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บทนํา 
 ปจจุบัน ขอมูล  ขาวสาร  ความรู  ขอเท็จจริง ความคิดเห็นตาง ๆ  หรือที่เรียกวาสารนิเทศ

นั้นเปนสิ่งจําเปนและประโยชนตอบุคคล  ไมวาจะเปนในดานการตัดสินใจ การศึกษา การ

คนควาวิจัย การปฏิบัติงาน  การพัฒนาตนเอง  การพัฒนาสังคมและการดําเนินชีวิต  ดวยเหตุนี้          

ความตองการใชสารนิเทศของบุคคลจึงมีอยูตลอดเวลา สารนิเทศกับคนจึงมีความสัมพันธกัน       

โดยตรง  เมื่อบุคคลตองการจะนําสารนิเทศมาใชประโยชน เพื่อวัตถุประสงคดังกลาว การแสวงหา

สารนิเทศจึงเกิดขึ้น  บุคคลรูจักแสวงหาสารนิเทศจากแหลงที่คาดวาจะมีสารนิเทศที่ตนตองการ  

เชน จากหองสมุด ศูนยสารนิเทศ จากตัวบุคคล  เชน เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน         

จากผูใกลชิด จะเห็นไดวาการแสวงหาสารนิเทศเปนกิจกรรมที่บุคคลกระทําเพื่อหาขอมูลขาวสารที่

จะตอบสนองความตองการที่ตนตระหนักและเล็งเห็น  และจะจบลงเมื่อไดรับสารนิเทศที่             

ตนตองการ (ประภาวดี สืบสนธิ์ : 2530) 

พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของแตละบุคคลจะมีความแตกตางกัน  บางคนอาจคิด

คนหาคําตอบดวยตนเองหรือจากความรูที่ตนเองมีอยู  อาจถามผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  หรือ

คนควาจากวรรณกรรมตาง ๆ ในหองสมุด Taylor (1968: 178) กลาววา เมื่อบุคคลตองการ

แสวงหาสารนิเทศ  ข้ันตอนแรกคือการถามเพื่อนรวมงานเพื่อทราบถึงแหลงวรรณกรรมที่เกี่ยวของ              

ข้ันตอนตอมาเปนการคนหาเอกสารสวนตัว และ/หรือการเขาใชหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ  และ

เมื่อเขาใชหองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ  บุคคลตองตัดสินใจตอไปวา จะถามจากบรรณารักษหรือ

คนหาสารนิเทศดวยตนเอง    

 

 

                                                        
   ∗   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา 2545 
∗∗    อาจารยโปรแกรมบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต 
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Wilson (1981: 4) จําแนกชองทางการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลออกเปน 4 ชองทาง     

ไดแก 

1. การแสวงหาสารนิเทศโดยไมพึ่งระบบสารนิเทศ ไดแก การใชประสบการณสวนตัว  

ประสบการณจากเพื่อนรวมอาชีพ   

2. การแสวงหาสารนิเทศโดยใชระบบสารนิเทศ เชน การสืบคนสารนิเทศจากบัตร 

รายการในหองสมุด เปนตน 

3.  การแสวงหาสารนิเทศโดยผานตัวกลาง  เชน ขอใหบรรณารักษหองสมุดชวยหา          

สารนิเทศที่ตองการ เปนตน 

4.  การแสวงหาสารนิเทศโดยผานเทคโนโลยีสารนิเทศ  เชน การสืบคนสารนิเทศจาก     

ฐานขอมูลคอมพิวเตอร เปนตน 

Chen และ Hernon (1982) ไดจําแนกแหลงสารนิเทศออกเปน 3 แหลง คือ                  

แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล แหลงสารนิเทศประเภทสถาบัน และแหลงสารนิเทศประเภท            

ส่ือมวลชน 

 แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล  ไดแก ประสบการณสวนบุคคลจากเพื่อนรวมงานหรือ

ผู เชี่ยวชาญ  ตลอดจนความคิดและประสบการณของบุคคลผูแสวงหาสารนิเทศ สําหรับ               

แหลงสารนิเทศประเภทบุคคล ถือเปนแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ (Informal Information 

Source) 

 แหลงสารนิเทศสถาบัน  คือแหลงที่เปนหนวยงานหรือองคกร ไดแก สมาคมวิชาชีพ         

หองสมุด ศูนยสารนิเทศ และถือเปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ (Formal Information Source) 

 แหลงสารนิเทศประเภทสื่อมวลชน  ไดแกหนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ 

ซึ่งจัดเปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการเชนเดียวกัน 

ในการแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศที่ตองการ 

บุคคลจะมีเกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศที่แตกตางกัน  โดยทั่วไปเกณฑที่บุคคลใชใน

การคัดเลือกแหลงสารนิเทศ ไดแก ความถูกตอง (Accuracy) ความครบถวนสมบูรณ 

(Completeness) ความนาเชื่อถือ (Reliability) ความเที่ยงตรง (Preciseness) ความทันสมัย 

(Currency) ใชไดในเวลาที่ตองการ (Timeliness) คาใชจาย(Cost) และเขาถึงไดงาย 

(Accessibility) (Summers, Matheson, and Conry, 1983: 200-204) 

เมื่อบุคคลพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศแลว ข้ันตอนตอไปคือการสืบคนสารนิเทศ ซึ่ง

พฤติกรรม การสืบคนสารนิเทศของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  เชนเดียวกัน  จากการวิจัยจํานวน

มากในดานพฤติกรรม การแสวงหาสารนิเทศของกลุมบุคคลตาง ๆ  เชน นักวิทยาศาสตร                 

นักสังคมศาสตร แพทย ทนายความ เปนตน ทําใหมีการสรุปและสรางรูปแบบ (Model) ของ        
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พฤติกรรมการสืบคนออกมาแตกตางกันหลายรูปแบบ ดังตัวอยางรูปแบบ ของ Ellis, Cox และ 

Hall (1993) และรูปแบบของของ Bates ดังนี้ 

Ellis, Cox และ Hall (1993)  สรุปพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลวา 

ประกอบดวยกระบวนการ ตอไปนี้ 

1. การเริ่มตนสืบคน (Starting) 

2. การติดตามการอางอิง (Chaining) ไดแก การติดตามเชิงอรรถและรายการอางอิงใน

หนังสือ บทความวารสาร  และการติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน  Science 

Citation Index เปนตน 

3. การสํารวจอยางคราว ๆ (Browsing)  ไดแก การสํารวจจากตัวเอกสาร เชน สํารวจ 

หนาสารบัญหนังสือ เพื่อดูวามีสารนิเทศในเรื่องที่ตองการหรือไม  การสํารวจรายชื่อส่ิงพิมพใน      

รายการอางอิง  การสํารวจรายการออนไลน (OPAC) หรือฐานขอมูลออนไลนอ่ืน ๆ เพื่อพิจารณา

วารายการสารนิเทศชื่อใดที่ตรงกับความตองการ เปนตน 

4. การกลั่นกรองแหลงสารนิเทศเพื่อเลือกสืบคน (Differentiating) โดยพิจารณา 

ความแตกตางระหวางแหลงสารนิเทศตางๆ ที่สํารวจ  เพื่อคัดเลือกแหลงสารนิเทศที่เปนประโยชน

สําหรับสืบคนโดยละเอียดตอไป 

5. การติดตามสืบคนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรร  (Monitoring)  โดยจะทําการ       

สืบคนแหลงสารนิเทศที่เลือกสรรอยางลึกซึ้ง เพื่อใหไดรับสารนิเทศใหม ๆ เพิ่มเติม หรือเพื่อใหได

สารนิเทศในชวงเวลาใดเวลาหนึ่งที่ตองการ 

6. การคัดเลือกสารนิเทศที่เกี่ยวของ  (Extracting)  เปนการคัดเลือกสารนิเทศที่       

สืบคนไดจากแหลงสารนิเทศ เฉพาะรายการที่ตรงกับความตองการ และสามารถนําไปใช

ประโยชนไดเทานั้น 

7. การพิจารณาความถูกตอง เที่ยงตรงของสารนิเทศ (Verifying)  เปนการพิจารณา

ความนาเชื่อถือของสารนิเทศที่เลือกสรรแตละรายการ 

8. จบการสืบคน (Ending) 

 สําหรับรูปแบบของ Bates (1989: 195-208) พฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของบุคคลมีดังนี้ คือ  

1. การติดตามเชิงอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backword 

chaining)  คือ การติดตามรายการอางองิจากเชิงอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถึง (Citation searching หรือ Forward chaining) คือ 

การติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถึง เชน  Social Science Citation Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารหลักยอนหลัง  (Journal run)  โดยกําหนดชื่อวารสารหลักใน

สาขาวิชาที่ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนั้น ๆทุกฉบับ  การสืบคนวิธีนี้จะทําใหได    
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บทความในเรื่องที่ตองการจํานวนมาก เนื่องจากวารสารหลักในสาขาวิชาตาง ๆ จะมีบทความที่

เกี่ยวของในสาขานั้น ๆ สูงกวาวารสารอื่น ๆ 

4. การสํารวจชั้นหนังสือ (Area scaning)  เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชั้นเดียวกัน 

เพื่อใหไดหนังสือในเนื้อหาที่ตองการไดหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ (Subject 

searches in bibliographies and Abstracting & Index service) โดยสืบคนจากหัวเรื่องใน     

เครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณีที่ทราบวามีผูแตง

คนใดเขียนเรื่องในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนั้นในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียนของผูแตง

นั้นเพิ่มเติมในหัวขอเดียวกัน 

หลังจากบุคคลแสวงหาและไดรับสารนิเทศแลว ข้ันตอนตอไปคือการนําสารนิเทศที่ไดรับ

ไปใชประโยชนตามวัตถุประสงค  ซึ่งสารนิเทศที่ไดรับจากแหลงตาง ๆ อาจนําไปใชประโยชนได

มากนอยแตกตางกันไป เชน งานวิจัยของ Dunn (1986) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัย Loma Lind วิทยาเขต La Sierra พบวานักศึกษา

ใชประโยชนจากหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมากที่สุด ในขณะที่งานวิจัยของ Subramanyan (1983) 

ซึ่งศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของนักศึกษาระดับปริญญาเอกที่กําลังทําวิทยานิพนธใน

สาขาสังคมศาสตร ของมหาวิทยาลัย Sri Venkateswara พบวานักศึกษาปริญญาเอกใชประโยชน

จากบรรณานุกรมทายวิทยานิพนธไดมากที่สุด 

ในการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบุคคลกลุมตาง ๆ นั้น ผลของการศึกษา

จะนําไปสูการพัฒนาระบบและบริการสารนิเทศของหองสมุดและหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ใหตรง

ตามความตองการและการใชของบุคคลไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ ไดศึกษาจากกลุมบุคคล

ตางๆ หลายสาขาวิชาและหลายอาชีพ  โดย Varlegs (1987)  ไดแบงกลุมบุคคลที่ศึกษาออกเปน 2 

กลุมใหญ  คือ กลุมนักวิชาการ และกลุมผูประกอบวิชาชีพ 

1. กลุมนักวิชาการ (Scholars) คือ บุคคลผูปฏิบัติงานวิชาการทั้งดานการเรียนการสอน 

การวิจัยและการทดลองตาง ที่มีลักษณะงานมุงเนนการศึกษาคนควาและวิจัยทางวิชาการ          

แบงออกไดเปน 3 กลุมยอย คือ กลุมนักวิทยาศาสตร กลุมนักสังคมศาสตร และกลุม                 

นักมนุษยศาสตร ซึ่งการวิจัยพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของทั้ง 3 กลุมพบวา  

กลุมนักวิทยาศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการเชน จากวารสาร 

และแหลงสารนิเทศที ่ไมเปนทางการ เชน การสอบถามจากผู เชี ่ยวชาญในอาชีพเดียวกัน          

โดยวิธีการสืบคนสารนิเทศของกลุมนักวิทยาศาสตรจะแตกตางกันตามลักษณะของงาน  เชน      
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นักฟสิกสจะสืบคนสารนิเทศจากการสํารวจรายชื่อรายงานการวิจัย  นักเคมีจะสืบคนสารนิเทศจาก

ดรรชนีและสาระสังเขป นอกจากนั้นนักวิทยาศาสตรจะสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูล    และไมให

ความสํ าคัญกับการใช เครื่ อ งมือช วยคนที่ ห องสมุดสร างขึ้ น  (Chen and 

Hernon1982 ;Bernal,1975)  

 กลุมนักสังคมศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ เชน            

การสอบถามจากเพื่อนรวมงาน การประชุม การเขารวมสัมมนา  โดยใชวิธีการสืบคนสารนิเทศจาก

การสํารวจดรรชนีและสาระสังเขป และใชทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของบทความวารสาร       

มากกวาหนังสือ (Stoan 1991 ) 

 กลุมนักมนุษยศาสตร แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ เชน หนังสือ

และทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และใชวิธีสืบคนสารนิเทศจากบรรณานุกรม โดยไมจํากัดอายุของ

ทรัพยากรสารนิเทศ (Wiberley and Jone,1989)  

 2.  กลุมผูประกอบวิชาชีพ  (Professionals) หมายถึง บุคคลที่มีอาชีพใหบริการเปนหลัก 

โดยมีความรูดานทฤษฎีที่ศึกษาเปนพื้นฐานในการประกอบวิชาชีพ มีสมาคมวิชาชีพและมี         

จรรยาบรรณของวิชาชีพของตนเอง  และความเชี่ยวชาญในอาชีพจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานการ

ใหบริการ (Leckie, 1996: 169) สําหรับผูประกอบวิชาชีพในกลุมนี้ ไดแก แพทย วิศวกร                 

นักกฎหมาย ครู พยาบาล และบรรณารักษ เปนตน กลุมผูประกอบวิชาชีพจะมีพฤติกรรมการ

แสวงหาสารนิเทศแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดังตัวอยาง เชน 

 วิศวกร จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ โดยการถาม

จากเพื่อนรวมงานและใชประสบการณสวนตัว เพื่อนําความรูที่ไดไปแกปญหาในการปฏิบัติงาน และ    

แสวงหาสารนิเทศในเรื่องเฉพาะเจาะจงในสาขาที่สนใจเทานั้น โดยใชวิธีการสืบคนจากการสํารวจ

รายการอางอิงทายเอกสารโดยเฉพาะรายงานการวิจัย และสืบคนจากดรรชนีการอางถึง (Leckie, 1996 ; 

Herner and Herner 1967) 

 แพทย จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ  โดยใช

ประสบการณสวนตัวและสอบถามเพื่อนรวมงาน  ตอจากนั้นจึงแสวงหาสารนิ เทศจาก                

แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ คือ หองสมุด สืบคนจากดรรชนีวารสารและสาระสังเขป  เชน  Index 

Medicus ทั้งในรูปส่ิงพิมพและฐานขอมูล MEDLINE (Glitz, 1988;  Hurd, Weller and 

Curtis1992) 

บรรณารักษ จากการศึกษาพบวาแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ 4 ประเภท คือ 

แหลงสารนิเทศภายในองคกร แหลงสารนิเทศภายนอกองคกร แหลงสารนิเทศประเภทสิ่งพิมพ 

และแหลงสารนิ เทศสวนบุคคล   โดยแสวงหาจากแหลงสารนิ เทศภายในองคกรที่ เปน                   

แหลงสารนิเทศประเภทบุคคลมากที่สุด (McClure and  Samuels 1985) 

 วารสารบรรณารักษศาสตร์ 23, 2 (2546) 30



สําหรับบรรณารักษซึ่งเปนกลุมหนึ่งของผูประกอบวิชาชีพ นอกจากปฏิบัติงานประจําคือ 

รวบรวมสารนิเทศ จัดระบบ นําเสนอ ใหบริการและเผยแพรสารนิเทศแลว บรรณารักษยังตอง

ตื่นตัวและแสวงหาสารนิเทศเพื่อเรียนรูส่ิงใหม ๆ  ทางวิชาชีพ เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานประจํา  

แกปญหาที่เกิดขึ้นในระหวางการปฏิบัติงาน  ติดตามความกาวหนาทางวิชาชีพ  ปรับปรุง             

ประสิทธิภาพในการทํางาน และเพิ่มศักยภาพของตนเอง เพื่อสามารถพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

จัดระบบและจัดบริการสารนิเทศไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยีสารนิเทศและสังคม โดยเฉพาะบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหนาที่

สนับสนุนภารกิจของสถาบันคือ การสอน การวิจัย การใหบริการวิชาการ และการทะนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม บรรณารักษยิ่งจําเปนตองติดตามความกาวหนาของวิชาชีพทุกดาน  ทั้งทางดาน

ทรัพยากรสารนิเทศซึ่งตองจัดหาทรัพยากรที่มีคุณคาใหสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน 

การวิจัย ตองติดตามความตองการของคณาจารย บุคลากรและนิสิตนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

เพื่อจัดเตรียมสารนิเทศไดอยางเหมาะสม  และสามารถประเมินประโยชนของแหลงและ

ทรัพยากรสารนิเทศใหกับผูใชบริการได  นอกจากนั้นบรรณารักษหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา ยัง

ตองติดตามความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศซึ่งมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว      เพื่อใหมี

ความรูและความเชี่ยวชาญ   สามารถแนะนําการสืบคนสารนิเทศจากฐานขอมูลออนไลนตาง ๆ 

ใหกับ           ผูใชบริการ สามารถวางแผน พัฒนาระบบสารนิเทศและวิเคราะหความตองการของ

ผูใชให       สอดคลองกัน ทั้งนี้เพื่อใหการดําเนินงานของหองสมุดสอดคลองกับภารกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยอยางมีประสิทธิภาพ

จากความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ และบทบาทของ

บรรณารักษดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ

บรรณารักษหอสมุดกลาง   สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหา         

สารนิเทศ  แหลงสารนิเทศ   ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสืบคนสารนิเทศ ปญหาในการแสวงหา

สารนิเทศ     และการใชประโยชนจากแหลงและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ ซึ่งผลที่ไดรับจากการ

วิจัยจะเปนแนวทางสําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในการพัฒนาทรัพยากร           

สารนิเทศและระบบสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของบรรณารักษ 

และเปนแนวทางสําหรับหนวยงานสารนิเทศตางๆ ในการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรและ

บริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศของบรรณารักษ 
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วัตถุประสงค   เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ   หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ในดานวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ   แหลงสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ   วิธีการสบืคน

สารนิเทศและปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 
 
สมมุติฐาน 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของ 
รัฐ แตกตางกันตามกลุมงานที่ปฏิบัติ 

2.  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐใชประโยชนจากหอสมุดกลางที่

ปฏิบัติงานไดในระดับมาก 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  จํานวน  26  

แหง  โดยจะศึกษาเฉพาะบรรณารักษ 3 กลุมงาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ งานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ และงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา การเลือกศึกษาเฉพาะ

บรรณารักษ 3 กลุมงานดังกลาว เนื่องจากเปนกลุมที่ปฏิบัติงานทั้งดานงานเทคนิค และงานบริการ

ของหองสมุด ซึ่งในหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแหงมีการแบงกลุมงานดังกลาว

อยางชัดเจน  และแตละกลุมงานมีจํานวนบรรณารักษปฏิบัติงานหลายคน 

จากการสํารวจขอมูลเบื้องตนพบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั้ง 

26 แหง มีจํานวนทั้งสิ้น 307 คน จําแนกเปนบรรณารักษงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 78 

คน บรรณารักษงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ จํานวน 143 คน และบรรณารักษงานบริการตอบ

คําถามและชวยการคนควาจํานวน 86 คน 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
  บรรณารักษบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํานวน 259 คน 

ที่ตอบแบบสอบถาม พบวาจํานวนมากที่สุด 122 คน (47.10%) สังกัดฝายงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ รองลงมาจํานวน 73 คน (28.19%) สังกัดฝายงานบริการตอบคําถามและชวย

ก า ร 

คนควา และนอยที่สุดจํานวน 64 คน (24.71%) สังกัดฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ หรือฝาย
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งานจัดหา สําหรับงานที่บรรณารักษแตละฝายงานรับผิดชอบ  พบวา  บรรณารักษฝายงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศสวนใหญรับผิดชอบงานคัดเลือกและสั่งซื้อทรัพยากรสารนิเทศ และงานจัดสรร

งบประมาณเพื่อการจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ  บรรณารักษฝายงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ 

สวนใหญรับผิดชอบงานวิเคราะหเลขหมูและทํารายการทรัพยากรสารนิเทศ  และบรรณารักษฝาย

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา สวนใหญรับผิดชอบงานบริการตอบคําถามและชวย

การคนควา  และงานปฐมนิเทศการใชหองสมุดใหกับผูใชบริการ  

เมื่อจําแนกตามฝายงานที่สังกัด  พบวา บรรณารักษฝายงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  

จํานวนมากที่สุด  20 คน (31.25%) มีประสบการณการทํางานมากกวา  15 ปข้ึนไป  และจํานวน

นอยที่สุด 2 คน (3.12%) มีประสบการณ 13-15 ป       บรรณารักษฝายงานวิเคราะห

ทรัพยากรสารนิเทศ จํานวนมากที่สุด 35 คน (28.69%)  มีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป

ข้ึนไป และจํานวนนอยที่สุด 8 คน (6.56%) เทากัน มีประสบการณ 10-12 ป และ13-15  ป   

บรรณารักษงานฝายบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  จํานวนมากที่สุด21 คน (28.77%) มี

ประสบการณการทํางานมากกวา 15 ปข้ึนไป และจํานวนนอยที่สุด 1 คน (1.37%) มีประสบการณ

13-15  ป   

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

  2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ 

บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีวัตถุประสงคในการแสวงหา

สารนิเทศ  คือ ใชในการปฏิบัติงานประจํา (Χ  = 4.22) เพิ่มพูนความรู ประสบการณทั่วไป (Χ = 

3.94) และปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (Χ  = 3.84)   

  2.2 แหลงสารนิเทศ 

  บรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระบุวา  แสวงหาสารนิเทศ

จาก แหลงสารนิเทศหองสมุด (Χ  = 2.78)   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต (Χ  = 2.77) และ        

แหลงสารนิเทศบุคคล (Χ =2.76)   

  เมื่อจําแนกตามกลุมงานของบรรณารักษหอสมุดกลาง  พบวา   บรรณารักษกลุม

งานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  และ  บรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา   

แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 4 แหลง  โดยแหลงที่มี          

คาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ  ไดแก  แหลงสารนิเทศบุคคล  
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สวนแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา  ไดแก  

แหลงสารนิเทศหองสมุด และแหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต    และในระดับนอยมี 1 แหลง

เชนเดียวกัน  คือ  แหลงสารนิเทศสมาคมวิชาชีพ 

  บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ แสวงหาสารนิเทศจาก

แหลงสารนิเทศในระดับปานกลาง  3 แหลง  เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  แหลงสารนิเทศ

หองสมุด   แหลงสารนิเทศอินเทอรเน็ต  แหลงสารนิเทศบุคคล  และในระดับนอยมี 2 แหลง   

  จากผลการวิจัยที่  พบวา  แหลงสารนิเทศบุคคลเปนแหลงที่บรรณารักษกลุมงาน

พัฒนาทรัพยากรสารนิ เทศ   และบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ 

คนควาแสวงหาสารนิเทศในระดับคาเฉลี่ยสูงสุด  อาจเนื่องมาจากบรรณารักษกลุมงานพัฒนา

ทรัพยากรสารนิเทศจําเปนตองสอบถาม และติดตอขอความรวมมือจากผูใชในการชวยคัดเลือก

หนังสือที่ตองการสั่งซื้ออยูตลอดเวลา  สวนบรรณารักษกลุมงานบริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา จําเปนตองติดตอขอคําปรึกษาหรือ สอบถามจากผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ  หรือจาก

บรรณารักษคนอื่นๆ  เพื่อแสวงหาคําตอบใหกับผูใชบริการ  บรรณารักษทั้ง  2 กลุมงานดังกลาว จึง

แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศบุคคล ในระดับคาเฉลี่ยที่สูงกวาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ  สวน

บรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศที่พบวา  แสวงหาสารนิเทศจากหองสมดุในระดบั

คาเฉลี่ยสูงกวาแหลงสารนิเทศอื่น ๆ  อาจเนื่องจากในการปฏิบัติงานของบรรณารักษกลุมงาน

วิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศจําเปนตองใชคูมือมาตรฐานตาง ๆ ในการวิเคราะหและทํารายการ 

รวมทั้งคนควากฎเกณฑและทฤษฎีตาง ๆ  เพื่อนํามาใชในการลงรายการและวิเคราะหเนื้อหาของ

ทรัพยากรสารนิเทศ  หองสมุดจึงเปนแหลงสารนิเทศที่มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของ

บรรณารักษในกลุมนี้ 

  

 2.3 ทรัพยากรสารนิเทศ 

  2.3.1 ประเภทของทรัพยากรสารนิเทศ 

   ทรัพยากรสารนิเทศจําแนกออกเปน 3 ประเภทใหญ คือ ส่ือตีพิมพ   

ส่ือไมตีพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

  บรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกคน ระบุวา        

แสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรสารนิเทศประเภท ส่ืออิเล็กทรอนิกส (Χ  = 3.36 ) ส่ือตีพิมพ        

(Χ  = 3.32) และ ส่ือไมตีพิมพ (Χ  = 2.10 ) 
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  เมื่อพิจารณาประเภทยอยของทรัพยากรสารนิเทศ  ประเภทสื่อตีพิมพ    

และส่ืออิเล็กทรอนิกส  พบวา 

   1)  ส่ือตีพิมพ   ส่ือตีพิมพที่บรรณารักษหอสมุดกลาง ระบุวาแสวงหาสารนิเทศ         

คูมือปฏิบัติงาน (Χ  = 3.85)  คูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Χ  = 3.84) และวารสาร นิตยสาร 

(Χ =  3.82)   

   จากผลการวิจัยที่พบวา  ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางแสวงหา

สารนิเทศ ในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ คูมือปฏิบัติงาน คูมือมาตรฐานใน     

การปฏิบัติงาน และวารสาร  นิตยสาร   อาจเนื่องมาจากลักษณะงานของบรรณารักษ เปนงานที่

สัมพันธกับกฎเกณฑและระบบตาง ๆ และเปนงานที่ตองมีคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงาน    และ

จากวัตถุประสงค ในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษที่พบวา  บรรณารักษแสวงหาสารนิเทศ 

เพื่อใชในการปฏิบัติงานประจํา จึงทําใหบรรณารักษตองแสวงหาสารนิเทศจากคูมือปฏิบัติงาน  

และคูมือมาตรฐานในการปฏิบัติงานในระดับมาก สวนวารสารและนิตยสาร เปนทรัพยากร           

สารนิเทศที่เสนอสารนิเทศที่ทันสมัยและวิทยาการใหม ๆ ซึ่งบรรณารักษจําเปนตองติดตามและ

สามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสําหรับบรรณารักษกลุม

งานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา ซึ่งแสวงหาสารนิเทศจากรายงานการวิจัยและ         

วิทยานิพนธ/ ปริญญานิพนธในระดับมาก และอยูใน 3 อันดับแรก อาจเนื่องมาจากผูใชบริการใน   

หอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐสวนใหญ เปนนิสิต นักศึกษา อาจารย และผูเชี่ยวชาญ ซึ่ง

ตองใชรายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ/ปริญญานิพนธ เปนแนวทางในการทํารายงาน การสอน 

หรือการผลิตผลงานวิจัย  ซึ่งบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวยการคนความีหนาที่ชวยเหลือ 

การคนควาของผูใชบริการ บรรณารักษในกลุมนี้จึงแสวงหาสารนิเทศจากทรัพยากรทั้ง 2 ประเภท

ดังกลาว เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานในระดับมาก 

   2)   ส่ืออิเล็กทรอนิกส     ส่ืออิเล็กทรอนิกสที่บรรณารักษหอสมุดกลาง ระบุวา

แสวงหาสารนิเทศ คือ เว็บไซต  (Χ  = 4.37) และฐานขอมูลออนไลน (Χ = 3.98)  

   การที่ผลการวิจัย พบวา บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต 

และฐานขอมูลออนไลน เนื่องจากในการปฏิบัติงาน บรรณารักษทั้ง 3 กลุมงาน จําเปนตองแสวงหา

สารนิเทศจากแหลงขอมูลตาง ๆ มาก โดยบรรณารักษกลุมงานพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ จะตอง

แสวงหาสารนิเทศจากแหลงขอมูลเปนจํานวนมากเพื่อนํามาใชประกอบในการตัดสินใจคัดเลือก

และจัดซื้อทรัพยากรสารนิเทศ ซึ่งแหลงสารนิเทศที่สําคัญของบรรณารักษกลุมนี้ คือ รานหนังสือ 

สํานักพิมพ ตัวแทนจําหนาย  ซึ่งในปจจุบัน แหลงสารนิเทศประเภทนี้มีการนําเสนอขอมูลหนวยงาน
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ของตน ในรูปแบบของเว็บไซตเปนจํานวนมาก ซึ่งบางหนวยงานมีการจัดทําเว็บไซตที่ใหสารนิเทศที่

เปนประโยชนตอบรรณารักษในกลุมนี้ เชน รวบรวมรายชื่อหนังสือของผูแตงแตละคน  เสนอรายชื่อ

หนังสือขายดี   ที่ เปนสวนชวยในการตัดสินใจของบรรณารักษในการคัดเลือกและสั่งซื้อ

ทรัพยากรสารนิเทศ  สําหรับบรรณารักษกลุมงานวิเคราะหทรัพยากรสารนิเทศ งานที่รับผิดชอบใน

สวนของการลงรายการทรัพยากรสารนิเทศตองใชกฎ  ระเบียบ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

บรรณารักษจึงตองตรวจสอบการลงรายการจากฐานขอมูลตาง ๆ ทั้งฐานขอมูลของหนวยงานใน

เครือขายเดียวกัน หรือจากเว็บไซตของหองสมุดอื่น ๆ  สวนบรรณารักษบริการตอบคําถามและชวย

การคนควา ซึ่งมีหนาที่ชวยเหลือการคนควาของผูใชบริการ  ตอบคําถามแนะนําแหลงสารนิเทศตาง 

ๆ ใหกับผูใชบริการบางครั้งสารนิเทศที่มีอยูอาจไมเพียงพอ จึงตองแสวงหาสารนิเทศจากเว็บไซต

และฐานขอมูลออนไลนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

 
2.3.2 เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศ 
 

เนื้อหาของทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหา คือ  

เทคโนโลยี (Χ  = 3.55) บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร (Χ  = 3.38)  และภาษา             

(Χ  = 2.88)  สําหรับเนื้อหาดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  ไดจําแนกออกเปน  8  

เนื้อหายอย  ผลการวิจัย  พบวาบรรณารักษหอสมุดกลาง แสวงหาสารนิเทศจากเนื้อหายอยดาน

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร คือ เทคโนโลยีสารนิเทศ (Χ = 3.76) ทรัพยากรสารนิเทศ 

(Χ = 3.70) และแหลงสารนิเทศ (Χ = 3.60)   

 

  2.4   วิธีการสืบคนสารนิเทศ  

  วิธีการสืบคนสารนิเทศจําแนกออกเปน  11 วิธี  จากผลการวิจัยพบวา  วิธีการ

สืบคนสารนิเทศที่บรรณารักษหอสมุดกลางจํานวน ใชในการแสวงหาสารนิเทศ  คือ การสืบคนจาก

รายการออนไลน (OPAC) (Χ  = 4.56 ) ใชโปรแกรมคนหา  (Χ = 4.28) และสืบคนจาก            

ฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.80 )  

 สําหรับบรรณารักษหอสมุดกลาง ที่ใชโปรแกรมคนหาพบวา  สวนใหญ

จํานวน แสวงหาสารนิเทศ จาก  Google  รองลงมา แสวงหาสารนิเทศจาก  Yahoo  และนอยที่สุด 

แสวงหาสารนิเทศจาก Thaiseek 
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   สําหรับวิธีการสืบคนที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชเปนหลักในการ

แสวงหาสารนิเทศ  พบวา  วิธีการสืบคนที่บรรณารักษใชเปนหลัก  5    อันดับแรก  ไดแก  สืบคน

จ า ก 

รายการออนไลน  (1220 คะแนน)   สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรม และฐานขอมูลเอกสาร

ฉบับเต็ม (565 คะแนน)   ใชโปรแกรมคนหา  (518 คะแนน)  สํารวจจากชั้นหนังสือ ( 364คะแนน)  

และสํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม  (295 คะแนน) 

เมื่อสอบถามถึงเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลาง  เลือกวิธีการสืบคน

สารนิเทศวิธีแรก พบวา วิธีการสืบคนที่บรรณารักษตอบวาใชเปนวิธีแรกในการแสวงหาสารนิเทศมี 

6 วิธี ไดแก สํารวจจากชั้นหนังสือ  สืบคนจากรายการออนไลน  สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขป

ในรูปส่ิงพิมพ   สํารวจจากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม สืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและ

ฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม และใชโปรแกรมคนหา  

สําหรับเหตุผลที่บรรณารักษหอสมุดกลางใชวิธีการสืบคนทั้ง 6 วิธี          

ดังกลาว เปนวิธีแรก พบวา เหตุผลที่บรรณารักษจํานวนมากที่สุด 121 คน (47.08%)  ระบุ คือ       

ไดรับสารนิเทศที่ตองการทันที รองลงมาจํานวน 102 คน (39.69%) ระบุวาไดรับสารนิเทศที่

ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และนอยที่สุดจํานวน       

29 คน (11.28%) ระบุเหตุผลวาไดรับคําแนะนํามาจากบุคคลอื่น 

 

เมื่อจําแนกเหตุผลของวิธีการสืบคนแตละวิธี ปรากฏผลดังนี้  

บรรณารักษหอสมุดกลางที่ใชวิธีการสืบคนโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ  

สืบคนจากรายการออนไลน และสืบคนจากฐานขอมูลบรรณานุกรมและฐานขอมูลเอกสาร      

ฉบับเต็มเปนวิธีแรก พบวาจํานวนมากที่สุดเลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนิเทศที่ตองการทันท ี   

สวนบรรณารักษที่ใชโปรแกรมคนหาเปนวิธีแรก พบวาสวนใหญ เลือกดวยเหตุผลวาไดรับสารนเิทศ

ที่ตองการและทราบแหลงสารนิเทศอื่นๆที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม สวนบรรณารักษ 1 คน ที่ 

สืบคนจากดรรชนีและสาระสังเขปในรูปส่ิงพิมพเปนวิธีแรก ระบุเหตุผลในการเลือก คือ ไดรับ 

สารนิเทศที่ตองการทันที ไดรับสารนิเทศที่สืบคนจํานวนหลายรายการ และเคยมีประสบการณกับ

วิธีการสืบคนนั้นและไดรับผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ  และบรรณารักษ 2 คน ที่ใชวิธีการสํารวจ

จากรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหมเปนวิธีแรกระบุเหตุผล คือ ไดรับสารนิเทศที่ตองการและทราบ

แหลงสารนิเทศอื่น ๆ ที่จะแสวงหาสารนิเทศเพิ่มเติม และเคยมีประสบการณกับวิธีการสืบคนนั้น 

และไดผลการสืบคนเปนที่นาพอใจ   
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 2.5  ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษา 

ของรัฐ จําแนกออกเปน 3 กลุมใหญ ไดแก ปญหาดานแหลงสารนิเทศ ปญหาดาน

ทรัพยากรสารนิเทศ และปญหาดานวิธีการสืบคน  ผลการวิจัย พบวา ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ

แตละกลุมปญหา คือ ปญหาดานแหลงสารนิเทศ หองสมุดที่ตองการแสวงหาสารนิเทศอยูไกลไม

สะดวกในการเดินทาง (Χ  = 3.48)   ปญหาดานทรัพยากรสารนิเทศ  คือ  ทรัพยากรสารนิเทศที่มี

เนื้อหาตรงกับความตองการเปนภาษาตางประเทศทําใหเขาใจไดยาก (Χ  = 3.41)    ปญหาด าน

วิธีการสืบคน         สารนิเทศ  คือ  รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับจากการสืบคนรายการออนไลน 

บางครั้งไมสามารถหาตัวทรัพยากรสารนิเทศนั้นไดจากชั้นเก็บ (Χ  = 3.49)   

  

  3.  การใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศและทรัพยากรสารนิเทศที่ไดรับ 

  แหลงสารนิเทศที่บรรณารักษนําสารนิเทศที่ไดรับไปใชประโยชนไดในระดับมากและ

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงาน  ทรัพยากรสารนิเทศที่บรรณารักษนําสารนิเทศที่ไดรับ

ไปใชประโยชนในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ เว็บไซต 

 จากผลการวิจัย ที่พบวา บรรณารักษ นําสารนิเทศที่ไดรับจากหอสมุดกลางที่

ปฏิบัติงานไปใชประโยชนไดในระดับมาก อาจเนื่องมาจาก หอสมุดกลางที่ปฏิบัติงานเปน          

แหลงสารนิเทศที่ใกลตัวของบรรณารักษและเปนแหลงที่มีทรัพยากรสารนิเทศทุกประเภท ทุก

เนื้อหา โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชในการปฏิบัติงานของบรรณารักษ  เชน คูมือ         

มาตรฐาน  คูมือปฏิบัติงาน  เปนตน บรรณารักษจึงใชประโยชนไดในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ และประยุกตผลงานวิจัย 
   

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย สําหรับหอสมุดกลาง สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ใน 

การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ และระบบสารนิเทศ   และสําหรับหนวยงานสารนิเทศตาง ๆ  ใน

การสรางความรวมมือ ในดานทรัพยากรสารนิเทศ และบริการสารนิเทศ เพื่อตอบสนอง             

การแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษหอสมุดกลาง  สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังนี้ 

  หอสมุดกลางที่บรรณารักษปฏิบัติงาน 

1. ควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่เกี่ยวของกับเนื้อหาทางดานบรรณารักษศาสตร
และสารนิเทศศาสตร โดยเนนเนื้อหาทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศ  ทรัพยากรสารนิเทศ 

แหลงสารนิเทศ งานเทคนิคในหองสมุดและงานบริการสารนิเทศอยางเพียงพอสําหรับบรรณารักษ  
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รวมทั้งทรัพยากรสารนิเทศประเภทหนังสืออางอิง ควรจัดหาเลมที่มีการปรับปรุงเนื้อหาใหม เพื่อให

เนื้อหามีความทันสมัยอยูเสมอ  

2. ควรติดตามการปรับเปลี่ยน แกไขปรับปรุง กฎ เกณฑ ของคูมือมาตรฐาน         

คูมือปฏิบัติงาน และจัดหาใหเพียงพอตอ จํานวนของบรรณารักษ 

3. ควรปรับปรุงประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร รวมทั้งระบบเครือขาย        

เชื่อมโยงกับอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับบรรณารักษในการ

แสวงหาสารนิเทศ 

4. ควรจัดใหมีบุคลากรตรวจตราความถูกตองของการจัดเรียงทรัพยากรบนชั้น
หนังสือเปนประจํา เพื่ออํานวยความสะดวกตอการแสวงหาสารนิเทศของบรรณารักษ 

5. ควรจะสนับสนุนใหบรรณารักษ ไดเขารวมในการประชุมทางวิชาการ            

การ อบรม การประชุมปฏิบัติการ เพื่อเปนการพัฒนาวิชาชีพของบรรณารักษ 

6. ควรมีนโยบายกําหนดไววาบรรณารักษที่ไดรับการเขารวมการประชุมทาง   
วิชาการ/การสัมมนา/การประชุมปฏิบัติการ/นิทรรศการ  จะตองนําสารนิเทศที่ไดรับจากการ          

เขารวม มาเผยแพรใหกับบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 

7. ควรมีการจัดอบรมพิเศษใหกับบรรณารักษในหัวขอที่สามารถนําไปใชกับ      

การปฏิบัติงานของบรรณารักษได เชน การอบรมภาษาอังกฤษ เปนตน 

  หนวยงานสารนิเทศตาง ๆ 

1. หองสมุดมหาวิทยาลัยควรมีความรวมมือกันระหวางหองสมุดในการยืม 

ทรัพยากรสารนิเทศระหวางหองสมุดโดยมีการจัดสงสารนิเทศผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  

เพื่ออํานวยความสะดวกตอบรรณารักษในการเดินทาง 

           2.  ควรมีการรวมมือกันระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัย ในการใชฐานขอมูล 

ออนไลนรวมกัน  

  3. สมาคมวิชาชีพดานบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และ

สถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนวิชาชีพบรรณารักษโดยการจัดการประชุมทางวิชาการ  

การอบรม การประชุมปฏิบัติการ เพื่อเปนการใหความรูใหมทางวิชาชีพกับบรรณารักษ  และควรมี 

การสํารวจวาบรรณารักษ ตองการใหมีการจัดการประชุมทางวิชาการ การอบรม การประชุม      

ปฏิบัติการในหัวขอใดบาง 

  4. สมาคมวิชาชีพ  ควรมีการจัดทํารายชื่อ  บรรณารักษ  อาจารยสาขาวิชา

บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  และผูเชี่ยวชาญทางดานบรรณารักษศาสตรและ 

สารนิเทศศาสตร  และสาขาวิชาที่เกี่ยวของ  เผยแพรใหกับบรรณารักษ  เพื่อประโยชนในการ       

แสวงหาสารนิเทศจากแหลงบุคคล 
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5. สมาคมวิชาชีพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ควรมีการจัดทํารายชื่อ 

เว็บไซต  และฐานขอมูลออนไลน ที่เปนประโยชนและใหสารนิเทศที่ถูกตองและมีความนาเชื่อถือ 

หรือใหเอกสารฉบับเต็ม เผยแพรใหกับบรรณารักษ 

6. สมาคมวิชาชีพ และหองสมุดมหาวิทยาลัยตาง ๆ ควรมีการรวบรวมรายการ 

บรรณานุกรม ในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร เผยแพรใหกับบรรณารักษทราบ

อยางทั่วถึง 
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