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ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

สารนิเทศเปนปจจัยหลักในการพัฒนาความรู เปนพื้นฐานของการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 

นอกจากนี้ยังเปนทรัพยากรสําหรับบุคคลในการเสริมสรางความรูและความกาวหนาในการประกอบ

อาชีพ (Majid and Kassim 2000: 1) สารนิเทศที่ถูกตอง ทันสมัย เชื่อถือได เหมาะแกระดับผูใชใน

การนําไปใชงาน จึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับผูอยูในสังคมสารนิเทศ การเขาถึงสารนิเทศและระบบ

สารนิเทศตาง ๆ จึงจําเปนสําหรับแตละบุคคล (ประภาวดี สืบสนธิ์ 2532: 24) และเมื่อบุคคล

ตระหนักและเล็งเห็นถึงความตองการสารนิเทศของตน  บุคคลจะแสวงหาสารนิเทศจาก

แหลงสารนิเทศตาง ๆ ทั้งแหลงบุคคล แหลงสิ่งพิมพ หองสมุด และหนวยงานสถาบันตาง ๆ เพื่อ

ตอบสนองความตองการสารนิเทศของตน การแสวงหาสารนิเทศจะสิ้นสุดลงเมื่อบุคคลนั้นไมมี

ความตองการสารนิเทศอีกตอไป (Chen และ Hernon 1982: 5-6) 

บุคคลแตละคนแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่มีอยูในสังคมตางกัน Kaye (1995) 

ไดแบงแหลงสารนิเทศออกเปน 2 กลุมตามสถานภาพของแหลงสารนิเทศ ดังนี้ 

1. แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ หมายถงึ แหลงสารนเิทศทีผู่ใชตองใชอยางม ี กฎเกณฑ

และตามขอกาํหนดของแหลง ไดแก หองสมุด ศูนยสารนิเทศ หนังสือ ตํารา วารสาร   เปนตน 

                                                 
∗ วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร                 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2546 
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2. แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ หมายถึง แหลงสารนิเทศที่ผูใชสามารถแสวงหา

สารนิเทศจากแหลงนั้นโดยใชวิธีการสื่อสารอยางไมเปนทางการ เชน สอบถาม พูดคุย ประชุม 

สัมมนา ศึกษาดูงาน เปนตน แหลงสารนิเทศประเภทนี้สวนใหญจึงสัมพันธกับบุคคล 

เมื่อบุคคลตระหนักวาจะแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศใดบางแลว บุคคลจะสืบคน

สารนิเทศดวยวิธีการที่แตกตางกันไป  Bates (1989) ไดศึกษาพฤติกรรมการสืบคนสารนิเทศของ

บุคคลกลุมตาง ๆ และสรุปวาบุคคลสืบคนสารนิเทศดวยวิธีการดังตอไปนี้ 

1. การติดตามเชงิอรรถหรือรายการอางอิง (Footnote chasing หรือ Backward 

chaining) เปนการติดตามรายการอางองิจากเชงิอรรถในหนังสือและบทความที่สนใจ 

2. การสืบคนจากดรรชนีการอางถงึ (Citation searching หรือ Forward chaining) เปน

การติดตามรายการอางอิงในดรรชนีการอางถงึ เชน Social Science Citation Index เปนตน 

3. การสืบคนวารสารชื่อใดชื่อหนึ่งยอนหลัง (Journal run) โดยกําหนดชือ่วารสารหลกัใน

สาขาวิชาที่ตองการสืบคน และเปดสํารวจวารสารชื่อนัน้ ๆ ยอนหลังทกุฉบับ ตามจํานวนปที่

ตองการสืบคน การสืบคนวิธนีีท้ําใหไดบทความในเรือ่งที่ตองการจาํนวนมาก เนื่องจากวารสาร

หลักในสาขาวชิาตาง ๆ จะมบีทความที่เกีย่วของในสาขานัน้ ๆ สูงกวาวารสารอื่น ๆ 

4. การสํารวจชั้นหนงัสือ (Area scanning) เปนการสํารวจหนังสือที่อยูในชัน้เดียวกนั 

เพื่อใหไดหนังสือในเนื้อหาทีต่องการหลายเลม 

5. การสืบคนบรรณานุกรมและดรรชนีและสาระสังเขปในเรื่องที่ตองการ (Subject 

searches in bibliographies and Abstracting & Index service) โดยสืบคนจากหัวเรื่องและ

คําคนในเครื่องมือดังกลาว 

6. การสืบคนจากชื่อผูแตง (Author searching) เปนการสืบคนในกรณทีี่ทราบวามีผูแตง

คนใดเขียนเรือ่งในสาขาที่ตองการ อาจใชชื่อผูแตงคนนัน้ในการสืบคนเพื่อใหไดงานเขียนของผูแตง

นั้นเพิ่มเติมในหัวขอเดียวกนั 

การศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของผูใชมีความสําคัญตอหองสมุดและ      

ศูนยสารนิเทศในการเขาใจถึงลักษณะพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของผูใชแตละกลุม ทําให

หองสมุดและศูนยสารนิเทศสามารถวางแผนพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ ระบบสืบคน บริการ    

สารนิเทศ การใหการศึกษาแกผูใช และกิจกรรมอื่น ๆ ของหองสมุดและศูนยสารนิเทศไดอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพทุกดาน สําหรับงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ

พบวามีการศึกษาจากกลุมบุคคล หลายสาขาวิชาและหลายอาชีพ เชน แพทย วิศวกร ทนายความ 

บรรณารักษ  นักศึกษา และนักวิชาการ เปนตน 
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อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรเปนนักวิชาการดานมนุษยศาสตรกลุมหนึ่งที่มีการแสวงหา

และใชสารนิเทศเปนจํานวนมากและในเนื้อหาที่หลากหลาย ทั้งนี้เพราะวิชาประวัติศาสตรเปนวิชาที่

พยายามทําความเขาใจกับปรากฏการณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับชีวิตมนุษยทุกดาน (ชาญวิทย 

เกษตรศิริ และสุชาติ สวัสดิ์ศรี 2518: บทกลาวนํา) นอกจากนี้ยังเปนศาสตรที่เนนการศึกษา

คนควาโดยอาศัยขอมูลหลักฐานทางประวัติศาสตร อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงทํางาน

กับหลักฐานทางประวัติศาสตรทั้งที่เปนหลักฐานชั้นตน (Primary Source) และหลักฐานชั้นรอง 

(Secondary Source) หรือหลักฐานที่ไดจากประวัติศาสตรจากการบอกเลา (Oral History) ดังนั้น

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงตองรูจักแสวงหาขอมูล พิจารณา คัดสรรจากการวิพากษ

ภายนอกและการวิพากษภายใน เพื่อหาความเปนของแทและความนาเชื่อถือไดของหลักฐานนั้น 

แลวทําการสังเคราะหขอมูลที่ไดมาจากหลักฐานทางประวัติศาสตรที่ผานขั้นตอนดังกลาว ซึ่ง

เรียกวาวิธีการทางประวัติศาสตร โดยพิจารณาอยางรอบคอบ และวิเคราะห ตีความบนพื้นฐาน

ของความเปนกลางโดยอาจอาศัยศาสตรอ่ืน ๆ ประกอบดวย เชน ปรัชญา รัฐศาสตร เศรษฐศาสตร 

ภาษาศาสตร เปนตน (ปยนาถ บุนนาค, สมภาษณ) ั

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจะมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาแตกตางกันไป เชน 

ประวัติศาสตรไทย ประวัติศาสตรยุโรป ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนตน อยางไรก็

ตามอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรทุกคนตองการสารนิเทศจํานวนมากที่มีเนื้อหาหลากหลาย 

โดยแสวงหาจากแหลงสารนิเทศทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการเชนเดียวกับกลุมบุคคลอื่น ๆ 

เชน หนังสือ วารสาร หองสมุด ศูนยสารนิเทศ เพื่อนรวมงาน ผูเชี่ยวชาญ และบรรณารักษ เปนตน 

รวมทั้งแสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่มีลักษณะเฉพาะสําหรับสาขาวิชาประวัติศาสตร 

เชน จารึก พงศาวดาร จดหมายเหตุ บุคคลที่อยูในเหตุการณหรือเกี่ยวของกับเหตุการณ เปนตน 

(ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ) นอกจากนี้ดวยเทคโนโลยีสารนิเทศที่พัฒนาอยางรวดเร็ว ทําใหมี

การเผยแพรสารนิเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนจํานวนมาก อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงสารนิเทศ

อีกแหลงหนึ่งที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใช อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจึงเปนนักวิชาการ 

กลุมหนึ่งที่แสวงหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศที่หลากหลาย และใชวิธีการสืบคนที่หลากหลาย 

ในเนื้อหาที่ตอบสนองความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของตน 

จากความสําคัญของการศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ และจากความสําคัญของ

สารนิเทศตอการปฏิบัติงานของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร และลักษณะเฉพาะของสาขาวิชา

ประวัติศาสตร ประกอบกับงานวิจัยในประเทศไทยดานพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของ

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนนั้นยังไมมีการศึกษาใน

ขณะนี้ ผูวิจัยจึงสนใจจะศึกษาถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา
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ประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคน

สารนิเทศ เนื้อหา ภาษา อายุของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ ตลอดจนการใช

ประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา เพื่อเปนแนวทางสําหรับหองสมุดสถาบัน 

อุดมศึกษาและศูนยขอมูลทางมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ

และบริการสารนิเทศเพื่อใหสอดคลองกับการแสวงหาและการใชสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชา

ประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และเปนแนวทางสําหรับการสรางความรวมมือใน

ดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุดสถาบันอุดมศึกษากับหนวยงาน  

สารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศเพื่อการปฏิบัติงานของอาจารย

สาขาวิชาประวัติศาสตรตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษา 

1. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัย
ของรัฐและเอกชน ในดานวัตถุประสงค แหลงสารนิเทศ วิธีการสืบคนสารนิเทศ  เนื้อหา ภาษา อายุ

ของสารนิเทศ และปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 

2. การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหา 

สมมติฐาน 
1. อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญแสวงหา

สารนิเทศจากหนังสือและตํารา สืบคนสารนิเทศโดยสํารวจจากชั้นหนังสือ และติดตามรายการ

อางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ 

2. ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่จะไปใช

แหลงสารนิเทศที่อยูไกล 

3. อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และ

ความรูและประสบการณของตนเองในระดับมาก 

ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรในการวิจัย คือ อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและ

เอกชน ที่สังกัดภาควิชาหรือสาขาวิชาประวัติศาสตร ภาควิชาประวัติศาสตรและโบราณคดี และ

ภาควิชาประวัติศาสตรและศิลปะ ซึ่งดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

และศาสตราจารย ทั้งนี้ไมรวมอาจารยพิเศษ อาจารยชาวตางประเทศ อาจารยที่ไปชวยราชการ    

ที่อ่ืน และอาจารยที่อยูในระหวางการลาศึกษาตอ  
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จากการสํารวจขอมูลประชากรเบื้องตน พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใน

มหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน 14 แหง ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 13 แหง และมหาวิทยาลัย

เอกชน 1 แหง มีจํานวนทั้งสิ้น 123 คน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

1. ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน พบวา จาํนวน

มากที่สุด 13 คน (13.00%) เปนอาจารยมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ รองลงมา จํานวน 11 คน 

(11.00%) เปนอาจารยจุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั และนอยที่สุด จํานวน 4 คน (4.00%) เทากนั 

เปนอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน และมหาวิทยาลัยทกัษิณ  

เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา อาจารยสาขาวิชาประวตัิศาสตร สวน

ใหญ จํานวน 69 คน (69.00%) มีระดับการศึกษาสงูสุดปริญญาโท รองลงมาจาํนวน 27 คน 

(27.00%) มีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาเอก และจํานวนนอยทีสุ่ด 3 คน (3.00%) มีระดับ

การศึกษาสูงสดุปริญญาตรี  

สําหรับประสบการณในการสอน พบวา อาจารยจาํนวนมากที่สุด 42 คน (42.00%) มี

ประสบการณในการสอน 26 ปข้ึนไป รองลงมา จาํนวน 23 คน  (23.00%) มีประสบการณในการ

สอน 21 - 25 ป และอาจารยจํานวนนอยที่สุด 5 คน (5.00%) มีประสบการณในการสอน 11 - 15 

ป  

สวนความเชีย่วชาญเฉพาะสาขา พบวา อาจารยสาขาวชิาประวัติศาสตร จํานวนมาก

ที่สุด 43 คน (43.00%) มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาประวัติศาสตรไทย รองลงมา จํานวน 25 คน 

(25.00%) มคีวามเชีย่วชาญดานประวัตศิาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใต และจาํนวนนอยที่สุด 8 

คน (8.00%) เทากัน มีความเชี่ยวชาญดานประวัติศาสตรเอเชียใต และประวัติศาสตรสากล  

2. พฤติกรรมการแสวงหาสารนิเทศ 

2.1 วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนเิทศ 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญมีวัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศ

เพื่อการสอน จํานวน 96 คน (96.00%) รองลงมา จํานวน 80 คน (80.00%) เพื่อติดตามความกาวหนา

ทางวิชาการ และอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรจํานวนนอยที่สุด 46 คน (46.00%) มี

วัตถุประสงคในการแสวงหาสารนิเทศเพื่อการบริการทางวิชาการ 
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2.2 แหลงสารนิเทศ 
2.2.1 แหลงสารนิเทศที่แสวงหา 
แหลงสารนิเทศที่แสวงหาไดจําแนกเปน 2 แหลงใหญ คือ แหลงสารนิเทศที่ไมเปน

ทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ ผลการวิจยัสรุปไดดังนี้ 
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ 88 คน (88.00%) แสวงหาสารนิเทศ

จากการประชุม สัมมนา รองลงมา จํานวน 85 คน (85.00%) แสวงหาสารนิเทศจากความรูและ

ประสบการณของตนเอง และจํานวนนอยที่สุด 30 คน (30.00%) แสวงหาสารนิเทศจาก

บรรณารักษ 

จากผลการวิจัยที่ พบวา การประชุม สัมมนา เปนแหลงสารนิเทศที่อาจารย

สาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ อาจเนื่องมาจากการประชุม สัมมนา ทําให

อาจารยไดรับความรูในสาขาที่ตนสนใจหรือมีความเชี่ยวชาญเพิ่มมากข้ึน สามารถแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น ทําใหเกิดมุมมองในการตีความประวัติศาสตรในแงมุมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากเดิม 

นอกจากนี้จะไดรับเอกสารประกอบการประชุม สัมมนา ซึ่งมีการเผยแพรในวงจํากัด  

นอกจากนั้นการที่ผลการวิจัย พบวา แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการที่อาจารยสาขา

ประวัติศาสตรจํานวนนอยที่สุดแสวงหา คือ บรรณารักษ ปรากฏสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

Stieg (1981) ที่พบวา นักประวัติศาสตรใชวิธีสอบถามจากบรรณารักษนอยที่สุด โดยใหเหตุผล

วา การที่นักวิชาการไมใหความสําคัญกับบรรณารักษในการแสวงหาสารนิเทศ เนื่องจากนักวิชาการ

ไมเชื่อถือในความสามารถของบรรณารักษที่จะสนองตอบความตองการสารนิเทศของนักวิชาการ

ได และยังพบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของ Delgadillo และ Lynch (1999) ที่พบวา นักศึกษา

สาขาวิชาประวัติศาสตรเห็นวาไมไดรับคําตอบที่เปนประโยชนจากบรรณารักษ แตสามารถใช

ประโยชนจากความชวยเหลือของนักเอกสารสนเทศ ภัณฑารักษ และผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาไดใน

ระดับมาก 
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 
แหลงสารนิเทศที่เปนทางการที่อาจารยสาขาวิชาประวัตศิาสตร สวนใหญ จาํนวน 

96 คน (96.00%) แสวงหาสารนิเทศ คือ หนงัสือและตํารา รองลงมา จํานวน 94 คน (94.00%) 

แสวงหาสารนเิทศจากหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยทีสั่งกัด และจํานวนนอยที่สุด 5 คน (5.00%) 

แสวงหาสารนเิทศจากสถาบนัพระปกเกลา 

การที่ผลการวิจัยพบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ

จากหนังสือและตํารา อาจเนื่องจากหนังสือและตําราเปนแหลงสารนิเทศที่อาจารยสาขาวิชา

ประวัติศาสตรสวนใหญใชในการเผยแพรผลงานของตน แหลงสารนิเทศดังกลาวจึงเปนแหลงที่
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รวบรวมผลงานทางดานประวัติศาสตร ที่เหมาะกับการคนควาของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร 

(Delgadillo and Lynch 1999: 246) นอกจากนี้หนังสือและตํารายังเปนแหลงสารนิเทศที่รวบรวม

ความรูไวอยางกวางขวาง อธิบายเนื้อหาอยางละเอียด เปนความคิดรวบยอด และสะดวกในการใช 

(จุฬิศพงศ จุฬารัตน, สัมภาษณ)  

ผลการวิจยัดานแหลงสารนเิทศทีพ่บวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ

แสวงหาสารนเิทศจากหนังสอืและตํารา ปรากฏวาสอดคลองกับสมมติฐานขอ 1 ที่กําหนดวา 

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญแสวงหาสารนิเทศจาก

หนงัสือและตาํรา 

2.2.2 แหลงสารนิเทศที่ใชเปนจดุเริ่มตนของการแสวงหาสารนเิทศ 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 88 คน ไดระบุแหลงสารนิเทศที่ใชเปน

จุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ จํานวนทั้งสิ้น 14 แหลง เปนแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ 1 

แหลง คือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว สวนอีก 13 แหลง เปนแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ โดย

ผลการวิจัย พบวา อาจารยจํานวนมากที่สุด 29 คน (32.95%) ระบุวาใชหอสมุดกลางของ

มหาวิทยาลัยที่สังกัดเปนจุดเริ่มตนของการแสวงหาสารนิเทศ รองลงมา คือ หนังสือและตํารา 

จํานวน 17 คน (19.32%) และนอยที่สุด จํานวน 1 คน (1.12%) เทากัน ไดแก จารึก จดหมายเหตุ 

วารสารวิชาการ หอสมุดแหงชาติ และหอจดหมายเหตุแหงชาติ  

 

2.2.3 เกณฑในการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศ 
เกณฑที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ จํานวน 75 คน (75.00%) ใช

ในการเลือกแหลงสารนิเทศ คือ เปนแหลงสารนเิทศที่เขาถึงไดงาย รองลงมา คือ ใหขอมูลถูกตอง 

นาเชื่อถือ จาํนวน 71 คน (71.00%) และนอยที่สุด คือ เสียคาใชจายไมสูงหรือเปนบริการใหเปลา 

จํานวน 38 คน (38.00%) 

การที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญพิจารณาเลือกแหลงสารนิเทศโดย

พิจารณาจากเปนแหลงสารนิเทศที่เขาถึงไดงาย อาจเนื่องจากอาจารยมีภาระงานรับผิดชอบ          

หลายดาน เชน งานสอน งานวิจัย และงานบริหาร ดังนั้นอาจารยจึงมีเวลานอยและไมสามารถไป

ใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกลได  

2.3  วิธกีารสืบคนสารนิเทศ 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 92 คน (92.00%) ระบุวา

สืบคนสารนิเทศโดยใชวิธีติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ
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รองลงมา จํานวน 86 คน (86.00%) ติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทาย

บทความ จํานวน 65 คน (65.00%) สืบคนจากรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) จํานวน 60 

คน (60.00%) สํารวจจากชั้นหนังสือ และนอยที่สุด จํานวน 21 คน (21.00%) สํารวจจากสําเนา

สารบัญวารสาร 

ผลการวิจยัในสวนนี้พบวามทีั้งสอดคลองและไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 1 ที่

กําหนดวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนสวนใหญสืบคน

สารนิเทศโดยสํารวจจากชั้นหนงัสือ และตดิตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทาย

เลมหนังสือ โดยสวนที่ไมสอดคลองกับสมมติฐาน คือ การสํารวจจากชั้นหนงัสือ ซึง่พบวาเปนวธิทีี่

อาจารยใชอยูในลําดับรองลงมา ลําดับที่ 4 

การที่ผลการวิจัยพบวาการสํารวจจากชั้นหนังสือเปนวิธีการสืบคนที่อาจารยใช

เปนอันดับรองลงมา อาจเนื่องจากการสํารวจจากชั้นหนังสือเปนวิธีการสืบคนที่ใชเวลามาก กวาจะ

ไดรับสารนิเทศที่ตองการ ซึ่งอาจารยอาจไมมีเวลามากพอ เนื่องดวยภาระงานประจําที่อาจารย

ตองรับผิดชอบ ประกอบกับอาจารยแตละคนมีความคุนเคยกับเอกสารที่ตองใชประกอบการ

ปฏิบัติงานในหัวขอที่อยูในความสนใจของตน ซึ่งอาจสะสมเปนทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว และ

นํามาใชประโยชนไดทันความตองการ นอกจากนี้สามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

ผานฐานขอมูลรายการออนไลนของหองสมุด (OPAC) จากที่ทํางานไดตลอดเวลา อาจารยจงึไดรับ

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น  

2.4 เนื้อหาสารนเิทศ 
เนื้อหาสารนิเทศ ไดจําแนกเปน 2 กลุมใหญ คือ เนื้อหาดานประวัติศาสตร 

และเนื้อหาดานอื่น ๆ ซึ่งสรุปผลไดดังนี้ 

2.4.1 เนื้อหาสารนเิทศดานประวัติศาสตร 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 73 คน (73.00%) 

แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรไทย รองลงมา คือ ประวัติศาสตรเอเชียตะวนัออก

เฉียงใต จาํนวน 66 คน (66.00%) และนอยที่สุด คือ ประวัติศาสตรออสเตรเลีย นวิซีแลนด และ  

หมูเกาะในภาคพื้นแปซิฟก จํานวน 7 คน (7.00%) 

การที ่ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ

แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานประวัติศาสตรไทย และรองลงมา คือ ประวัติศาสตรเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต พบวา สอดคลองกับความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาของอาจารยสาขาวิชา
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ประวัติศาสตร ดังนั้นอาจกลาวไดวาความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขามีผลตอเนื้อหาดานประวัติศาสตร

ที่อาจารยแสวงหา  

 

 

 

2.4.2 เนื้อหาดานอืน่ ๆ 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 89 คน (89.00%) 

แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม   รองลงมา คือ ความสัมพันธระหวาง

ประเทศ จํานวน 80 คน (80.00%) และนอยที่สุด คือ จิตวิทยา จํานวน 7 คน (7.00%) 

การที ่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรส วนใหญ

แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาดานสังคมและวัฒนธรรม อาจเปนเพราะการศึกษาประวัติศาสตรมี

ความเกี่ยวของกับสภาพชีวิตความเปนอยู สังคมและวัฒนธรรมเปนสวนใหญ ดังนั้นการสอน การ

วิจัย และการผลิตผลงานวิชาการอื่น ๆ ทางประวัติศาสตร จึงเปนการตีความโดยเชื่อมโยงหลักฐาน

ทางประวัติศาสตรกับสภาพสังคมและวัฒนธรรมในชวงสมัยนั้น ๆ  เพื่อเชื่อมโยงใหมีความสมบูรณ

และสอดคลองกัน  (จุฬิศพงศ  จุฬารัตน , สัมภาษณ ) อยางไรก็ตาม  อาจารยสาขาวิชา

ประวัติศาสตรก็แสวงหาสารนิเทศที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการเมืองการปกครอง และเศรษฐกิจดวย 

(ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ)

2.5 ภาษาของสารนิเทศที่แสวงหา 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 96 คน (96.00%) เทากัน 

แสวงหาสารนิเทศที่เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ   รองลงมา คือ ภาษาฝรั่งเศส จํานวน 10 คน 

(10.00%) และนอยที่สุด คือ ภาษาเขมร จํานวน 1 คน (1.00%) 

2.6 อายุของสารนิเทศที่แสวงหา 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร สวนใหญ จํานวน 81 คน (81.00%) แสวงหา

สารนิเทศที่อยูในชวงอาย ุ1 - 25 ป  รองลงมา คือ 26 - 50 ป  จาํนวน 54 คน (54.00%)  และนอย

ที่สุด คือ ชวงอายุ 201 ป ข้ึนไป จํานวน 33 คน  (33.00%)   

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญแสวงหาสารนิเทศ

ที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป อาจเนื่องจากการศึกษาหลักฐานชั้นตนเปนเพียงการใหขอมูลดิบ ซึ่งตอง

อาศัยการตีความ ดังนั้นอาจารยจึงตองใชสารนิเทศที่อยูในชวงอายุ 1 - 25 ป เพื่อที่จะไดทราบ

แนวความคิดใหม ๆ ในการตีความหมายของหลักฐานเดิมได (ปยนาถ บุนนาค, สัมภาษณ) 
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ประกอบกับในชวงอายุดังกลาว มีการผลิตผลงานดานประวัติศาสตรเชิงวิเคราะห คือ การใชทฤษฎี

ในสาขาอื่น ๆ เชน การแพทย จิตวิทยา วิทยาศาสตร มาวิเคราะหประวัติศาสตรมากขึ้นกวาแตเดิม 

ซึ่งสารนิเทศที่ไดจากผลงานเชนนี้จะทําใหอาจารยสามารถมองประวัติศาสตรไดรอบดานมากขึ้น

กวาเดิม (จุฬิศพงศ จุฬารัตน, สัมภาษณ) 

 

2.7 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ 
 ปญหาในการแสวงหาสารนิเทศไดจําแนกออกเปน 4 ดาน คือ ปญหาดาน

แหลงสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 100 คน ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ มีอาจารยตอบ

จํานวน 82 คน ปญหาดานวิธีการสืบคนสารนิเทศ มีอาจารยตอบจํานวน 81 คน และปญหาดาน

อื่น ๆ มีอาจารยตอบจํานวน 80 คน เมื่อจําแนกรายละเอียดของปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ

แตละดาน มีดังนี้ 
2.7.1 ปญหาดานแหลงสารนเิทศ 
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญ จํานวน 77 คน (77.00%) ประสบ

ปญหาไมสะดวกที่จะไปใชแหลงสารนิเทศที่อยูไกล รองลงมา จํานวน 59 คน (59.00%) ประสบ

ปญหาไมสามารถเขาถึงแหลงสารนิเทศบางแหลงได เนื่องจากมีการเผยแพรในวงจํากัด เชน 

เอกสารประกอบการประชุม สัมมนา เปนตน และจํานวนนอยที่สุด 9 คน (9.00%) ประสบปญหา

ผูใหสารนิเทศไมมีเวลาใหคําปรึกษา 

ผลการวิจัยของปญหาดานแหลงสารนิเทศ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอ 2 ที่

กําหนดวา ปญหาที่อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบ คือ ไมสะดวกที่จะไปใช

แหลงสารนิเทศที่อยูไกล  

2.7.2 ปญหาดานวธิีการสืบคนสารนเิทศ 
จากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 81 คน ที่ประสบปญหาดานวิธีการ

สืบคนสารนิเทศ พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 63 คน (77.78%) ประสบปญหาไมสามารถ

ติดตามเอกสารในรายการอางอิงจากเชิงอรรถหรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือหรือบทความ 

เนื่องจากหองสมุดไมไดบอกรับ หรือเอกสารสวนใหญอยูในตางประเทศ รองลงมา จํานวน 38 คน 

(46.91%) ประสบปญหาไมมีเครื่องมือชวยคนทรัพยากรสารนิเทศเฉพาะดานอยางเพียงพอ เชน 

ดรรชนีและสาระสังเขป บรรณานุกรม เปนตน และนอยที่สุด จํานวน 11 คน (13.58%) ประสบ

ปญหาไมทราบวิธีสืบคนขอมูลจากคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

2.7.3 ปญหาดานเนื้อหาสารนิเทศ 
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จากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 82 คน ที่ประสบปญหาดานเนื้อหา

สารนิเทศ พบวาอาจารยสวนใหญ จํานวน 73 คน (89.02%) ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศที่

ตองการมีจํานวนนอย รองลงมา คือ เนื้อหาสารนิเทศที่มีอยูไมตรงกับความตองการ จํานวน 50 

คน (60.98%) และนอยที่สุด จํานวน 17 คน (20.73%) ประสบปญหาเนื้อหาสารนิเทศที่ไดรับมี

ความคลุมเครือ ตองอาศัยการตีความ 

การที่ผลการวิจัยพบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญประสบปญหา

เนื้อหาสารนิเทศที่ตองการมีจํานวนนอย อาจเปนเพราะหัวขอทางประวัติศาสตรบางหัวขอเปน

การศึกษาเรื่องในอดีต เชน ประวัติศาสตรสุโขทัยในสมัยเริ่มตั้งอาณาจักร เปนตน ซึ่งบางครั้ง

หลักฐานทางประวัติศาสตรที่ใชประกอบการศึกษาอาจสูญหาย ชํารุด หรือบิดเบือนไปจากเดิม ทาํให

สารนิเทศที่มีเนื้อหาดังกลาวอาจมีจํานวนนอย หรือใหสารนิเทศไมเพียงพอครบถวน นอกจากนี้

บางครั้งเรื่องที่อาจารยสนใจศึกษาอาจยังไมมีผูใดศึกษาอยางกวางขวาง ทําใหเนื้อหาสารนิเทศที่

ตองการมีจํานวนนอยได 

2.7.4 ปญหาดานอืน่ ๆ 
จากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร จํานวน 80 คน ที่ประสบปญหาดานอื่น ๆ  

พบวา อาจารยสวนใหญ จํานวน 56 คน (70.00%) ประสบปญหาเสียเวลามาก กวาจะไดสารนิเทศ

ที่ตองการ รองลงมา คือ สารนิเทศที่ไดรับไมมีความทันสมัยและทันตอเหตุการณ จํานวน 33 คน 

(41.25%) และอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรนอยที่สุด จํานวน 10 คน (12.50%) ประสบปญหา

สารนิเทศที่ตองการสวนใหญถูกบันทึกดวยภาษาโบราณ ทําใหเขาใจยาก 
 

3. การใชประโยชนจากสารนเิทศในแหลงสารนเิทศที่แสวงหา  
การใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่แสวงหาไดจําแนกแหลงสารนิเทศ

ออกเปน 2 แหลงใหญ คือ แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ และแหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 

ผลการวิจัย พบวา อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่

เปนทางการในระดับมาก (3.57) และแหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการในระดับปานกลาง (3.42) 

 เมื่อพิจารณาการใชประโยชนจากแหลงสารนิเทศแตละแหลง ปรากฏผลดังนี ้
แหลงสารนิเทศที่ไมเปนทางการ        
อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่

ไมเปนทางการ 2 ระดับ คือ ระดับมาก และระดับปานกลาง ในระดับมาก ม ี 2 แหลง เรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ย ดังนี้ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัว (4.26) และความรูและประสบการณของ
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ตนเอง (4.20) ในระดับปานกลาง ม ี 10 แหลง โดยแหลงที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก การประชุม 

สัมมนา (3.50)  

 การที่ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้อาจเนื่องจากแหลงสารนิเทศทั้งสองเกิดจากการ

ส่ังสมและสะสมดวยตนเองของอาจารย กลาวคือ ทรัพยากรสารนิเทศสวนตัวเกิดจากการสะสม

ดวยวิธีตาง ๆ ทั้งการซื้อ การผลิตเอง หรือไดรับจากแหลงตาง ๆ ซึ่งทรัพยากรสารนิเทศดังกลาว

ยอมมีความสัมพันธกับความรูและความเชี่ยวชาญของอาจารยทําใหตอบสนองความตองการของ

อาจารยไดมากและสามารถนํามาใชประโยชนไดตลอดเวลา  สําหรับความรูและประสบการณของ

ตนเอง เกิดจากการสั่งสมประสบการณและความรูมาเปนระยะเวลานาน ซึ่งการสั่งสมดังกลาวเกิด

จากการศึกษา การคนควา การปฏิบัติงาน และการทําวิจัย ในสาขาที่อาจารยมีความเชี่ยวชาญ 

ความรูและประสบการณของอาจารยแตละคนจึงมีความลึกซึ้งและพรอมที่จะนํามาใชประโยชนใน

การปฏิบัติงานไดทุกดาน แหลงสารนิเทศทั้งสองจึงเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของอาจารย

สาขาวิชาประวัติศาสตรมาก  
 แหลงสารนิเทศที่เปนทางการ 
 อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชนจากสารนิเทศในแหลงสารนิเทศที่

เปนทางการ 4 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับนอย ในระดับมาก

ที่สุด มี 1 แหลง คือ หนังสอืและตํารา (4.62)  ในระดับมาก มี 18 แหลง โดยแหลงสารนเิทศที่ที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก วารสารวิชาการ (4.30) วิทยานิพนธ (4.20) และหอสมุดกลาง

ของมหาวิทยาลัยที่สังกัด (4.12) ในระดับปานกลาง มี 21 แหลง โดยแหลงสารนิเทศที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด ไดแก เอกสารขอมูลประวัติศาสตรจากคําบอกเลา และ สไลด (3.50 เทากนั)   

  การที่ผลการวิจัยในสวนนี้พบวาอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรใชประโยชน

จากหนังสือและตําราในระดับมากที่สุด อาจเนื่องจากหนังสือและตําราเปนแหลงที่ใหขอมูล

กวางขวาง ครอบคลุมเนื้อหาละเอียดและคอนขางครบถวนในแตละเร่ือง ซึ่งเหมาะสําหรับการให

ความรูความเขาใจพื้นฐานในเรื่องที่ตองการศึกษา กอนที่จะคนควาจากแหลงอื่น ๆ ที่ใหขอมูล

เฉพาะดานมากกวา อีกทั้งสารนิเทศที่ไดจากหนังสือและตํารายังผานกระบวนการกลั่นกรองมา

ข้ันตอนหนึ่งแลว ซึ่งคอนขางใหขอมูลที่นาเชื่อถือในระดับหนึ่ง และบางครั้งอาจใหคําถามแก

อาจารยในการศึกษาคนควาตอไปดวย และนอกจากนี้ยังเปนแหลงชี้ไปยังเอกสารที่เกี่ยวของ ซึ่งได

จากรายการอางอิงหรือบรรณานุกรมของหนังสือดังปรากฏในผลการวิจัยดานวิธีการสืบคนที่พบวา

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรสวนใหญสืบคนสารนิเทศโดยติดตามรายการอางอิงจากเชิงอรรถ

หรือบรรณานุกรมทายเลมหนังสือ 
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ขอเสนอแนะและประยุกตผลการวิจัย 
ขอเสนอแนะสําหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและศูนยขอมูลทางมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรในการพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศใหสอดคลองกับการแสวงหา

และการใชสารนิเทศของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน และ

สําหรับการสรางความรวมมือในดานทรัพยากรสารนิเทศและบริการสารนิเทศระหวางหองสมุด

สถาบันอุดมศึกษากับหนวยงานสารนิเทศอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อตอบสนองการใชสารนิเทศของ

อาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร มีดังนี้ 

ขอเสนอแนะสาํหรับหอสมุดกลางและหองสมุดคณะของมหาวิทยาลยั 

1. หอสมุดกลางควรจัดหาทรัพยากรสารนิ เทศใหครอบคลุม เนื้อหา
ประวัติศาสตรดานตาง ๆ อยางครบถวน สมบูรณ โดยเฉพาะประวัติศาสตรไทย และประวัติศาสตร

เอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงเนื้อหาดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  

2. หองสมุดควรจัดหาทรัพยากรสารนิเทศในรูปแบบของหนังสือและตํารา 

วารสารวิชาการทางประวัติศาสตร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพิ่มข้ึน และในการจัดหา 

หองสมุดควรพิจารณารายชื่อจากรายการอางอิงทายหนังสือหรือทายบทความดวย โดยอาจขอ

ความรวมมือจากอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตรชวยคัดเลือก เพื่อใหไดทรัพยากรสารนิเทศที่ตรง

กับความตองการของอาจารยสาขาวิชาประวัติศาสตร  

3. สําหรับเอกสารที่มีการเผยแพรในวงจํากัด เชน เอกสารประกอบการประชุม 

สัมมนา ซึ่งเปนเอกสารที่อาจารยใชมาก หองสมุดควรติดตามการจัดประชุมตาง ๆ เพื่อส่ังซื้อ

เอกสารประกอบการประชุมหรือขอทําสําเนามาใหบริการ และประชาสัมพันธใหอาจารยไดทราบ

ทั่วกัน 

4. หองสมุดคณะควรขอความรวมมืออาจารย ในการรวบรวมรายชื่ อ

ทรัพยากรสารนิเทศที่อาจารยมี แลวจัดทําเปนรายการบรรณานุกรมไวที่หองสมุด ในกรณีที่มี

อาจารยบางคนประสงคจะคนควา หองสมุดอาจขอถายสําเนาเอกสารจากอาจารยที่มีเอกสารนั้น

ได  

5. หองสมุดควรบอกรับฐานขอมูลดรรชนีและสาระสังเขป และบรรณานุกรม ที่

ครอบคลุมเนื้อหาดานประวัติศาสตรและเนื้อหาที่เกี่ยวของใหมากขึ้น  

6. ในการคัดหนังสือดานประวตัิศาสตรออก หองสมุดควรใหอาจารยสาขาวิชา

ประวัติศาสตรมีสวนรวมในการพิจารณาดวย เนื่องจากทรัพยากรสารนิเทศในดานประวัติศาสตรมี

คุณคาตลอดทุกชวงอาย ุ
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7. หองสมุดควรประชาสัมพันธใหอาจารยไดทราบรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่
หองสมุดจัดหาเขามาใหมอยางตอเนื่อง รวมทัง้บริการตาง ๆ ของหองสมุด 

8. ในกรณีที่ภาควิชาประวัติศาสตรมีหองสมุดภาควิชา หองสมุดคณะควรขอ

ความรวมมือจากภาควิชาประวัติศาสตร ในการเชื่อมโยงทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด

ภาควิชาฯ ใหสามารถเผยแพรและสืบคนผานเว็บไซตของหองสมุดได 

9. หองสมุดควรรวบรวมแหลงสารนิเทศทางประวัติศาสตรทีสํ่าคัญ และเผยแพร

ใหอาจารยทราบ เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกในการแสวงหาสารนิเทศ โดยอาจจัดทาํในรูปส่ิงพิมพ 

หรือเผยแพรบนเว็บไซตของหองสมุด 

ขอเสนอแนะในการสรางความรวมมือ 

1. หอสมุดกลางและหองสมุดคณะควรสรางความรวมมือกับหองสมุดในหนวยงาน
ราชการ และศูนยสารนิเทศดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อ่ืน ๆ ในดานการยืมระหวาง

หองสมุด โดยจัดทําขอตกลงรวมกันในการขอทําสําเนาเอกสารและใชทรัพยากรสารนิเทศรวมกัน  

2. หอสมุดกลางและหองสมุดคณะควรรวมมือกับหองสมุดและศูนยสารนิเทศ
ตาง ๆ ในการจัดทํารายชื่อทรัพยากรสารนิเทศที่จัดหาหรือผลิตขึ้นใหม เพื่อแลกเปลี่ยนและ

เผยแพรระหวางกัน เพื่อใหผูใชสามารถติดตามรายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
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