
 

 
บริการสารนิเทศ : สาระสําคัญในดานทฤษฎีและวิธีปฏิบัติ 

 
∗เทอดศักดิ์ ไมเทาทอง

 

 

 ปจจุบันเรามักไดยินศัพทคาํวา “ บริการสารนิเทศ ” ที่นาํมาใชในวงการหองสมุดและสารนิเทศมาก

ข้ึน  โดยเฉพาะในตางประเทศศัพทคํานี้ไดเกิดขึ้นและใชบงบอกถึงบริการที่หองสมุดหรือศูนยสารนิเทศ    

จัดขึ้นซึ่งนับเปนเวลานานกวาศตวรรษแลว และเมื่อไดยินเกีย่วกับศัพทคํานี้แลวกม็ีความเขาใจหรือตีความ

ในรายละเอยีดของเรื่องที่ไดยินมาแตกตางกันออกไป  บทความนี้เขียนขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อที่จะ

นําเสนอรายละเอียดในดานทฤษฎีและวธิปีฏิบัติของงานบริการสารนเิทศโดยมุงใหผูอานไดเหน็ถงึภาพรวม

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับบริการนี ้ ซึ่งจะเปนประโยชนตอหองสมุดหรือหนวยงานตางๆ ที่จะนําสาระสําคัญที่ได

นําเสนอไวนี้ไปใชประโยชนในการพิจารณาจัดบริการสารนิเทศของหนวยงานใหมคีวามสมบูรณและ

เหมาะสมตามประเภทของงานภายในหองสมุดตอไป 

 
ความเปนมาของบริการสารนิเทศ 
 
 กลาวกันวา “ บริการสารนเิทศ ” มพีัฒนาการมาจาก “ บริการตอบคําถามและชวยการคนควา” 

หรือ “ บริการอางอิง ” นั่นเอง  แตเดิมใชคําภาษาอังกฤษไดหลายคํา อาท ิ Reference service หรือ 

Reference work หรือ Reference and information service  สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกับความเปนมาของ

บริการสารนิเทศมีดังนี ้

 บริการสารนิเทศเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาในชวงปลายศตวรรษที่ 19 โดยมีลําดับของ

เหตุการณตาง ๆ กลาวคือ 

 ค.ศ.1876 แซมมวล กรีน (Samuel Green) บรรณารักษของหองสมดุประชาชนวูสเตอร 

(Worcester Library) ไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการใหความชวยเหลือผูใชข้ึน โดยเสนอเปนบทความมีชื่อ

วา “ ความสมัพันธสวนบุคคลระหวางบรรณารักษและผูอาน ” (Personal relations between librarians 

and readers) ซึ่งตพีิมพใน American Library Journal (ปจจุบันคือ Library Journal) สําหรับการนําเสนอ

แนวคิดดังกลาวมาจากเหตผุลเกี่ยวกับการขาดความรูและทักษะในการใชหองสมุดของผูใชที่เขามาใช

หองสมุดประชาชน จึงเกิดความคิดที่จะใหความชวยเหลือและแนะนาํแกผูใชข้ึนในหองสมุด และในปเดียว 
                                                 

∗ อาจารยประจําภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร   คณะมนุษยศาสตร  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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กันนี้ กรีนก็ไดเสนอความคิดเหน็ดังกลาวตอที่ประชมุบรรณารักษที่จัดขึ้นโดยสมาคมหองสมดุอเมริกัน 

(American Library Association) ซึ่งมีบรรณารักษจํานวนมากเหน็ชอบดวยในการใหบริการตอบคําถามแก

ผูใชหองสมุดและไดนําแนวคิดดังกลาวไปใชกับหองสมุดของตนดวย 

 ค.ศ.1880 เร่ิมมีการจัดฝกอบรมบรรณารักษเกี่ยวกับวธิีการใหความชวยเหลือแกผูใชหองสมุด ซึ่ง

กิจกรรมนี้เรียกวา “ การชวยเหลือผูอาน ” (Assistance to readers)  

 ค.ศ.1883  เมลวิล ดิวอ้ี (Melvil Dewey) บรรณารักษในหองสมุดวิทยาลัยโคลมัเบีย (Columbia 

College) ไดเร่ิมประสานความคิดในการชวยเหลือผูอานใหเปนรูปเปนรางขึ้นที่เรียกวา Reference service 

ค.ศ.1886  ดิวอี้ไดจัดตั้งแผนกตอบคําถาม (Reference department) ข้ึน เพื่อจัดหาหนงัสืออางอิง

ที่มีคุณภาพมาใหบริการในหองสมุด เชน บรรณานุกรม สารานุกรม พจนานกุรม เปนตน และคอยให

คําแนะนําแกผูอานเพื่อใหรูจักและใชหนังสืออางอิงประเภทตางๆ ได 

 ค.ศ.1887  โรงเรียนบรรณารักษศาสตรแหงแรกเกิดขึน้ที่วทิยาลัยโคลมัเบีย (ปจจุบนัคือ 

มหาวิทยาลยัโคลัมเบีย) และมีการพิจารณากําหนดหลกัสูตรเกี่ยวกับ “การชวยเหลอืผูใช”  (Assistance to 

users) ขึ้น 

 ค.ศ.1890  เมื่อกิจกรรมการฝกอบรมที่เรียกวา “ Assistance to readers ” ไดรับการยอมรับและ

เปนที่รูจกัมากขึ้น จึงมีการเปลี่ยนไปใชคําวา “ Reference work ” แทนคําดังกลาว 

 ค.ศ.1896  มีการจัดประชุมในหัวขอ Reference service ข้ึนหลายครั้ง และโรงเรียน

บรรณารักษศาสตรหลายแหงไดเปดสอนหลักสูตร Reference service อีกทั้งหองสมุดหลายแหงก็เร่ิมจัดตั้ง

แผนกบริการตอบคําถามขึน้ในหองสมุดดวย 

 ค.ศ.1900  หองสมุดประชาชนจํานวนมากจัดใหมีหองบริการตอบคําถาม (Reference rooms) 

โดยนําเอาวัสดุอางอิงตางๆ เขามาจัดเก็บในระบบชัน้เปดและจัดใหมีบรรณารักษบริการตอบคําถามเปน

ผูใหคําแนะนําในการใชวัสดุอางอิงของหองสมุดแกผูใช  แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการตอบคําถามจึงมี

ความกาวหนาและมีลักษณะเฉพาะมากขึน้ เชน การจัดบริการใหคาํปรึกษาแกผูอาน การจัดกิจกรรมใน

ลักษณะของการบําบัดดวยหนงัสือ (Bibliotherapy) และหองสมุดประชาชนก็เร่ิมจัดใหมีการตอบคําถาม

ผานทางโทรศัพทข้ึนดวย  และในปเดียวกันนี้ยังจัดใหมีบริการตอบคําถามขึน้ในหองสมุดเฉพาะ โดยจัดตั้ง 

Legislative Reference Service ข้ึนในรัฐวิสคอนซนิ (Wisconcin) ซึ่งเปนหนวยงานทีท่ําหนาที่ในการ

ใหบริการตอบคําถามดานกฎหมาย อยางไรก็ตามการใหบริการของหองสมุดเฉพาะทีจ่ัดตั้งขึ้นนัน้จะมี

ลักษณะที่แตกตางไปจากหองสมุดประเภทอื่นคือการมุงที่จะใหบริการแกผูใชมากกวาการสะสมหนังสือ ซึ่ง

การดําเนินงานของหองสมดุเฉพาะจะมนีกัเอกสารสนเทศที่ใหบริการสารนิเทศที่ผูใชตองการและแสวงหา

สารนิเทศจากแหลงตางๆ ใหกับผูใช รวมถึงการสังเคราะหและจัดเตรยีมสารนเิทศใหแกผูใชดวย ดังนัน้ การ

จัดตั้งหองสมดุเฉพาะในชวงตนศตวรรษที ่20 จึงเกิดขึ้นในหลายหนวยงาน เชน หองสมุดภายในหองทดลอง

วิจัยของโรงงานอุตสาหกรรม หองสมุดของบริษัทธุรกิจ หองสมุดของหนวยงานดานสุขภาพ เปนตน 
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 ในปจจุบนั บริการตอบคําถามและชวยการคนควาที่จัดขึ้นในหองสมดุมีความเจรญิกาวหนาและมี

การนาํเทคโนโลยีโดยเฉพาะคอมพิวเตอรเขามาใชในการพัฒนางานบริการดังกลาว  เพื่อใหผูใชไดรับ

สารนิเทศที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  เหตุผลนีเ้องที่สงผลใหการบริการไดขยายขอบเขต

กวางขวางและลึกซึ้งมากขึน้ จนเกิดคําศัพทใหมใชเรียกบริการนี้วา Information service ซึ่งบริการใน

รูปแบบใหมนีจ้ะครอบคลุมถึงการคนหาสารนิเทศตามความตองการของผูใชอยางละเอียด การคนหา

คําตอบจากแหลงสารนิเทศตางๆ การชวยเหลือผูใชในการติดตามเอกสารที่มีอยูในแหลงสารนิเทศภายนอก 

เพื่อใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตอบสนองความตองการมากที่สุด ดังนั้น จึงเห็นไดวารูปแบบของการบริการ

สารนิเทศไดเปลี่ยนไปจากเดิมที่เปนเพยีงการใหความชวยเหลือหรือใหคําแนะนาํแกผูใชไดเปลี่ยนไปสู

รูปแบบที่ผูใชไดรับสารนิเทศโดยที่ไมตองคนหาดวยตนเอง 

 
ความหมายของบริการสารนิเทศ 
 
 คาํวา “ บริการสารนิเทศ ” มาจากคาํศัพทในภาษาองักฤษวา “ Information service ”  แตไดมผูี

แปลเปนคําในภาษาไทยตางๆ กัน เชน “ บริการสารสนเทศ ” “ บริการเอกสารสนเทศ ” “ บริการสนเทศ ” 

“ บริการขอสนเทศ ”  สําหรับคําที่ใชในเอกสารนี้จะขอเรยีกวา “ บริการสารนิเทศ ” 

 นักวชิาการและคณะกรรมการวิชาชพีในสาขาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตรหลายทาน

ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดพยายามใหคําจาํกัดความบริการสารนิเทศไวหลายประการดวยกัน ซึง่คํา

จํากัดความทีก่ําหนดขึ้นนั้นอาจมีลักษณะที่เหมือนหรือแตกตางกนัออกไปบาง  ดังตวัอยางตอไปนี ้

 ในหนังสือ ALA Glossary of Library and Information Science (1983: 118) อธิบายไววา

หมายถงึ บริการที่มีบรรณารักษบริการตอบคําถามคอยใหความชวยเหลือแกผูใชหองสมุดในการแสวงหา

สารนิเทศที่ตองการ  ซึ่งคําวา “ บริการสารนิเทศ ” (Information service) จะมีความหมายเหมือนกนักับคํา

วา “ บริการอางอิง ” (Reference service) 

 The Dictionary of Library Science อธิบายไววา หมายถงึ บริการที่หองสมุดเฉพาะจัดขึน้ โดย

เปนการคาดคะเนถงึความตองการของผูใชที่มีตอสารนิเทศภายในหองสมุดหรือในแผนกสารนิเทศ บริการที่

จัดขึ้นเปนการจัดเตรียมและเผยแพรขาวสาร การสาํรวจวรรณกรรม การรวบรวมเอกสารที่นาสนใจ การ

จัดทําสาระสังเขป การรวบรวมบทความเฉพาะเรื่องจากวารสารใหม ฯลฯ ซึง่บริการเหลานีจ้ะไดรับการ

เผยแพรไปสูผูใชตามความตองการของผูใชแตละคน (Chopra 1990: 287) 

 คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติ ซึ่งเปนคณะกรรมการในแผนกบรกิารตอบคําถาม

และบริการผูอานในสังกัดของสมาคมหองสมุดอเมริกัน (The Standards and Guidelines Committee, 

Reference and Adult Services Division, American Library Association. 1990: 262) อธิบายวา
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หมายถงึ บริการที่ชวยเหลือผูใชดวยการจัดเตรียมสารนิเทศใหกับผูใช เปนลักษณะของการปฏิสัมพันธ

ระหวางผูใหบริการกับผูใชบริการที่มีความตองการเฉพาะ 

 ในหนังสือ Harrod’s Librarians’ Glossary (1995: 322) อธิบายวาหมายถงึ บริการทีห่องสมดุ

เฉพาะจัดขึ้น ซึง่เปนการคาดคะเนถงึความตองการของผูใชที่มีตอสารนิเทศที่มอียูในหองสมดุหรือแผนก

สารนิเทศ 

 สุนทรี หงัสสตู (2518: 57) อธิบายวา หมายถงึ บริการเพื่อการคนควาหาขอมูลหรือขาวสาร หรือ

เร่ืองราวในสาขาวิชาตางๆ อยางละเอียด มีการคนหาคําตอบจากบรรณานุกรม ดรรชนี สาระสังเขป และ

ติดตอกับศูนยเอกสารเพื่อใหไดขอมูล ทั้งนี้เพื่อการสนองความตองการของผูใชหองสมุดทีท่ําการคนควา

วิจัย 

 จารุวรรณ สินธุโสภณ (2521: 71) อธิบายไวในวทิยานกุรมบรรณารักษศาสตร 2 ประเด็น คือ 1) 

เปนการตอบคําถามแกสมาชิก ตั้งแตคําถามทัว่ไป ซึง่อาจใชหนังสืออางอิงที่มกีารเรยีบเรียงอยางงายๆ ไป

จนถงึคําถามที่ตองสืบคนจากหนงัสือและสิ่งพมิพตางๆ ในหองสมดุ ตลอดจนการชวยตีความหมาย แปล

เอกสาร ยอ จดัหาเอกสารให ทาํบรรณานุกรมอยางละเอียด แจงขาวเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในวงการ ซึ่ง

บริการนี้ไดมีตาํราบางเลมกลาววาเปนชื่อใหมของบรกิารชวยการคนควา ซึง่มจีุดประสงคสําคัญคือหา

ขอความหรือรายละเอยีดตามที่สมาชิกตองการ และในปจจุบนัเมื่อกลาวถึงบริการนี้ก็มักจะหมายรวมถึง

การนาํคอมพวิเตอรมาชวยในการดําเนนิงานดวย และ 2) เปนบริการของหองสมุดเฉพาะ ในดานการสํารวจ

เอกสารตางๆ ยอ จัดทําบรรณานุกรม และจัดทาํขาวความเคลื่อนไหวในเรื่องเอกสารเหลานีแ้จกจายแก

สมาชิก โดยใชเครื่องมืออิเลก็ทรอนกิสเขาชวยในการดําเนินงาน 

 นงลักษณ ไมหนายกิจ (2526: 18) อธิบายวาหมายถงึ บริการที่มุงเนนในการจัดใหผูใชไดรับ

ขอสนเทศทีถ่กูตองสมบูรณและตรงกับความตองการของผูใชมากที่สุด ทัง้นี้เปนบริการที่มีความมุงหมาย

สําคัญคือใหผูใชไดรับขอสนเทศหรือความรูอยางแทจริงไมใชใหผูใชไปคนหาขอสนเทศ 

 สุทธิลักษณ อําพนัวงศ (2535: 7) อธิบายวาบริการนี้เดิมเรียกวา “ บริการตอบคําถามและชวยการ

คนควา ” มีทัง้บริการภายในหองสมุด บริการทางโทรศัพท และบริการทางไปรษณีย แบงออกเปน 2 ประเภท 

คือ บริการโดยตรง ไดแก ตอบคําถามทัว่ไปในทนัทีทีถ่าม เชน แผนกงานนัน้ๆ อยูที่ไหน  สวนบริการ

ทางออมคือการชวยคนหนังสือหรือวัสดุอ่ืนๆ ซึง่มีคําตอบตามที่ผูใชตองการ โดยหองสมุดทุกประเภทจะมี

บริการนี้และจะจัดบรรณารักษทีม่ีคุณวุฒทิางบรรณารักษศาสตรเปนผูใหบริการ ซึง่บรรณารักษผูนี้จะมทีีน่ั่ง

ประจําอยูในแผนกหนงัสืออางอิง พรอมทีจ่ะใหบริการเปนประจํา 

 จากคํานิยามขางตนสรุปไดวา “ บริการสารนิเทศ ”  มีลักษณะที่สําคญั 5 ประการ กลาวคือ 

 1. ความมุงหมาย มุงใหผูใชบริการไดรับสารนิเทศที่ตรงกับความตองการ โดยที่ผูใชไมตองคนหา

สารนิเทศดวยตนเอง 
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 2. ผูใหบรกิาร หองสมุดหรือสถาบันบริการสารนิเทศจะจัดบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศคอย

ใหความชวยเหลือในดานการคนหาคําตอบหรือคนหาสารนิเทศใหแกผูใชบริการ 

 3. หนวยงานที่จัด  เปนบริการที่จัดขึ้นไดในหองสมุดทุกประเภท แตรูปแบบของการบริการอาจมี

ลักษณะที่แตกตางกนัออกไป ซึ่งก็ข้ึนกบัปจจัยหลายดาน อาท ิ นโยบายของหองสมุด งบประมาณ 

ทรัพยากรสารนิเทศ บุคลากร ผูใชบริการ และเทคโนโลยี ซึง่การจัดบริการในลักษณะนี้จะเหน็ไดชัดเจนใน

หองสมุดเฉพาะที่มีการจัดบริการมุงเนนเฉพาะเนื้อหา/สาขาวิชาตามความตองการหรือความสนใจของผูใช

เฉพาะกลุม 

 4. ลกัษณะของการบรกิาร มหีลายบรกิาร เชน การคนหาคาํตอบ การตีความหมาย การแปล

เอกสาร การจดัทําสาระสงัเขป การจัดทําบรรณานุกรม การจัดหาเอกสาร และการแจงขาวสารทนัสมัยตาม

ความสนใจของผูใช เปนตน 

 5. ชองทางการบริการ มหีลายชองทาง เชน บริการภายในหองสมดุ บริการทางโทรศัพท/โทรสาร 

บริการทางไปรษณีย บริการผานสื่อและเครื่องมืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เปนตน 

 จากลักษณะสาํคัญดังกลาวชวยใหสามารถสรุปความหมายของ บรกิารสารนเิทศ ไดวาหมายถึง 

การจัดเตรียมสารนิเทศที่ผูใชตองการหรือการคาดคะเนถึงเรื่องที่อยูในความสนใจและความตองการของ

ผูใช โดยมีบรรณารักษหรือนักเอกสารสนเทศเปนผูคนหาและจัดเตรียมสารนิเทศทั้งที่มีบริการภายใน

หองสมุดหรือการตดิตามสารนิเทศจากหนวยงานภายนอกใหกับผูใชบริการ 

 อยางไรก็ตาม  การจัดบริการสารนเิทศในปจจุบนัถือเปนรูปแบบของการบริการทีพ่ัฒนาขึ้นเพื่อให

สอดคลองกับสภาพสังคมทีม่ีการเปลี่ยนแปลงไปสูสังคมขาวสารขอมลูผนวกกับความจริญกาวหนา

ทางดานเทคโนโลยทีี่สงผลใหการดําเนนิงานของหองสมดุตองปรับเปลี่ยนไปสูรูปแบบของการบริการที่มี

ความทันสมัยและมีความเหมาะสมตามสภาพของสังคมในปจจุบนั  ซึ่งรูปแบบของการบริการสารนิเทศไดมี

ฐานความคิดพัฒนาขึ้นจากบริการอางองิ  และแมวารูปแบบของการบริการสารนิเทศจะมีบางสวนที่พฒันา

มาจากบริการอางอิงก็ตาม แตรูปแบบของการบริการทั้งสองประเภทกม็ีความแตกตางกนัไปตาม

วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงานทีใ่หบริการ ตลอดจนความตองการสารนเิทศของผูใชทีม่ีลักษณะ

ที่แตกตางกันซึ่งถือเปนประเด็นสําคัญของการเปลีย่นแปลงดังกลาวดวย 

 
ความแตกตางระหวางบรกิารอางอิงกบับริการสารนิเทศ 
 
 เมื่อกลาวถงึ “ บริการอางองิ ” (Reference service) กม็ักจะหมายถึงการใหคําแนะนาํแกผูใชใน

การแสวงหาสารนิเทศหรือการชี้แนะไปยงัแหลงที่มีสารนิเทศที่ผูใชตองการ ซึ่งการจัดบริการดังกลาวนีม้ัก

ข้ึนกับความตองการและเปาหมายของผูใชแตละคน  ในสวนของบรรณารักษก็มีหนาทีท่ี่จะตองกําหนด
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แนวคิดเพื่อเตรียมใหคําแนะนําหรือเปนทีป่รึกษาใหกับผูใช ซึ่งแนวคิดของการใหบริการอางองิมีลักษณะที่

พอสรุปไดเปน 3 ประการ ดังนี้ (Bunge & Bopp 2001: 6) 

1. การใหสารนเิทศ (Information) เกิดจากความตองการของผูใชทีต่องการขอเทจ็จริงหรือ

สารนิเทศในเรือ่งใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งจะชวยใหการปฏิบัติงานไปสูความสาํเร็จได หนาทีท่ี่สําคัญที่สุดของผูให

บริการคือการใหสารนิเทศแกผูใชและใหความชวยเหลือผูใชในการคนหาสารนิเทศตามที่ผูใชตองการ 

2. การใหคําแนะนํา (Guidance) เกิดจากเปาหมายในระยะยาวของผูใชที่ตองการคําแนะนํา

หรือคําปรึกษาเกี่ยวกับแหลงสารนเิทศที่จะนําไปสูสารนเิทศที่ตองการ เมื่อผูใชไดรับคําแนะนาํแลวก็จะ

สามารถสืบคนสารนเิทศตามความตองการของตนเองในครั้งตอ ๆ ไปได 

3. การสอน (Instruction) เกิดจากความสนใจที่ผูใชตองการรูเกี่ยวกับวิธีการใชหองสมุดหรือ

แหลงสารนิเทศตาง ๆ เพื่อใหมีทกัษะในการคนหาสารนิเทศที่ตองการไดอยางถูกตอง  หองสมุดจึงจัดใหมี

การสอนเกี่ยวกับการใชหองสมุดขึ้น 

 สําหรับความหมายของคําวา “ Reference service ” ตามที่ปรากฏในหนังสือ Harrod’s 

Librarians’ Glossary (1995: 541) คือ บริการที่งานบริการตอบคําถาม (Reference work) จัดเตรียมและ

จัดใหบริการขึน้ในหองสมุด  สวนใน Dictionary for Library and Information Science อธิบายไววา

หมายถงึงานทุกอยางที่บรรณารักษในสวนงานบริการตอบคําถาม (Reference section) ในหองสมุดเปนผู

คนหาสารนิเทศตามที่ผูใชตองการ โดยผูใชอาจจะขอใชบริการดวยการติดตอที่โตะบริการตอบคําถาม การ

ติดตอทางโทรศัพทหรือทางอิเล็กทรอนกิส ซึ่งไมไดจํากดัเพียงการตอบคําถาม ยงัหมายถงึการสอนใหผูใช

รูจักเลือกและใชเครื่องมือหรือเทคนิคที่เหมาะสมในการคนหาสารนิเทศ การสืบคนสารนิเทศใหกับผูใช  การ

ชี้ทางใหผูใชไปสูสถานทีท่ี่จดัเก็บสารนิเทศของหองสมดุ การชวยเหลือในการประเมินสารนิเทศ การแนะนํา

แหลงสารนิเทศภายนอกที่มสีารนิเทศที่ผูใชตองการ การเก็บสถิติของการตอบคําถาม และการมีสวนรวมใน

การพัฒนาทรพัยากรสารนิเทศที่ใชในการตอบคําถามดวย (Reitz 2004: 602) 

 จากแนวคิดดังกลาวกอปรกบัความเจริญกาวหนาของสงัคมในยุคที่สารนิเทศเพิ่มข้ึนเปนจํานวน

มหาศาล และสภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับผูใช เชน การขาดความรูในการสืบคนสารนิเทศ การไมมีเวลาที่จะ

สืบคนสารนิเทศดวยตนเอง สถานทีท่ํางานอยูหางไกลจากหองสมุด เปนตน สาเหตุตาง ๆ เหลานีไ้ดนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการใหบริการโดยเฉพาะการนําคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาใชใน

การดําเนินงานดานการบริการของหองสมดุ เพื่อใหการจัดเตรียมบริการสําหรับผูใชเปนไปดวยความสะดวก 

รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  ส่ิงเหลานี้เองที่ชวยใหแนวคิดของการบริการอางอิงขยายออกไปใน

ขอบเขตที่กวางขวางมากยิง่ขึ้น  

ตอไปนี้เปนแผนภาพแสดงใหเหน็ความแตกตางระหวางแนวคิดเกี่ยวกบับริการอางองิกับบริการ

สารนิเทศ 
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คําแนะนํา 

การช้ีแนะ

แหลง 

 

การสอน 

การให

สารนิเทศ 

คําตอบจาก

แหลง 

สารนิเทศ 

ผลิตผล 

ขั้นสุดทาย 

    บรกิารอางอิง                     บริการสารนเิทศ 

ผลิตผล 

ขั้นตน 
คําตอบจาก

แหลงอางอิง 

ภาพที ่1 แสดงความแตกตางระหวางรูปแบบของบริการอางอิงกับบริการสารนิเทศ 

จากแผนภาพทําใหเหน็ลักษณะที่ชัดเจนของการบริการที่ผูใชจะไดรับจากบรรณารักษหรือ 

บริการสารนิเทศของหองสมุด อาจกลาวไดวา บรกิารอางอิง ทีจ่ัดขึ้นในหองสมุดมีลักษณะเปนการสอน 

การใหคําแนะนําหรือการชี้แนะแหลงสารนเิทศใหแกผูใชเพื่อใหทราบถงึวิธีการคนหาคาํตอบที่ผูใชตองการ

จากแหลงอางอิง (Reference sources) และทราบวาสารนิเทศที่ตองการจัดเก็บอยูทีใ่ดบาง  จากนัน้ผูใชจะ

คนหาคาํตอบดวยตนเอง นัน่ก็คือการใหผูใชสามารถคนหาสารนิเทศทีต่องการไดดวยตนเอง ซึง่วธิีนี้จะชวย

ใหผูใชไดเรียนรูการคนหาสารนิเทศเพื่อใหเกิดความเขาใจและเกิดทักษะในการสืบคนสารนิเทศ เมื่อตองการ

สารนิเทศในโอกาสตอไปกจ็ะสามารถคนหาได  การใหบริการในลกัษณะนีบ้รรณารักษอาจตองใชเวลาใน

การถายทอดความรูและประสบการณใหกับผูใชในชวงระยะเวลาหนึง่ ซึ่งขึน้กับรายละเอียดของเนื้อหาหรือ

เร่ืองที่จะแนะนําหรือสอนใหกับผูใช  ในขณะที่การจัด บริการสารนเิทศ บรรณารักษจะตองรูถงึความสนใจ

หรือความตองการที่แทจริงของผูใช ซึ่งจะนําไปสูการคนหาสารนิเทศจากแหลงสารนิเทศ (Information 

sources) ใหกับผูใช โดยทีผู่ใชไมตองคนหาดวยตนเอง สารนิเทศที่ผูใชตองการอาจเปนผลิตผลขั้นตนหรือ

ผลิตผลขั้นสุดทายก็ข้ึนอยูกบัลักษณะของการใหบริการแตละประเภท ซึ่งบริการในลักษณะนี้บรรณารักษ

จะตองรูถึงความตองการของผูใชหรือสามารถคาดคะเนความตองการของผูใชไดวาตองการอะไรและมี

ขอบเขตอยางไรบาง  

 แมวาบริการสารนิเทศจะมพีฒันาการมาจากบริการอางอิงก็ตาม  แตการใชคําในระยะแรกๆ เพื่อ

ระบุถึงบริการดังกลาวก็มกัใชควบคูกัน  ดังจะเห็นไดจากแนวปฏิบัติสําหรับบริการสารนิเทศที่กาํหนดขึ้นใน

ป ค.ศ.1976 โดยคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัตใินแผนกบริการตอบคําถามและบริการ

ผูอานในสังกัดของสมาคมหองสมุดอเมริกนั (The Standards Committee, Reference and Adult 
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Services Division, American Library Association 1976) ซึ่งรายละเอียดในแนวปฏิบัตินีไ้ดใชคําวา 

“ Reference or Information services ”  โดยไดอธิบายวา บริการดังกลาวนี้เปนการใหความชวยเหลือเปน

สวนบุคคลแกผูใชบริการที่ตองการแสวงหาสารนิเทศ ลักษณะและขอบเขตของการบริการจะแตกตางกนัไป

ตามประเภทของหองสมุดหรอืศูนยสารนิเทศ รูปแบบการบริการของสถาบันที่ผูใชสังกดั ทกัษะ ความรูและ

ความสามารถของบรรณารักษหรือนกัเอกสารสนเทศในการจัดเตรียมบริการและทรัพยากรสารนิเทศที่

สามารถเขาถงึไดทั้งภายในและภายนอกสถาบัน  บริการนี้อาจเปนการตอบคําถามอยางงาย ๆ ไปจนถึงการ

สืบคนสารนิเทศที่เปนขอมูลบรรณานุกรมใหกับผูใช ซึ่งเปนความสามารถของบรรณารักษหรือนักเอก

สารสนเทศที่จะใชเทคนิคการคนหาสารนิเทศผนวกกับความสามารถในการกาํหนดประเด็นหวัขอเกี่ยวกับ

ขอคําถามของผูใช ลักษณะสําคัญของบริการสารนเิทศก็คือการใหผลิตผลขั้นสุดทาย (End-product) นัน่ก็

คือสารนิเทศทีผู่ใชแสวงหานัน่เอง 

อยางไรก็ตามเมื่อขอบเขตของบริการสารนิเทศและบริการอางอิงมีความชัดเจนมากยิง่ขึ้น 

โดยเฉพาะลักษณะของการใหบริการทีม่ีรูปแบบที่แตกตางกนั ดังนัน้ในปจจุบนัการใชคําดังกลาวเพื่อบงบอก

ถึงการบริการสารนิเทศและบริการอางองิจึงใชในความหมายที่แตกตางกนั แมจะมีเอกสารบางรายการที่

ยังคงใชคาํทัง้สองควบคูกนัอยูบาง แตก็เปนเพยีงสวนนอยเทานั้น 

 
ประเภทของบริการสารนเิทศ 
 
 บริการสารนิเทศในหองสมดุมีอยูดวยกนัหลายประเภท ซึ่งการพิจารณาวาบริการใดจัดเปนบริการ

สารนิเทศนัน้ จะใชแนวคดิที่วา “ บริการที่จัดขึน้จะตองใหสารนิเทศหรือผลิตผลที่ตรงกับความ

ตองการของผูใชบริการและสามารถนาํไปใชประโยชนได ”  ซึง่แนวคิดนี้ถือเปนเหตุผลสําคัญในการ

จําแนกประเภทของบริการสารนิเทศใหมีลักษณะที่แตกตางไปจากบริการในรูปแบบอ่ืนทีห่องสมุดจัดขึ้น  

นอกจากการพิจารณาถึงแนวคิดดังกลาวแลวยงัตองคาํนงึถงึระดับของสารนิเทศหรือผลิตผลที่เกดิขึ้นจาก

การบริการดวยวาสารนิเทศที่จดัเตรียมหรือคนหามาไดนั้นเปนผลิตผลที่มีเนื้อหาทีส่ามารถนําไปใช

ประโยชนไดทนัทหีรือเปนเพยีงการเชื่อมโยงไปยังแหลงสารนิเทศที่มีสารนิเทศที่ผูใชตองการ ซึ่งระดับของ

ผลิตผลที่เกิดขึ้นจากการใหบริการของบรรณารักษและผูใชจะไดรับเมื่อมาขอใชบริการจะนํามาใชเปน

ประเด็นในการพิจารณาเกีย่วกับการจําแนกประเภทของบริการสารนิเทศใหมีความชัดเจนขึ้น  ในทีน่ี้ได

จัดแบงผลิตผลที่เกิดขึ้นจากการใหบริการสารนิเทศออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. ผลิตผลขั้นตน เปนสารนิเทศที่ใหขอมูลทางบรรณานุกรมหรือขอมูลตางๆ ที่ไมมเีนื้อหาที่

สมบูรณพอทีผู่ใชจะใชประโยชนไดในทันที ดังนัน้ผูใชจะตองนาํสารนิเทศที่คนไดมาพิจารณาคดัเลือกและ

ตัดสินใจวารายการใดบางทีม่ีเนื้อหาตรงตามความตองการ จากนัน้จงึนาํสารนิเทศดังกลาวไปคนหา
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สารนิเทศที่มีเนื้อหาเต็มซึง่เปนผลิตผลขั้นสุดทายตอไป ไดแก ขอมูลทางบรรณานุกรม สาระสงัเขปประเภท

พรรณนา หนาสารบัญวารสาร และรายชื่อหนวยงานรับแปลเอกสาร  

2. ผลิตผลขัน้สุดทาย เปนสารนิเทศทีม่ีเนื้อหาสมบูรณในตัวเอง ซึ่งถือเปนสารนิเทศที่มีเนื้อหา

ครบถวนตรงตามความตองการของผูใช  โดยผูใชสามารถใชประโยชนจากสารนเิทศในระดับนี้ไดทันที ไดแก 

คําตอบจากขอคําถามในเรือ่งตาง ๆ สาระสังเขปประเภทใหความรู ตัวเลมทรัพยากรสารนิเทศ สารนิเทศ

เฉพาะเรื่องที่ตองการ เอกสารเรื่องที่ตองการ และเอกสารฉบับเต็ม 

เมื่อพิจารณากําหนดประเภทของบริการสารนิเทศโดยใชแนวคิดดังกลาวผนวกกับการสํารวจและ

ศึกษาวรรณกรรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับงานบริการสารนิเทศจงึสามารถจําแนกประเภทของงานบริการ

สารนิเทศไดเปน 10 ประเภท โดยแตละประเภทจะใหผลิตผลในระดับที่แตกตางกันพรอมทัง้ใหผลิตผลใน

ลักษณะที่สอดคลองกับการบริการสารนิเทศในแตละประเภทดังแสดงในตารางตอไปนี ้

 

ตารางแสดงระดับและลักษณะของผลิตผลที่ไดจากบริการสารนิเทศ 

 
ระดับของ
ผลิตผล 

ลักษณะของผลิตผล ประเภทของบริการสารนเิทศ 

1. บริการตอบคําถาม ผลิตผลขั้นสุดทาย คําตอบจากขอคําถามในเรือ่งตางๆ 

2. บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ ผลิตผลขั้นตน รายชื่อและสาระสังเขป 

3. บริการสาระสังเขปและดรรชนี   

    3.1 ดรรชน ี ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

    3.2 สาระสงัเขปประเภทพรรณนา ผลิตผลขั้นตน สาระสังเขป 

    3.3 สาระสงัเขปประเภทใหความรู ผลิตผลขั้นสุดทาย สาระสังเขป 

4. บริการสารนิเทศทันสมัย   

    4.1 รายชื่อทรัพยากรสารนิเทศใหม ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

    4.2 การหมนุเวยีนสารนิเทศใหม ผลิตผลขั้นสุดทาย ตัวเลมทรพัยากรสารนิเทศ 

    4.3 การสําเนาหนาสารบญัวารสาร ผลิตผลขั้นตน หนาสารบัญวารสาร 

    4.4 การจัดแสดงสารนิเทศใหม ผลิตผลขั้นสุดทาย ตัวเลมทรพัยากรสารนิเทศ 

5. บริการสารนิเทศเลือกสรรเฉพาะบุคคล ผลิตผลขั้นสุดทาย สารนิเทศเฉพาะเรื่องที่ตองการ 

6. บริการแฟมสารนิเทศเฉพาะเรื่อง ผลิตผลขั้นสุดทาย สารนิเทศเฉพาะเรื่องที่ตองการ 

7. บริการแปล   

    7.1 การรวบรวมบรรณานุกรมของงานแปล ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

    7.2 การจัดทํานามานุกรมของแหลงงานแปล ผลิตผลขั้นตน รายชื่อหนวยงานรับแปลเอกสาร 
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ตาราง (ตอ) 
ประเภทของบริการสารนเิทศ ระดับของผลติผล ลักษณะของผลิตผล 

8. บริการยมืระหวางหองสมดุและนําสง ผลิตผลขั้นสุดทาย เอกสารเรื่องทีต่องการ 

    เอกสาร 

9. บริการสืบคนสารนเิทศ   

    9.1 บรรณานุกรม ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

    9.2 สาระสงัเขปประเภทพรรณนา ผลิตผลขั้นตน สาระสังเขป 

    9.3 สาระสงัเขปประเภทใหความรู ผลิตผลขั้นสุดทาย สาระสังเขป 

    9.4 เอกสารเนื้อหาเต็ม ผลิตผลขั้นสุดทาย เอกสารฉบับเต็ม 

10. บริการรวบรวมบรรณานุกรม ผลิตผลขั้นตน ขอมูลทางบรรณานุกรม 

 

 จากตารางขางตนนี้แสดงใหเห็นวาผลิตผลที่เกิดขึ้นจากการใหบริการสารนิเทศประเภทตาง ๆ แก

ผูใชนั้น สามารถจําแนกประเภทของการบริการสารนิเทศออกเปน 10 ประเภทและในแตละประเภทก็มี

กิจกรรมหรือรูปแบบของการบริการที่มีความหลากหลาย  เมื่อนาํกิจกรรมหรือรูปแบบการบริการภายใต

บริการสารนิเทศแตละประเภทมารวมกันทําใหไดกิจกรรม/รูปแบบการบริการที่เกิดขึ้นทั้งสิ้น 19 รายการ  

และเมื่อนํากิจกรรมที่กาํหนดไวมาพิจารณาถึงระดับของผลิตผลที่เกดิขึ้นในบริการสารนิเทศแตละประเภท

แลว พบวากิจกรรมที่ใหผลิตผลขั้นตนและผลิตผลขั้นสุดทายมีจาํนวนใกลเคียงกันกลาวคือกจิกรรมที่ให

ผลิตผลขั้นตนมี 10 รายการ และกิจกรรมที่ใหผลิตผลขั้นสุดทายมี 9 รายการ ซึง่ผลที่ไดจากการจําแนก

ผลิตผลดังกลาวนี้เองที่ทาํใหเกิดแนวคิดที่วา การใหบริการสารนิเทศมีขอบเขตที่กวางขวางมากขึ้น และ

สารนิเทศหรือผลิตผลที่ผูใชมีความตองการหรือไดรับจากการใหบริการของหองสมดุนั้นจะมีระดบัของผลิต-

ผลที่แตกตางกัน  ผูใชรายหนึ่งอาจตองการเพยีงผลิตผลข้ันตนเทานั้น ในขณะที่ผูใชอีกรายอาจตองการ

ผลิตผลที่มีเนือ้หาสมบูรณเพื่อใชประโยชนไดในทนัท ี  ดงันัน้ จึงเหน็ไดวากิจกรรม/รูปแบบของบริการ

สารนิเทศที่จัดขึ้นไมไดพิจารณาแตเพียงระดับของผลิตผลที่ผูใชจะไดรับเทานัน้ ยังตองคํานงึถงึลักษณะของ

ผลิตผลที่มีรูปแบบที่ตรงตามความตองการของผูใชดวย  ซึง่รายละเอียดที่แสดงขอบเขตในการจัดบริการ

สารนิเทศแตละประเภทมีดังนี ้

 1. บริการตอบคําถาม (Replies to Inquiries)  เปนบรกิารในการคนหาคําตอบจากขอคําถามของ

ผูใช  โดยบรรณารักษจะซกัถามเกี่ยวกับเร่ืองหรือประเด็นที่ผูใชตองการทราบคาํตอบ  จากนั้นจึงวิเคราะห

ขอคําถามแลวตัดสินใจเลือกแหลงสารนิเทศที่จะใชในการคนหาคําตอบ ซึ่งลักษณะของขอคําถามที่ผูใชมา

ขอใหชวยคนหาคําตอบใหนั้น จัดแบงเปน 2 ลักษณะ คือ 1) คาํถามแบบที่จะตอบไดทนัท ี (Ready 

reference questions) หมายถงึ ขอคําถามงายๆ ทีส่ามารถคนหาคําตอบไดโดยใชเวลาไมนาน และ 2) 

คําถามแบบทีจ่ะตองคนควา (Research questions) หมายถึง ขอคําถามที่ยากและลึกซึ้งมากซึ่งตองใช
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เวลานานในการคนหาคําตอบ  สําหรับการพิจารณาเลือกแหลงสารนเิทศทีใ่ชในการตอบคําถามนัน้ 

บรรณารักษควรพิจารณาจากความนาเชื่อถือและความทันสมยัของสารนิเทศแตละรายการเปนสาํคัญ  เมื่อ

บรรณารักษคนหาคําตอบไดแลวจึงจัดสงคําตอบไปใหผูใชโดยผานชองทางการสื่อสารในรูปแบบตางๆ เชน 

โทรศัพท โทรสาร ไปรษณีย ไปรษณียอิเลก็ทรอนกิส เปนตน 

 2. บริการชี้แนะแหลงสารนิเทศ (Referral Services)  มีคําศัพทภาษาอังกฤษที่ใชเรียกบริการนี้

อีกหนึง่คําคือ Information & Referral Services หรือเรียกสั้นๆ วา ไอแอนดอารเซอรวิส (I & R Services) 

เปนบริการที่จดัขึ้นเพื่อแนะนําผูใชบริการใหรูจักกับแหลงสารนเิทศภายนอกหองสมุด  เนื่องจากสารนิเทศที่

ตรงกับความตองการของผูใชอาจมีใหบริการในหองสมดุในจํานวนนอยหรือไมมีใหบริการเลย บรรณารักษ

จึงมหีนาทีท่ี่จะแนะนําผูใชใหไปคนหาสารนิเทศจากแหลงอื่นที่เกีย่วของและตรงกับขอคําถามของผูใช  ซึ่ง

บรรณารักษจะตองจัดทาํแฟมขอมูลแหลงสารนเิทศ (Resource file) เพื่อเก็บรวบรวมรายชื่อของ

แหลงสารนิเทศทั้งที่เปนหนวยงานและบคุคล/ผูเชี่ยวชาญในสาขาวชิาตางๆ ที่จะใชในการตอบคําถามและ

แนะนาํแกผูใช สําหรับการจัดเก็บขอมูลอาจจะพิจารณาจัดเก็บใหอยูในรูปของแฟมเอกสารหรอืจัดเก็บเปน

ฐานขอมูลซ่ึงก็ข้ึนกับความพรอมของหองสมุดแตละแหง  สวนการพิจารณาคัดเลือกแหลงสารนิเทศที่จะ

จัดเก็บลงในแฟมเอกสารนัน้  บรรณารักษจะตองคํานงึถึงความนาเชื่อถือและความทันสมัยของเนื้อหาที่ได

จากแหลงสารนิเทศเปนสําคญั รายละเอยีดที่ควรจัดเกบ็ ไดแก ชื่อและที่อยูของแหลงสารนิเทศ เบอร

โทรศัพท เวบ็ไซต และรายละเอยีดที่เกี่ยวของโดยสงัเขป ทัง้นีจ้ะตองมีการจัดเก็บอยางเปนระบบเพื่อให

เขาถึงไดโดยงาย    

3. บริการสาระสังเขปและดรรชนี (Abstracting and Indexing Services) หรือเรียกวา  

เอแอนดไอเซอรวิส (A&I Services) เปนบริการจัดทําเครื่องมือชวยคนหาสารนิเทศเพื่ออํานวยความสะดวก

ในการคนหาสารนิเทศในเรื่องที่ผูใชตองการ  โดยเฉพาะการคนหาสารนิเทศในสาขาวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยทีี่มกีารเผยแพรเปนจํานวนมากในปจจุบนัและเปนเรื่องยากที่ผูใชจะสามารถเขาถงึสารนิเทศ

ดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ หองสมุดจึงไดจัดทําเครื่องมือทีเ่รียกวา “ ดรรชนีวารสาร ” ข้ึน เพื่อ

ชวยใหผูใชไดเลือกคนเร่ืองทีต่นตองการและไดทราบวาเรื่องนัน้ๆ ตีพมิพลงในสิ่งพมิพรายการใดบางและมี

จํานวนมากนอยเพียงใด ทัง้นี้ผลที่ไดจากการคนหาสารนิเทศจากดรรชนีวารสารนั้นเปนเพียงขอมูลทาง

บรรณานุกรมเทานั้น ซึ่งทาํใหผูใชไมมีโอกาสไดทราบเนื้อหาคราวๆ เพื่อที่จะใชพิจารณาตัดสินใจเลือก

สารนิเทศนัน้ๆ ได เหตุผลนี้เองที่ทาํใหเกิดบริการสาระสังเขปขึ้นควบคูไปกับการจัดทําดรรชนวีารสารโดยมี

จุดมุงหมายเพือ่ใหผูใชไดทราบถึงเนื้อหาโดยยอเกี่ยวกับเร่ืองที่ตนคนหามาไดและใชพิจารณาวาจะติดตาม

หาเอกสารตนฉบับมาอานตอไปหรือไม  สําหรับการจัดเก็บและใหบริการสารนเิทศที่จัดทาํเปนสาระสังเขป

และดรรชนีนั้น ในปจจุบนัมกีารผลิตออกมาจําหนายในหลายรูปแบบ ไดแก รูปแบบที่เปนสิ่งพิมพที่เรียกวา 

ดรรชนีวารสารและวารสารสาระสังเขป รูปแบบทีเ่ปนฐานขอมลูซีดีรอมและฐานขอมูลออนไลน เชน 

ดรรชนีวารสารทางการแพทยที่มีชื่อวา Index Medicus ก็มีการบริการในรูปของฐานขอมูลที่ชือ่วา 

      วารสารบรรณารักษศาสตร์ 26, 2 (2549) 29



 

MEDLINE  วารสารสาระสังเขปทางดานวศิวกรรมศาสตรที่ชื่อวา Engineering Index ก็มีการใหบริการใน

รูปของฐานขอมูลที่ชื่อวา Compendex เปนตน 

 4. บริการสารนิเทศทันสมัย (Current Awareness Services)  หรือเรียกวา ซีเอเอส (CAS) 

เปนบริการที่แจงใหผูใชบริการแตละบุคคลหรือเฉพาะกลุมที่มีความสนใจหรือตองการทราบขาวสารใหมๆ 

ไดทราบวาหองสมุดไดจัดหาสารนิเทศรายการใดบางเขามาใหบริการ  วัตถุประสงคของการจัดบริการนี้ข้ึนก็

เพื่อใหผูใชไดมีโอกาสในการติดตามสารนเิทศใหมๆ ในเรื่องทีต่นมีความสนใจไดตลอดเวลาและเปนการ

กระตุนใหผูใชมีความสนใจในเรื่องที่เปนความกาวหนาใหมๆ ในวงวิชาการหรือวิชาชีพของตนอยางตอเนื่อง  

สําหรับรูปแบบของบริการทีจ่ัดขึ้นอาจมหีลายลักษณะ ไดแก การจัดทํารายชื่อทรพัยากรสารนิเทศใหม การ

หมุนเวียนสารนิเทศใหม การสําเนาหนาสารบัญวารสาร และการจัดแสดงสารนเิทศใหม ซึ่งอาจมีการ

กําหนดชวงเวลาหรือวาระในการใหบริการ เชน จัดบริการเปนรายสัปดาห  รายครึ่งเดือน รายเดือน เปนตน 

 5. บริการสารนิเทศเลือกสรรเฉพาะบคุคล (Selective Dissemination of Information)  หรือ

เรียกวา เอสดไีอ (SDI) เปนบริการจัดเตรียมสารนเิทศเฉพาะเรื่องที่ผูใชแตละคนมคีวามสนใจ  มักจัดขึ้นใน

หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาและหองสมุดเฉพาะ  วตัถุประสงคของการจัดบริการนี้ข้ึนก็เพื่อใหผูใชไดรับ

สารนิเทศใหมๆ  ในเรื่องที่ตนสนใจหรือเปนเรื่องที่กาํลังเปนประเด็นที่อยูในความสนใจในวงวิชาการ  สําหรับ

การดําเนินงานเพื่อจัดใหมบีริการนี้ข้ึนนัน้ บรรณารักษจะตองจัดทาํแฟมทะเบียนผูใช (User profile) เพื่อให

ผูใชไดระบุขอมูลสวนตวัของตนเองและหวัขอหรือประเด็นที่ตนมีความสนใจ จากนัน้บรรณารักษจะใชหวัขอ

หรือคําสําคัญที่ผูใชไดกําหนดไวแลวเปนสิง่ชวยในการคนหาสารนิเทศในฐานขอมูลของหองสมุด เมื่อคนได

สารนิเทศที่ตรงกับความตองการแลวก็จะนาํเสนอใหผูใชไดประเมินวาสารนิเทศที่คนไดตรงกับความ

ตองการที่แทจริงหรือไม  หากผูใชแจงวาผลการคนที่ไดรับตรงตามความตองการแลว บรรณารักษจะได

คนหาตนฉบับของสารนิเทศแตละรายการและจัดทําสาํเนาเพื่อจัดสงไปใหผูใชตอไป  ดังนั้น บริการใน

ลักษณะนีจ้ึงมลัีกษณะเปนบริการเชิงพาณชิยที่มกีารเรียกเก็บเงินคาบริการจากผูใช เนื่องจากเปนคาสําเนา

และจัดสงเอกสารทางไปรษณียใหแกผูใชนั่นเอง 

 6. บริการแฟมสารนิเทศเฉพาะเรื่อง (Information Files)  หรือเรียกวา ไอเอฟ (IF) เปนบริการที่

มีหนาที่รวบรวมเรื่องทีก่ําลงัอยูในความสนใจของบุคคล/หนวยงาน หรือหัวขอเร่ืองที่มีผูใชมาติดตอขอใช

บริการเปนจาํนวนมาก  ตลอดจนเปนการคาดคะเนถึงเรื่องที่อยูในความสนใจและเปนความตองการของ

ผูใชที่เขามาใชหองสมุด โดยบรรณารักษจะพิจารณาคัดเลือกเรื่องในลักษณะดงักลาวที่ปรากฏในวารสาร 

หนงัสือพมิพ จุลสาร ส่ิงพมิพรัฐบาล หรือสารนิเทศในรูปแบบอื่นทีม่ีเนื้อหาสอดคลองกับหวัขอที่กําหนดไว 

จากนั้นจงึนาํตนฉบับหรือสําเนาเอกสารมารวบรวมจัดเก็บไวในแฟมเดียวกนัเพื่อความสะดวกในการ

ใหบริการแกผูใช  ซึง่บริการนี้มีลักษณะเชนเดียวกับการใหบริการแฟมกฤตภาค (Clipping file) หรือ บริการ

แฟมจุลสาร (Vertical file)  
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 7. บรกิารแปล (Translation Services)  เปนบริการจัดเตรียมและรวบรวมรายชือ่เอกสารที่แปล

เปนภาษาตางๆ หรือแหลงทีท่ําหนาที่ในการใหบริการในการแปลเอกสาร  มักจัดขึน้ในหองสมุดเฉพาะ  โดย

มีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับผูใชในการแปลเอกสารทีต่นฉบับของเอกสารจัดพิมพเปน

ภาษาที่ผูใชไมสามารถอานใหเกิดความเขาใจได หรือเปนการแนะนาํผูใชไปยังแหลงหรือศูนยทีท่ําหนารับ

แปลเอกสาร  ซึ่งสารนิเทศที่เผยแพรอยูในปจจุบนัมีการจัดพิมพตนฉบับเปนภาษาตางประเทศมากมาย

หลายภาษา เชน ภาษาญี่ปุน ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาจนี ภาษาอังกฤษ ภาษารัสเซีย ภาษา

สเปน ภาษาอติาเลียน เปนตน  ขอจาํกัดในดานภาษาของผูใชนี้เองที่ถือเปนอุปสรรคในการอานสารนเิทศที่

ถายทอดไวในเอกสารตนฉบบัใหเกิดความเขาใจได ดังนัน้หองสมุดจึงจัดใหมีบริการแปลขึ้นเพื่อแกไขปญหา

ดังกลาวและชวยใหผูใชสามารถเขาใจเนื้อหาที่ถายทอดเปนภาษาตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 
 8. บริการยืมระหวางหองสมุดและนาํสงเอกสาร (Interlibrary Loan and Document  
Delivery)  หรือเรียกสั้นๆ วา ไอแอลแอล (ILL)  และบริการนาํสงเอกสาร (Document Delivery Services) 

เรียกวา ดีดีเอส (DDS) บริการยืมระหวางหองสมุดและนําสงเอกสารเปนบริการที่มักจะจัดขึ้นในหองสมุด

มหาวิทยาลยั  มวีัตถุประสงคเพื่อการติดตอขอยืมตัวเลมหรือขอสําเนาเอกสารจากหองสมุดอื่น เนื่องจาก

หองสมุดที่ผูใชใชบริการอยูนั้นไมมเีอกสารที่ผูใชตองการใหบริการ  ผูใชจงึประสงคที่จะใหหองสมุดชวย

ติดตามเอกสารดังกลาวจากหองสมุดแหงอื่นให  เมื่อหองสมุดปลายทาง(หองสมดุที่มีเอกสารใหบริการ)ได

รับคําขอใชบริการก็จะคนหาตัวเลมแลวจัดทําสาํเนาหรือจัดสงตัวเลมสารนิเทศมาใหหองสมุด ซึง่มีชองทาง

ในการจัดสงไดในหลายลักษณะ เชน โทรสาร ไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส แฟมขอมูลสงผานทาง

คอมพิวเตอร เปนตน  สําหรับการคิดคาบริการจะพิจารณาจากกาํหนดเวลาการยมื คาสาํเนาเอกสาร คา

จัดสงทางไปรษณีย ซึง่ขึ้นกบัขอตกลงที่ไดกําหนดไวรวมกันของหองสมุด 

 9. บริการสบืคนสารนิเทศ (Information Retrieval Services)  เปนบริการคนหาสารนิเทศที่

จัดเก็บอยูในฐานขอมูลของหองสมุด ฐานขอมูลสําเร็จรูปซีดีรอม และฐานขอมูลออนไลน โดยบรรณารักษ

จะสัมภาษณเพื่อใหทราบความตองการของผูใชและวางแผนการสืบคนสารนิเทศทีส่อดคลองกับหัวขอเร่ือง

ที่ผูใชตองการ จากนั้นจึงดาํเนนิการสืบคนสารนเิทศตามที่ไดกําหนดไว ซึ่งผลการคนที่ไดรับอาจอยูในรูป

ของขอมูลทางบรรณานุกรม สาระสังเขป หรือเปนเอกสารเนื้อหาเต็มทั้งที่เปนขอมูลยอนหลังและขอมูลที่

เปนปจจุบนั  สําหรับการจัดเก็บสารนิเทศที่คนไดอาจใชวิธีการบันทึกผลการคนที่ไดลงในแผนบนัทกึ 

(Diskette) หรืออาจจะสั่งพมิพผลการคนที่ไดออกทางเครื่องพิมพ ซึง่ขึ้นกับความตองการของผูใชเปนสําคัญ 

 10. บริการรวบรวมบรรณานกุรม (Bibliographic compiling)  เปนบริการที่มีหนาที่รวบรวม

รายการเอกสารที่จัดเก็บไวในหองสมุดและเปนเรื่องที่ตรงกับความตองการของผูใช  ซึง่บรรณารักษจะ

ซักถามความตองการของผูใชวาตองการรายชื่อเอกสารเกี่ยวกบัเร่ืองใด มีขอบเขตหรือสาขาวิชาของเรื่อง

เปนอยางไร เอกสารที่ตองการจะตองมีเนือ้หาที่มีความทันสมยัซึง่จัดพิมพในชวงเวลาใด และประเภทของ

เอกสารที่ตองการมีการนําเสนออยูในรูปแบบใดบาง  จากนั้นจงึคนหาสารนิเทศจากฐานขอมูลของหองสมุด
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แลวรวบรวมเฉพาะรายการบรรณานุกรมของเอกสารโดยนํามาจัดเรียงอยางเปนระบบ  เพื่อใหผูใชไดรับ

ความสะดวกในการนํารายการบรรณานุกรมไปใชประโยชนในการเลือกเอกสารที่ตรงกับความตองการตอไป 

 
แนวปฏบิัติสาํหรับบรกิารสารนเิทศ 
 ส่ิงสําคัญในการจัดใหบริการสารนิเทศแกผูใชที่บรรณารักษตองคํานึงถึงนัน่ก็คือแนวทางในการ

ปฏิบัติงานซึง่จะชวยใหการบริการเปนไปดวยความถูกตอง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากทีสุ่ด  ซึง่

คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานและแนวปฏิบัติในแผนกบรกิารตอบคําถามและบรกิารผูอานในสงักัดของ

สมาคมหองสมุดอเมริกัน (The Standards and Guidelines Committee, Reference and Adult Services 

Division, American Library Association 1990: 262-265; American Library Association 2000: 50)  

ไดกําหนดแนวปฏิบัติสําหรบับริการสารนเิทศไว 6 เร่ืองดวยกนั  ในทีน่ี้ไดนําเสนอแนวปฏิบัติทัง้ 6 เร่ืองในรูป

ของแผนภาพที่จะชวยใหเหน็ภาพรวมของขอกําหนดทัง้หมดไดชัดเจนยิ่งขึน้  พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญที่ได

จากแนวปฏิบตัิซึ่งประกอบดวยรายละเอยีดที่สําคัญดังนี ้
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ภาพที ่2 แสดงแนวปฏิบัติ 6 เร่ืองสําหรับบริการสารนิเทศ 
 

 
1. การบริการ (Services) 

     1.1 เปาหมายของการจัดบริการสารนิเทศคือการจัดเตรียมผลิตผลขั้นสุดทายใหกับผูใช  

รวมถึง ความสามารถของบรรณารักษในการคาดคะเนความตองการของผูใชดวยวามีความตองการ

สารนิเทศอยางไรบาง 

     1.2 จัดใหมกีารพัฒนารูปแบบของการใหคําแนะนาํ การใหขอมูลขาวสาร และบรกิารดานการ

คนควาวิจัยทีส่อดคลองกับกลุมเปาหมายที่มาขอใชบริการ 

     1.3 จัดเตรียมคําตอบทีม่คีวามถกูตองและสมบูรณใหกับผูใช และใหความสําคญักับขอคําถาม

ซึ่งมีลักษณะทีห่ลากหลาย 

     1.4  จัดทาํสื่อส่ิงพิมพและส่ือในรูปแบบตางๆ เพื่อนาํเสนอบริการใหผูใชทราบ   ตลอดจนให

คําแนะนําชวยเหลือเกีย่วกับการใชทรัพยากรสารนิเทศและการทาํวจิัย 
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     1.5  จัดใหมีการสอนหรือใหคําแนะนําเกี่ยวกบัการแสวงหาและใชทรัพยากรสารนเิทศเปน 

รายบุคคลหรอืเปนกลุม โดยกําหนดรูปแบบวิธีสอนหรอืการใหคําแนะนําที่เหมาะสม 

     1.6  จัดทาํสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอบเขต ลักษณะและการเขาถึงบริการสารนิเทศที่จัดขึ้น 

โดยเผยแพรไปยังผูใชเฉพาะกลุมหรือผูใชทั้งหมดของหองสมุด 

     1.7  จัดใหมีการสํารวจและประเมินความตองการสารนิเทศของผูใชและจัดเตรียมสารนิเทศที่

สอดคลองกับความตองการของชุมชน 

     1.8  รวบรวมแหลงสารนิเทศที่สามารถเขาถึงบริการและทรัพยากรสารนิเทศได 

     1.9 สามารถคาดคะเนถึงความสนใจและความตองการของผูใช และจัดเตรียมสารนิเทศไว 

ใหบริการแกผูใช 

     1.10 นําสารนิเทศที่ไมมีประโยชนสําหรบัผูใชมานาํเสนอในลักษณะของสารนิเทศเพิ่ม 

คุณคาดวยวิธกีารตางๆ 

     1.11 จัดบริการสารนเิทศใหครอบคลุมในทกุๆ สวนของชุมชน ไมควรจํากัดเฉพาะการ 

บริการภายในอาคารหองสมดุเทานั้น ซึง่รูปแบบของบริการที่อาจจดัขึ้น ไดแก การบริการฐานขอมูล 

แหลงสารนิเทศและบริการตางๆ จากภายนอกหองสมุด 

     1.12 จัดใหมีความรวมมือในรูปของภาคี (Consortia) และเครือขาย (Networks) เพื่อใหการ

เขาถึงและใชสารนิเทศจากแหลงตางๆ ไดอยางกวางขวางมากยิง่ขึ้น 

     1.13 ในกรณีที่หองสมุดไมมีสารนิเทศที่ตรงกับความตองการของผูใช  บรรณารักษควรแนะนํา 

ใหผูใชไปติดตอขอรับบริการจากหนวยงานที่แนใจไดวาจะมีสารนเิทศทีผู่ใชตองการและหนวยงานนั้นๆ จะ

ใหบริการแกผูใชจากหนวยงานอืน่ ทั้งนี้จะขึ้นกับขอตกลงของหองสมุดที่มีความรวมมือระหวางกัน 

     1.14 จัดเตรียมเพื่อการเขาถึงระบบสารนิเทศของแหลงสารนเิทศจากภายนอกหองสมุด 

     1.15 พัฒนาการบริการใหผูใชทกุคนในชุมชนสามารถเขาถึงไดโดยเสรี 
 2. ทรัพยากรสารนเิทศ (Resources) 
     2.1  รวบรวมหรือจัดเตรียมทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการเขาถึงสารนิเทศที่สอดคลองกับพนัธกิจ

ของหองสมุดและความสนใจของผูใช  สารนิเทศที่ผูใชจะไดรับควรเปนสารนเิทศที่สามารถสรางความพึง

พอใจใหเกิดขึน้กับผูใชบริการทั้งในดานเนือ้หา ความทนัสมัย รูปแบบและการจัดระบบในการนําเสนอ 

นอกจากนัน้ควรสนองความตองการของผูอ่ืนซึ่งแตกตางกัน 

     2.2  พัฒนาทรัพยากรสารนิเทศและนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการเขาถึงสารนิเทศที่สอดคลอง 

กับเปาหมายของสถาบนัและชุมชน 

     2.3  ติดตอไปยังแหลงสารนิเทศภายนอกหรือขอคําปรึกษาจากผูเชีย่วชาญเพื่อใหผูใชไดรับ

สารนิเทศที่ตรงกับความตองการมากกวาการคนหาจากหนังสืออางองิทีม่ีบริการภายในหองสมุดแตเพียง

อยางเดยีว 
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     2.4  จัดเตรียมเพื่อการเขาถึงแหลงสารนิเทศอางองิทีม่ีความทนัสมยัที่สุด 

     2.5  ควรมีการกาํหนดแหลงสารนิเทศภายนอกทั้งที่เปนระบบสารนิเทศ องคกรและผูเชี่ยวชาญ 

หรือแนะนําแหลงสารนิเทศที่สอดคลองกบัขอคําถามในเรื่องที่ผูใชตองการ 

     2.6  ควรประเมินทรัพยากรสารนิเทศแตละรายการบนพื้นฐานของมาตรฐานทางวชิาชีพและ

ความตองการของผูใช โดยมกีารประเมนิทรัพยากรสารนเิทศทุกรูปแบบที่จัดเก็บและมีใหบริการในระบบ

สารนิเทศของหองสมุด 
 3. การเขาถึง (Access) 
     3.1 จัดบริการสารนิเทศที่สอดคลองกับแผนการดําเนนิงานของหองสมุด กาํหนดพืน้ที่สําหรับ 

สวนงานบริการสารนิเทศเพือ่ใชในการทํางานของบรรณารักษ การจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศ อุปกรณและ

เครื่องมือตางๆ ที่จําเปน ตลอดจนพืน้ที่สําหรับผูใชที่เขามาติดตอขอใชบริการดวย 

     3.2 จัดทําปายสัญลักษณและคําแนะนําเกี่ยวกับบริการตางๆ ของหองสมุด เพือ่ใหผูใชมองเห็น 

ไดอยางชัดเจนและสามารถเขาใจไดอยางถูกตอง 

     3.3 จัดพืน้ที่สําหรับงานบริการสารนเิทศใหสามารถมองเห็นไดงายและอํานวยความสะดวกให

ผูใชสามารถเขาถึงไดอยางรวดเร็ว 

     3.4 สนับสนุนใหมีการติดตอส่ือสารเพื่อการเขาถงึสารนิเทศจากภายนอกอาคารหองสมุด 

     3.5 ควรออกแบบจุดบริการ (Service points) ที่ชวยใหเกิดความสะดวกสบายขึ้นกับผูใชบริการ

ทุกคน รวมถึงผูพิการดวย 

     3.6 จัดเตรียมอุปกรณที่ใชในการเขาถึงสารนิเทศทัง้ภายในและภายนอกหองสมุดในจํานวนที่

เพียงพอกับผูใชและสามารถทํางานไดอยางสะดวกและมปีระสิทธิภาพ รวมถึงฮารดแวรและซอฟตแวรที่ใช

ในการติดตอส่ือสารระหวางบรรณารักษกบัผูใชบริการ 

     3.7 การกาํหนดเวลาในการดําเนนิงานบริการสารนิเทศควรเปนไปตามความตองการของ 

ชุมชน พฤติกรรมของผูใช งบประมาณและบุคลากรของหองสมุด 

     3.8 จัดเจาหนาทีท่ี่มีความรูความสามารถนั่งประจาํทีจุ่ดบริการสารนิเทศเพื่อคอยอํานวย 

ความสะดวกในการคนหาสารนิเทศแกผูใช 
 4. บุคลากร (Personnel) 
     4.1 จัดบริการสารนิเทศทีส่อดคลองกับความคาดหวงัและตรงกับความตองการของชุมชน 

     4.2 เจาหนาที่มีความสามารถในการสือ่สารกับผูใชหองสมุดใหเขาใจไดโดยงายและม ี

ประสิทธิภาพ   

     4.3 เจาหนาที่ตองมีความรูและการจัดเตรียมการบรกิารที่เหมาะสมเพื่อใหผูใชไดรับ 
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สารนิเทศที่ตรงกับความตองการ  มีความรบัผิดชอบตอการใหบริการและมีความสามารถในการใช

แหลงสารนิเทศ เทคนิคการจัดเก็บและคนคืนสารนิเทศ การสื่อสารทางไกล และทักษะในการสื่อสารระหวาง

บุคคล 

     4.4 เจาหนาที่ควรใหความสําคัญในการศึกษาตอเนื่องเพื่อความเจรญิกาวหนาของตนเอง 

และการพัฒนาทางวิชาชพี  ซึ่งอาจเปนการแสวงหาความรูดวยตนเองหรือไดรับการสนับสนนุจากหนวยงาน

ตนสังกัด หรือเปนกิจกรรมการศึกษาตอเนือ่งในรูปแบบตางๆ ที่หนวยงานตนสงักัดจัดขึ้น 
5. การประเมินผล (Evaluation) 

5.1    จัดใหมกีารประเมนิบริการสารนิเทศอยางสม่าํเสมอเพื่อเปนการประกันคุณภาพการ 

บริการที่จัดขึ้นวาสอดคลองกับเปาหมายของสถาบนัและความตองการของผูใชหรือไม  ผลที่ไดจากการ

ประเมินควรนาํมาใชในการจัดสรรทรัพยากรสารนิเทศเพื่อการจัดเตรยีมบริการที่มคีุณภาพตอไป 

5.2 รวบรวมขอคิดเห็นของเจาหนาที่และผูใชเพื่อนํามาใชในการประเมินการปฏิบัติงานบริการ 

สารนิเทศ 

5.3    จัดใหมกีารประเมนิทรัพยากรสารนเิทศที่จะชวยใหผูใชไดรับสารนิเทศที่ตรงความตองการ 

5.4    การประเมินการใหบริการของหองสมุดควรใหความสําคัญตอปจจัยที่สงผลตอการ 

บริการ ซึง่ไดแก เวลาที่ใชในการสืบคนสารนิเทศ ความสามารถในการเขาถึงบริการ (ความสะดวกดาน

สถานที่และเวลาที่ใหบริการ) คุณคาและประสิทธิผลของการสอน ความถกูตองในการแนะแหลงสารนเิทศ 

ประสิทธิผลที่เกิดขึ้นจากการบริการในกลุมผูใชที่มีความหลากหลายและการคาดคะเนความตองการของ

ผูใช 

5.5    ใชเทคนคิและวิธีการวดัผลการประเมนิบริการของหองสมุดเพื่อใหไดขอมูลที่จะนําไปใช

เปรียบเทียบกบัหองสมุดที่มลัีกษณะเดียวกัน     ตลอดจนการประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมกนัในการ

กําหนดแบบแผนระดับชาตหิรือมาตรฐานทั่วๆ ไป เพื่อการจัดบริการหรือปรับปรุงการใหบริการแกผูใช 

5.6  รวบรวมสถิติเพื่อใชในการประเมินการบริการ ซึง่ประกอบดวยขอมูลนําเขา (input) เชน 

จํานวนรายการสารนิเทศที่ใหบริการ จาํนวนเวลาในการใหบริการ จํานวนเวลาที่ใชในการคนคนืสารนเิทศใน

ระบบออนไลน เปนตน  และขอมูลผลลัพธ (output) เชน จํานวนของการตอบคําถาม จาํนวนรายการของ

สารนิเทศที่ใหคําตอบที่ตองการ จาํนวนของเอกสารที่ดาวนโหลดในแตละครั้งของการสืบคน เปนตน 

5.7   จัดใหมีการประเมนิการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละคนโดยรวบรวมผลการดําเนนิงาน

ของเจาหนาทีอ่ยางสม่ําเสมอและการใชเทคนิคหรือเครือ่งมือการประเมินที่ไดรับความนยิมหรือเปนที่

ยอมรับในวงวชิาชีพ 
 6. จรยิธรรมทางวชิาชพี (Professional Ethics) 

6.1   จัดเตรียมบริการที่ดทีีสุ่ดเพื่อผูใชหองสมุด โดยมีการจัดระบบทรพัยากรสารนิเทศ นโยบาย  

      วารสารบรรณารักษศาสตร์ 26, 2 (2549) 35



 

ในการใหบริการ การเขาถึง ความถกูตอง ความเสมอภาคและใหความสําคัญในการคนหาคําตอบจากขอ

คําถามทุกรายการ 

6.2 ใหความสําคัญตอเสรีภาพทางความคิดและตอตานสิง่ที่ไมเหมาะสมโดยเฉพาะทรพัยากร-

สารนิเทศที่มีเนื้อหาไมเหมาะสม 

6.3     ปกปองสิทธิสวนบุคคลของผูใชหองสมุดดวยความเคารพตอการแสวงหาหรือการไดรับ 

สารนิเทศ การใหคําปรึกษา การยืม การครอบครองหรือจัดสงทรัพยากรสารนิเทศใหกบัผูใช 

6.4     รูและเคารพสิทธทิี่เกีย่วของกับทรัพยสินทางปญญา 

6.5   ปฏิบัตติัวตอเพื่อนรวมงานดวยความเคารพ ความยุติธรรม และความศรัทธา ตลอดจนให

ความคุมครองสิทธิและสวัสดิการทางสุขภาพแกเจาหนาที่ทกุคนที่ปฏิบัติงานอยูในหองสมุด 

6.6     ไมทําใหผูใชหองสมดุ เพื่อนรวมงานหรือเจาหนาที่ของหองสมดุไดรับความเสียหาย 

6.7     แยกแยะใหเหน็ถงึความแตกตางระหวางการตัดสินลงโทษผูกระทําความผิดกบัหนาที ่

ทางวิชาชีพทีค่วรปฏิบัติ  และจัดเตรียมบริการที่สอดคลองกับจุดมุงหมายในการใหบริการของหองสมุดหรือ

การเขาถงึทรพัยากรสารนิเทศของหองสมุด 

6.8 พยายามเพิ่มพูนความรูและทักษะเพื่อความเปนเลิศในทางวชิาชีพ พรอมทัง้ใหการสนับ-

สนุนการพฒันาทางวิชาชพีแกเพื่อนรวมงานและสนับสนนุใหเกิดแรงบันดาลใจในการพัฒนาทางวชิาชีพ 

 
บทสรุป 
 แมวาบริการสารนิเทศจะเกดิขึ้นและใชเปนคําเรียกชื่อบริการที่เกีย่วของกับงานของหองสมุดและ

สารนิเทศมาเปนเวลานานแลวก็ตาม  แตการพัฒนารูปแบบของการบริการใหมีความกาวหนากย็ังคงเกิดขึ้น

อยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะการนาํคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยีตางๆ เขามาใชในการทํางาน  เพื่อใหการ

บริการสารนิเทศที่จัดขึ้นเปนกระบวนการที่จะสามารถสนองความตองการของผูใชไดอยางแทจริงและมี

ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะการใหบริการในดานการจัดเตรียมสารนิเทศที่บรรณารักษจะตองคาดคะเนความ

สนใจหรือความตองการของผูใชที่เขามาใชบริการของหองสมุด 

 อยางไรก็ตาม หองสมดุบางประเภท เชน หองสมุดมหาวิทยาลัยและหองสมุดเฉพาะตางกม็ีบทบาท

สําคัญในการจัดบริการสารนิเทศใหแกผูใชภายในหนวยงาน  เนื่องจากผูใชที่เขามาใชหองสมุดดังกลาวมัก

เปนผูทีมุ่งเนนการแสวงหาสารนิเทศในสาขาวิชาเฉพาะหรือเปนผูที่มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานอยูแลว  จึง

ไมใชเร่ืองยากที่บรรณารักษจะทราบถึงความตองการที่แทจริงของผูใช  และแมวาหองสมุดจะทราบความ

ตองการของผูใชหรือไมก็ตาม  องคประกอบอื่นๆ ที่ควรนาํมาพิจารณาในการจัดใหบริการสารนิเทศก็ยังมีอีก

หลายประเด็น เชน ความเพยีงพอของทรพัยากรสารนิเทศ จาํนวนบคุลากรและความพรอมในการใหบริการ 

งบประมาณในการดําเนนิงาน เทคโนโลยีสําหรับการดําเนนิงานและการใหบริการ การวางแผนเพื่อการ

บริการอยางมปีระสิทธิภาพ ความตองการและความพึงพอใจของผูใช การคิดคาบริการ เวลาในการ
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ใหบริการ ความสมบูรณของสารนเิทศ และขอปฏิบัติเกี่ยวกบัการใหบริการ ส่ิงเหลานี้เองที่จะชวยใหการ

จัดบริการสารนิเทศของหองสมุดดําเนนิไปไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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