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การคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 

    เสาวภา หลิมวิจิตร * 
 

 
 

 ปจจุบันการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติไดเขามาเกี่ยวของกับการวางแผนและ           
การดําเนินงานในหองสมุดเกือบทุกแหง ดังนั้น การศึกษาแนวคิดในการคัดเลือกและประเมินระบบ
หองสมุดอัตโนมัติจึงมีความสําคัญ เพราะในการลงทุนเปลี่ยนมาใชระบบหองสมุดอัตโนมัติยอมมี
คาใชจาย หองสมุดจึงควรมีกระบวนการในการคัดเลือกและประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอยาง
รอบคอบเพื่อใหไดระบบที่เหมาะสมและตรงกับความตองการของหองสมุดอยางแทจริง 
 
ความหมายของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ มาจากคําวา The Integrated Library System หรือ The Automated 
Library System หรือ The Library Automation System ซ่ึงหมายถึง ระบบการทํางานของหองสมุดที่
มีการนําเอาอุปกรณประมวลผลซึ่งประกอบดวยฮารดแวรและซอฟตแวร มาใชเพื่อการจัดการงาน
ของหองสมุดในลักษณะผสมผสาน มีการทํางานรวมกันหรือเชื่อมโยงกัน ระหวางระบบงานตาง ๆ 
ของหองสมุด ไดแก งานจัดหาทรัพยากร งานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ งานบริการ     
ยืม-คืน งานสืบคนขอมูล และงานควบคุมวารสาร (Prythgerch 1995: 329) 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติ สามารถแบงสวนประกอบที่สําคัญออกไดเปน 2 สวนหลัก คือ
สวนของฮารดแวร (Hardware) ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร และอุปกรณเชื่อมตอตางๆ ที่ทําหนาที่เปน
ตัวสนับสนุนการทํางานของซอฟตแวร และสวนของซอฟตแวร (Software) ไดแก โปรแกรมที่
ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชในงานหองสมุดโดยเฉพาะ โดยหลักการถือวาองคประกอบทั้ง
สองสวนมีความสําคัญตอระบบหองสมุดอัตโนมัติไมยิ่งหยอนไปกวากัน แตในทางปฏิบัติหองสมุด
อาจใหความสําคัญตอการพิจารณาเลือกใชโปรแกรมที่มีความสอดคลองกับสภาพและการ
ดําเนินงานของหองสมุดกอนเปนอันดับแรก แลวจึงพิจารณาสวนของฮารดแวรที่ใหการสนับสนุน
โปรแกรมหองสมุดที่คัดเลือกเพื่อใหทาํงานไดอยางสมบูรณ (นิธิมา สังคหะ 2542: 80) 

                                                 
 * นิสิตปริญญาโท ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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 ระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยทั่วไปมักประกอบดวยชุดโปรแกรมหลัก (Module) ใน       
การทํางาน 5 ระบบสําคัญ คือ 
1. ระบบงานจัดหาทรัพยากร (Acquisition Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับระบบการทํางาน

จัดหาทรัพยากรหองสมุด ประกอบดวย การทํารายการสั่งซื้อ การทําจดหมายสั่งซื้อ การติดตาม
ทวงถาม การควบคุมงบประมาณการจัดซื้อ และการออกรายงานตาง ๆ 

2. ระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ (Cataloging Module) เปนชุดโปรแกรม
สําหรับงานสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมทรัพยากรหองสมุดทุกประเภท เชน หนังสือ บทความ 
วิทยานิพนธ วารสาร โสตทัศนวัสดุ และส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนตน ประกอบดวยการตรวจสอบ
ขอมูล การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การออกรายงาน และการควบคุมเอกสาร เปนตน 

3. ระบบงานยืม-คืน (Circulation Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับการทํางานใหบริการยืม-คืน
ทรัพยากรหองสมุดเพื่อใหบริการแกผูใชไดถูกตอง รวดเร็ว เชน การสรางฐานขอมูลสมาชิก
หองสมุด การกําหนดอายุสมาชิก การกําหนดสิทธิในการยืม การกําหนดวันยืมของทรัพยากร
แตละประเภท การกําหนดคาปรับและการคิดคาปรับ การทําจดหมายติดตามทวงถามเมื่อมี
หนังสือคางสง การจองหนังสือ และการออกรายงานตาง ๆ เปนตน 

4. ระบบงานควบคุมวารสาร (Serial Control Module) เปนชุดโปรแกรมสําหรับการทํางาน
วารสาร  เร่ิมตั้งแตการบอกรับจนถึงการใหบริการ ซ่ึงจะมีสวนคลายกับการทํางานจัดหา 
(Acquisition Module) คือ ชวยในการจัดหาวารสารโดยการสั่งซื้อ การจัดทํางบประมาณจัดซื้อ
และการหักงบประมาณ การทําจดหมายสั่งซ้ือและทวงถามเมื่อไดรับวารสารลาชา งาน
ลงทะเบียนวารสาร และการเย็บเลม   เปนตน 

5. ระบบงานรายการออนไลน (Online Public Access Catalog: OPAC Module) เปนชุด
โปรแกรมสําหรับการทํางานสืบคนขอมูล ซ่ึงจะมีหลักการสืบคนเชนเดียวกับการสืบคนดวย
ระบบมือดวยบัตรรายการ เชน การคนดวยช่ือผูแตง ชื่อเร่ืองหรือช่ือส่ิงพิมพ หัวเรื่อง และ        
คําสําคัญ เปนตน ประกอบดวย ระบบการกําหนดดรรชนีสืบคน การออกแบบผลการสืบคน 
ระดับของการแสดงผล การออกรายงานผลการสืบคน และออกสถิติรายงานการสืบคน 

 
 การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในงานหองสมุดจะชวยใหการจัดระบบ การจัดเก็บ     
การคนหา และการเผยแพรสารนิเทศของหองสมุดงาย สะดวก และรวดเร็ว ทั้งยังชวยลดภาระงาน
ประจําของหองสมุดในขั้นตอนตางๆ ไดแก การจัดหาทรัพยากรสารนิเทศ การวิเคราะหหมวดหมู
และทํ ารายการ  การสืบคนทรัพยากรสารนิ เทศ  การควบคุมวารสาร  และการยืมคืน
ทรัพยากรสารนิเทศ รวมถึงระบบงานอื่น ๆ ตามความตองการของหองสมุดแตละแหง ระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโดยทั่วไป จะเปนระบบที่สามารถบูรณาการระบบงานของหองสมุดทั้งหมดให
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ทํางานรวมกันได ซ่ึงจะประกอบดวยชุดโปรแกรมหลัก (Module) ดังที่กลาวขางตน แตละระบบจะ
ทํางานประสานสัมพันธเชื่อมตอกันไดอยางตอเนื่องเปนระบบเดียวกัน  โดยแตละชุดไดมี            
การพัฒนาขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับการใชงานและภารกิจของฝายงานตาง ๆ ของหองสมุด  
 
พัฒนาการของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 พฒันาการในตางประเทศ 
 พัฒนาการความกาวหนาของการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ แบงออกเปน 3 ระยะ 
(Integrated Library System Migration Study Steering Committee 2002; น้ําทิพย วิภาวิน 2545) 
ดังนี้ 
 ระยะแรกในป ค.ศ.1960 มีการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานหองสมุดกับเครื่อง
คอมพิวเตอรขนาดใหญที่เรียกวาเครื่องเมนเฟรม ในการทํารายชื่อวารสาร บัตรรายการ รายการ
หนังสือใหม เปนตน ในปลายป 1960 บรรณารักษหอสมุดรัฐสภาอเมริกันไดพัฒนามาตรฐานการลง
รายการแบบ Machine Readable Cataloging Data Format หรือ MARC format ซ่ึงเปนการลง
รายการที่เครื่องคอมพิวเตอรอานได เพื่อประโยชนในการจัดเก็บขอมูลและแลกเปลี่ยนระหวาง
ระบบของแตละแหง  
 ระยะที่สองชวงกลางป ค.ศ.1970-1980 เปนตนมา เร่ิมมีบริษัทเอกชนพัฒนาโปรแกรม
ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ใชกับเครื่องคอมพิวเตอรขนาดกลางหรือมินิคอมพิวเตอรโดยใชกับงาน
บริการยืม-คืน ตอมาเริ่มพัฒนาเปนระบบที่ใชกับทุกงานในหองสมุด เรียกวา Integrated System  
 ระยะที่สามเริ่มตนเมื่อปค.ศ.1990 เปนตนมา เมื่อเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและ World Wide 
Web แพรหลาย มีการใชโปรโตคอล TCP/IP (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol) 
โดยโปรแกรมระบบหองสมดุอัตโนมัติมีการใชโปรโตคอล Z39.50 ซ่ึงใช Internet Protocol (IP) 
เพื่อควบคุมการการสื่อสารผานอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดพัฒนาการของสถาปตยกรรม Client/Server 
ที่หองสมุดสามารถเขาถึงขอมูลจากที่ตาง ๆ ได 
 ในป ค.ศ.2000 ถึงปจจุบัน มีการพัฒนารูปแบบการเขาถึงขอมูลจากแหลงอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากการสืบคนขอมูลจากรายการออนไลน (OPAC) หรือ Web OPAC ของหองสมุดแหง
นั้น  เชน จากฐานขอมูลออนไลน วารสารอิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลหองสมุดอื่น ๆ นอกจากนี้ยังมี
การพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัลในหองสมุดอิเล็กทรอนิกส (Electronic Library / Digital 
Library) และหองสมุดเสมือน (Virtual Library) พัฒนาการของหองสมุดมีลักษณะผสมผสาน 
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติสามารถใชงานกับระบบปฏิบัติการตาง ๆ ไดมากขึ้น โดยมี
ลักษณะเปนหองสมุดลูกผสม (Hybrid Library) ซ่ึงใหบริการทั้งสื่อตีพิมพและส่ืออิเล็กทรอนิกสใน
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ระบบหองสมุดอัตโนมัติ และมีการใหบริการในลักษณะของความรวมมือในการใชฐานขอมูล
รวมกันโดยจัดทําเปนสหบรรณานุกรม (Union Catalog) หรือภาคีหองสมุด (Library Consortium) 
 
 พัฒนาการในประเทศไทย 
 การใชคอมพิวเตอรในงานหองสมุดไดเร่ิมตนมาเกือบ 30 ป โดยในปพ.ศ.2517 หอสมุด
แหงชาติไดใชเครื่องคอมพิวเตอรในการทําบรรณานุกรมแหงชาติ และมีการจัดทําระบบศูนยขอมูล
วารสารแหงชาติ 
 ในปพ.ศ.2518 หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย หรือเอไอที (Asian Institute of 
Technology: AIT) ไดจัดทําสหรายการวารสารของหองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย (Serial 
Union List)  
 ปพ.ศ.2524 สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเร่ิมนําโปรแกรม CDS/ISIS มาใช
ในการรวบรวมรายชื่อวารสาร และในปพ.ศ.2528 มีการบันทึกขอมูลจากบัตรทะเบียนเพื่อทํา
บัตรรายการ และเตรียมความพรอมในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 ปพ.ศ.2526-2528 หองสมุดเอไอทีไดจัดทําฐานขอมูลงานจัดหา (Acquisition Database) 
และหอสมุดแหงชาติไดจัดทําสหรายการวารสารดานวิทยาศาสตรในประเทศไทย สวนสํานัก 
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีการจัดทําดรรชนีเอกสารการสอนของ
มหาวิทยาลัยดวยความรวมมือจากสํานักงานสถิติแหงชาติ 
 ปพ.ศ.2530-2531หองสมุดในประเทศไทยกวา 20 แหงซึ่งสวนใหญเปนหองสมุด
มหาวิทยาลัยไดจัดทําบรรณานุกรมของหองสมุด จัดสรางฐานขอมูลสหรายการวารสาร ฐานขอมูล
วิทยานิพนธ งานวิจัยและฐานขอมูลเฉพาะสาขาวิชา ซ่ึงโดยมากจะใชโปรแกรม Micro CDS/ISIS 
หรือ Dbase ซ่ึงเปนโปรแกรมจัดการฐานขอมูลในยุคนั้น 
 สํ าห รับสํ านักหอสมุดมหาวิทยาลั ย เชี ย งใหม  ด วยความชวย เห ลือของไอดีพี                              
(International Development Program of Australian Universities and Colleges: IDP) ไดดําเนินการ
ใชฐานขอมูลทางบรรณานุกรมซีดีรอม ชื่อ Bibliofile (Bibliofile CD-ROM) เพื่อชวยในการสืบคน
ขอมูลแลวแปลงเขาสูฐานขอมูลของหองสมุด ขณะที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดจัดซ้ือ
ฐานขอมูลซีดีรอม LaserQuest เพื่อชวยสรางฐานขอมูลหองสมุดไดเร็วขึ้น 
 ทบวงมหาวิทยาลัยไดพัฒนาโครงสรางระเบียนซ่ึงเรียกวา (University MARC: 
UNIVMARC) ซ่ึงมีพื้นฐานโครงสรางคลายระเบียน MARC ของสหรัฐอเมริกา คือ USMARC และ
AUSMARC ของออสเตรเลีย และในปพ.ศ.2531 เนคเทคหรือศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ (National Electronics and Computer Technology Center: NECTEC) 
กระทรวงวิทยาศาสตรเทคโนโลยี และสิ่งแวดลอมไดใหการสนับสนุนหองสมุดมหาวิทยาลัย       
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ในการจัดสรางฐานขอมูลบรรณานุกรมสารนิเทศทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยเนคเทค
เปนผูจัดสรางเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมโยงฐานขอมูลเหลานั้นเขาดวยกัน เพื่อประโยชนใน
การแลกเปลี่ยนและเรียกใชสารนิเทศรวมกัน 
 ในปพ.ศ.2533 โครงการ IDP ไดจัดซื้อและติดตั้งโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
URICA ใหกับสํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทํางานกับระบบการจัดหมวดหมูและ
ระบบสืบคนขอมูล ซ่ึงถือเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบแรกที่นํามาใชในประเทศไทย โดยใช
กับขอมูลภาษาอังกฤษเทานั้น 
 ตอมาจึงเริ่มมีระบบหองสมุดอัตโนมัติอ่ืน ๆ เขามาสูหองสมุดในประเทศไทย  เชน 
โปรแกรมไดนิกซ (DYNIX) ทินลิป (TINLIB) อินโนแพค (INNOPAC) และวีทีแอลเอส (VTLS) 
 ปจจุบัน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา
โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติใหกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี เพื่อแกไขปญหาการใชงบประมาณจํานวนมากใน
การจัดซ้ือซอฟตแวรและบํารุงรักษาระบบหองสมุดอัตโนมัติจากตางประเทศ ระบบหองสมุด
อัตโนมัติที่พัฒนาขึ้น ไดแก ระบบหองสมุดอัตโนมัติ ALIST ระบบหองสมุดอัตโนมัติ Walai และ
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ LM ซ่ึงขณะนี้ไดดําเนินการพัฒนาผานระยะที่ 1 และคาดการณวาจะ
สามารถใชงานระบบอยางสมบูรณไดประมาณปลายป  2550 (สํานักงานคณะกรรมการ                
การอุดมศึกษา 2549: 18) 
 
การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
 
 การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ อาจทําไดหลายวิธี ไดแก  
1. การพัฒนาระบบขึ้นใชเอง (In-house System) หมายถึง ระบบที่มีการออกแบบ การพัฒนา    

การติดตั้ง และการทดสอบระบบขึ้นใชเองในหองสมุด ตลอดจนจัดทําเอกสารคูมือการใช
ระบบซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นนี้อาจจะพัฒนาโดยบุคลากรของหนวยงานเอง จางใหบริษัท
คอมพิวเตอร หรือโปรแกรมเมอรภายนอกองคกรมาพัฒนาให  

2. การดัดแปลงระบบอื่นมาใช (Adapted System)  การดัดแปลงระบบอื่นมาใชเปนการนําระบบ 
ที่มีการใชในหองสมุดอื่นโดยการทําสําเนาระบบนั้น แลวนํามาดัดแปลงเพื่อความเหมาะสม  
ในการใชงานในหองสมุดของตนเอง  

3. การใชระบบสําเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ (Turnkey System) ระบบสําเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ           
เปนโปรแกรมที่ถูกออกแบบ เขียนคําสั่งการใชงาน และทดสอบการทํางานจากองคกรและ
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บริษัทตางๆ มาแลวจึงไดนํามาเสนอขาย หรือใหบริการเชาซื้อแกหองสมุด จึงเปนระบบที่มี
ความพรอมที่จะติดตั้งและทํางานไดทันที  

4. การใชระบบรวมกัน (Shared System) การใชระบบรวมกัน หมายถึง การขอใชระบบรวมกับ
หองสมุดอื่น โดยผานระบบเครือขาย ระบบที่ใชรวมกันนี้ไดถูกพัฒนาและนํามาใชกับหองสมุด 
ซ่ึงอาจะเปนระบบที่พัฒนาขึ้นใชเอง ระบบที่ดัดแปลงมาใช หรือระบบสําเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ  

 สําหรับแนวโนมและทิศทางของการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบัน หองสมุดขนาด
ใหญจะนิยมเลือกใชระบบสําเร็จรูปแบบเบ็ดเสร็จ แมวาการติดตั้งครั้งแรกจะราคาคอนขางสูงก็ตาม 
ทั้งนี้เนื่องมาจากความสะดวกสบาย ประหยัดเวลาและคาใชจายในการออกแบบพัฒนาและทดสอบ
ระบบ อยางไรก็ตาม ระบบหองสมุดอัตโนมัติแตละระบบมีราคาสูง และใชเวลาในการติดตั้งระบบ
เปนเวลานาน หองสมุดจึงควรพิจารณาคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติอยางรอบคอบเพื่อใหได
ระบบหองสมุดที่คุมคา ตรงตามความตองการ และเหมาะสมกับสภาพแวดลอมของหองสมุด 
 
การคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

 

 ขั้นตอนของกระบวนการคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีดังนี้ (Kochtanek and Joseph 
2002: 160-178; Riedling 2002: 26-27; Koneru 2005: 4-8) 
 
1. การวางแผนโครงการ 
 การคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติควรเริ่มตนจากการแตงตั้งผูบริหารโครงการ การตั้ง
คณะทํางาน การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมายและขอบเขตของโครงการ การศึกษาความเปนไปได
ของโครงการ รวมถึงปญหาและขอจํากัดตางๆ เชน สภาพแวดลอมของหองสมุด ความตองการของ
ผูปฏิบัติงาน หรือความตองการของผูใชบริการ โดยอาศัยการวิเคราะหอยางเปนระบบ  
 ผลที่ไดจากการวิเคราะหระบบจะนํามาใชในการวางแผนโครงการ  จัดทําตารางการ
ดําเนินงาน ในการวางแผนโครงการจะตองมีการทํารายงานกําหนดรายละเอียดของโครงการ 
วัตถุประสงค ระยะเวลา กิจกรรมที่ตองทํา และระบุผูมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมตาง ๆ ใหชัดเจน 
  
2. การวิเคราะหและคัดเลือกระบบ 
 การวิเคราะหและคัดเลือกระบบเปนการวิเคราะหระบบงานเดิม และศึกษาความตองการของ
ระบบใหม  ซ่ึ งควรจัดทํ า เปนรายงาน  ระบุ ลักษณะและคุณสมบัติของระบบที่ตองการ                    
จัดเรียงลําดับตามความสําคัญเพื่อใชเปนเกณฑในการพิจารณาคัดเลือกระบบตอไป  
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 หองสมุดอาจแตงตั้งที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนําเรื่องเทคโนโลยี การกําหนด
คุณสมบัติของฮารดแวรและซอฟตแวร การคัดเลือกระบบ รวมถึงการทําสัญญาหรือดําเนินการ
จัดซื้อในขั้นตอนตอไป 
 
3. การดําเนินการจัดหาระบบ 
 วิธีการที่นิยมใชในการดําเนินการจัดหาระบบ คือ การใชแบบเสนอโครงการ (Request for 
Proposals หรือ RFP) ซ่ึงเปนเอกสารที่จัดทําขึ้นเพื่อแจงใหบริษัทผูเสนอระบบทราบวาหองสมุด
กําลังพิจารณาคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยใน RFP จะมีการระบุรายละเอียดของหองสมุด 
ความตองการดานฮารดแวรและซอฟตแวร เพื่อใหบริษัทยื่นขอเสนอมาใหหองสมุดพิจารณา
คัดเลือก  
 เมื่อหองสมุดไดรับแบบเสนอโครงการจากบริษัทผูเสนอระบบกลับคืนมาแลวหองสมุดจะ
ประเมินและตรวจสอบแบบเสนอโครงการโดยเปรียบเทียบคุณสมบัติของแตละระบบที่เสนอมา  
อาจมีการเชิญบริษัทผูเสนอระบบเขามาพูดคุยและสาธิตระบบ หรืออาจปรึกษากับหองสมุดอื่น ๆ ที่
เคยใชระบบดังกลาวกอนที่จะตัดสินใจเลือกระบบที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและความตองการ
ของหองสมุดมากที่สุดเพียงระบบเดียวในทายที่สุด 
 
4. การติดตั้งระบบ 
 เมื่อคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติไดเปนที่เรียบรอย บริษัทที่ไดรับการคัดเลือกจะเปน
ผูดําเนินการพัฒนาระบบ ในขั้นตอนนี้หองสมุดจะตองมีการจัดเตรียมสถานที่เพื่อเตรียมรับ         
การติดตั้งระบบ และเมื่อติดตั้งระบบแลวจะมีการฝกอบรมการใชระบบใหมใหกับบุคลากร
หองสมุด จัดทําเอกสารคูมือการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ  และการเริ่มปฏิบัติงานในระบบใหม 
รวมไปถึงประชาสัมพันธระบบหองสมุดอัตโนมัติใหเปนที่รูจักทั้งแกกลุมบุคลากร ผูปฏิบัติงาน 
และผูใชหองสมุดตอไป 
 
5. การประเมินผล 
 การประเมินระบบภายหลังจากการติดตั้งและเริ่มใชระบบหองสมุดอัตโนมัติเปนส่ิงที่
ผูบริหารหองสมุดไมควรมองขาม เนื่องจากจะทําใหทราบวาระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ตัดสินใจ
จัดหาเขามาสามารถทํางานไดเปนปกติ และทํางานไดตามที่บริษัทผูเสนอระบบระบุไวหรือไม      
อีกทั้งการประเมินระบบจะทําใหหองสมุดรูวาระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ตัดสินใจเลือกนั้นตรงกับ
ความตองการและวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม นอกจากนี้หากพบขอบกพรองก็จะไดแกไข
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ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และใชในการวางแผนการพัฒนาระบบเพิ่มเติมในอนาคต
ได 
 Clayton (1992: 199-205) แบงการประเมินระบบออกเปน 2 สวน คือ  
1. การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบรรณารักษ และผูใชหองสมุดในระบบใหม โดย
เปรียบเทียบการใชเวลาทํางานในกิจกรรมหนึ่ง หรือเปรียบเทียบคาใชจายที่ใชการลงทุนระหวาง
ระบบใหมกับระบบเดิม 
2. การประเมินประสิทธิภาพของฮารดแวรและซอฟตแวร  โดยใชประสิทธิผลที่ได รับ             
ความถูกตอง และความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเปนเครื่องมือในการประเมินระบบ 
  

  

แผนภาพแสดงขั้นตอนในการคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ
ดัดแปลงจาก http://ihome.ust.hk/~lblkt/libauto/libauto.html 

 
เกณฑในการพิจารณาคัดเลือกระบบอัตโนมัต ิ
  

 เกณฑในการพิจารณาคัดเลือกระบบอัตโนมัติ มีดังนี้ (Kochtanek and Joseph 2002:169-
171; Kell 2006: 11-14) 
  

กําหนด
วัตถุประสงค

วางแผน
โครงการ 

วิเคราะหและ
คัดเลือกระบบ

จัดหาระบบ

ติดต้ังระบบ 

ประเมิน
ระบบ 
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1. คุณสมบัติของฮารดแวร 
 คุณสมบัติของฮารดแวรเปนไปตามที่หองสมุดตองการ สามารถสนับสนุนการทํางานของ
ระบบ รองรับการจัดเก็บขอมูลและปริมาณงานของหองสมุดได ในขณะเดียวกันขนาดของ
ฮารดแวรไมควรมีขนาดใหญเกินความจําเปน เพราะจะทําใหคาใชจายดานฮารดแวรมีราคาสูง 
นอกจากนั้นฮารดแวรควรผลิตจากโรงงานที่ไดมาตรฐานและเปนที่ยอมรับ 
 ในปจจุบัน ฮารดแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนเปนระบบไรสาย
(Wireless) เพื่อที่จะสามารถทํางานไดโดยไมตองอาศัยสายหรืออุปกรณตาง ๆ ในการเชื่อมตอไปยัง
คอมพิวเตอร ซ่ึงถาหากมีการเปลี่ยนระบบ หองสมุดอาจจะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติมในการเปลี่ยน
ฮารดแวรใหมดวยเชนกัน 

 
2. คุณสมบัติของซอฟตแวร  
 การประเมินระบบจากคุณสมบัติซอฟตแวรตองทําดวยความระมัดระวังรอบคอบ เพราะ
เปนสวนสําคัญที่สุดของกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ คณะทํางานควรใช
เกณฑพิจารณาคุณสมบัติของซอฟตแวรในลักษณะเปรียบเทียบระบบซึ่งกันและกันโดยหองสมุด
ควรสอบถามหองสมุดอื่นหรือผูที่ เคยใชระบบ  เขาชมการสาธิตการใชระบบเพื่อประกอบ           
การตัดสินใจในการเลือก 
 ซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติควรมีชุดโปรแกรมหรือโมดูลพื้นฐานครบถวน         
โดยอยางนอยควรมี 5 โมดูล ไดแก ระบบงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ระบบงานวิเคราะห
หมวดหมูและจัดทํารายการ ระบบงานยืม-คืน ระบบงานควบคุมวารสาร และระบบงานรายการ
ออนไลน การกําหนดความตองการในแตละโมดูล ควรเริ่มตนจากการวิเคราะหงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน โดยแยกการทํางานทั้งระบบออกเปนสวนยอยๆ วาในแตละระบบใหญ ควรประกอบดวย
ระบบยอยอะไรบาง เชน 

- ระบบงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบการทํารายการ
ส่ังซื้อ การทําจดหมายสั่งซื้อ การติดตามทวงถาม การควบคุมงบประมาณการจัดซื้อ และ
การออกรายงานตางๆ 

- ระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบ
ตรวจสอบขอมูล การบันทึกขอมูล การแกไขขอมูล การออกรายงาน และการควบคุม
เอกสาร 

- ระบบงานยืม-คืน ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบการสรางฐานขอมูลสมาชิก
หองสมุด การกําหนดอายุสมาชิก การกําหนดสิทธิในการยืม การกําหนดวันยืมของ
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ทรัพยากรแตละประเภท การกําหนดคาปรับและการคิดคาปรับ การทําจดหมายติดตามทวง
ถามเมื่อมีหนังสือคางสง การจองหนังสือ และการออกรายงานตาง ๆ 

- ระบบงานควบคุมวารสาร ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบการสั่งซ้ือ การควบคุม
งบประมาณจัดซ้ือ การทวงถาม การลงทะเบียนวารสาร และการเย็บเลม การเวียนแจง
ผูใชบริการ และการออกรายงานสถิติตาง ๆ 

- ระบบงานรายการออนไลน ประกอบดวยระบบยอย ไดแก ระบบการกําหนดดรรชนีสืบคน 
การออกแบบผลการสืบคน ระดับของการแสดงผล การออกรายงานผลการสืบคน และออก
สถิติรายงานการสืบคน 

 คณะทํางานคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติทั้ง 5 โมดูลนี้ควรมีสวนรวมในการกําหนด
ความตองการในแตละโมดูล เพื่อใหไดระบบที่ครบถวนสมบูรณ และตรงกับความตองการของแต
ละงานมากที่สุด อีกทั้งปจจุบันมีการพัฒนาระบบงานเพิ่มเติมมากมายซึ่งหองสมุดจะตองเสียเงิน
เพิ่มในการจัดซ้ือระบบงานเหลานั้น ดังนั้น ในขั้นตอนการคัดเลือก คณะทํางานจะตองมั่นใจวาแต
ละระบบงานที่ใชมีความสําคัญตองานหองสมุดอยางแทจริง มิฉะนั้นจะเปนการสูญเสียงบประมาณ
โดยเปลาประโยชน 

 
3. ราคาของฮารดแวร ซอฟตแวร และคาใชจายในการบํารุงรักษา  
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติในปจจุบันยังไดรับการพัฒนาใหใชไดงายขึ้นดวยการใชสวน
ติดตอกับผูใชแบบกราฟก (Graphical User Interface) มีการใชภาพและคําอธิบายเพื่อใหใชงานได
งาย สามารถเพิ่มใสรูปภาพในระบบ  เชน รูปภาพของผูใชบริการ  มีระบบควบคุมการใชหัวเร่ือง 
(Subject Authority Control) เพื่อชวยใหผูใชสามารถสืบคนทรัพยากรสารนิเทศที่ตองการดวยการ
คนหาเพียงครั้งเดียว ทั้งยังมีระบบในการจัดเก็บทรัพยากรสารนิเทศดิจิทัล หรือสรางจุดเชื่อมโยงไป
ยังทรัพยากรสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต ซ่ึงผูใชสามารถเชื่อมโยงจากรายการแสดงผลของหองสมุด 
ในหองสมุดมหาวิทยาลัยอาจสามารถเชื่อมโยงระบบหองสมุดกับฐานขอมูลนิสิต/นักศึกษา เพื่อ
นําเขาขอมูลเกี่ยวกับผูใชบริการ เชน ที่อยู เบอรโทรศัพท ภาควิชา ตารางเรียน  เปนตน อยางไรก็
ตาม ความสามารถของระบบที่เพิ่มมากขึ้น อาจทําใหหองสมุดตองเสียคาใชจายในการจัดซื้อ ติดตั้ง 
และบํารุงรักษาระบบมากขึ้น หองสมุดจึงควรเลือกใชระบบหองสมุดอัตโนมัติใหเหมาะสมกับ
ความตองการในการใชงานและงบประมาณที่มีอยู 
 หองสมุดจะตองพิจารณาคาใชจายตาง ๆ ทั้งหมด ประกอบดวยคาใชจายที่เปนฮารดแวร 
ซอฟตแวร คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ คาฝกอบรม เอกสารคูมือการใชงาน การสงของและ
การติดตั้ง และคาใชจายอ่ืน ๆ โดยควรที่จะแยกราคาของแตละรายการออกเปนหมวดหมูเพื่อใหงาย
ตอการเปรียบเทียบและประเมิน 
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 หองสมุดอาจจําเปนตองเปรียบเทียบคาใชจายดวยวิธีตาง ๆ เชน การเปรียบเทียบอัตราสวน
คาใชจายกับประโยชนที่ไดรับ (Cost-benefit Ratio) การใหคาความสําคัญ (Weighting) การลําดับ
ความสําคัญ (Ranking) หรือ การวิเคราะหเชิงปริมาณ (Qualitative Methods) เปนตน 

 
4. การสาธิตระบบ 
 หองสมุดไมควรเชื่อและไววางใจผูขายหรือรานคา โดยประเมินประสิทธิภาพของระบบจาก 
RFP เพียงอยางเดียว เนื่องจากบริษัทอาจแอบอางหรือเขาใจความตองการของหองสมุด              
อยางผิด ๆ ดังนั้นเพื่อใหคณะทํางานมีความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกระบบ จึงควรเชิญบริษัทผู
เสนอระบบเขามาสาธิตการทํางานของระบบ โดยฮารดแวรและซอฟตแวรที่บริษัทนํามาสาธิต
จะตองมีลักษณะเดียวกับที่จะติดตั้งในหองสมุด หองสมุดควรศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับระบบทีม่ี
จําหนายดวยการรวบรวมเอกสารแนะนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ ศึกษาขอมูลจากเว็บไซตบริษัท 
สอบถามขอมูลทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ปรึกษาเพื่อนรวมงาน หรือหองสมุดอ่ืน ๆ ซ่ึง
หองสมุดควรทําการบานในการศึกษาระบบเปนอยางดี กอนที่จะเชิญบริษัทเขามาสาธิตระบบเพือ่จะ
ไดเตรียมขอซักถามที่สําคัญไวลวงหนา และเพื่อตรวจสอบดูวาระบบสามารถทํางานไดจริงตามที่
ระบุไวหรือไม 

 
5. ระยะเวลาการสงมอบและติดตั้งระบบ 
 ระยะเวลาในการสงมอบและติดตั้งระบบขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ มากมาย เชน ความซับซอน
ของขอมูล ประสบการณของบริษัทผูเสนอระบบ หรือระบบที่ติดตั้งอาจเปนระบบใหมซ่ึงสงผลให
ตองใชเวลาในการติดตั้งมากขึ้น โดยมากถาหองสมุดมีความตองการที่เรงรีบในการรับมอบ หรือมี
กรอบของเวลาจํากัดก็จะสามารถตอรอง หรือ ตกลงระยะเวลาสงมอบกับบริษัทผูเสนอระบบใน
ขณะที่ทําสัญญาการซื้อขายได 

 
6. การฝกอบรม และเอกสารคูมือการใชงาน  
 การฝกอบรมใหกับบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุด ผูรับผิดชอบจะตองทําการฝกอบรม
จนกระทั่งบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ มากกวา
ที่จะพิจารณาเฉพาะจํานวนหลักสูตร ระยะเวลาที่ฝกอบรม หรือจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  
 สําหรับเกณฑการพิจารณาดานเอกสารคูมือการใชงาน ควรพิจารณาถึงความทันสมัยของ
เอกสารคูมือการใชงาน เชน การไดรับเอกสารคูมือการใชงานชุดใหมเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระบบ
หองสมุดอัตโนมัติโดยที่หองสมุดไมตองเสียคาใชจายสําหรับการซื้อเอกสารชุดใหม  
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7. ระยะเวลาการรับประกัน  
 โดยทั่วไปจะมีระยะเวลาการรับประกันประมาณ 1 ปหรือตามขอตกลงระหวางหองสมุด
กับบริษัทผูเสนอระบบ ในระยะเวลาการรับประกัน หากมีอุปกรณฮารดแวรสวนใดชํารุด บริษัท      
ผูเสนอระบบตองแกไขใหสามารถใชงานไดโดยไมคิดคาใชจายใด ๆ  

 
8. ภูมิหลังของบริษัทผูเสนอระบบ  
 บริษัทผูเสนอระบบที่มีประวัติการสนับสนุนการแกไขปญหาที่ดีอาจไดคะแนนความ
ประทับใจมากขึ้น ทั้งนี้ผูมีอํานาจในการตัดสินใจสามารถสอบถามคุณภาพการใหบริการ หรือ      
ภูมิหลังของบริษัทผูเสนอระบบจากหองสมุดอื่น ๆ ดวย 

 
9. ความสามารถของการขยายระบบเพิ่มเติมในอนาคต  
 หองสมุดควรใหบริษัทผูเสนอระบบมานําเสนอความสามารถของการขยายระบบเพิ่มเติม
ในอนาคตทั้งในลักษณะการบรรยายถึงแนวโนมการพัฒนาของระบบทั้งฮารดแวร และซอฟตแวร 
และในลักษณะที่เปนเอกสารประกอบดวย  
 
10.  มาตรฐานในการพัฒนาระบบ 
 ระบบหองสมุดอัตโนมัติควรเปนระบบที่มีการใชงานอยางแพรหลายและไดรับการยอมรับ
วาสามารถใชไดดีในหองสมุดหลายแหงที่มีลักษณะใกลเคียง เขียนดวยภาษามาตรฐานที่เครื่อง
คอมพิวเตอรหรือฮารดแวรของหองสมุดรองรับ รวมถึงสามารถใชรวมกับซอฟตแวรอ่ืน ๆ ได ซ่ึง
จะเห็นไดวาในปจจุบัน การดําเนินงานของหองสมุดมีแนวโนมที่จะทํางานรวมกันเปนเครือขาย มี
การรวมมือกันเพื่อแลกเปลี่ยนสารนิเทศ ซ่ึงในการติดตอส่ือสารจะตองอาศัยมาตรฐานในการกํากับ 
มาตรฐานที่ใชสําหรับระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดแก  MARC 21 และ ISO 2709 ซ่ึงเปนมาตรฐาน
เพื่อการถายโอนขอมูล มาตรฐาน Z39.5 เพื่อการคนคืนสารนิเทศ และ UTF-8 Encoding ซ่ึงเปน
มาตรฐานเพื่อการแสดงผลทางภาษา เปนตน 

 
ตัวอยางระบบหองสมุดอัตโนมัติสําเร็จรูปท่ีมีการใชงานในประเทศไทย 
 
 หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแหง ไดมีการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ
สําเร็จรูปเขามาใช เชน DYNIX  INNOPAC TINLIB และ VTLS เปนตน ซ่ึงแตละระบบมี
คุณสมบัติและความสามารถในการทํางานแตกตางกันไป  
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1. DYNIX / HORIZON (SirsiDynix 2007) 
 DYNIX เปนระบบที่พัฒนาโดยบริษัท Dynix, Inc. ประเทศสหรัฐอเมริกา วัตถุประสงคใน
การพัฒนาเพื่อนํามาใชสําหรับหองสมุดในระบบอัตโนมัติ โดยออกแบบเพื่อใชในหองสมุดทุก
ประเภท แตนิยมใชในหองสมุดประชาชน  DYNIX สามารถทํางานไดบนเครื่องคอมพิวเตอรใน
ระบบปฏิบัติการ UNIX ซ่ึงเปนระบบ Open System เปนการทํางานแบบผูใชหลายคน (Multi-users) 
และงานหลายงาน (Multi-Tasks) ประกอบดวยระบบงานหลักที่จะรองรับงานในดานตาง ๆ ของ
หองสมุด ทุกระบบงานจะทํางานสัมพันธกัน  ในปพ.ศ. 2532 บริษัท Ameritech Library Services 
เขาซื้อกิจการตอจากบริษัท Dynix, Inc. และพัฒนาซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติขึ้นมาอีก
ระบบหนึ่งคือ Horizon โดยระบบเครือขายแบบ Client/Server โครงสรางฐานขอมูลเปนระบบ 
Z39.5 ตามมาตรฐานสากล  
 ปจจุบันบริษัท DYNIX ไดควบรวมกิจการกับบริษัท Sirsi และนําจุดเดนของระบบ
หองสมุดอัตโนมัติทั้ง Horizon และ Corinthian มาพัฒนาเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติ Unicorn 
และ Symphony ซ่ึงใชสถาปตยกรรมระบบแบบ N-tier และระบบจัดการฐานขอมูล Oracle ใน
ระบบปฏิบัติการ UNIX และ LINUX บนเครื่อง Windows และ Mac ทั้งยังออกแบบสวนติดตอกับ
ผูใชใหอยูในรูปแบบกราฟก (Graphical User Interface) ดวย Java  
 ในประเทศไทยถือไดวาระบบ Dynix เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบแรกที่มีการพัฒนา
ใหสามารถใชงานไดกับภาษาไทย  โดยมีบริษัทลิบเน็ทส (LIBNETS) เปนตัวแทนจําหนาย 
หองสมุดที่มีการนําระบบ Dynix ไปใชงานไดแก หอสมุดแหงชาติ เร่ิมใชตั้งแตป พ.ศ.2534 
หองสมุดและศูนยสารสนเทศธนาคารแหงประเทศไทย  ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยสุรนารี สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา หองสมุด มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
ศู น ย บ ร รส า รสน เ ทศมห า วิ ท ย า ลั ย หั ว เ ฉี ย ว เ ฉ ลิ มพ ร ะ เ กี ย ร ติ  แล ะ สํ านั กหอสมุ ด
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรซ่ึงตอมาไดเปล่ียนมาใชระบบ Horizon เปนแหงแรก  

 
2. Innovative’ s Millennium (INNOPAC) (Innovative Interfaces 2007) 

 INNOPAC เปนระบบที่พัฒนาโดยบริษัท Innovative Interfaces, Inc. ประเทศ
สหรัฐอเมริกา กอตั้งขึ้นในป 1978 โดย Jerry Kline และ Steve Silberstein ซ่ึงเปนเจาหนาที่ฝาย
ระบบของหองสมุดมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนียที่เบอรคลีย ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมี Lachman 
Sippy เปนผูพัฒนาโปรแกรม ประกอบดวยระบบงานหองสมุดหลายระบบซึ่งออกแบบสําหรับ
หองสมุดทุกขนาด และทุกประเภทโดยเฉพาะในหองสมุดขนาดกลางและขนาดใหญ เชน หองสมุด
ในเครือขาย Ohio Link (Ohio Library and Information Network) ซ่ึงเปนเครือขายหองสมุดทาง
วิชาการของ มลรัฐโอไฮโอ และเปนซอฟตแวรที่เอื้อตอการเชื่อมประสานกับฐานขอมูลของ
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หนวยงานหรือระบบอื่น ๆ ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต จึงเหมาะสําหรับหองสมุดที่มีเครือขาย
หรือสาขา  
 ระบบ INNOPAC ทํางานไดในระบบปฏิบัติการ UNIX บนเครื่องคอมพิวเตอรของบริษัท 
Compaq (Alpha Processors), Sun Microsystems (Sun), International Business Machine (IBM) 
และ Hewlett-Packard (HP) พัฒนาดวยภาษา C/C+ และ Java มีสถาปตกรรมระบบแบบ Multi-tier 
สนับสนุนมาตรฐาน NISO/ISO, EDI, NCPIP, Z39.5 และ MARC  
 ลาสุด INNOPAC ไดพัฒนา Millennium Version มีการปรับปรุงสวนติดตอกับผูใช (User 
Interface) ครั้งใหญจาก text-based system เปน GUI (Graphical user interface) เพื่ออํานวยความ
สะดวกใหผูใชสามารถใชงานไดงายขึ้น หองสมุดที่มีการใชระบบ INNOPAC ไดแก สถาบันวิทย
บริการ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย เชียงใหม  สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยมหิดล   
 

3. VTLS (Visionary Technology in Library Solutions 2007) 
 VTLS เกิดจากการพัฒนาของกลุม Virginia Tech เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติสําเร็จรูปที่
แตเดิมไดพัฒนาเพื่อการใชงานกับระบบหองสมุด Virginia Polytechnic Institute and State 
University หรือ Virginia Tech Library System ตอมาในปค.ศ.1985 ไดมีการกอตั้งบริษัท VTLS, 
Inc. ขึ้นและเปนตัวแทนจําหนายระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS ตั้งแตนั้นมา โดยบริษัทมี
จุดมุงหมายที่จะติดตั้งใหกับประเทศทางยุโรป   
 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ.2538 บริษัท VTLS ไดเปดตัวระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบใหมใน
การประชุมประจําปของสมาคมหองสมุดอเมริกัน คือ ระบบ VIRTUA ซ่ึงออกแบบมาเพื่อรองรับ
งานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา และสถาบันที่มี ส่ือประเภทมัลติมีเดียเปนจํานวนมาก  
ระบบปฏิบัติการวินโดวส VIRTUA จึงคลายกับ Horizon ของ Dynix คือเปนเทคโนโลยีใหมที่
ออกแบบมาเพื่ออํานวยประโยชนแกผูใชระบบอยางเต็มที่ 
 VTLS-VIRTUA ใชระบบปฏิบัติการ UNIX และระบบจัดการฐานขอมลู Oracle ซ่ึงใชได
กับทั้งเครื่องเมนเฟรม มินิ และไมโครคอมพิวเตอร  ในประเทศไทยมีบริษัทบุคโปรโมชั่นเปน
ตัวแทนจําหนาย หองสมุดที่นําซอฟตแวร VTLS มาใช ไดแก สํานักบรรณสารสนเทศ และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 
4. TINLIB 
  TINLIB พัฒนาโดย บริษัท IME (Information Management & Engineering) ในป

ค.ศ.1984 ผูพัฒนาระบบนี้ คือ Peter Noen และ Kate Noen ซ่ึงเปนบรรณารักษผูมีประสบการณ
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ทํางานอยูในหองสมุด British Library และหองสมุด Library of Congress  TINLIB เปนระบบที่
พัฒนามาจากระบบจัดการฐานขอมูล TINman ดวยภาษา 4GL ออกแบบมาเพื่อใชจัดเก็บและสืบคน
ขอมูลจากฐานขอมูลเชิงสัมพันธ มีประสิทธิภาพในการทํางานไดรวดเร็วทั้งการสืบคนและการ
ประมวลผลขอมูล ทํางานภายใตระบบปฏิบัติการ UNIX รวมทั้งสามารถนําไปใชงานในระบบ
เครือขายไดดวย TINLIB ประกอบดวยระบบงานหลัก ไดแก ระบบงานจัดหาทรัพยากรหองสมุด 
ระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํารายการ ระบบงานยืมคืน และระบบงานควบคุมวารสาร 
สวนระบบงานรายการออนไลนจัดเปนระบบงานยอยของระบบงานวิเคราะหหมวดหมูและจัดทํา
รายการ ในประเทศไทยมีบริษัท SCT Computer เปนตัวแทนจําหนาย หองสมุดที่ใชระบบ TINLIB 
ไดแก สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 
 

การพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมตัิสําหรบัสถาบันอุดมศึกษาไทย  
 
 ปจจุบันหองสมุดขนาดใหญในประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งหองสมุดมหาวิทยาลัยไดมี
การจัดซ้ือระบบหองสมุดอัตโนมัติจากบริษัทตางประเทศเพื่อใชงานในหองสมุด โดยระบบเหลานี้
แมจะมีประสิทธิภาพสูง แตก็มีราคาสูงตามไปดวย ซ่ึงนอกจากจะใชงบประมาณจํานวนมากใน   
การจัดซ้ือซอฟตแวรระบบหองสมุดอัตโนมัติแลว หองสมุดจะตองจัดสรรงบประมาณสําหรับเปน
คาบํารุงรักษาระบบอยางตอเนื่องทุกป รวมทุกหองสมุดแลวไมนอยกวาปละ 30 ลานบาท เพื่อแกไข
ปญหาดังกลาวสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดสนับสนุนงบประมาณเพื่อสนับสนุน
ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ ห อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ ใ ห กั บ ส ถ า บั น อุ ด ม ศึ ก ษ า ไ ท ย  ไ ด แ ก 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2549: 18-20) 
 
 เหตุผลของการสนับสนุนระบบทั้ง 3 นั้นก็เพื่อเปนการเพิ่มทางเลือกและรองรับความ
ตองการในการใชระบบฯ ใหกับสถาบันการศึกษาใหมีความหลากหลายมากขึ้น และเพื่อใหสามารถ
รองรับการบริการตลอดจนการบํารุงรักษาระบบไดอยางทั่วถึง ซ่ึงวัตถุประสงคของการพัฒนา
ระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีดังนี้ 
1. เพื่อเปนการประหยดังบประมาณในการจัดซ้ือระบบใหม หรือบํารุงรักษาระบบเดิม 
2. เพื่อที่จะนําไปสูการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับประเทศไทย 
3. เพื่อยกระดบัความพรอมของหองสมุดในการสงเสริมการเรียนรู 
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 ในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับสถาบันอุดมศึกษาไทย มหาวิทยาลัยทั้ง         
3 แหงไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติที่มีใชงานอยูในปจจุบันมาเปนตนแบบในการพัฒนา ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดใชระบบหองสมุด Dynix และ INNOPAC เปนตนแบบในการพัฒนา 
2. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ VTLS เปนตนแบบในการพัฒนา 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เปน

ตนแบบในการพัฒนา 
 
รายละเอียดในการพัฒนาและงบประมาณที่ใชสนับสนนุ 
 

 ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวยระบบตาง ๆ ที่ครอบคลุมการบริหาร
จัดการและการใหบริการของหองสมุด มีการใชมาตรฐานที่สําคัญตาง ๆ เชน USMARC, Z39.5 
Protocol เพื่อสนับสนุนงานดานบริการยืมคืน การสืบคนขอมูล การจัดการงานวารสารและ
ส่ิงพิมพตอเนื่อง และการจัดการขอมูลของผูดูแลระบบ 
 

 ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่พัฒนาขึ้นใหมเปนระบบใหญที่ประกอบดวย ระบบยอย 6 ระบบ 
ทํ า ง า นป ร ะส านกั น  โ ด ย เ ริ่ ม ต น จ า ก ก า ร จั ด ห าท รั พ ย า ก รส า รนิ เ ท ศ  ( Acquisition)                            
การจัดการงบประมาณ  สงผานมายังการบันทึกขอมูลสืบคนเพื่อบันทึกรายละเอียดขอมูล
บรรณานุกรม (Cataloging) และใหบริการยืมคืน (Circulation) และการจัดการระบบ (System 
Administration) ซ่ึงระยะแรกนี้สกอ. ไดสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบฯ  ใหกับ
มหาวิทยาลัยทั้ง 3 แหง ดังนี้ ∗ 
 

1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบหองสมุด
อัตโนมัติ ALIST จํานวน 5,000,000 บาท โดยไดพัฒนาระบบงานยอยทั้งสิ้น 6 Module 
ประกอบดวย (ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2548: 3) 

- ระบบจัดหาทรัพยากรสารนเิทศ (Acquisition Module) 
- ระบบจัดทํารายการสืบคน (Cataloging Module) 
- ระบบวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serial Module) 
- ระบบสืบคนสารสนเทศ (Online Public Access Catalog-OPAC) 
- ระบบการใหบริการยืม-คืน (Circulation Module) 
- ระบบจัดการและบริหารระบบ (System Administration Module) 

                                                 
∗ การใชชื่อระบบงานของมหาวิทยาลัยแตละแหงแตกตางกัน ผูเขียนบทความอางอิงตามชื่อที่

มหาวิทยาลัยแตละแหงใช 
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2. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
Walai จํานวน 3,000,000 บาท โดยไดพัฒนาระบบงานยอยทั้งสิ้น 6 Module ประกอบดวย       
(พูลพงษ บุญพราหมณ 2548: 3) 

- ระบบบริหารจัดการ (Policy management module)  
- ระบบการจัดซือ้จัดหา (Acquisition module) 
- ระบบการทํารายการ (Cataloging module) 
- ระบบการบริการยืมคืน (Circulation module) 
- ระบบการสืบคนและบริการสมาชิก (OPAC and utility module) 
- ระบบควบคุมการบอกรับสิ่งพิมพตอเนื่อง (Serials control module) 
 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ไดรับเงินงบประมาณสนับสนุนเพื่อพัฒนาระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ LM จํานวน 3,000,000 บาท โดยไดพฒันาระบบงานยอยทั้งสิ้น 3 Module 
ประกอบดวย (ทรงฤทธิ์ มณีวงศวัฒนา 2548: 5; สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา: 19) 

- ระบบจัดทํารายการรายการสืบคน (Catalog Module) 
- ระบบสืบคนขอมูลสารสนเทศ (OPAC Module) 
- ระบบบริหารจัดการระบบ (System Administration) 
 
 ปจจุบัน การพฒันาระบบหองสมุดอตัโนมัติ ไดดําเนินการพัฒนาผานระยะที ่1 พรอมทั้งได
มีการสาธิตระบบใน Module ที่ไดพัฒนาเสร็จเรียบรอย และเริ่มดําเนินการเปดใหใชงานไดเมื่อตนป 
2550 ซ่ึงคาดการณวาจะสามารถใชงานระบบอยางสมบูรณไดประมาณปลายป 2550 
 

สรุป 
 แมระบบหองสมุดอัตโนมัติจะเขามามีบทบาทในวงการหองสมุดมากวา 20 ปแลว แต
จนกระทั่งถึงปจจุบัน ยังไมมีผูใดคิดสูตรสําเร็จที่จะนํามาใชในการคัดเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ
โดยไมมีความเสี่ยง ในทางปฏิบัติหองสมุดแตละแหงควรศึกษาความตองการของตนเอง และ
คัดเลือกระบบใหเหมาะสมกับขนาดภารกิจ และสภาพแวดลอมของหองสมุด โดยพยายาม          
พินิจพิเคราะหระบบหองสมุดอัตโนมัติระบบใดระบบหนึ่งที่เหมาะสมกับหองสมุด ครอบคลุมงาน
สําคัญ โดยจะตองไมลืมที่จะคํานึงถึงความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน และความสะดวกสบายของ
ผูรับบริการดวย 
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