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สาระสังเขปวิทยานิพนธและงานวิจัยอิสระ
ในความดูแลของผูชวยศาสตราจารย ดร.นงลักษณ  ไมหนายกิจ

ปการศึกษา 2520-2542∗

                                                                                              ทพิวรรณ  แซต้ัง∗∗

                                                                                            ฉัตรวรุณ  เหมฤดี∗∗∗

กฤษณา มูลานนท.  “การใชฐานขอมูลทางการแพทยของคณาจารยและแพทยประจํ าบาน คณะแพทยศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.

   การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยของคณาจารยและแพทยประจํ าบาน 
คณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในดานฐานขอมูลที่ใช วัตถุประสงค ความถี่ การเขาถึงผลที่ไดรับ ปญหาใน
การใช และเปรียบเทียบฐานขอมูลที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานใช โดยไดตั้งสมมุติฐานไว 2 ประการ คือ                1) 
คณาจารยสวนใหญใชฐานขอมูลเพื่อเตรียมการสอนและผลิตผลงานทางวิชาการ สวนแพทยประจํ าบานสวนใหญใชฐาน
ขอมูลซีดีรอมทางการแพทยเพื่อการทํ าวิจัย และประกอบการเรียน และ 2) ฐานขอมูลซีดีรอมทางการแพทยที่คณาจารย
และแพทยประจํ าบานใชมีความแตกตางกัน การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือโดยใชประชากรเปนคณาจารย แพทย
ประจํ าบาน จํ านวน 600 คน  ผลการวิจัยสรุปไดวาฐานขอมูลบรรณานุกรมที่คณาจารยและแพทย  ประจํ าบาน  สวนใหญ
ใช คือ MEDLINE  สวนฐานขอมูลเนื้อหาเต็มที่คณาจารยและแพทยประจํ าบานรอยละสูงสุดใชคือ  HARRISON'S 
Textbook of Medicine และ Internal Medicine  สํ าหรับวัตถุประสงคสํ าคัญของคณาจารยในการใช   ฐานขอมูลคือ  เพื่อ
การทํ าวิจัย  รองลงมาเพื่อผลิตผลงานทางวิชาการ เพื่อเตรียมการสอน เพื่อติดตามความกาวหนาทางวิชาการ เพื่อการ
วินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย และเพื่อการประชุม/สัมมนาทางวิชาการ ตามลํ าดับ  สวนแพทยประจํ าบาน   สวนใหญใชฐานขอ
มูลเพื่อประกอบการเรียน  รองลงมาเพื่อการวินิจฉัยโรค/รักษาผูปวย เพื่อติดตามความกาวหนาทาง  วิชาการ  และเพื่อทํ า
วิจัย   ในดานความพึงพอใจของประชากรผูใชฐานขอมูลพบวา สวนใหญมีความพึงพอใจกับผลการสืบคนที่ไดรับ  และพบ
ปญหาในการใชฐานขอมูลในระดับปานกลางทั้งสองกลุม

                                                          
∗ จัดเรียงตามลํ าดับตัวอักษรของชื่อผูวิจัย

            ∗∗  บรรณารักษฝายบริการผูอาน หอสมุดกลาง สถาบันวิทยาบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
          ∗∗∗  บรรณารักษฝายระบบสารสนเทศ  หอสมุดกลาง สถาบันวิทยาบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
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เจทญา มีลาภ.  “แบบจํ าลองขายงานหองสมุดและสารนิเทศสํ าหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล.” วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

ผูวิจัยสํ ารวจแนวคิดของผูบริหารและบรรณารักษในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 31 แหง เกี่ยวกับขายงาน    หอง
สมุดและสารนิเทศ  นอกจากนั้นผูวิจัยไดสรางแบบจํ าลองขายงานหองสุมดและสารนิเทศสํ าหรับสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล และประเมินผลแบบจํ าลองขายงานหองสมุดและสารนิเทศที่สรางขึ้นกับงานหองสมุดสถาบันเทคโนโลยี       ราช
มงคล ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 31 แหง มีความพรอมที่จะสรางขายงาน      หอง
สมุดและสารนิเทศ เนื่องจากผูบริหารสวนใหญเห็นความสํ าคัญของขายงานหองสมุดและสารนิเทศ  โดยทั้งผูบริหารและ
บรรณารักษมีความเห็นสอดคลองวา ขายงานควรมีเปาหมายเพื่อสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกับขายงานอื่นๆ ได และมีวัตถุ
ประสงคเพื่อเปนศูนยขอมูลทางวิชาการในสาขาวิชาตางๆ ของสถาบัน   และจากการประเมินแบบจํ าลองขายงาน  หอง
สมุดและสารนิเทศสํ าหรับสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล โดยบรรณารักษใหความเห็นวาควรใชโครงสรางขายงานแบบผสม
ผสาน โดยแบงกลุมหองสมุดตามสาขาวิชาหลักของคณะ/วิทยาเขต และพิจารณาเลือกหองสมุดที่มีความพรอมที่สุด เปน
ศูนยกลางในโครงสรางขายงานรูปดาว ในขณะเดียวกันศูนยกลางของ แตละกลุมสามารถติดตอเชื่อมโยงกันได

ฉัตรวรุณ เหมฤดี.  “การประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัตอินโนแพคในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”
             วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
             2542.

วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพค (INNOPAC) ในเครือขายหองสมุด
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบดวยระบบงานหลัก 11 ระบบ คือ ระบบงานจัดหาทรัพยากร ระบบงานสิ่งพิมพ     ตอ
เนื่อง ระบบงานทํ ารายการ ระบบงานควบคุมแฟมหลักฐาน ระบบงานยืม-คืน ระบบงานยืม-คืนระหวางหองสมุด ระบบงาน
หนังสือสํ ารอง ระบบงานสืบคนรายการออนไลน ระบบงานคนรายการออนไลนรูปแบบกราฟก ระบบงานจัดการระบบ และ
ระบบงานโอนถายแฟมขอมูล โดยเปรียบเทียบความสามารถในการทํ างานที่กํ าหนดไวในแตละระบบกับความสามารถใน
การทํ างานระบบตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชระบบ  สมมุติฐานมีดังนี้คือ ระบบงานทุกระบบในระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโน
แพคที่ใชในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถทํ าไดตามทัศนะของผูมีสิทธิ์ใชงาน       มากกวา 80 
เปอรเซ็นต เมื่อเปรียบเทียบกับความสามารถของระบบ  ผูวิจัยไดดํ าเนินการสํ ารวจโดยสงแบบสอบถามไปใหบรรณารักษ 
นักเอกสารสนเทศ และเจาหนาที่ผูมีสิทธิ์ใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติอินโนแพคในเครือขายหองสมุด     จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จํ านวน 168 คน ผลการวิจัยพบวาผูปฏิบัติงานมีความเชื่อม่ันวาระบบงานหลัก 10 ระบบใน  หองสมุด
อัตโนมัติอินโนแพคที่ใชในเครือขายหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สามารถทํ างานไดตามทัศนะมากกวา 80 
เปอรเซ็นต  เมื่อเทียบกับความสามารถของระบบ ยกเวนระบบส่ิงพิมพตอเนื่องซึ่งมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 79.96 
เปอรเซ็นต.



วารสารบรรณารักษศาสตร 19

เฉลิมศรี กาหยี.  “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอดรรชนีที่กํ าหนดโดยศัพทควบคุมและศัพทอิสระ.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

งานวิจัยนี้วัตถุประสงคเพื่อสรางฐานขอมูลบทความวารสารทางการศึกษา เพื่อเปนเครื่องมือศึกษาความ         
พึงพอใจของผูใชตอดรรชนีประเภทศัพทควบคุมและศัพทอิสระ และปญหาในการใชศัพทดรรชนีทั้ง 2 ประเภท ของผูใชที่
เปนนิสิตคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   ผลการวิจัยพบวา ผูใชฐานขอมูลสวนใหญเปนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
และเปนผูที่มีประสบการณการคนฐานขอมูลมากอนในการคนขอมูลนั้น  จํ านวนคํ าศัพทที่ผูใชคิดวาสามารถใชเปนคํ าคน
ในเรื่องที่ตองการได มีมากกวาจํ านวนศัพทควบคุมที่ผูใชเลือกใช  แตนอยกวาจํ านวนศัพทอิสระที่ผูใชเลือกใช  เวลาที่ใชใน
การคนคืนดวยศัพทอิสระสูงกวาการคนคืนดวยศัพทควบคุมเล็กนอย สํ าหรับผลการคนคืนดวยศัพทควบคุมและศัพทอิสระ
นั้น มีจํ านวนใกลเคียงกัน แตการคนดวยศัพทอิสระ ไดผลการคนที่ตรงกับความตองการสูงกวาการคนดวยศัพทควบคุม  
โดยสวนรวมแลวผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนดวยศัพทดรรชนีทั้ง 2 ประเภท ในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจ
ตอศัพทควบคุมในระดับปานกลาง แตมีความพึงพอใจตอศัพทอิสระในระดับมาก ผูใชสวนใหญมีความเห็นวา  ปญหาใน
การใชศัพทควบคุม คือ คํ าศัพทในฐานขอมูลมีใหเลือกนอย สวนศัพทอิสระนั้น ผูใชจํ านวนหนึ่งเห็นวาปญหาคือ คํ าศัพทที่
ตองการไมมีในฐานขอมูล

ชนิตตา  โกวิทวที.  “ความตองการของนิสิตคณะอักษรศาสตรในการใชบริการหองสมุดคณะอักษรศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใชหองสมุด ความตองการและปญหา ในการใชบริการหองสมุดคณะ
อักษรศาสตรของนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยสรุปไดวาการคนหาสิ่งที่ตองการไมพบ      มี
สวนทํ าใหนิสิตจํ านวนสูงสุด (32 เปอรเซ็นต) เขาใชหองสมุดนอยกวา 1 ครั้ง/สัปดาห นิสิตมีวัตถุประสงคในการใช      หอง
สมุด คือ เพื่อใชหนังสือ ทํ าการบานและทบทวนบทเรียน บริการที่ใชมาก คือ บริการถายเอกสารและบริการจาย-รับ 
ประเภทของสิ่งพิมที่ใชมาก คือหนังสือทั่วไปภาษาไทย สาขาของสิ่งพิมพที่ใชมาก คือ ภาษาและวรรณคดี นอกจากนี้ยังพบ
วาฐานะชั้นปและสาขาวิชาที่นิสิตเลือกเรียนเปนวิชาเอกมีสวนทํ าใหนิสิตใชหองสมุดแตกตางกัน บริการที่นิสิตตองการมาก 
คือบริการถายเอกสารและบริการจาย-รับ บริการที่นิสิตตองการใหหองสมุดจัดเพิ่มขึ้น คือมุมสบายสํ าหรับนั่งอานหนังสือ 
บริการโสตทัศนวัสดุ ที่นั่งอานเฉพาะบุคคล บริการรวบรวมบรรณานุกรมเฉพาะเรื่อง บริการจัดทํ าสาระสังเขป และบริการ
จัดทํ ากฤตภาค  ประเภทของสิ่งพิมพที่นิสิตตองการมาก คือ พจนานุกรม หนังสือทั่วไปภาษาไทย นวนิยายหรือ  เรื่องส้ัน 
หนังสือทั่วไปภาษาตางประเทศ วารสารเพื่อความบันเทิงภาษาไทยและภาษาตางประเทศ หนังสือพิมพภาษาไทย สาขา
ของสิ่งพิมพที่นิสิตตองการมาก คือภาษาและวรรณคดี ความรูทั่วไป ปญหาที่นิสิตประสบมาก ไดแกการมีผูอื่นยืมหนังสือ
ทั่วไปและหนังสืออานนอกเวลาไปอานกอน การรอถายเอกสารนาน  และที่นั่งอานมีนอย
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ทัศนีย ทองศิริ.  “ประสิทธิผลของหลักสูตรบรรณารักษศาสตรตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม
ปการศึกษา 2513 - 2518.”   วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2520.

               การวิจัยเรื่องนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาประสิทธิผลของหลักสูตรวิชาบรรณารักษศาสตร  รวมทั้งปญหาเรื่อง   
การเรียน การสอน การนํ าประโยชนของความรูที่ไดรับจากภาควิชาไปใชในการปฏิบัติงาน การแกปญหาและอุปสรรค เพื่อ
รวบรวมขอเสนอแนะตางๆ เสนอตอภาควิชาบรรณารักษศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผลการวิจัยพบวาภายหลังจาก
สํ าเร็จการศึกษาจากภาควิชาบรรณารักษศาสตรแลว บัณฑิตสวนใหญไดเขารับราชการโดยทํ างานในหองสมุดวิทยาลัย
และมหาวิทยาลัย (34.69%) รองลงมาไดแกหองสมุดโรงเรียน (30.61%) และหองสมุดเฉพาะ (24.49%) ตํ าแหนงตางๆ ที่
สํ าคัญคือ บรรณารักษ (50.00%) และอาจารยที่ปฏิบัติงานดานหองสมุด (30.62%) สํ าหรับตํ าแหนงงานที่มีจํ านวนนอยที่
สุดไดแก ผูชวยบรรณารักษ พนักงานธุรการ และผูประกอบธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 1.02 สํ าหรับการปฏิบัติงานใน   
หองสมุดประเภทตางๆ บัณฑิตไดนํ าความรูที่ไดรับจากภาควิชาไปใชในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยระดับปานกลางและมาก 
วิชาที่บัณฑิตนํ าไปใชประโยชนสวนใหญเปนวิชาดานเทคนิคและบริการ  ดานปญหาปรากฏวา บัณฑิตประสบปญหาใน
การปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยระดับปานกลางซึ่งเปนปญหาเกี่ยวกับหองสมุดในเรื่องหนังสือและวัสดุการอาน อุปกรณ เครื่องมือ 
เครื่องใช สํ าหรับปญหาเกี่ยวกับการทํ างาน บัณฑิตประสบปญหานอย โดยเฉพาะอยางยิ่งความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
และความสัมพันธกับผูรวมงาน  เกี่ยวกับความเห็นตอการดํ าเนินงานของภาควิชา บัณฑิตสวนใหญมีความตองการให  
ภาควิชาดํ าเนินการดานวิชาการมากที่สุด คือเพิ่มการสอนวิชาการจัดหมูหนังสือระบบหองสมุดรัฐสภาอเมริกัน นอกจากนี้
บัณฑิตตองการใหภาควิชาทํ าหนาที่เปนศูนยกลางในการเผยแพรขาวสารใหแกนักศึกษาเกา เชน จัดทํ าเอกสาร
บรรณารักษศาสตรออกเปนประจํ า และเพิ่มการประชาสัมพันธกิจกรรมของภาควิชาโดยเฉพาะดานวิชาการแกนักศึกษา
เกา

ทิพวรรณ  กาลกฤษณ.  “ความตระหนักและทัศนคติของอาจารยในเรื่องบริการตอบคํ าถามของหอสมุดกลาง
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.

               วัตถุประสงคของการวิจัยเรื่องนี้มี 3 ประการคือ 1)  ศึกษาความตระหนักของอาจารย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ในเรื่องบริการตอบคํ าถามของหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ 2)  ศึกษาการใชและจุดประสงคในการใชบริการตอบ    คํ า
ถามของอาจารย  3) ศึกษาทัศนคติความตองการและความพึงพอใจของอาจารยที่มีตอบริการตอบคํ าถาม            สมมุติ
ฐานในการวิจัยมีดังนี้      1)  อาจารยสวนใหญมีความตระหนักในบริการตอบคํ าถามที่แตกตางกัน มีผลทํ าใหความ
ตระหนักของอาจารยเรื่องบริการตอบคํ าถามแตกตางกัน      2) ทัศนคติของอาจารยที่มีตอบริการตอบคํ าถามอยูในระดับดี 
ผลการวิจัยพบวา 1) อาจารยสวนใหญ (77.6%) ใชบริการตอบคํ าถามนานๆ ครั้งโดยจุดประสงคที่สํ าคัญที่สุดเพื่อคนหาขอ
สนเทศประกอบการสอน 2) เมื่ออาจารยประสบปญหาการใชหองสมุด อาจารยสวนใหญจะขอคํ าแนะนํ าจากบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่บริการตอบคํ าถาม รองลงมาคือการอานปายคํ าแนะนํ าคูมือการใชหองสมุด3) จากการศึกษาความตระหนัก
ถึงบริการตอบคํ าถามของอาจารยพบวาบริการตอบคํ าถาม 7 บริการไดแก บริการตอบคํ าถามที่โตะบริการ บริการหนังสือ
จอง บริการแนะนํ าการใชหองสมุดอยางเปนทางการ บริการหนังสือจอง บริการแนะนํ าการใชหองสมุดอยางเปนทางการ 
บริการแนะนํ าวิธีรวบรวมบรรณานุกรม การทํ ารายงานและวิทยานิพนธ บริการขอถายเอกสารจากบทความหนังสือที่มีใน
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หองสมุดตางประเทศ บริการขอสาระสังเขปและเอกสารจากหองสมุดอื่นภายในประเทศ และปายนิเทศเปนบริการที่มี
จํ านวนผูตระหนักถึงปานกลาง 4) เมื่อพิจารณาจํ านวนผูตระหนักถึงบริการตอบคํ าถามจํ าแนกตามกลุมตัวแปรอิสระตางๆ  
พบวา ความแตกตางของสาขาวิชา ตํ าแหนงทางวิชาการ ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย อัตราความถี่ของการใช
บริการตอบคํ าถาม และจุดประสงคในการใชบริการตอบคํ าถาม มีผลทํ าใหจํ านวนผูตระหนักถึงบริการตอบ     คํ าถามแต
ละบริการแตกตางกัน ผลจากการศึกษาขอนี้สนับสนุนสมมุติฐาน   5) อาจารยมีความเห็นพองวาบริการตอบ   คํ าถามเปน
ประโยชนมากตอการปฏิบัติงานและมีความพึงพอใจตอการใหบริการ ขอคนพบนี้สนับสนุนสมมุติฐาน        นอกจากนี้
อาจารยตองการใหหอสมุดกลางจัดบริการคนหาและรวบรวมขอสนเทศเพื่อการวิจัย และการทํ าสํ าเนาหนา    สารบาญวาร
สารทางวิชาการฉบับลาสุดสงไปตามภาควิชาและคณะ

นฤมล ชินะกุลวัฒนา.  “การใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีของนักศึกษาบัณฑิตวิทยาลัย     ฝายวิทยาศาสตรและ
วิทยาศาสตรการแพทยคลินิคในมหาวิทยาลัยมหิดล.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2526.

วัตถุประสงคการวิจัยคือศึกษา 1)ปจจัยที่มีผลตอการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีของนักศึกษาบัณฑิต
วิทยาลัย ฝายวิทยาศาสตร และวิทยาศาสตรการแพทยคลีนิคในมหาวิทยาลัยมหิดล       2)ปริมาณการใชวารสารประเภท
นี้แตละรายการที่หองสมุดในมหาวิทยาลัยมหิดลบอกรับ และ 3)วิธีการและลักษณะการใช รวมทั้งสํ ารวจปญหาขอคิดเห็น
และขอเสนอแนะในการใชวารสารประเภทนี้  สมมุติฐานในการวิจัยมี สมมุติฐานหลัก นักศึกษาตางระดับกันใชวารสาร
สาระสังเขปและดรรชนีปริมาณตางกัน และนักศึกษาตางสาขากันใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีรายการตางๆ ในการ
คนขอสนเทศในอันดับที่ตางกัน สมมุติฐานรอง นักศึกษาตองการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีฉบับทันสมัยกับฉบับ
ลวงเวลาไมแตกตางกัน  นักศึกษาตางระดับกันประสบปญหาในการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีไมตางกัน และ    นัก
ศึกษาที่มีภูมิหลังในการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีตางกัน จะประสบปญหาในการใชตางกัน    ผลการวิจัยสรุปวา 1)
นักศึกษาตางสาขาใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีฉบับทันสมัย และฉบับลวงเวลาไมแตกตางกัน ผลการศึกษาสวนนี้
สนับสนุนสมมุติฐาน สวนนักศึกษาตางระดับตองการใชวารสารประเภทนี้   2)นักศึกษาตางระดับกันใชวารสาร   สาระ
สังเขปและดรรชนีบางรายการในปริมาณที่แตกตางกัน และบางรายการใชในปริมาณไมแตกตางกัน โดยเฉลี่ยมีการใชใน
ปริมาณนอย และรายการที่มีการเลือกใชแพรหลาย ไดแก Biological Abstracts, Chemical Abstracts, Current 
Contents, Index Medicus, Physics Abstracts และ Science Citation Index 3) นักศึกษาตางสาขากันเลือกใชวารสาร
สาระสังเขปและดรรชนีรายการนั้นๆ ครอบคลุม ผลการศึกษาประเด็นนี้สนับสนุนสมมุติฐาน 4) จากการศึกษาปญหา    พบ
วานักศึกษาตางระดับการศึกษาประสบปญหาตางๆ ในการใชไมแตกตางกัน ขอคนพบนี้สนับสนุนสมมุติฐาน และโดย
เฉล่ียนักศึกษาทั้ง 3 ระดับประสบปญหามากคือไมสามารถคนหาตนฉบับของเอกสารที่ระบุในวารสารสาระสังเขปและ
ดรรชนีในหองสมุดที่ใชไดเปนประจํ าได และวารสารสาระสังเขปและดรรชนีบางรายการใชยากเกินไป       5)นักศึกษาที่มี      
ภูมิหลังในการใชวารสารสาระสังเขปและดรรชนีตางตางกันจะประสบปญหารายการตางๆ ในการใชไมแตกตางกัน ผลจาก
การศึกษาประเด็นนี้มีขัดแยงสมมุติฐาน และปญหาที่นักศึกษาที่มีภูมิหลังในการใชแตกตางกันประสบมาก ไดแก ผูใชไม
สามารถหาตนฉบับของเอกสารที่ระบุในวารสารสาระสังเขปและดรรชนีในหองสมุดที่ใชประจํ าได และวารสารสาระสังเขป
และดรรชนีในหองสมุดที่ใชประจํ าได และวารสารสาระสังเขปและดรรชนีในหองสมุดมีไมเพียงพอ
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นิภา  ชินพงษ.  “การใชและความตองการใชทรัพยากรหองสมุดของผูใชหองสมุดบริติชเคานซิล.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการใชหองสมุดของผูใช ศึกษาการใชและความตองการใชทรัพยากรของ
หองสมุดในดานประเภทและตามเนื้อหาสาขาวิชาของผูใชหองสมุดบริติชเคานซิล  ผลการวิจัยสรุปวาผูใชหองสมุดเปน
หญิงมากกวาชายอายุระหวาง 21-25 ปมากที่สุด  ซึ่งเปนผูกํ าลังศึกษามากกวาผูทํ างานสํ าหรับผูกํ าลังศึกษาสวนมากกํ าลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และผูทํ างานสวนมากจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยประกอบอาชีพเปนลูกจาง รับจาง 
และพนักงานของบริษัทมากที่สุด  วัตถุประสงคในการใชหองสมุดคือเพื่อใชหนังสือวิชาการและยืมหนังสือไปอานที่บาน ผู
ใชหองสมุดสัปดาหละ 2-3 ครั้ง  โดยเฉพาะมาชวงเย็น 16.00 - 19.00 น. มากที่สุด ประเภทของทรัพยากรที่ตองการใชใน
ระดับมากคือโสตทัศนวัสดุที่เปนเทปฝกภาษา  วีดิโอเทป และหนังสือวิชาการ  เนื่องจากผูใชหองสมุดตองการที่จะปรับปรุง
ฝกฝนตนเองในดานภาษาอังกฤษ ดังนั้นภาษาศาสตร (ภาษาอังกฤษ การเรียนการสอนและการฝกภาษา) เปน  เนื้อหา
สาขาวิชาที่ผูใชมีความตองการในระดับมาก  ผูใชตองการใหเพิ่มจํ านวนหนังสือพิมพ  วารสาร นิตยสาร และหนังสือวิชา
การในสาขาวิชาภาษาอังกฤษ การจัดการธุรกิจ คอมพิวเตอร วิทยาศาสตร ฟสิกส เคมี วิศวกรรม และวิชาความรูทั่วๆ ไป 
และวิชาการทางดานสังคมศาสตร คณิตศาสตร วิทยาศาสตรประยุกต ภูมิศาสตรและประวัติศาสตร และหนังสือนวนิยาย
เลมใหมๆ  นอกจากนี้ผูใชตองการใหขยายหองสมุด เพิ่มจํ านวนที่นั่งฟงเทป ที่นั่งสํ าหรับชมวีดิโอ และที่นั่งสํ าหรับอาน
หนังสือ รวมทั้งปรับปรุงระเบียบการใหยืมเทปและวีดิโอกลับบานได

เนตร  โพธิ์เขียว.  “ความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลงานวิจัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.”  วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538.

วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การใชและความพึงพอใจของผูใชที่มีตอโครงสรางฐานขอมูล          
การแสดงผลขอมูล ศัพทดรรชนี และเวลาที่ใชในการสืบคน  2) ประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บและคนคืน  3) ปญหาใน
การใชบริการของผูใชบริการสืบคนสารนิเทศขอมูลงานวิจัย   สมมติฐานของการวิจัยมีดังนี้  1) ผูใชมีความพึงพอใจตอโครง
สรางฐานขอมูลและการแสดงผลขอมูล  2) การคนคืนดวยศัพทอิสระตองใชเวลาในการคนมาก  3) ถาคา Recall มีคาสูง 
คา Precision จะตํ่ า และถาคา Recall มีคาตํ่ า คา Precision จะสูง และ 4) สาขางานวิจัยในฐานขอมูลสนองความ
ตองการของผูใชไดในระดับปานกลาง  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ มีเครื่องมือประกอบดวย ฐานขอมูลงานวิจัยที่ใช
โปรแกรม BRS/Search Release 6.1 จํ านวน 6,887 ระเบียน แบงเปน 10 สาขาวิชา แบบประเมินผล แบบฟอรมการใช
บริการ คูมือการสืบคน และตารางคํ าคน    กลุมตัวอยางที่ในใชการประเมินฐานขอมูลมี 4 กลุม คือ อาจารย 17 คน       นัก
วิจัย 20 คน   ขาราชการ 38 คน และนิสิตระดับปริญญาโท 30 คน รวม 105 คน

ผลการวิจัยพบวาผูประเมินสวนใหญมีความคิดเห็นและความพึงพอใจตอโครงสรางฐานขอมูลในระดับมาก   
สวนรูปแบบการแสดงผลขอมูลทางหนาจอ และการแสดงผลทางเครื่องพิมพผูประเมินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
การคนคืนดวยศัพทอิสระพบวาใชเวลานอย สวนการหาความสัมพันธของคา Recall และคา Precision ปรากฏวามีความ
สัมพันธกันในทางเดียวกัน คือถาคา Recall มีคาสูง คา Precision จะสูงตาม สํ าหรับสาขางานวิจัยที่แบงไว 10 สาขาวิชา ผู
ประเมินมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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เปยมสุข  ทุงกาวี.  “ความพึงพอใจของผูใชบริการซีดี-รอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533.

งานวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงสํ ารวจที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการใช  ความพึงพอใจและปญหาในการใช
บริการของผูใชบริการซีดี-รอมในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 16 แหง โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บขอมูลระหวาง
เดือนกรกฎาคม-ตุลาคม พ.ศ.2533 ไดรับแบบสอบถามกลับคืน 477 ชุด        ผลการวิจัยพบวาผูใชบริการกลุมใหญคือ   
นักศึกษาปริญญาโทที่มาใชบริการซีดี-รอม เพื่อวัตถุประสงคในการวิจัย  โดยเคยใชบริการซีดี-รอมมาแลวมากกวา 3 ครั้ง 
ดวยการใหบรรณารักษเปนผูคนขอมูลใหบริการ และฐานขอมูลที่มีผูใชบริการมากที่สุดไดแก MEDLINE, ERIC และ  DAO  
สรุปผลวิจัยไดดังนี้ ผูใชบริการกลุมใหญพึงพอใจในการใชบริการซีดี-รอมและผลการสืบคนในระดับมาก  โดยทั่วไปแลว    
ผูใชไมมีปญหาในการใชบริการซีดี-รอม  แตประสบปญหาในการติดตามเอกสารฉบับสมบูรณจากแหลงขอมูลทั้งใน
ประเทศและตางประเทศในระดับปานกลาง  รวมทั้งพึงพอใจจะใชบริการซีดี-รอมมากกวาการคนขอมูลจากสิ่งพิมพ      
นอกจากนี้ผูใชบริการเห็นดวยในระดับนอย  หากหองสมุดจะเลิกซื้อส่ิงพิมพในกรณีที่ขอมูลมีฐานขอมูลซีดี-รอมใชแทนแลว  
โดยเห็นวาหองสมุดควรใหบริการทั้งฐานขอมูลซีดี-รอมและสิ่งพิมพ

ผลิวัลย  รองสวัสดิ์.  “การศึกษาความสนใจในการอานและการใชหองสมุดคณะของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร ปการศึกษา 2519.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2520.

การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาความสนใจในการอานโดยทั่วไป และการใชหองสมุดของนักศึกษา รวมทั้ง
ความคิดเห็นตอปญหาเกี่ยวกับบริการตางๆ ของหองสมุดที่นักศึกษาใชเปนประจํ า เพื่อ สงเสริมนิสัยรักการอานและการใช
หองสมุดของนักศึกษา และเปนแนวทางสํ าหรับหองสมุดในการจัดหาวัสดุส่ิงพิมพเพื่อการอาน การศึกษาและจัดบริการ
อื่นๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป  ผลการวิจัยสรุปจากจํ านวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดไดดังนี้  นักศึกษามหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรจํ านวนมากที่สุด มีความเห็นวาทั้งการอานและการใชหองสมุดมีความสํ าคัญตอการศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัยมาก  นักศึกษาจึงใชเวลาวางดวยการอานหนังสือ วารสาร นิตยสาร  และหนังสือพิมพเพื่อใหมีความรู     
กวางขวางยิ่งขึ้น และถาไมมีส่ิงพิมพอยูในครอบครอง นักศึกษาจะยืมจากหองสมุด นักศึกษาสวนใหญเลือกหนังสืออาน
โดยพิจารณาคุณวุฒิของผูเขียนเปนหลัก สํ าหรับวารสาร นักศึกษาชอบอานวารสารดานบันเทิงมากกวาสารคดี และ
หนังสือพิมพเปนส่ิงพิมพที่นักศึกษาจํ านวนมากที่สุดใช ในดานสภาพการใชหองสมุดปรากฏวา        นักศึกษาจํ านวนมากมี
ความเห็นวาการเขาหองสมุดเปนส่ิงที่ดี  แตนักศึกษาเขาหองสมุดนอยครั้ง และมีวัตถุประสงคเพื่อยืมหนังสือมากที่สุด หอง
สมุดที่นักศึกษาใชประจํ าปมี 3 แหง คือ หองสมุดจอนหเอฟเคนเนดี้ หองสมุดคณะวิทยาศาสตร และหองสมุดคณะ
วิศวกรรมศาสตร  นักศึกษาสวนใหญมีความเห็นวาหองสมุดมีวัสดุส่ิงพิมพนอย สถานที่ของหองสมุดคณะวิทยาศาสตรและ
หองสมุดคณะวิศวกรรมศาสตรคับแคบ  ขอเสนอแนะ นักศึกษาควรขยายขอบเขตการอาน ไมควรอานเฉพาะหนังสือ
ประกอบการเรียนเทานั้น  และควรใชบริการอื่นๆ ของหองสมุดนอกเหนือจากบริการยืมดวย  หองสมุดทั้ง 3 แหง ควร    
รวมมือกันพิจารณาจัดกิจกรรมสงสงเสริมการอาน  โดยเฉพาะชักจูงใหนักศึกษาใชวัสดุการอานในหองสมุดใหกวางขวาง
กวาเดิม
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พนิดา สมประจบ.  “ทัศนะของผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษหองสมุด  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลที่มีตอมาตรฐาน
                   หองสมุดสถานศึกษา เพื่อการอาชีวศึกษาและเทคโนโลยี พ.ศ. 2535.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
                   สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

              วิทยานิพนธเรื่องนี้เปนการศึกษาทัศนะการใชและไมใชมาตรฐานหองสมุดของผู บริหารหองสมุดและ
บรรณารักษหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล รวมทั้งเปรียบเทียบสภาพหองสมุดกับมาตรฐานเชิงปริมาณ  วิธีการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสํ ารวจ โดยใชแบบสอบถามสงไปใหผูบริหารหองสมุดจํ านวน 41 คน และบรรณารักษ จํ านวน 40 คน ใน
หองสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 41 แหง             ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารหองสมุดและบรรณารักษสวนใหญเห็นวา
มาตรฐาน มีความเหมาะสม ทั้งมาตรฐานทั่วไปและมาตรฐานเชิงปริมาณ วัตถุประสงคการใชมาตรฐานคือ        เปนแนว
ทางสํ าหรับผูบริหารในการใหความสนับสนุน และพัฒนาหองสมุดใหบรรลุเปาหมาย สวนสภาพหองสมุดสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล ตํ่ ากวามาตรฐานเชิงปริมาณทุกดาน ไดแก 1) จํ านวนวัสดุสารนิเทศ 2) บุคลากร 3) อาคารหองสมุดและครุภัณฑ  
และ 4) งบประมาณ.

พวงเพ็ญ  พงศธนสาร.  “การใชไมโครคอมพิวเตอรสํ าหรับงานดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย : โครงการทดลอง.”
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530

วิทยานิพนธนี้เปนโครงการทดลองมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1) วิเคราะห ออกแบบและสรางระบบการ
จัดเก็บและคนคืนดรรชนีวารสารภาษาไทยทางการแพทย  โดยใชไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรมสํ าเร็จรูป Thai dBase 
III ในการประมวลและ 2) ประเมินผลที่ไดจากระบบกับกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนบทความที่       
คัดเลือกจากวารสารภาษาไทยทางการแพทยจํ านวน 200 บทความ ซึ่งนํ ามาทํ าดรรชนี โดยใชไมโครคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสํ าเร็จรูป Thai dBASE III ในการประมวลผล ผลิตผลที่ไดจากการทดลองโดยระบบออฟไลนมี 5 ประการคือ    
รายการดรรชนีวารสาร ดรรชนีเรื่อง ดรรชนีผูแตง ดรรชนีคํ าสํ าคัญในชื่อเรื่อง และ ดรรชนีคํ าสํ าคัญในเนื้อหา นอกจากนี้ยัง
สามารถแสดงผลลัพธไดทั้งทางจอภาพและทางเครื่องพิมพ สวนในการคนขอมูลโดยระบบออนไลนสามารถคนโดยใช     
ตัวคน 4 รายการคือ ชื่อผูแตง หัวเรื่อง คํ าสํ าคัญในชื่อเรื่อง และคํ าสํ าคัญในเนื้อหา รวมทั้งสามารถใชวิธีการคนแบบ 
Boolean operator ได การประเมินผลที่ไดจากการทดลองกับกลุมตัวอยาง 3 กลุมคือ ผูใชหองสมุด บรรณารักษ           นัก
วิเคราะหระบบและ/หรือโปรแกรมเมอร โดยผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ จากการสังเกตการณพบวาระบบนี้สามารถทํ างานไดทุก
หมวดการทํ างาน ผลลัพธที่ไดสามารถแสดงไดทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพ ผูใชระบบสามารถคนเรื่องที่ตองการไดจาก
ตัวคน 4 รายการ และใชวิธีคนแบบ Boolean operatorได สํ าหรับในดานความพึงพอใจที่มีตอระบบมีดังนี้ ผูใช     หองสมุด
และบรรณารักษมีความพึงพอใจตอผลิตผลที่ไดจากระบบออฟไลนอยูในระดับมาก สวนนักวิเคราะหระบบและ/หรือ
โปรแกรมเมอรมีความพึงพอใจตอผลิตผลที่ไดจากระบบออฟไลนปานกลาง และกลุมตัวอยางที่ทดลองใชระบบทั้ง 3 กลุมมี
ความพึงพอใจตอการใช Boolean operator เปนกลยุทธในการคนอยูในระดับปานกลาง ผูใชหองสมุดและบรรณารักษมี
ความพึงพอใจตอผลิตผลที่ไดจากระบบออนไลนในระดับมาก
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พัชรพร เปรมสมิทธ.   “แนวคิดในการจัดตั้งขายงานหองสมุดทหาร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

ผูวิจัยมุงศึกษาแนวทางในการจัดตั้งเครือขายหองสมุดทหาร  โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลใน    หอง
สมุดทหาร 52 แหง  เพื่อศึกษาสภาพและการดํ าเนินงานในดานการบริการ งานเทคนิค งานบริการ ทรัพยากร         สาร
นิเทศ การใชเทคโนโลยี และความรวมมือระหวางหองสมุด ตลอดจนปญหาและอุปสรรคของหองสมุดทหาร และกํ าหนด
แนวคิดในการจัดตั้งขายงานหองสมุดทหาร ผลการสํ ารวจดังกลาวพบวา ประเภทของหองสมุดทหารสวนใหญเปนหองสมุด
เฉพาะ/ศูนยเอกสาร หรือศูนยสารนิเทศ บรรณารักษสวนใหญมีวุฒิบรรณารักษศาสตร ในขณะที่เจาหนาที่      สวนใหญไม
มีวุฒิบรรณารักษศาสตร    งบประมาณสวนใหญมาจากงบประมาณแผนดินซึ่งนํ าไปจัดหาวารสารภาษาอังกฤษเปน
จํ านวนสูงสุด จากการประเมินทรัพยากรสารนิเทศโดยใชเกณฑพิจารณาของ RLG Conspectus แลวพบวาทรัพยากรสาร
นิเทศสวนใหญอยูในระดับตํ่ า และระดับขอมูลพื้นฐาน หองสมุดสวนนอยมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม ปญหาและอุปสรรค
คือมีงบประมาณและทรัพยากรสารนิเทศไมเพียงพอ หองสมุดทหารจํ านวน 29 แหง มีสวนรวมในกิจกรรมความรวมมือ
ระหวางหองสมุด และมีบางหองสมุดรวมมือกันในการจัดทํ าสหรายการ/รายชื่อหนังสือ วารสาร และ         โสตทัศนวัสดุ ใน
การวิจัยนี้ไดเสนอ แบบจํ าลองของขายงานหองสมุดทหาร ซึ่งครอบคลุมถึงวัตถุประสงค โครงสราง หนาที่และกิจกรรม 
ลักษณะความรวมมือ ลํ าดับงานในขายงาน บุคลากร การดํ าเนินงาน สถานที่ และงบประมาณ ตามความ คิดเห็นของ
บรรณารักษหองสมุดทหาร

พัชรี พันตาวงษ.  “การใชไมโครคอมพิวเตอรในการจัดเก็บและคนคืนวัสดุจดหมายเหตุของโครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร.”   วิทยานิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2536.

ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้ 3 ประการ ไดแก 1. สรางระบบการจัดเก็บและคนคืนวัสดุจดหมายเหตุ
ของโครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร  2. สํ ารวจความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลดังกลาวทั้งผูใชที่เปน
บรรณารักษ นักวิเคราะหระบบ รวมทั้งผูใชบริการหองสมุด 3. ประเมินประสิทธิภาพการทํ างานของระบบทั้งดาน recall 
และ precision   ผูวิจัยไดทดลองสรางฐานขอมูลจดหมายเหตุดวยโปรแกรมสํ าเร็จรูป Mini-Micro CDS/ISIS 2.3  โดย
พัฒนาใหระบบสามารถแสดงผลภาษาไทยไดอยางถูกตอง  ผลการทดลองใชระบบพบวา สามารถนํ าไปดํ าเนินงานการจัด
เก็บและคนคืนวัสดุจดหมายเหตุของโครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากรไดเปนอยางดี  โดยไดรับการยืนยันจาก
การประเมินความพึงพอใจในการใชและการประเมินประสิทธิภาพระบบ
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มารศรี  ลือประเสริฐ.  “พฤติกรรมการอางถึงของคณาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2529.

           วัตถุประสงคมี 3 ประการคือศึกษาพฤติกรรมการอางถึงเพื่อประกอบการเขียนงานวิชาการของอาจารยประจํ า
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ศึกษาประเภทของเอกสารที่อาจารยใชเพื่อการอางถึง  และศึกษาแหลงเก็บเอกสารที่อาจารยใช
เพื่อการอางถึง  สมมุติฐานในการวิจัยคือ 1) อาจารยจะศึกษาเอกสารอางอิงที่จํ าเปนตองใชสํ าหรับงานเขียนชิ้นนั้น       
โดยตรงอยางละเอียดถี่ถวน 2) วารสารเปนประเภทของเอกสารที่อาจารยใชเพื่อการอางถึงมากที่สุดสํ าหรับงานเขียนทาง
วิชาการประเภทบทความและ 3) เอกสารอางอิงที่อาจารยใชเพื่อการอางถึงเปนเอกสารสวนตัวมากที่สุด  ผลการวิจัยสรุป
วา 1) อาจารยสวนใหญ (97.65%) อางถึงเอกสารอางอิงที่ใชในงานเขียนทางวิชาการดวยเหตุผลที่วาเพื่อเปนการยืนยันวา
ขอมูลเท็จจริงนั้นถูกตอง 2) อาจารยจะศึกษาเอกสารอางอิงที่สํ าคัญหรือจํ าเปนตองใชสํ าหรับงานเขียนทางวิชาการชิ้นนั้น
โดยตรงอยางละเอียดถี่ถวน  ดังมีจํ านวนสูงสุดคิดเปน 89.20 เปอรเซ็นต ซึ่งการศึกษาสวนนี้สนับสนุนสมมุติฐาน            3) 
ผลการวิจับพบวามีการอางถึงเอกสารที่มิไดศึกษาจริง 2.85 เปอรเซ็นต ของเอกสารที่อางถึงทั้งหมด โดยมีเหตุผลในการ
อางถึงที่มีผูตอบมากที่สุด คือ เนื่องจากอาจารยผูเขียนไดชื่อพรอมบรรณานุกรมของเอกสารมาแตคนตัวเลมไมพบ  ซึ่งเมื่อ
พิจารณาชื่อเรื่องแลวเห็นวามีความสัมพันธกับเรื่องที่เขียน   ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถประยุกตใชเปนแนวทางในการ   
เลือกสรร จัดหาเอกสาร  ตลอดจนการใชบริการสารนิเทศของหองสมุดในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเพื่อใหสอดคลองตรง
ตามความตองการของคณาจารยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

มาลี  ล้ํ าสกุล.  “ทรรศนะของผูใชซีดี-รอมและสิ่งพิมพในงานบริการสารนิเทศ.”  การวิจัยอิสระระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิตชั้นสูง  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532.

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวัตถุประสงคการเลือกใช  ความพึงพอใจในการใชซีดี-รอมและสิ่งพิมพของ
ผูใชในงานบริการสารนิเทศ  สมมติฐานการวิจัย คือ ผูใชบริการสวนใหญมีความตองการ นิยมเลือกใชและพึงพอใจที่จะใช
ซีดี-รอมมากกวาส่ิงพิมพในงานบริการสารนิเทศ   ในการดํ าเนินงานวิจัย ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากหองสมุด
สถาบันอุดมศึกษาในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 4 แหง ไดแก หองสมุดคณะแพทยศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย       
หองสมุดคณะ       แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  สํ านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร  และหอสมุดกลาง สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยแจกแบบสอบถาม แบบตรวจสอบ 
(Check-list) เปนจํ านวน 130 ฉบับ ไดรับคืน 102 ฉบับ นํ ามาประมวลผลได 100 ฉบับ คิดเปนรอยละ 76.92

ผลการวิจัยสรุปไดวา ผูใชบริการคนควาจากคูมือชวยคนควาทั้ง 4 แหง ซึ่งใชซีดี-รอม 74 คน    ใชส่ิงพิมพ 67 คน 
มีกลุมนิสิต นักศึกษาปริญญาโทใชคูมือชวยคนควาทั้ง 2 ประเภท เพื่อการวิทยานิพนธมากที่สุด  ผูตอบแบบสอบถามที่เคย
คนซีดี-รอมแลวและตองการคนส่ิงพิมพซํ้ ามี 57 คน (85.00%) ในขณะที่ผูที่เคยคนส่ิงพิมพแลวและตองการคนซีดี-รอมมี 
43 คน (58.11%) เหตุผลที่ผูใชตองการคนส่ิงพิมพซํ้ า เพราะขอมูลที่ไดจากซีดี-รอมมีจํ านวนนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ 30 คน (41.67%) ในขณะที่ผูใชตองการคนซีดี-รอม ซํ้ าเพราะขอมูลที่ไดจากสิ่งพิมพนอยไมเพียงพอตอความ
ตองการ 16 คน (24.62%) และผูใชมีความพึงพอใจตอผลการคนของคูมือชวยคนควาทั้ง 2 ประเภทใกลเคียงกันซึ่งสามารถ
สรุปไดวา ไมตรงตามสมมติฐานที่วาผูใชบริการสวนใหญมีความตองการนิยมเลือกใชและพึงพอใจที่จะใชซีดี-รอมมากกวา
ส่ิงพิมพ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นชัดวาผูใชบริการยังคงตองการ นิยมเลือกใชและพึงพอใจที่จะใชคูมือชวยคนควาทั้งสอง
ประเภทเพราะการใชคูมือทั้ง 2 ประเภทยังมีทั้งขอดีและขอเสีย
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รัตนา เลิศสุกสวาง.  “พฤติกรรมการคนเรื่องที่ตูบัตรรายการและการคนที่ชั้นหนังสือ  ของนักศึกษาสถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและ
สารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมการคนเรื่องโดยใชบัตรเรื่องของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง  วิธีการวิจัยใชแบบสัมภาษณนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจํ านวน 150 คน  สอบถามในดานลักษณะของคํ าที่
ใชคน ขั้นตอนการคน เวลาที่ใช ปญหาและอุปสรรค และพฤติกรรมการคนเรื่องโดยคนที่ชั้นหนังสือ  ผลการวิจัยพบวา     
ในการคนโดยใชบัตรเรื่อง นักศึกษาสวนใหญใชศัพทอิสระมากกวาศัพทควบคุม  และคิดคํ าคนที่มีความหมายตรงกับเร่ือง
ที่ตองการคน รองลงมาคิดคํ าคนที่มีความหมายกวางกวาเรื่องที่ตองการคน และ นักศึกษาสวนมากใชแตหัวเรื่องใหญ     
นักศึกษาคนพบหนังสือที่ตองการโดยเฉลี่ยคนละ 3.28 เลม นักศึกษาจํ านวนสูงสุด 50 คน (33.33%) ใชเวลาคนตํ่ ากวา 5 
นาที สวนการคนที่ชั้นหนังสือ พบวานักศึกษาสวนใหญใชรายการชื่อหนังสือ ในการเขาถึงชั้นหนังสือ

ราม ปอมทอง.  “กระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.”
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2541.

เปนการศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา      ใน
ดานองคกรกับปจจัยประกอบการตัดสินใจ เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ขั้นตอนการตัดสินใจ และ
การประเมินการตัดสินใจ  ผูวิจัยใชวิธีการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ที่
ดํ ารงตํ าแหนงหรือเคยดํ ารงตํ าแหนงผูอํ านวยการหอสมุดกลาง ของสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนผูตัดสินใจเลือกระบบ    หอง
สมุดอัตโนมัติ มาใชในการดํ าเนินงานของหองสมุด จํ านวน 22 คน  และพบวา สาเหตุสํ าคัญของการนํ าเทคโนโลยี  สาร
นิเทศมาใชในหองสมุด คือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการสารนิเทศแกผูใช  ปจจัยขององคกรที่มีผลตอการ       ตัดสิน
ใจของผู บริหารหองสมุด ไดแก งบประมาณ แผนงานของหองสมุด และการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก            
เกณฑพิจารณาในการเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ที่ผูบริหารหองสมุดใหความสํ าคัญในระดับมากที่สุด คือ คุณสมบัติ
ของซอฟตแวร สํ าหรับกิจกรรมที่ผูบริหารหองสมุดสวนมากทํ าเปนกิจกรรมที่ 1 คือ  การวางแผน กํ าหนดความตองการและ
ขอบเขตของโครงการ  และเมื่อเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกระบบหองสมุดอัตโนมัติ ของผูบริหารหองสมุดทุก
แหงแลวพบวา ไมมีความแตกตางกัน
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ลลิตา  กิตติประสาร.  “การใชซีดี-รอมในการดํ าเนินงานจัดหมูและทํ ารายการในหองสมุด.”  การวิจัยอิสระ ระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตชั้นสูง สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2532.

การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาถึงการใชซีดี-รอมในการจัดหมูและทํ ารายการของหองสมุด 4 แหง คือ หอสมุดกลาง 
สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  สํ านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สํ านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  และกองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ โดยผูวิจัยไดศึกษากระบวนการทํ างานและ
เวลาที่ใชในการทํ างานจัดหมูและทํ ารายการหนังสือภาษาตางประเทศโดยใชซีดี-รอม และใชมือ  ซึ่งคาดวาผลงานวิจัย  
ครั้งนี้จะเปนแนวทางในการปรับงานที่ปฏิบัติอยูใหใชเวลาสั้นที่สุด

วิธีการวิจัยใชแบบสัมภาษณบรรณารักษหัวหนางานจัดหมูและทํ ารายการของหองสมุดทั้ง 4 แหง และใชแบบ
บันทึกเวลาการปฏิบัติงานของบรรณารักษ โดยบันทึกการปฏิบัติงานวันละ 1 ครั้ง จํ านวน 6 ครั้ง จากนั้นไดนํ าขอมูลมา
วิเคราะหหาคาเฉลี่ย ซึ่งผลของการวิจัยโดยสรุปเปนดังนี้  เวลาที่ใชในการจัดหมูและทํ ารายการโดยใชซีดี-รอมเทากับ 7 
นาที 13 วินาที ตอ 1 เลม  กองหองสมุด สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโจ เปนหองสมุดที่ใชเวลานอยที่สุด คือ 4 นาที 5 
วินาทีตอ 1 เลม  และหอสมุดกลาง  สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใชเวลามากที่สุดคือ 11 นาที 8 วินาที 
ตอ 1 เลม  สวนเวลาโดยเฉลี่ยที่ใชในการจัดหมูและทํ ารายการโดยใชมือ เทากับ 11 นาที 44 วินาที โดยสํ านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนหองสมุดที่ใชเวลานอยที่สุด คือ 8 นาที 33 วินาที ตอ 1 เลม และสํ านักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ใชเวลามากที่สุด คือ 14 นาที 32 วินาที ตอเลม   ซึ่งสอดคลองกับแนวเหตุผลวาขั้นตอน
การดํ าเนินงาน เวลาที่ใชในการทํ างานเมื่อใชซีดี-รอมและใชมือ แตกตางกัน

ละอองกาญจน  สุริชัยพานิชย.  “บริการหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกนที่ใหแกนักศึกษา.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2520.

          วัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้ เพื่อสํ ารวจบริการตางๆ ของหองสมุดมหาวิทยาลัยขอนแกน  การใชหองสมุดและ
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอบริการของหองสมุด  ผลการวิจัยคาดวาจะใหผูบริหารระดับสูง  บรรณารักษสํ านัก       หอ
สมุดกลาง และบรรณารักษหองสมุดคณะ นํ าไปปรับปรุงแกไขการใหบริการของหองสมุดแตละแหงใหดียิ่งขึ้นและสนอง
ความตองการของนักศึกษาใหมากที่สุด  ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากหนังสือและวัสดุการอานอื่นๆที่เกี่ยวกับการ
บริการของหองสมุดมหาวิทยาลัย  การสัมภาษณบรรณารักษ สํ านักงานหอสมุดกลางและหองสมุดคณะ และจากการ
สํ ารวจตัวอยางนักศึกษาจํ านวน 634 คนหรือรอยละ 25 ของจํ านวน นักศึกษาทั้งหมดในปการศึกษา 2519  ผลการวิจัยพบ
วานักศึกษาใช      หองสมุดมากกวาสัปดาหละครั้งในวันที่ไมมีชั่วโมงเรียนมากที่สุด  เพื่อคนควาประกอบการเรียนและการ
เขียนรายงานหรือภาคนิพนธ  โดยศึกษาวิธีใชหองสมุดดวยตนเอง  และคนหาสิ่งที่ตองการจากหองสมุดดวยการใช       
บัตรรายการเทากับการเดินดูจากชั้น  บริการของสํ านักหอสมุดกลางและหองสมุดคณะเปนที่พอใจของนักศึกษาในระดับ
ปานกลางและนอย  ปญหาที่พบในการวิจัยครั้งนี้คือสํ านักงานหอสมุดกลางตั้งอยูไกลจากอาคารเรียน และหอพักทํ าใหไป
ใชบริการไมสะดวก หองสมุดคณะสวนมากเปดบริการเฉพาะในเวลาราชการ และเนื้อที่สํ าหรับใหบริการมีขนาดแคบมาก  
ทั้งสํ านักงานหอสมุดกลางและหองสมุดคณะมีหนังสือและวัสดุการอานอื่นๆ จํ านวนนอย และใหยืมในระยะเวลาสั้น
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ลักขณา สังขกร.   “การใชเทคโนโลยีสารนิเทศในหองสมุดเฉพาะในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2541.

การใชเทคโนโลยีสารนิเทศประเภทตางๆ ไดแก เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีภาพลักษณของหองสมุดเฉพาะในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งแผนการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ การวิจัยนี้เปนการ
วิจัยเชิงสํ ารวจ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ โดยสอบถามผูอํ านวยการ/หัวหนาหองสมุดเฉพาะในกรุงเทพมหานคร 183 
แหง ผลการวิจัยพบวาหองสมุดที่ตอบแบบสอบถาม 145 แหง สวนใหญ มีการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ  แตมีหองสมุดเพียง 
9 แหงที่มีการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติบูรณาการ  สวนซอฟตแวรประยุกตที่หองสมุดใชมากไดแก MS-Word, MS-Excel 
และ Mini-Micro CDS-ISIS  หองสมุดสวนใหญมีการใชฐานขอมูล แบงเปนใชฐานขอมูลเชิงพาณิชย 34 แหง และมี     
ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้นเอง 44 แหง ฐานขอมูลเชิงพาณิชยที่หองสมุดจํ านวนสูงสุดใชคือ Medline  หองสมุดที่มีการใช
เทคโนโลยีสารนิเทศสวนใหญมีการใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรเพียงอยางเดียว        สวนเครื่องพิมพที่มีการใชมากที่สุดคือ
เครื่องพิมพแบบจุด เครื่องกราดสํ าหรับเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการใชมากที่สุดไดแก โทรสารและโมเด็ม  ขายงาน
คอมพิวเตอรที่ใชมาที่สุดคือ LAN และอินเทอรเน็ต หองสมุดที่ใชเทคโนโลยีภาพลักษณมีเพียง 19 แหง สวนใหญ ใชวัสดุยอ
สวน ในดานบุคลากรพบวาหองสมุด       สวนใหญไมมีบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารนิเทศโดยตรง  สวนปญหาที่  หอง
สมุดประสบในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ปญหาคาใชจายในการใชเทคโนโลยีสารนิเทศสูง แนวทางในการแก
ปญหาคือ ผูบริหารควรพิจารณาจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารนิเทศของหองสมุดใหเพียงพอ 
สํ าหรับแผนการใชเทคโนโลยีสารนิเทศ พบวาหองสมุดที่มีการใชเทคโนโลยีสารนิเทศมีแผนที่จะใชเทคโนโลยีภายใน 1 ป ใน
งานบริการยืม-คืนและงานบริการสารนิเทศเปนอันดับแรก สวนหองสมุดที่ยังไมมีการใชเทคโนโลยีสารนิเทศมีแผนที่จะใช
เทคโนโลยีภายใน 1ป ในงานจัดทํ ารายงาน-สถิติเปนอันดับแรก

ลํ าพึง  พวงบางโพ.  “ความตองการและการใชสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจในมหาวิทยาลัย
เอกชน.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวัตถุประสงคในการใชสารนิเทศ ความตองการสารนิเทศ วิธีการแสวง
หาสารนิเทศและปญหาในการแสวงหาสารนิเทศ แหลงสารนิเทศที่ใช การใชและความตองการบริการสารนิเทศ และปญหา
ในการใชบริการสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาคณะ   บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอกชน 9 แหง เครื่องมือที่ใชในการ
ศึกษาเปนแบบสอบถาม ซึ่งสงไปใหอาจารย 282 คน และนักศึกษา 411 คน ไดรับแบบสอบถามคืนจากอาจารย 182 คน 
(64.53%) และนักศึกษา 408 คน  (99.27%)  ผลการวิจัยพบวา อาจารยสวนใหญมีวัตถุประสงคหลักในการใชสารนิเทศ
เพื่อการเรียนการสอน ในขณะที่นักศึกษาสวนใหญใชสารนิเทศเพื่อการทํ ารายงาน อาจารยและนักศึกษาตองการสารนิเทศ
แตละเนื้อหาวิชาในรูปแบบตํ าราวิชาการที่เปนภาษาไทยในระดับคอนขางมาก อาจารยใชวิธีการคนจาก        บัตรรายการ
และทรัพยากรสวนตัวในระดับคอนขางมาก ในขณะที่นักศึกษาใชวิธีการคนจากบัตรรายการ การหยิบหนังสือเอกสารจาก
ชั้นโดยไมใชบัตรรายการและบัตรดรรชนีวารสารในระดับคอนขางมาก  ปญหาที่พบในการแสวงหาสารนิเทศของทั้งอาจารย
และนักศึกษาสวนใหญ คือ ไมมีสารนิเทศที่ตองการเพราะมีผูยืมหรือหายไป  สํ าหรับแหลงสารนิเทศพบวา อาจารยสวน
ใหญใชทรัพยากรสวนตัวและใชหองสมุดกลางของมหาวิทยาลัยในระดับคอนขางมาก ในขณะที่นักศึกษาใชหองสมุดกลาง
ของมหาวิทยาลัยในระดับคอนขางมาก  การพิจารณาเลือกใชแหลงสารนิเทศนั้นพบวา อาจารยเลือกใชแหลงสารนิเทศใกล
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ตัวเปนอันดับแรก สวนนักศึกษาเลือกใชแหลงที่มีสารนิเทศมากเปนหลัก  สํ าหรับการใชบริการ        สารนิเทศ อาจารยทุก
คนใชบริการยืม-คืน สวนนักศึกษาใชบริการอานในหองสมุด ปญหาในการใชบริการสารนิเทศของอาจารยและนักศึกษาพบ
วา สารนิเทศในสาขาที่ตองการมีไมเพียงพอ เกาและลาสมัย ตลอดจนระบบการจัดเก็บทรัพยากรหองสมุดไมมีประสิทธิ
ภาพพอทํ าใหยากแกการคนหา

วรรณา เตชวณิชยพงศ.  “ทัศนะของนักศึกษาตอการสูญเสียหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัย และวิธีปองกัน.”
วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2536.

ผูวิจัยไดศึกษาสาเหตุ รูปแบบของการสูญเสียหนังสือของหองสมุดมหาวิทยาลัย รวมทั้งวิธีการดํ าเนินงานของ
หองสมุดตอการสูญเสียดังกลาว  และการปองกัน   จากการสํ ารวจโดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางประชากรที่
เปนนักศึกษาที่ยืมหนังสือจากหองสมุดกลางมหาวิทยาลัยของรัฐแปดแหงในกรุงเทพมหานคร  ผลปรากกฏวา สาเหตุ
สํ าคัญที่ทํ าใหเกิดการสูญเสียหนังสือ คือ หนังสือมีจํ านวนไมพอเพียง บริการถายเอกสารมีไมเพียงพอและไมสะดวกใน  
การใช  รวมทั้งความตองการขอมูลในการทํ ารายงาน  ขณะที่รูปแบบสํ าคัญของการสูญเสียคือ หนาหนังสือ ถูกฉีก  สํ าหรับ
มาตรการในการดํ าเนินงานของหองสมุดตอการสูญเสียหนังสือ คือ หองสมุดตองสํ ารวจความตองการในการใชหนังสือและ
จัดหาและบริการหนังสือใหเพียงพอ  จัดใหมีการรณรงคสรางจิตสํ านึกแกนักศึกษาในการรักษาหนังสือและทรัพยากรหอง
สมุด  และ พิจารณาเพิ่มจํ านวนสิทธิการยืมหนังสือ

วลัยลักษณ  นนทมะลิ.  “ความตองการในการศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2530.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การศึกษาตอเนื่องของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในดาน
ความตองการ เหตุจูงใจ ความคิดเห็น ปญหาและอุปสรรค  2) ความสัมพันธระหวางเนื้อหาวิชาที่ตองการศึกษาตอเนื่องกับ
ลักษณะงานที่บรรณารักษปฏิบัติ และ 3)ความสนับสนุนของผูบริหารที่มีตอบรรณารักษเกี่ยวกับการศึกษาตอเนื่อง   ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้ ในดานความตองการในการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการบรรณารักษตองการศึกษาขั้นปริญญาโท
มากที่สุด  ในขณะที่การศึกษาตอเนื่องแบบไมเปนทางการบรรณารักษตองการเขารับการอบรมเชิงปฏิบัติการเนื้อหาวิชาที่
บรรณารักษตองการศึกษาในระดับมากคือ บริการขอสนเทศที่ทันสมัยและบริการเลือกและเผยแพรขอสนเทศ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอรสํ าหรับงานหองสมุด  นอกจากนี้ยังพบวารูปแบบของการศึกษาและเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการ
ศึกษาตอเนื่องแตกตางกันตามตัวแปรตอไปนี้คือ วุฒิการศึกษา ระดับการศึกษาที่ตองการศึกษาตอเนื่องและ    เขต
ภูมิศาสตรของสถานที่ทํ างาน  และเนื้อหาวิชาที่บรรณารักษตองการศึกษาตอเนื่องจะสัมพันธกับงานที่ปฏิบัติ  สาเหตุที่
บรรณารักษเขารับการศึกษาตอเนื่องแบบเปนทางการคือ ตองการนํ าวุฒิที่ไดมาปรับเงินเดือน  สวนการศึกษาตอเนื่องและ
ไมเปนทางการคือ ตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณกับบุคคลวิชาชีพเดียวกัน และตองการเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหทันกับความกาวหนาในวิชาชีพ  ในดานอุปสรรคของการศึกษาตอเนื่องพบวาการที่ไมมีผูปฏิบัติงานแทน
เปนอุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องอยางเปนทางการ ในขณะที่การไมมีเวลาเปนอุปสรรคตอการศึกษาตอเนื่องแบบไมเปน
ทางการ  ในดานความสนับสนุนผูบริหาร บรรณารักษใหความเห็นวาผูบริหารใหการสนับสนุนอยูในระดับนอยถึงปานกลาง  
แตผูบริหารเห็นวาใหการสนับสนุนในระดับปานกลางถึงระดับมาก
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วศิณ  ชูประยูร.  “แบบจํ าลองระบบควบคุมงานบริการจาย-รับโดยใชไมโครคอมพิวเตอรสํ าหรับงานหองสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาเอกชน.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2531.

          วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห ออกแบบ สราง และประเมินแบบจํ าลองระบบควบคุมงานจาย-รับ โดย
ใชไมโครคอมพิวเตอรสํ าหรับหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป dBase III พัฒนาใชเฉพาะขอ
มูลภาษาอังกฤษ จํ านวนขอมูลที่นํ ามาทดลองประกอบดวยรายการบรรณานุกรมหนังสือจํ านวน 100 รายการ และระเบียน
ประวัติสมาชิกหองสมุดจํ านวน 50 คน  แบบจํ าลองนี้ควบคุมการดํ าเนินงานของระบบจาย-รับโดยใชวิธี Menu Driven ทํ า
ใหไดผลลัพธที่ตองการทั้งทางจอภาพและเครื่องพิมพ 7 ชนิดคือ 1)ระเบียนประวัติสมาชิกหองสมุด                  2)รายชื่อ
หนังสือทั้งหมดในหองสมุด    3)ใบจองหนังสือ 4)ใบทวงหนังสือ  5)ใบเสร็จรับเงินคาปรับหนังสือที่เกินกํ าหนดสง  6)สถิติ
งานจาย-รับประจํ าวัน และ 7)รายชื่อหนังสือที่เกินกํ าหนดสง  จากการประเมินผลของบรรณารักษ 34 คน และ     นัก
วิเคราะหระบบ 6 คนพบวาการออกแบบผลลัพธทางจอภาพทํ าใหการติดตอระหวางผูใชกับระบบและระหวางระบบกับ
คอมพิวเตอรเปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว ทํ าใหไดผลลัพธปรากฏทางจอภาพและเครื่องพิมพอยางชัดเจน งายตอความ    
เขาใจ กระบวนการประมวลผลตางๆของระบบทํ าใหระบบสามารถปฏิบัติงานไดตามความตองการ  นอกจากนี้แลวการ
ทดลองใชและประเมินผลระบบในดานตางๆของงานจาย-รับ ไดแกการยืมและรับคืนหนังสือ  การทวงหนังสือที่เกินกํ าหนด
สง การจอง การปรับหนังสือเกินกํ าหนดสง  และการเก็บสถติงานจาย-รับประจํ าวันของบรรณารักษและนักวิเคราะหระบบ  
ทํ าใหไดขอสรุปไดวา ระบบจาย-รับนี้มีสมรรถนะในการควบคุมการทํ างานในดานตางๆที่กลาวมาแลวขางตนไดอยางตรง
ตามวัตถุประสงค

ศศิธร ติณะมาศ.  “การใชอินเทอรเน็ตสํ าหรับงานทํ ารายการ  ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540.

ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพการใชอินเทอรเน็ตสํ าหรับงานทํ ารายการ ในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  โดยเนน
ศึกษาในดานวัตถุประสงคของการใช แหลงสารนิเทศที่ใช วิธีการเขาถึง รูปแบบการใชสาขาวิชา ความถี่ ชวงเวลาที่ใช     
ผลสํ าเร็จในการใชและระยะเวลาที่ไดรับผล และศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของบรรณารักษในการใชอินเทอรเน็ต 
สํ าหรับงานทํ ารายการในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ    ผูวิจัยสงแบบสอบถามไปยังบรรณารักษงานทํ ารายการใน
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จํ านวน 121 คน จากหองสมุด 49 แหง ใน 17 สถาบัน  จากการวิเคราะหขอมูลพบวา 1) 
บรรณารักษสวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อวัตถุประสงค ในการตรวจสอบเลขหมูหนังสือ รองลงมาคือ ใชเพื่อกํ าหนด     หัว
เร่ืองและตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรม 2) แหลงสารนิเทศที่เขาใชสวนใหญคือ OhioLink 3) บริการที่ใช       สวน
ใหญคือบริการเขาใชเครื่องระยะไกลโดยใชโปรแกรม Telnet และเขาถึงผาน IP address     4) คํ าคนที่ใชสวนใหญคือชื่อผู
แตง  5) บรรณารักษสวนใหญไดรับผลการคนในรูปแบบเอกสาร 6) สาขาวิชาที่ใชคนจํ านวนสูงสุดคือ สาขาเทคโนโลยี 7) 
บรรณารักษจํ านวนสูงสุดใชอินเทอรเน็ตคนรายการหนังสือทุกวัน 8) ชวงเวลาในการคนสวนใหญ คือ 1-5 นาที และ
บรรณารักษสวนใหญประสบผลสํ าเร็จในการคนมากกวา 50 เปอรเซ็นต  ปญหาที่บรรณารักษจํ านวนสูงสุดประสบคือ     
ไมสามารถเขาสูระบบบางแหงได เนื่องจากมีผูใชในชวงเวลานั้นมาก และปญหาที่ประสบตํ่ าสุดคือ ซอฟตแวรที่หองสมุดใช
ในการสื่อสารบนระบบอินเทอรเน็ต  ไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบหองสมุดอื่นได.
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ศิริกาญจน ศรีเคลือบ.  “สถานภาพและแนวโนมการใชซอฟตแวรประยุกตในหองสมุดมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

ผูวิจัยไดสํ ารวจ 1) การใชและปญหาในการใชซอฟตแวรประยุกตในหองสมุดมหาวิทยาลัย สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย 2) ความตองการและทิศทางในการนํ าซอฟตแวรประยุกตมาใชในงานหองสมุดมหาวิทยาลัย สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย 3) เปรียบเทียบซอฟตแวรระบบบูรณาการกับซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองในดานลักษณะงานและความ         
พึงพอใจ   โดยใชแบบสอบถามสงไปใหผูบริหารหองสมุด จํ านวน 36 คน และผูปฏิบัติงานหองสมุด จํ านวน 188 คน ใน
หองสมุดมหาวิทยาลัย 36 แหง ผลการสํ ารวจพบวา การใชซอฟตแวรประยุกตในหองสมุดมหาวิทยาลัยสังกัดของรัฐและ
เอกชนมีการใชซอฟตแวรสํ าเร็จรูปจัดการฐานขอมูล Mini-Micro CDS/ISIS จํ านวนสูงสุด  สํ าหรับซอฟตแวรที่พัฒนา      
ขึ้นเองนั้นใช FoxPro จํ านวนสูงสุด  สวนซอฟตแวรระบบบูรณาการใช DYNIX  จํ านวนสูงสุด  ปญหาในการใชซอฟตแวร
สํ าเร็จรูปและซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองคือ  บุคลากรไมมีความชํ านาญ สวนซอฟตแวรระบบบูรณาการ ประสบปญหาเรื่อง
การจัดเรียงภาษาไทย  หองสมุดมหาวิทยาลัยมีความตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการ INNOPAC จํ านวนสูงสุด และ
ตองการซอฟตแวรระบบบูรณาการมากกวาซอฟตแวรสํ าเร็จรูปและซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเอง ดังนั้นแนวโนมหองสมุด
มหาวิทยาลัยจะมีการนํ าซอฟตแวรระบบบูรณาการมาใชในหองสมุดเปนจํ านวนเพิ่มมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบความตองการ
ใชซอฟตแวรระบบบูรณาการกับซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเอง ในดานลักษณะงาน พบวาผูบริหารและผูปฏิบัติงานตองการใช
ซอฟตแวรระบบบูรณาการในงานพัฒนาทรัพยากรหองสมุดในระดับมาก  ในขณะที่ซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองตองการใชใน
งานควบคุมส่ิงพิมพตอเนื่องในระดับมาก ผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจซอฟตแวรระบบ       บูรณาการในงาน
การอางถึงวารสาร และงานบริหารในระดับมากที่สุด ในขณะที่มีความพึงพอใจซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นเองในงานพัฒนา
ทรัพยากรหองสมุดในระดับมากที่สุด.

ศิริเพ็ญ ดวงเกตุ.   “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอดรรชนีวารสารภาษาไทย สาขาเศรษฐศาสตร ที่กํ าหนดโดยศัพท
ควบคุมและศัพทอิสระ.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชตอดรรชนีวารสารภาษาไทย สาขาเศรษฐศาสตรที่
กํ าหนดโดยศัพทควบคุมและศัพทอิสระในดานศัพทดรรชนีที่ใชผลการคน และเวลาที่ใชในการคน ประเมินผลการคนคืน
สารนิเทศโดยใชศัพทดรรชนีในดานอัตราการเรียกคน (Recall ratio) และอัตราความถูกตองและตรงกับความตองการ 
(Precision ratio) รวมทั้งศึกษาปญหาและอุปสรรคของผูใชในการใชศัพทดรรชนีทั้ง 2 ประเภท ผลการวิจัยพบวา ผูใชมี
ความพึงพอใจตอศัพทดรรชนีที่กํ าหนดโดยศัพทอิสระในดานศัพทดรรชนีที่ใช ผลการคนและเวลาที่ใชในการคนมากกวา
ศัพทควบคุม เม่ือนํ าผลการคนมาคํ านวณหาอัตราการเรียกคน (Recall ratio) และอัตราความถูกตองและตรงกับความ
ตองการ (Precision ratio) พบวาการคนคืนสารนิเทศดวยศัพทควบคุมและศัพทอิสระมีความสัมพันธไปในทางเดียวกัน       
กลาวคือเมื่อคา recall เพิ่มขึ้น คา precision จะเพิ่มขึ้นดวย อยางไรก็ตามเมื่อคํ านวณหาคาความสัมพันธทางสถิติพบวา
ความสัมพันธระหวาง recall และ precision อยูในระดับตํ่ า ผูใชกลุมใหญสุดมีความเห็นวา   การใชศัพทควบคุมมีปญหา
ในดานไมมีศัพทดรรชนีที่ตองการในฐานขอมูลและศัพทดรรชนีมีใหเลือกนอยสวนผูใชกลุมใหญสุดที่ใชศัพทอิสระประสบ
ปญหาในดานศัพทดรรชนีมีความหมายซํ้ าซอนกัน
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สมใจ  อัศวประเสริฐดี.  “ความสนใจและความตองการในการอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรของบรรณารักษ
                หองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
                จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.

   วัตถุประสงคของการวิจัยเรื่องนี้มี 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาความสนใจในการอาน/ความถี่และเวลาที่ใชใน
การอาน ปริมาณการอาน เรื่องที่อาน  ตลอดจนจุดมุงหมายและแรงจูงใจในการอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความตองการของบรรณารักษ
หองสมุดมหาวิทยาลัยในการอานเรื่อง (subject) ตางๆ ในวารสาร เพื่อเปนขอเสนอแนะในการจัดทํ าวารสารทาง
บรรณารักษศาสตรของไทยใหสอดคลองกับความตองการมากยิ่งขึ้น และ 3) เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการอาน  
วารสารทางบรรณารักษศาสตรของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย  สมมุติฐานการวิจัยครั้งนี้มี 4 ประการคือ              
1) บรรณารักษสวนใหญชอบอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรนอย  2) บรรณารักษสวนใหญชอบอานวารสารทาง
บรรณารักษศาสตรภาษาไทยมากกวาวารสารภาษาอังกฤษ 3) บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยที่มีวุฒิสูงกวาระดับ
ปริญญาตรีขึ้นไปมีความสนใจในเรื่องที่อานไมแตกตางไปจากบรรณารักษที่มีวุฒิปริญญาตรี   4) บรรณารักษหองสมุด
มหาวิทยาลัยกลุมงานเทคนิคและบรรณารักษกลุมงานบริการ มีความสนใจในเรื่องที่อานแตกตางกับคนอื่น   ผลการวิจัย
สรุปไดวา 1) ในรอบปที่ผานมามีบรรณารักษเพียงสวนนอยเทานั้นที่ไมเคยอานวารสารทางดานบรรณารักษศาสตรเลย 
บรรณารักษสวนใหญใชเวลาสํ าหรับการอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรนอย ความถี่ที่ใชคือ อาน 2-3 เดือนตอครั้ง 
และเดือนละครั้ง  ซึ่งผลการศึกษาสวนนี้สนับสนุนสมมุติฐานขอ 1  สวนปริมาณการอานของบรรณารักษมีนอยมากเมื่อ
เทียบกับจํ านวนวารสารมากมายที่มีการจัดพิมพ บรรณารักษสวนใหญอานวารสารทางบรรณารักษศาสตรภาษาไทยมาก
กวาภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาสวนนี้สนับสนุนสมมุติฐานขอ 2 วารสารทางบรรณารักษศาสตรภาษาไทยและภาษา
อังกฤษที่ไดรับความสนใจมากเปนอันดับ1 ไดแก วารสารหองสมุดของสมาคมหองสมุดแหงประเทศไทย และวารสาร
College & Research Libraries จุดมุงหมายในการอานที่บรรณารักษใหความสํ าคัญมากที่สุดคือ เพื่อเพิ่มพูนความรูทาง
วิชาการบรรณารักษศาสตรและสาขาที่เกี่ยวของ 2) บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยวุฒิปริญญาตรีและสูงกวา   
ปริญญาตรี มีความสนใจในเรื่องที่อานสวนใหญไมแตกตางกัน ผลการศึกษาประเด็นนี้รับกับสมมุติฐานขอ 3 เปน         
สวนใหญ นอกจากนี้บรรณารักษกลุมงานเทคนิคและกลุมงานบริการมีความสนใจในเรื่องที่อานไมแตกตางกัน ผลการ
ศึกษาประเด็นนี้ไมรับกับสมมุติฐานขอ 4      3) ปญหาและอุปสรรคในการอานที่บรรณารักษประสบมากที่สุดคือ งานที่ตน
ปฏิบัติและรับผิดชอบอยู  มีลนมือจนไมมีเวลาอาน สํ าหรับขอเสนอแนะในการสงเสริมการอานวารสารทาง
บรรณารักษศาสตรที่บรรณารักษจํ านวนมากที่สุดตองการใหจัดมีขึ้นคือ การจัดใหมีการประชุม อภิปราย ใหคํ าแนะนํ าเกี่ยว
กับวรรณกรรมทางวิชาชีพ โดยความรวมมือระหวางหองสมุดและสถาบันที่เปดสอนวิชาบรรณารักษศาสตร          นอกจาก
นี้ บรรณารักษจํ านวนมากที่สุดยังเห็นดวยกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานเนื้อหาสาระในวารสาร ควรลงเรื่องที่นาสนใจ 
ทันสมัย และมีประโยชนอยางมากตอบุคคลที่เกี่ยวของกับวงการวิชาชีพ
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สมศักดิ์  วิเชียร.  “โครงการทดลองใชเครื่องคอมพิวเตอรจัดทํ าดัชนีจดหมายเหตุในหอบรรณสาร ธนาคารแหงประเทศ
ไทย.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2526.

               วิทยานิพนธนี้เปนโครงการทดลอง ซึ่งมีวัตถุประสงค 2 ประการคือ 1)ออกแบบและผลิตดัชนีจดหมายเหตุ
ธนาคารแหงประเทศไทย โดยใชคอมพิวเตอร และ 2) สํ ารวจความคิดเห็นของผูใชที่มีตอผลที่ไดจากการทดลองดังกลาว  
ประชากรที่ใชในการทดลอง เปนจดหมายเหตุของธนาคารแหงประเทศไทยที่คัดเลือกแลวจํ านวน 200 รายการ  ซึ่งนํ ามาทํ า
สาระสังเขปและดัชนี  โดยมีรายการประกอบดวย  เลขทะเบียนจดหมายเหตุ ชื่อเรื่อง ระยะเวลา ปริมาณ ภาษา ชนิดของ
เอกสาร และที่เก็บ เปนตน  และนํ าดัชนีจดหมายเหตุจํ านวน 200 รายการดังกลาวมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสํ าเร็จรูป 
CDS/ISIS ของยูเนสโก ณ ศูนยคอมพิวเตอรประจํ าภาค สถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ผลผลิตที่ไดรับจากการทดลอง โดย
ระบบออฟไลนมี 4 ประเภทคือ รายชื่อจดหมายเหตุ รายการคํ าไข สาระสังเขป และดัชนี การประเมินผลที่     ไดรับจากการ
ทดลอง กระทํ าโดยอาศัยการสํ ารวจความคิดเห็นของผูใช 3 กลุมคือ 1) ผูใชทั่วไป ไดแก  นักเศรษฐศาสตร และนักวิจัย จาก
ธนาคารแหงประเทศไทยและสถาบันอื่นๆ จํ านวน 12 คน และ  2) นักวิเคราะหระบบจากธนาคารแหงประเทศไทยจํ านวน 6 
คน  โดยสรุปผลไดดังนี้  กลุมผูใชทั่วไปมีความพึงพอใจตอผลิตผลที่ไดจากระบบออฟไลน ในระดับสูงและปานกลางใน
จํ านวนที่เทากัน  นักจดหมายเหตุและบรรณารักษเกือบทั้งหมดมีความพึงพอใจตอกลยุทธของการ   คนคืน และผลิตผลที่
ไดจากระบบออนไลน ปานกลาง

สินีนาฏ  สมบูรณเอนก.  “จิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรของบรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัย.” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533.

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบวา 1) บรรณารักษหองสมุดมหาวิทยาลัยมีจิตกังวลเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรหรือไม 2) ประสบการณดานคอมพิวเตอรของบรรณารักษจะมีผลตอจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือไม และ 
3) บรรณารักษที่ปฏิบัติงานทั้งสองดาน คือดานเทคนิคและบริการ มีจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรตางจากบรรณารักษที่
ปฏิบัติงานดานเทคนิคหรือบริการดานใดดานหนึ่งเพียงดานเดียวหรือไม ผลวิจัยสรุปไดดังนี้ 1)บรรณารักษสวนใหญมีจิต
กังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในระดับตํ่ า เชน บรรณารักษไมกังวลมากวาการนํ าคอมพิวเตอรเขามาใชจะทํ าใหผูใชเส่ือม
ศรัทธาในตัวบรรณารักษ จะทํ าใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือขอมูลที่จัดเก็บไวในคอมพิวเตอรเสียหายในขณะที่ใช  ตลอดจน
ทํ าใหเกิดปญหาการวางงานในหองสมุด และการสูญเสียความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน เปนตน                   2) ประสบ
การณดานคอมพิวเตอรของบรรณารักษมีผลตอจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยบรรณารักษที่มีประสบการณดาน
คอมพิวเตอรมากมีจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนอย 3) เมื่อเปรียบเทียบจิตกังวลเกี่ยวกับคอมพิวเตอรระหวางบรรณารักษ
ที่ปฏิบัติงานดานเทคนิคและบริการ กับบรรณารักษที่ปฏิบัติงานดานเทคนิค และบรรณารักษที่ปฏิบัติงานดานบริการ โดย
ตั้งสมมุติฐานวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงานทั้งสองดานจะมีจิตกังวลนอยกวาบรรณารักษที่ปฏิบัติงานดานเดียว  ผลจากการ
วิจัยพบวา สอดคลองกับสมมุติฐานในขั้นตอนความรูสึกสวนตัวกอนการใชคอมพิวเตอรชวยปฏิบัติงาน และ  ขั้นตอนการ
ปฏิบัติการใชคอมพิวเตอร แตไมสอดคลองกับสมมุติฐานในขั้นตอนการวางแผนนํ าคอมพิวเตอรมาชวยปฏิบัติงาน และขั้น
ตอนผลกระทบจากการใชคอมพิวเตอร
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สุกาญจนา  ทิพยเนตร.  “การใชไมโครคอมพิวเตอรในการทํ ารายการวัสดุไมตีพิมพ : โครงการทดลอง.” วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,2532.

          วิทยานิพนธนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ   1) วิเคราะห ออกแบบ และสรางระบบการจัดเก็บและคนคืนวัสดุไมตีพิมพ 
สํ าหรับหอสมุดกลาง สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน โดยใชไมโครคอมพิวเตอรและโปรแกรม MINI-MICRO 
CDS/ISIS 2) ประเมินผลการทดลอง ระบบการทํ ารายการวัสดุไมตีพิมพโดยใชไมโครคอมพิวเตอรกับกลุมตัวอยาง       
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองเปนวัสดุไมตีพิมพ 4 ชนิดคือ เทปบันทึกเสียง แผนเสียง แผนที่ และเทปบันทึกภาพ จํ านวน 
200 รายการ ที่คัดเลือกจากฝายโสตทัศนศึกษาหอสมุดกลาง สํ านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแกน มาทํ าบัตรรายการ
ตามหลักเกณฑการลงรายการแบบ AACR2 ระดับ 3 แลวทํ าการแปลงขอมูลใหอยูในรูป UNIVMARC และบันทึกลงใน    
ไมโครคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรม MINI-MICRO CDS/ISIS version 2.3 ที่ไดสรางโครงสรางฐานขอมูลวัสดุไมตีพิมพไว
แลว  เพื่อใชในการประมวลผลตัวอยางขอมูล ผลิตผลที่ไดจากการทดลองไดแก บัตรรายการ บรรณานุกรมวัสดุไมตีพิมพ 
ดัชนีชื่อผูแตง ดัชนีชื่อเรื่อง ดัชนีเรื่อง ดัชนีเลขเรียกวัสดุ รายชื่อวัสดุไมตีพิมพใหมประจํ าเดือน โดยแสดงผลลัพธทั้งทาง    
จอภาพและเครื่องพิมพ ในดานการสืบคนขอมูลสามารถคนหารายการที่ตองการไดจากตัวคน 4 ตัวคือ ชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง 
หัวเรื่อง เลขเรียกวัสดุ และสามารถใชตรรกแบบ Boolean ได  การประเมินผลสมรรถะของระบบกับกลุมตัวอยาง             ผู
ประเมินผลระบบทั้ง 3 กลุมคือ นักวิเคราะหระบบ บรรณารักษและผูใชบริการวัสดุไมตีพิมพ สรุปไดวา ผูประเมินทั้ง 3 กลุม
มีความเห็นวา ระบบการทํ ารายการวัสดุไมตีพิมพโดยใชไมโครคอมพิวเตอร สามารถปฏิบัติงานไดดี ทั้งในดานการ   จัดเก็บ
ทํ าการบํ ารุงรักษาแฟมขอมูลบรรณานุกรมวัสดุไมตีพิมพ จัดพิมพรายการวัสดุไมตีพิมพในรูปเลมโดยจัดเรียง      รายการ
ตามชื่อผูแตง ชื่อเรื่อง หัวเรื่อง และเลขเรียกวัสดุ โดยใชตรรกแบบ Boolean ไดโดยแสดงผลลัพธไดทั้งจอภาพและกระดาษ
ตอเนื่องตามสมมุติฐานที่ตั้งไว  โดยแตละกลุมมีความแตกตางกันในรายละเอียดคือ กลุมบรรณารักษมีความเห็นวาระบบ
สามารถปฏิบัติงานไดดี ในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยรองลงมาจากกลุมบรรณารักษ เนื่องจากมีความรูในการใชโปรแกรม
หลายชนิดทํ าใหเกิดความคิดเปรียบเทียบแตละโปรแกรม สํ าหรับผูใชบริการวัสดุไมตีพิมพโดยใช                      ไมโคร
คอมพิวเตอร แตยังไมคุนเคยกับรายละเอียดที่จัดเก็บตามหลักเกณฑแบบแองโกลอเมริกัน ฉบับพิมพครั้งที่ 2

สุพิน อุดมผล.   “การใชและความตองการบริการขาวสารทันสมัยของอาจารยคณะเภสัชศาสตร .”วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2537.

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษาการใช และความตองการบริการขาวสารทันสมัยของอาจารยคณะ      
เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยของรัฐ 6 แหง โดยใชแบบสอบถามสงไปยังประชากรซึ่งเปนอาจารยคณะเภสัชศาสตร จํ านวน 
371 ชุด  ผลของการวิจัยพบวา อาจารยใชบริการขาวสารทันสมัย 3 ประเภท ไดแก รายชื่อหนังสือใหม  บริการหนาสารบัญ
วารสาร และบริการจัดแสดงหรือนิทรรศการสิ่งพิมพใหม อาจารยจํ านวนสูงสุดใชรายชื่อหนังสือใหมเพื่อการเขียนเอกสาร
ประกอบการสอนในระดับปานกลาง ปญหาในการใชบริการขาวสารทันสมัยที่อาจารยประสบ คือ บริการลาชา บริการไม
นาสนใจ และบริการไมสม่ํ าเสมอ  สวนความตองการบริการขาวสารทันสมัยของอาจารยพบวา อาจารย 6  สาขาวิชามี
ความตองการบริการ 3 ประเภท แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญที่ระดับ .05  ไดแก ขาวสารหองสมุด บริการเวียน     วารสาร 
และบริการหนาสารบัญวารสาร  สวนบริการอีก 3 ประเภทนั้น อาจารย 6 สาขาวิชา มีความตองการไมแตกตางกัน    ไดแก 
รายชื่อหนังสือใหม บริการคัดเลือกและเผยแพรสารนิเทศ และบริการจัดแสดงหรือนิทรรศการสิ่งพิมพใหม ในดานความ
ตองการบริการขาวสารทันสมัย จํ าแนกตามวัตถุประสงคพบวา อาจารยมีความตองการบริการขาวสารทันสมัย 6 ประเภท 
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ยกเวนขาวสารหองสมุด เพื่อวัตถุประสงคตาง ๆ แตกตางกันอยางมีนัยสํ าคัญทางสถิติ
สุรวงศ  ศรีสุวัจฉรีย.  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล.”วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2532.

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยทั่วไป   องคประกอบที่ทํ าใหเกิดความ
พึงพอใจ และองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด
ในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ผลการวิจัยพบวาทั้งบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยี   ราชมงคลมี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยทั่วไปในระดับปานกลาง บรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดมีความ        พึงพอใจใน
องคประกอบตางๆ ของงานสวนใหญในระดับปานกลาง  องคประกอบที่ทํ าใหบรรณารักษมีความพึงพอใจในระดับมากคือ 
องคประกอบดานความรับผิดชอบ และองคประกอบดานความมั่นคงในการทํ างาน สวนองคประกอบที่ทํ าให     เจาหนาที่
หองสมุดมีความพึงพอใจในระดับมากคือ องคประกอบดานความสัมพันธระหวางบุคคลในหนวยงานและ      องคประกอบ
ดานความรับผิดชอบ   องคประกอบที่ทํ าใหเจาหนาที่หองสมุดมีความพึงพอใจในระดับนอยคือ องคประกอบดานรายได  
องคประกอบดานความมั่นคงในการทํ างาน  และองคประกอบดานความกาวหนาในการทํ างาน  องคประกอบที่ทํ าใหเกิด
ความพึงพอใจทั้ง 10 องคประกอบ ไดแก ความสํ าเร็จในการทํ างาน การไดรับความยอมรับนับถือ  ลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในการทํ างาน นโยบายและการบริหารของหนวยงาน ความสัมพันธระหวางบุคคล
ในหนวยงาน ความมั่นคงในการทํ างาน สภาพแวดลอมในการทํ างานและรายได เปนองคประกอบที่มีอิทธิพลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานหองสมุดของบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุดในสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล

อัชนา  แสงกระจาง.  “ความสํ าเร็จและความลมเหลวในการคนหาหนังสือของผูใชในหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร และสารนิเทศศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2533.

               การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาวิธีการคนหาหนังสือโดยใชบัตรรายการของผูใช อัตราความสํ าเร็จ และ
ความสํ าเร็จและความลมเหลวในการคนหา รวมทั้งสาเหตุของความลมเหลวในการคนหา ผลการวิจัยพบวาผูใชนิยมคนหา
หนังสือที่ตองการใชบัตรชื่อเรื่องมากกวาบัตรประเภทอื่น  สวนผลของการคนหานั้นพบวาผูใชมีอัตราความสํ าเร็จในการ    
คนหามากกวาอัตราความลมเหลว  สํ าหรับสาเหตุของความลมเหลวในการคนหาพบวามี 2 ประการ คือความผิดพลาด
หรือบกพรองของผูใช  และการดํ าเนินงานของหองสมุด ในดานความผิดพลาดหรือบกพรองของผูใชไดแกหองสมุดที่มี   
บัตรรายการ  แตผูใชหาบัตรรายการไมพบ การไมรูจักสหบัตร  การลอกเลขเรียกหนังสือผิด  การคนหาหนังสือที่ชั้นไมพบ
ทั้งๆ ที่หนังสือที่เรียงถูกที่บนชั้น  สวนการดํ าเนินงานหองสมุด ไดแก หองสมุดไมมีหนังสือไมเพียงพอกับความตองการของ
ผูใช  หนังสือที่ผูใชตองการมีผูอื่นยืมออกจากหองสมุด และหนังสือสูญหายจากหองสมุด  จากการเปรียบเทียบ        
ประสบการณในการใชหองสมุดกับความสํ าเร็จของการคนหาหนังสือปรากฏวาไมมีความสัมพันธกัน  เนื่องจากไมมีความ
แตกตางที่เปนนัยสํ าคัญทางสถิติ
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อัปสร  วิตตินานนท.  “ความซํ้ าซอนของหนังสือภาษาตางประเทศในหองสมุดสาขาการแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ
มหาวิทยาลัยมหิดล.” วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,
2530.

          การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปริมาณความซํ้ าซอนของหนังสือภาษาตางประเทศในหองสมุดสาขา         
การแพทยและวิทยาศาสตรสุขภาพ  มหาวิทยาลัยมหิดล  รวมทั้งศึกษาวาปจจัยตางๆ คือปริมาณทรัพยากรหองสมุด วิธี
การจัดหาหนังสือ ปพิมพ สํ านักพิมพ และสาขาวิชาของหนังสือ จะมีอิทธิพลตอปริมาณความซํ้ าซอนของหนังสือภาษา  
ตางประเทศในระหวางหองสมุดเหลานี้อยางไร ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้คือ ปริมาณความซํ้ าซอนในกลุมหองสมุดอยูระหวาง
รอยละ 0.0-34.7 และในการศึกษาปจจัยตางๆ ไดแกปริมาณทรัพยากรของหองสมุดเจาของกลุมตัวอยาง  วิธีการจัดหา
หนังสือ ปพิมพ และสํ านักพิมพพบวาปจจัยเหลานี้ไมมีความสัมพันธกับปริมาณความซํ้ าซอนของหนังสือที่พบในหองสมุด 
(P>.05) อยางไรก็ตาม โดยสวนใหญหนังสือของหองสมุดที่มีปริมาณทรัพยากรไมเกิน 10,000 เลม หนังสือที่   จัดหาโดยได
รับการบริจาค หนังสือที่มีปพิมพระหวางป ค.ศ.1980-1984 หนังสือที่จัดพิมพโดยสถาบันวิชาการและ     หนวยราชการ  
และหนังสือในสาขาวิชามนุษยศาสตรและทั่วไปจะซํ้ าซอนกันคอนขางกวางขวางในระหวางกลุมหองสมุด  สวนในเรื่อง
ปริมาณทรัพยากรหองสมุดที่นํ ากลุมตัวอยางไปตรวจสอบ  พบวาโดยทั่วไปปริมาณความซํ้ าซอนของหนังสือจะเพิ่มสูงขึ้น
เมื่อนํ าไปตรวจสอบในหองสมุดที่มีปริมาณทรัพยากรมากขึ้น

อุไร  วุฒิกัยการ.  “การศึกษานโยบายวิธีดํ าเนินการและปญหาในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดของหองสมุด
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2527.

               การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการคือ 1) เพื่อศึกษานโยบายตางๆ เกี่ยวกับบริการยืมระหวางหองสมุดไดแก 
การกํ าหนดวัตถุประสงคขอบเขตของการใหบริการ ตลอดจนขอกํ าหนดตางๆ ในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดและ        
2) เพื่อวิเคราะหปญหาในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด และ  3) เพื่อวิเคราะหปญหาในการใหบริการยืมระหวาง    
หองสมุดของหองสมุดมหาวิทยาลัย  สมมุติฐานของการวิจัยมี 2 ประการคือ 1) หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีนโยบาย
ในการใหบริการยืมระหวางหองสมุดคลายคลึงกัน และ 2) หองสมุดมหาวิทยาลัยสวนใหญมีวิธีดํ าเนินการในการใหบริการ
ยืมระหวางหองสมุดแตกตางกัน ผลการวิจัยสรุปดังนี้ 1) ดานนโยบาย หองสมุดมหาวิทยาลัยเกือบทุกแหงมีนโยบายในการ
ยืมส่ิงพิมพระหวางหองสมุดเปนลายลักษณอักษร และมีการเผยแพรไปยังกลุมหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา นโยบายที่หอง
สมุดทุกแหงกํ าหนด คือประเภทวัสดุ ระยะเวลาที่ใหยืม รายชื่อบรรณารักษที่รับผิดชอบ และหมายเลขโทรศัพทติดตอของ
แตละหองสมุด 2) ดานวิธีดํ าเนินการ พบวาหองสมุดมหาวิทยลัยสวนใหญมีวิธีดํ าเนินการคลายคลึงกันทั้งวิธีปฏิบัติในการ
เปนหองสมุดผูขอยืมและหองสมุดผูใหยืม ตามขั้นตอนที่สํ าคัญคือ การติดตอกับแผนกงานที่รับผิดชอบบริการยืมระหวาง
หองสมุด การจัดทํ าคํ ารองพิเศษในการขอรับบริการ การตรวจสอบรายละเอียดทางบรรณานุกรมของวัสดุที่ตองการ  การ
คนหาแหลงทรัพยากรหองสมุด เปนตน 3) ดานปญหา จากการสํ ารวจพบวาสํ านักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยรามคํ าแหง
เปนหองสมุดเพียงแหงเดียวที่ไมประสบปญหาในการใหบริการยืมระหวางหองสมุด สวนหองสมุดอีก 9 แหงประสบปญหา
ตางกันคือ 5 ประการคือ ปญหาการขาดแคลนงบประมาณที่การดํ าเนินงาน การขาดแคลนบรรณารักษและเจาหนาที่  การ
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กํ าหนดนโยบายบางประการในการยืมระหวางหองสมุดที่แตกตางกัน การขาดความ    คลองตัวในการปฏิบัติงาน เชน ขาด
ยานพาหนะที่ใชในการติดตอ คูมือบรรณานุกรมที่ไมมีประสิทธิภาพ  ระบบส่ือสารทางโทรศัพทและไปรษณียที่ลาชา การใช
แบบกรอกรายการยืมระหวางหองสมุดไมถูกวิธี  และปญหาการติดตามทวงถาม
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