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 The purposes of this survey research were to examine the difference between the university 
students' demographic characteristics, exposure, information seeking and problems of information 
seeking about tourism in Thailand via internet among the university students. Questionnaires were 
used to the collect data from 440 the university students. The data were analyzed by using frequency 
distribution, percentage, mean, t-Test, one-way ANOVA and multiple regression analysis. SPSS 
Program was employed for data processing.                                                                                
 
The results of the research are as follows: 
 
             1.The university students majoring in Science were found to have more exposure about 
tourism in Thailand via internet than the university students majoring in Social Sciences -Humanity. 
             2.The exposure about tourism in Thailand via internet was found to have more influence on 
information seeking about tourism in Thailand via internet than the exposure from other media. 
             3.Government university students have more problems on the information seeking about 
tourism in Thailand via internet than Private university students, especially the problem related to 
equipments and places to use internet. 
 
 Moreover, the research was found that the university students use search engine to look for 
information about tourism in Thailand via internet more than browsing from websites (WWW). The 
attractive and interesting presentation on the web page was important reason in information seeking 
with detail, illustrate and link to the relevant websites. The problem of information seeking about 
tourism in Thailand via internet was the lack of public relations sources. 
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บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ปจจุบันนี้  สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงเขาสูสังคมสารสนเทศ (Information Society) อันเปน

สังคมที่อุดมไปดวยขอมูลขาวสาร มีอัตราการผลิตและบริโภคขอมูลขาวสารเพิ่มสูงขึ้น  จนกระทั่ง
ขอมูลขาวสารกลายเปนอํานาจ  และเปนสวนหนึ่งในชีวิตประจําวันไมวาจะในแงมุมใดก็ตาม  และ
ผูคนตางปรับตัวใหเขากับสังคมยุคนี้ดวยการเปดรับขาวสารจากทุกแหลงหลายชองทาง     เพื่อ
ผลักดันใหตัวเองกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วจากทั่วทุกมุมโลก 
 
 การพัฒนาเทคโนโลยีดานการสื่อสารในปจจุบันนี้  ทําใหมีชองทางการสื่อสารใหมๆ ที่
สามารถทําใหทุกพื้นที่สามารถเชื่อมโยงอาณาเขตเปนหนึ่งเดียว  ซึ่งมีลักษณะของการสื่อสารที่ไร
พรมแดน (Globalization) ขจัดอุปสรรคในมิติดานเวลาและสถานที่ ทําใหโลกที่กวางใหญแคบลง
ได  และคนจํานวนมากสามารถสื่อสารกันไดอยางสะดวก รวดเร็วขึ้น  ตัวอยางเชน การใชดาว
เทียมเพื่อการสื่อสาร  การใชใยแกวนําแสงเพื่อการสื่อสาร  และการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอร
เพื่อการสื่อสาร  เปนตน     ระบบการสื่อสารที่ทันสมัยเหลานี้   เปนปจจัยสําคัญที่เพิ่มประสิทธิ
ภาพของการสื่อสาร  ยังผลใหการกระจายขาวสารเปนไปอยางรวดเร็ว    ผลักดันใหผูสงสารหันมา
ใชชองทางในการสื่อสารเหลานี้เปนอีกทางเลือกหนึ่งในการเผยแพรขอมลูขาวสาร    อีกทั้งยังเปน
การเพิ่มชองทางการสื่อสารในการเปดรับและการแสวงหาขอมูลขาวสารใหกับผูรับสารดวยเชนกัน 
 
 จากที่กลาวมาแลวขางตน  ในการพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารนั้น  กอใหเกิดชองทางการ
ส่ือสารใหมๆ ที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว   ชองทางการสื่อสารหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญตอโลก
ของการสื่อสารในปจจุบัน  คือ การสื่อสารผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  หรือ สื่ออินเตอรเน็ต 
นั่นเอง 
 
 สื่ออินเตอรเน็ต เขามีบทบาทตอชีวิตประจําวันของมนุษยหลายดาน  ไมวาจะเปนทางดาน
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ศิลปะ  วัฒนธรรม  รวมทั้งความบันเทิงดวย   ถือไดวาเปนแหลงขอมูล
ขนาดใหญท่ีสําคัญในการเรียนรูดวยตนเอง   อันเนื่องมาจากความตองการขอมูลขาวสารเพื่อการ
ตัดสินใจประกอบกิจกรรมตางๆ ในชีวิตประจําวัน  ในปจจุบันนี้ ผูที่รับรูขอมูลขาวสารมาก  จะมีขอ
ไดเปรียบกวาผูที่รับขอมูลขาวสารนอย  ทําใหเกิดการแสวงหาขอมูลเพิ่มมากขึ้นเปนจํานวนมาก 
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ดังนั้น  รูปแบบการสื่อสารจึงถูกพัฒนาขึ้น  โดยการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรซึ่งเปน
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาประยุกตใช  อันสงผลใหขอมูลขาวสารตางๆนั้นสามารถกระจาย เผยแพรได
อยางครอบคลุมพื้นที่ทั่วโลก  เนื่องจากจํานวนผูใชบริการ และจํานวนเว็บไซตที่ใหบริการเพิ่มมาก
ขึ้น  ทําใหขอมูลที่ตองการนั้นมีความรวดเร็ว ทันสมัย  และเปนสื่อที่นิยมกันทั่วโลกที่สามารถสนอง
ตอบความตองการของผูใชบริการไดทุกเพศ ทุกวัย 
 
 เหตุผลของการเติบโตของสื่ออินเตอรเน็ตอยางรวดเร็ว   เนื่องจากสื่ออินเตอรเน็ตเปนเครือ
ขายที่รวบรวมขอมูลขาวสารที่ใหญที่สุดในโลกในปจจุบัน     มีแหลงขาวสารจํานวนมากสําหรับ
การสืบคน  และมีเครื่องมือการใชงานที่มีประสิทธิภาพ  นั่นคือ World Wide Web (WWW) ถือวา
เปนสื่อกลางที่มีบทบาทสําคัญที่สุด ซึ่งเปนตัวการสําคัญที่ทําใหการใชงานทางอินเตอรเน็ตเปนที่
นิยม และแพรหลายออกไปทั่วโลกอยางรวดเร็ว 
 
 ในป 2535 หองแลปเซิรน (CERN)  กรุงเจนีวา  ประเทศสวิตเซอรแลนด ไดพัฒนา World 
Wide Web (WWW) หรือ เว็บ (Web) ขึ้น ประกอบดวย หนาของขอมูล (ที่เรียกวา “Web page”) 
เปนจํานวนหลายลานหนา  โดยหนาแรกของ Web page  แตละชุดเรียกวา “Homepage” หรือ 
“Welcome page” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนส่ือในการเผยแพรขอมูลในรูปแบบหลายสื่อ  
(Multimedia)  สามารถใหขอมูลขาวสารแบบกราฟกในการสืบคน  ในขอมูลเหลานี้ มีทั้งที่เปนขอ
ความ เสียง ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว    นอกจากนี้ยังสามารถกําหนดใหภาพหรือขอความเปน 
Hypertext ซึ่งมีลักษณะคลายกับตัวอักษรธรรมดา  แตภายในจะสามารถเชื่อมโยงไปยังเอกสาร
อ่ืนๆ  ทําใหสามารถติดตามหาขอมูลที่เกี่ยวของกันไดอยางสะดวกและรวดเร็วนั่นเอง 
 
 “การทองเที่ยว” เปนอุตสาหกรรมการบริการอยางหนึ่งที่ใหความสําคัญตอการเผยแพรขอ
มูลขาวสารสูสาธารณชน หรือ นักทองเที่ยวใหเปนที่รูจักแพรหลาย    ดังนั้น สื่ออินเตอรเน็ต จึง
เขามามีบทบาทสําคัญในการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการทองเที่ยวในประเทศไทย   ซึ่งมีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ในชวง
วิกฤตการณทางเศรษฐกิจของประเทศไทย   เนื่องจากการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีการ
บริการตางๆ มากมาย   ไมวาจะเปนดานการโรงแรม  ภัตตาคาร  รานอาหาร  ผลิตสินคาของที่
ระลึก  และการบริการขนสง   อันเปนผลใหเกิดการจางงาน  สรางอาชีพซึ่งเปนปจจัยหนึ่งที่ชวย
หมุนเวียนเงินตราในระบบเศรษฐกิจของประเทศ  กอใหเกิดการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 
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รัฐบาลเห็นความสําคัญของการทองเที่ยว  ดังนั้น จึงพยายามรักษา และดํารงการเจริญ
เติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหคงอยู   รัฐบาลมีนโยบายเรงรัดพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
จริงจังมาโดยตลอด      ดังจะเห็นไดจาก “แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ”     ที่ใหความ
สําคัญกับการทองเที่ยวจึงไดประกาศวา  ”การสงเสริมการทองเที่ยว” เปนนโยบายหลักที่สําคัญ
ประการหนึ่ง  โดยการทองเที่ยวถูกใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.)  เปนองคกรหนึ่งของรัฐบาลที่นําสื่ออินเตอรเน็ตมา
ใช เพื่อการเผยแพร การประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทย  โดยมีนโยบายสอดคลองกัน
กับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ไดดําเนินการมาจนเขาสูระยะของแผนพัฒนาฯ ฉบับ
ที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544)   ซึ่งเปนนโยบายใหการบริการที่ปรับเปล่ียนหรือมุงเนนในเรื่องที่เปน
ปญหาสําคัญดานการทองเที่ยว  โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอม 1 

 
นโยบายการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวป 2540 – 2546 2 
 

 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ไดกําหนดนโยบาย  ในชวงป 2540–2546   ไวเปนกรอบ
การดําเนินงานในแตละป         นโยบายดังกลาวไดรับการอนุมัติในภาพรวมโดยคณะกรรมการ
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ดังนี้ 
 1.สงเสริมการอนุรักษ     ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม       และทรัพยากรการทองเที่ยวควบคูกับ
ส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อใหสามารถรองรับ
การขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะเวลาและคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของชาติสืบ
ไป 
 2.สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนรวมทั้งประชาชนในทองถิ่น ใหเขามามี
บทบาทในการรวมกันแกไขหรือปองกันทางการทองเที่ยว มีสวนในการพัฒนา และบริการจัดการ
ทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีคุณคา  ชวยดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

                                                  
1 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. รายงานขั้นสุดทายการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ. 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย(วท.) ), 2540 , หนา.81 . 
2 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. รายงานขั้นสุดทายการดําเนินการเพื่อกําหนดนโยบายการทองเที่ยวเชิงนิเวศ. 

(กรุงเทพมหานคร: สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย(วท.) ), 2540 ,  หนา.89 . 
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 3.สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหบริการอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว       ให
สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสารดวย
โครงขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและระหวางประเทศ 

4.สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบานทั้งในดานการพัฒนาและสงเสริมการตลาด 
ทองเที่ยว รวมทั้งระบบเครือขายการคมนาคมขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการบริการ
ทองเที่ยวตางๆ  เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวของภูมิภาคนี้ 
 5.สงเสริมพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรัก ความหวงแหน และ
ชวยทํานุบํารุงทรัพยมรดกทางการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอม    ตลอดจนมีความโอบออมอารีให
การตอนรับนักทองเที่ยวดวยน้ําใจไมตรีอันดีงามสืบไป 

6.สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว    ใหมีปริมาณสอดคลองกับ      
ความตองการของตลาด มีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติ   เพื่อรองรับนโยบายการเปด
เสรีดานการคาการบริการตลอดจนสนับสนุนใหบุคคลชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมทองเที่ยว
เพิ่มมากขึ้น 

7.กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบการธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรับความ
คุมครองตาม พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 รวมทั้งผลักดันใหมีการกวดขันให
มาตรฐานตางๆ ในการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่อง
ตลอดไป 

8.สงเสริมใหการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและ
สงผลดีตอการพัฒนา 

9.สงเสริม    และเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพ   เดินทางเขามา
ทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น พักอยูนานวัน ใชจายเพิ่มข้ึน     และเดินทางกระจายไปทั่ว
ภูมิภาค โดยคํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

10.สรางคานิยมใหชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยว และจับจายใชสอยภายในประเทศ
เปนการกระจายความเจริญไปสูทองถิ่น อันจะเปนผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศ 

11.พิจารณาการประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปนและเหมาะสมในลักษณะของ
การลงทุน รวมทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนโดยสวนรวมของชาติ และ
องคกร 
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สําหรับแผนการทองเที่ยวป 2544 ใช Amazing Thailand เปน Brand Image เนื่องจากมี
กระแสการยอมรับอยูอยางตอเนื่องและเปนที่รูจักกวางขวางในหมูนักทองเที่ยว โดยมีการกําหนด
ระบบการบริการผานทางสื่ออินเตอรเน็ตไวเปนกลยุทธหนึ่งที่สําคัญในกลยุทยการดําเนินงานดาน
การพัฒนาและกลยทุธการดําเนินงานดานการตลาดดวยเชนกัน 
 
 
• กลยุทธการดําเนินงานดานการพัฒนา : 

 
1.สนับสนุนนโยบายการบินเสรี เพื่อการเปนศูนยกลางทางการบินในภูมิภาคนี้ 
2.มุงพัฒนาสินคาและบริการทางการทองเที่ยวใหม     เพื่อเพิ่มความหลากหลาย และเพิ่ม
ทางเลือกใหนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น     ซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการกระจายตัวของนัก
ทองเที่ยวไปยังภูมิภาคตางๆ ไดทั่วถึงยิ่งขึ้น โดย 
- พัฒนาแหลงทองเที่ยวในกลุมพื้นที่ที่อยูในความตองการของตลาด เชน ผลักดันการ

จัดทําปายชี้ทาง  สัญลักษณแนะนําแหลงทองเที่ยวใหเปนมาตรฐานสากล ฯลฯ 
- พัฒนากิจกรรมเสริม (Events & Activities) เพื่อสราง Value  Added ใหกับพื้นที่ 
- พัฒนามาตรฐานบริการ  เชน 

* ยกระดับคุณภาพดานสุขภาพอนามัยในสถานบริการทางการทองเที่ยว ราน 
   อาหาร    รวมไปถึงสุขอนามัยในการใหบริการในแหลงทองเที่ยวตางๆ 
* ยกระดับคุณภาพมัคคุเทศกเฉพาะสาขา รวมถึงพัฒนาหลักสูตรการเรียนการ    
  สอน  วิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมใหเขาสูมาตรฐานสากล 
* สรางมาตรฐานการผลิตและจําหนายสินคาที่ระลึก เชน อัญมณีใหนักทองเที่ยว 
  เกิดความพึงพอใจ และจับจายใชสอยมากขึ้น 

- เสริมสรางมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยการผลักดันใหออกมาตร
การปองกันและบังคับใชกฎระเบียบในดานการรักษาความปลอดภัยอยางมีประสิทธิ
ภาพ 

- พัฒนาระบบบริการขอมูลขาวสารโดยใชสื่ออิเล็กทรอนิกส  เชน  FAX on Demand , 
อินเตอรเน็ต , ซีดี – รอม  ฯลฯ 

- สนับสนุนการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการการทองเที่ยวสูทองถิ่น 
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• กลยุทธการดําเนินงานดานการตลาด : 
 
1.สงเสริมการเดินทางทองเที่ยว สําหรับนักทองเที่ยวคุณภาพทั่วไป (Mass Market) เพื่อ
เพิ่มรายไดและรักษาแนวโนมการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยว 
2.สรางภาพลักษณประเทศไทยใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพและมีความหลากหลาย 
3.นําเสนอสินคาการทองเที่ยวในลักษณะ Combined Destination  
4.เจาะกลุมนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมที่มีศักยภาพ (Market Segment / Niche Market) 
5.สงเสริมไทยเที่ยวไทย โดย 
- รณรงคสรางกระแสและคานิยมในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ 
- สงเสริมการเดินทางแลกเปลี่ยนระหวางภูมิภาค 
- สงเสริมการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเองทางรถยนต 
- สรางความเขาใจและใหทราบถึงประโยชนในการใชบริการผานบริษัทนําเที่ยว 
- เปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมในการดําเนินงานใหมากขึ้น 
6.สรางการรับรูในแหลงทองเที่ยวเสริมอ่ืนๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้น ซึ่งจะ
กอใหเกิดการกระจายตัวของนักทองเที่ยว 
7.หาแนวรวมในการดําเนินงานดานการตลาดและดําเนินการแบบ Hard Sale 
8.ปรับปรุงการใชอินเตอรเน็ตใหเปนชองทางเผยแพรทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 
 
 
องคการ หนวยงานที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชนที่ใหบริการ 

ทางสื่ออินเตอรเน็ต  เพื่อเปนการสนับสนุนการเปดรับขอมูลขาวสารและการแสวงหาขอมูลดาน
การทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ หรือ นักทองเที่ยวที่ใชอินเตอรเน็ตให
มากที่สุด  ซึ่งจะใหขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง   ไมวาจะเปนรายละเอียดของสถานที่
ทองเที่ยว  เสนทางการเดินทาง  แผนที่  เทศกาลและงานประเพณี  สถานที่พักแรม  รานอาหาร  
สินคาพื้นเมือง  พยากรณอากาศ  บริษัททัวร เกร็ดความรูของแหลงทองเที่ยว ฯลฯ  อีกทั้งยังมี
บริการเปดจองตั๋วเดินทางอีกดวย  ตัวอยางของเว็บไซตที่ใหขอมูลดานการทองเที่ยว  เชน  
www.tat.or.th ซึ่งเปนเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หากไมทราบรายชื่อของเว็บไซต
ดานการทองเที่ยว  อาจจะใชบริการคนหาขอมูล (Search Engine)ในเว็บไซตที่ใหบริการ โดยใชคํา
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สํ า คั ญ  (Keywords) ใน ก า รค น ห าข อ มู ล  จ ะพ บ ว า มี เว็ บ ไซ ต ต า ง ๆ  ม ากม าย 3 เช น 
www.thailand_travel.ws , www.e-guidethailand.com/ , www.traveltips.com/thailand.htm , 
www.amazingsiam.com  เป น ต น   ทางบ ริษั ท ทั ว รก็ มี ให บ ริก ารด วย เช น กั น   อาทิ เช น 
www.citrintour.com , www.weekend-tour.co.th , www.thai.to/bbtour   ซึ่งแมแตสายการบิน
แหงชาติ “การบินไทย” ก็เปดเว็บไซต www.thaiairways.com หรือ www.bangkokair.com สาย
การบินบางกอกแอรเวย  เปนอีกสายการบินที่เพิ่งเปดตัวเว็บไซต  โดยมีการใหบริการสํารองที่นั่ง  
แสดงขอมูลเกี่ยวกับตารางการบิน  ราคาบัตรโดยสาร  และขอมูลแหลงทองเที่ยวทั้งในประเทศและ
ภูมิภาคอินโดจีน นับวาการใหบริการการทองเที่ยวผานอินเตอรเน็ตนั้นเปนการเปดโอกาสและเพิ่ม
ทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว และเปนการอํานวยความสะดวกในการเปดรับขอมูลขาวสารดานการ
ทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวไดอยางสะดวก รวดเร็วอีกทางเลือกหนึ่งที่มีบทบาทสําคัญในสังคม
สารสนเทศปจจุบันนี้   
 
 
 
ปญหานําวิจัย 
 
 1.นิสิตนักศึกษาที่มีความแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกันหรือไม 
 2.นิสิตนักศึกษาที่มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อที่
แตกตางกัน มีผลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยางไร 
 3.นิสิตนักศึกษามีความสนใจ ความตองการขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยในเรื่องใด
บนสื่ออินเตอรเน็ต 
 4.นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีอุปสรรค ปญหาในการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกันหรือไม 
 
 
 

 

                                                  
3 Internet Today . ปที่ 7 ฉบับที่ 73 เดือนกรกฎาคม , 2544. 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต
ของนิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
 2.เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา 
 3.เพื่อศึกษาความสนใจ / ความตองการขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา 
 4.เพื่อศึกษาอุปสรรค ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 
 1.นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
ในประเทศไทยแตกตางกัน 
 2.การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการแสวง
หาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษามากกวาการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ 
 3.นิสิตนกัศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ มหาวิทยาลัยเอกชน มีปญหาในการแสวงหา
ขาวสารการทองเที่ยวไทยในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
1.การศึกษาวิจัยนี้ มุงศึกษาการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ

ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานคร ในป 2544 เทานั้น 
2.การศึกษาวิจัยนี้ ศึกษาเฉพาะนิสิตนักศึกษาในกรุงเทพมหานครเทานั้น เนื่องจาก 
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• นิสิตนักศึกษา    
- เปนกลุมที่มีโอกาสและมีอํานาจในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  

เพราะวามีปจจัยเอื้อทั้งดานเวลาและกําลังทรัพยในการสนับสนุน 
- เปนประชากรที่กําลังเติบโตเปนผูใหญและเปนกําลังสําคัญของประเทศเพื่อเปนขอมูล

ในการศึกษาการใชอินเตอรเน็ตในอนาคต 
- เปนกลุมที่ใชอินเตอรเน็ต เพราะวาสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  จะมี 

Internet Account ใหกับนิสิตนักศึกษาใชบริการเครือขายอินเตอรเน็ต 
• กรุงเทพมหานคร 
- เปนศูนยกลางทางการศึกษา  และมีสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนมาก

ที่สุด  ทําใหเปนจังหวัดที่มีนิสิตนักศึกษาจากทุกภาคทั่วประเทศไทยเขามาศึกษาหา
ความรู 

 

นิยามศัพทในการวิจัย 

 
 1.ขาวสารการทองเที่ยว   หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย  
เชน สถานที่ทองเที่ยว  เสนทางการเดินทาง  แผนที่  เทศกาลและประเพณี  แหลงสินคาพื้นเมือง  
สถานที่พักแรม  รานอาหาร เปนตน 

2.นิสิตนักศึกษา ผูที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี    ทั้งของภาครัฐและภาค
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ลักษณะทางประชากร      เป น ลั ก ษ ณ ะ ส ว น ตั ว ข อ ง นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า ใน
กรุงเทพมหานคร(กลุมเปาหมาย)  ในการวิจัยครั้งนี้จําแนกศึกษาในประเด็นตอไปนี้ 

• ขอมูลตามลักษณะประชากรของนิสิตนักศึกษา 
- เพศ (Age) 
- รายไดที่ไดรับตอเดือน 
- รายไดของครอบครัวตอเดือน 

• ขอมูลตามลักษณะการศึกษาของนิสิตนักศึกษา 
- สถาบันการศึกษา 
- สาขาวิชาที่ศึกษา 
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4.การเปดรับขาวสาร การรับรูขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษา
ในประเทศไทยที่ถูกนําเสนอโดยผานทางสื่อ โดยเฉพาะสื่ออินเตอรเน็ต 

5.การแสวงหาขาวสาร การใฝหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย    เพื่อใหไดขอมูล
โดยการใชสื่ออินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลตามความตองการและความสนใจของผูรับสาร (นิสิต
นักศึกษา) 
 6.สื่ออินเตอรเน็ต ส่ือที่นิสิตนักศึกษาใชในการติดตอ ส่ือสารผานเครือขาย
คอมพิวเตอรในงานบริการตางๆ  เพื่อคนควาขอมูลขาวสาร  แลกเปลี่ยนขอมูล  การสื่อสาร  ศึกษา
หาความรูเพิ่มเติมความตองการ   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 1.เพื่อใหไดขอมูลในการปรับปรุง การกําหนด รูปแบบ เนื้อหาการนําเสนอขาวสารการทอง
เที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตใหกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
 2.เปนการสะทอนใหเห็นปญหา  อุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขการเผยแพรขาวสารบนสื่อ
อินเตอรเน็ตตอไป 

 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเรื่อง     “การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา” ไดมีการนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชประกอบ
ในการศึกษาวิจัย เปนการสนับสนุนและสรางความชัดเจนในกรอบการวิจัย ดังนี ้
 

 1.แนวคิดที่เกี่ยวของ 
- แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
- แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 

 2.ทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสื่อสาร 
- ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
- ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร 
- ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
- ทฤษฎีที่เกี่ยวกับส่ืออินเตอรเน็ต 

3.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎี 
 
1.แนวคิดเกี่ยวของ 
 

 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 
 การทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดอธิบายศัพท “การทองเที่ยว” (Tourism)  ไววา  เปนคําที่
มีความหมายคอนขางกวาง  เพราะวามิไดหมายความแตเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผอน
หยอนใจ  หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมยดังที่คนสวนมากเขาใจกัน   แตรวมถึงการเดินทาง
เพื่อการประชุมสัมมนา  เพื่อการศึกษาหาความรู  เพื่อการกีฬา  เพื่อการติดตอธุรกิจ  ตลอดจนการ
เยี่ยมญาติพี่นองนับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น      ฉะนั้น  ปรากฏการณเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ปจจุบันจึงเปนกิจกรรมรายใหญที่มีการขยายตัวเพิ่มข้ึนตามลําดับ  จนกระทั่งมีผูกลาววาธุรกิจการ
ทองเที่ยวทุกวันนี้  เปนธุรกจิที่ใหญที่สุดในโลก  หากเทียบกับธุรกิจอ่ืนๆ  ดวยกัน 
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 ความหมายของการทองเที่ยว (The Meaning of Tourism) 
 
 การทองเที่ยว  ประกอบดวยองคประกอบอยางนอย 3 ประการ คือ 
  1.เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 
  2.เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ 
  3.เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ก็ตามที่ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพ   

   หรือหารายได 
 ในป ค.ศ.1963  องคการสหประชาชาติ ไดจัดประชุมวาดวยการเดินทางทองเที่ยว ระหวาง
ประเทศขึ้นที่กรุงโรม  ประเทศอิตาลี  ที่ประชุมไดพิจารณาเห็นวา  เนื่องจากคําวา  “การทองเที่ยว” 
เปนคําที่มีความหมายกวางขวางดังกลาวแลว  จึงเห็นสมควรกําหนดคําจํากัดความของคําวา “นัก
ทองเที่ยวระหวางประเทศคางคืน”(International  Tourist) ใหเนนคําที่กินความกวางขึ้น  เพื่อใช
เปนการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติเกี่ยวกับการทองเที่ยว  ที่จะสามารถใชเปรียบเทียบซึ่งกันและกันได
ตอไป  โดยการเสนอแนะใหประเทศสมาชิกใชคําวา “ผูมาเยือน”(Visitor) แทนคําวา “นักทองเที่ยว
ที่คางคืน” (Tourism) ซึ่งคําวา “ผูมาเยือน”  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางไปยังประเทศที่ตนมิไดพัก
อาศัยอยูเปนประจําดวยเหตุผลใดๆ ก็ตามที่ไมใชไปประกอบอาชีพเพื่อหารายได 
 ดังนั้น “ผูมาเยือน” จึงหมายรวมถึงผูเดินทาง 2 ประเภท คือ 
 1.นักทองเที่ยวที่คางคืน (Tourists)  ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราว ซึ่งพักอยูใน
ประเทศที่มาเยือนตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป   และเดินทางมาเยือนเพื่อพักผอน พักฟน ทัศนศึกษา
ประกอบศาสนากิจ รวมการแขงขันกีฬา ติดตอธุรกิจการประชุมสัมมนา ฯลฯ  
 2.นักทองเที่ยวที่ไมคางคืน (Excursionists) ไดแก ผูเดินทางมาเยือนชั่วคราวและอยูใน
ประเทศที่มาเยือนนอยกวา 24 ชั่วโมง 
 ประเทศไทย ยึดคําจํากัดความที่ไดกําหนดขึ้นท่ีกรุงโรมนี้ เปนหลักในการจดนับสถิติ
จํานวน “นักทองเที่ยวระหวางประเทศ” หมายถึงชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาประเทศไทย และ
พํานักอยูคร้ังหนึ่งๆ ไมนอยกวา 1 คืน หรือ 24 ชั่วโมง และไมมากกวา 60 วัน โดยมีวัตถุประสงคใน
การเดินทางเพื่อ 
 1.มาทองเที่ยวพักผอน มาเยี่ยมญาติหรือเพื่อมาพักฟน ฯลฯ 
 2.มารวมประชุม หรือ เปนตัวแทนของสมาคม ผูแทนของศาสนา นักกีฬา นักแสดง ฯลฯ 
 3.มาเพื่อติดตอธุรกิจ แตไมใชทํางานหารายได 
 4.มากับเรือเดินสมุทรที่แวะจอด ณ ทาเรือ แมวาจะแวะนอยกวา 1 คืน17 
                                                           

17 นิคม  จารุมณี.การทองเที่ยวและการจัดการอุตสาหกรรมทองเที่ยว. (กรุงเทพมหานคร ; สํานักพิมพโอเดียน 
สโตร),2536,หนา1 – 2 . 
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 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร 
 

วิธีการที่ดีที่สุดในการวิเคราะหผูรับสารที่ประกอบไปดวยคนจํานวนมาก  ในกรณีของการ 
สื่อสารกลุมใหญ และการสื่อสารมวลชน ก็คือการจําแนกผูรับสารออกเปนกลุมๆ ตามลักษณะของ
ประชากร (Demographic Characteristics)  เชน จําแนกตามอายุ เพศ สถานะทางสังคม และ 
เศรษฐกิจ การศึกษา และศาสนา เปนตน โดยมีสมมติฐานวาผูรับสารมีลักษณะดังกลาวรวมกัน
ยอมจะมีทัศนคติ และพฤติกรรมคลายคลึงกัน 18 
 
 ในการวิจัยนี้จําแนกคุณลักษณะของนักทองเที่ยวชาวไทยทางดานประชากร ออกเปน
ประเด็น ตอไปนี้ 
 

1.เพศ (Sex)   
 เมื่อพิจารณาวิวัฒนาการทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของไทยแลว จะพบ
วา “ภาพ” ดั้งเดิมเกี่ยวกับชายและหญิงในสังคมไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงไปมาก เชน หญิงออกมา
ทํางานนอกบานมากขึ้น อาชีพบางอาชีพที่เคยเปนเฉพาะชายและหญิงเริ่มเปลี่ยนแปลง โดยลด
ขอบเขตของเพศออกไป อยางไรก็ตาม ยังมีอีกหลายอยางที่มีไดเปลี่ยนแปลงไปโดยสิ้นเชิง เชน คุณ
สมบัติของหญิงไทย   ไดแก   การเปนแมบานแมเรือน   ไมคอยกลาพูดเรื่องเพศของหญิง ความโลด
โผนของชาย เปนตน 
  

มีหลายงานวิจัยที่พิสูจนวา คุณลักษณะบางอยางนั้นชายและหญิงตางกัน เชน จากการ
ศึกษาทัศนคติของครูผูชายกับครูผูหญิงที่มีตอการสอน”เพศศึกษา” นั้น พบวาครูผูชายมีทัศนคติที่ดี
มากกวาครูผูหญิง หรือจากการศึกษาการใชเวลาของนักเรียนหญิงกลับพบวา นักเรียนหญิงทําการ
บานและทบทวนบทเรียนมากกวานักเรียนชาย   นอกจากนี้พฤติกรรมการสื่อสารเกี่ยวกับการเปด
รับขาวสารของชายและหญิงก็ตางกัน เชน การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมชมภาพยนตรโทรทัศนของ
เด็กวัยรุน พบวาเด็กวัยรุนชายสนใจภาพยนตรสงครามและจารกรรมมากที่สุด ในขณะที่เด็กวัยรุน
หญิงจะสนใจภาพยนตรวิทยาศาสตรกาวหนามากที่สุด   
 

                                                           
18 ปรมะ  สตะเวทิน , หลักนิเทศศาสตร . (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ), 2538 , หนา 111. 
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 จากที่กลาวมานี้ จะพบวาชายและหญิงมีความนึกคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แตกตาง
กันและเหมือนกัน  ในที่นี้รวมถึงพฤติกรรมการสื่อสาร เชน การเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ ที่แตก
ตางกันนั้น ซึ่งตามธรรมชาติแลวชายและหญิงจะมีคุณลักษณะที่ตางกัน และถึงแมวาสภาพ
ปจจุบันจะเปลี่ยนแปลงไปมาก  แตก็ยังคงมีหลายอยางที่ชายและหญิงมีสถานะของตนเองอยูอีก 
 
 3.การศึกษา (Education) 
 “การศึกษา” เปนตัวแปรที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสาร ซึ่งอาจพบได
ตั้งแตการอานออกเขียนได จะตองมีการศึกษาระดับหนึ่ง การมีความรู ความเขาใจคําศัพทหรือคํา
พูด บางประโยคก็อาจตองการความรูอีกระดับหนึ่งเชนเดียวกัน สาขาวิชาที่จบมาก็มีอิทธิพลที่ทํา
ใหบุคคลนั้นมีความรูความเขาใจ หรือ ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตางกัน 
 
 มีการศึกษาวิจัยหลายเรื่องไดชี้ใหเห็นวา    การศึกษาของผูรับสารนั้น  ทําใหผูรับสารมี
พฤติกรรมการสื่อสารตางกันออกไป  เชน บุคคลที่ยิ่งมีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจในขาวสาร
กวางขวาง  แตจะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐานหรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ 
หรือผูมีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือส่ิงพิมพ   เชน   หนังสือพิมพมากกวาสื่อวิทยุกระจายเสียง  วิทยุ
โทรทัศน และภาพยนตร 
 
 กลาวโดยสรุป “การศึกษา” เปนตัวแปรหนึ่งที่สําคัญ จะตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอน
ทําการสื่อสาร   เพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพสูงสุด เพราะวาการศึกษามีหลายระดับ คนที่ไดรับ
การศึกษาในระดับที่ตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน   
ยอมจะไดผลทางดานทักษะการสื่อสาร ความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ อุดมการณ ความตองการ และ
พฤติกรรมการสื่อสารที่ตางกันไป 
 
 4.สภาพสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) 
 ทุกองคกร หรือ ทุกหนวยสังคม มีวัฒนธรรมหรือบรรทัดฐาน  บทบาท   ศักดิ์ศรี หรือความ
นิยมนับถือ ซึ่งลวนแตมีอิทธิพลตอความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรู และพฤติกรรมของสมาชิกในสังคม   
ในที่นี้รวมถึงรายได (Income)  ภูมิหลังของครอบครัว (Family Background) เปนปจจัยหนึ่งที่
สําคัญ เชน คนท่ีมีฐานะดี หรือรายไดสูง มักจะใชสื่อมวลชนมากดวย และการใชส่ือมวลชนก็มักจะ
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ใชเพื่อแสวงหาเรื่องราว ขาวสารที่หนักๆ เชน การบานการเมือง   ปญหาสังคม และเศรษฐกิจ 
เปนตน 19 
 
 กลาวโดยสรุป “สภาพสังคมและเศรษฐกิจ” มีความสําคัญและสงผลกระทบตอพฤติ
กรรมการสื่อสารดวยเชนกัน เนื่องจากความแตกตางทางดานสังคม วัฒนธรรม คานิยม ความเชื่อ 
ทัศนคติ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ ระดับรายไดที่แตกตางกัน จะเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อที่แตก
ตางกันไป 
 
 ในกระบวนการสื่อสารนั้น    ผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญตอการสื่อสารที่
มีประสิทธิภาพดวย  การวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากร  เชน การจําแนกตามเพศ 
ระดับการศึกษา สภาพสังคมและเศรษฐกิจนั้น   จึงมีความสําคัญเชนเดียวกันและมีอิทธิพลตอการ
เปดรับขาวสารขอมูลตางๆ  รวมถึงการเปดรับและการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวดวย  เพื่อ
ใหเปนขอมูลแกผูรับสาร หรือ นักทองเที่ยว  ในที่นี้หมายถึงนักศึกษานั่นเอง ในการประกอบใชใน
การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวตอไป 
 
2.ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการสื่อสาร 
 

 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร 
 
 ขาวสารเปนสิ่งสําคัญตอมนุษย เราใชขาวสารเปนเครื่องมือในการสนทนาในชีวิตประจําวัน
เปนขอมูลในการวางแผนประกอบการตัดสินใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมปจจุบันเปนสังคมขาว
สาร (The Information Society) และเรากําลังอยูในยุคขาวสาร (The Information Age) 20 
 
 ปจจัยที่เปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกสรรขาวสารของมนุษยไดมีผูเสนอไว
หลายแนวทาง ดังนี้ 
 Charles K. Atkin (1973) 21 กลาววาบุคคลที่เปดรับขาวสารมาก ยอมมีหูตากวางไกล มี
ความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนทันสมัย ทันเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสาร
นอย 

                                                           
19 ปรมะ  สตะเวทิน , หลักนิเทศศาสตร . (กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ), 2538 , หนา 110 , 114 , 116. 
20 เร่ืองเดียวกัน, หนา 3. 
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 William D. Brooks (1971) 22 ไดกลาวถึงลักษณะเฉพาะทางจิตวิทยาระหวางเพศชายและ
เพศหญิง ซึ่งใหเกิดความแตกตางในการเลือกรับขาวสารไววา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกัน
อยางมากเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ     ทั้งนี้เพราะวาวัฒนธรรมและสังคม กําหนดบท
บาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว หรือ เจาอารมณ 
(Emotion) โอนออนผอนตาม (Submission) และเปนแมบานแมเรือน (Home-oriented) ผูหญิงมัก
จะโทษตนเอง เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้น ในขณะที่ผูชายมักจะโทษคนอื่น หรือ อุปสรรคอ่ืนๆ แต
ไมโทษตนเอง 
 
 De Fluer (1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรกที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชน
ระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับสารและ
เกิดผลโดยตรงทันที แตมีปจจัยบางอยางที่เกี่ยวกับตัวผูรับสารแตละคน เชน ปจจัยทางจิตวิทยา
และสังคมที่จะมีอิทธิพลตอการรับขาวสารนั้น ทําใหเกิดผลไมเหมือนกัน หรือ ไมเปนไปตามเจตคติ
ของผูสงสาร 

 
โดยปกติแลว คนเรามักจะมีนิสัยชอบเลือก เลือกที่จะคิด เลือกที่จะเชื่อ ตามที่ใจของเรา

ปรารถนา  เราเลือกของที่สวย ของที่ดี ของที่เราชอบ ของที่เราตองการ  นิสัยในการชอบเลือกนี้เกิด
จากการเรียนรูและประสบการณในชีวิตของเรา  ในการสื่อสารก็เชนเดียวกัน ในสถานการณของ
การสื่อสารแตละสถานการณ เราจะทําการเลือกวา เราควรจะทําการเลือกวาเราควรจะทําการสื่อ
สารอยางไร ตามความรูสึก และความตองการของเรา  ซึ่งความตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อ
บุคคลนั้นตองการขอมูลในการตัดสินใจ หรือ ไมแนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  บุคคลจะไมรับขาวสาร
ทุกอยางเขามาสูตนทั้งหมด  แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่คิดวามีประโยชนตอตนเอง  แรงผลัก
ดันที่ทําใหบุคคลหนึ่งๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิดจากคุณสมบัติ  พื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ  
ไดแก 
  
 
 

                                                                                                                                                                       
21 Charles K. Atkin . New Model for Mass Communication Research . (New York : The Free press , 1973) 

p.308  อางถึงใน สุนิสา พักตรเพียงจันทร . “การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร ความรู ความเขาใจในอุตสาห
กรรมทองเที่ยวและทัศนคติตออุตสาหกรรมทองเที่ยวของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม” (วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ), 2531  หนา 24 . 

22 ปรมะ  สตะเวทิน . หลักนิเทศศาสตร ,  หนา 114. 
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1.องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร เลือกรับรูตามทัศนคติ 
และประสบการณเดิมของตน 
 2.องคประกอบทางดานสังคม  สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี 
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 

 
สําหรับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเปดรับขาวสารที่นํามาใช คือ ทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการ

ในการเลือกรับสาร (Selectivity Process)    ในการสื่อสารนั้นการเลือกของเรามี 4 ลักษณะ ซึ่งแต
ละลักษณะ จะมีความเกี่ยวของกันเปนขั้นตอน ดังนี้ 
 1.การเลือกรับ หรือ การเลือกใช (Selective Exposure) ในชีวิตประจําวันของคนเรา มี
โอกาสที่จะรับสารจากแหลง หรือผูสงสาร (Source) ตางๆ จํานวนมากมาย แตเรามีเวลาและความ
สามารถที่จํากัดในการรับสารจากแหลงตางๆ หรือ เรามีความพอใจหรือไมพอใจตอแหลง หรือผูสง
สารตางๆ แตกตางกันไป     ดังนั้น เราจึงมักจะเลือกรับ หรือ เลือกใชสารจากแหลงที่เสนอความคิด 
และทัศนคติที่สอดคลองกับความคิด และทัศนคติของเรา 
 2.การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) มนุษยนั้นจะเลือกใหความสนใจตอ
สารเทาที่สมองของคนเราจะรับสารนั้นได ดังนั้น ในการอานหนังสือพิมพ หรือ ในสถานการณที่มี
การสื่อสารมากกวา 1 อยาง เชน ขณะดูทีวี ก็มีเสียงภรรยาพูดดวย เปนตน   เราจึงตองเลือกรับสาร
ใดสารหนึ่ง     และโดยปกติ เรามักจะเลือกรับสารที่นาสนใจ     หนังสือพิมพรายวัน จะมีประมาณ 
20 – 25 หนา     เรามักจะเลือกอานเพียงบางหนา บางขาว บางคอลัมน      เราอาจจะอานเพียง 1 
หนา เพียงบางขาว อานหนาสังคม อานหนาบันเทิง และหนากีฬา เพียงบางขาว      จะเห็นไดวา 
นอกจากเราเลือกสาร โดยอาศัยความสนใจที่เรามีตอสารแลว เรายังเลือกรับสารที่สอดคลองกับทัศ
นคติ และ ความเชื่อด้ังเดิมของเรา และหลีกเลี่ยงที่จะรับสารที่ขัดแยงกับทัศนคติ และความเชื่อของ
เราดวย 
 3.ก าร เลื อ ก รั บ รู  แล ะ  ก าร เลื อ กตี ค วามหม าย  (Selective Perception and 
Interpretation) หลังจากที่เราเลือกรับสาร หรือ เลือกใชสารของผูสงสารรายใดรายหนึ่ง เลือกให
ความสนใจตอสารใดสารหนึ่งแลว เราเลือกรับรูและเลือกตีความหมายของสารตามประสบการณ
ของเรา เนื่องจากคนแตละคนมีประสบการณตางกัน ดังนั้น การับรู และการตีความหมายของคน
ตอส่ิงเดียวกันจึงไมเหมือนกัน อุปสรรคหรือความหมายของการสื่อสารอันเนื่องมาจากการับรู และ 
การเลือกตีความหมายของคนอยูตรงที่วา เรามักจะไมคอยรูตัววาคนแตละคนมีความแตกตางกัน มี
ประสบการณที่แตกตางกัน  ดังนั้น การรับรู หรือการตีความของสิ่งที่เราไดพบ จึงมีความแตกตาง
กันไปดวย   ความหมายรวมกัน  (Common Meaning) หรือความเขาใจรวมกัน  (Common 
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Understanding) ซึ่งเปนหัวใจของการสื่อสารจึงไมเกิดขึ้น และเกิดขึ้นนอย ทําใหการสื่อสารผิด
พลาด หรือ ลมเลว 
 4.การเลือกจดจํา (Selective Retention) นอกจากการเลือกรับรู และเลือกตีความหมาย
ของสารแลว เรายังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารเขาไวเปนประสบการณของเรา เพื่อจะนําไปใช
ในโอกาสตอไปดวย ผลของการวิจัยที่ผานมาเสนอใหเห็นวา คนเราเราจะสมารถที่จะจดจําในเร่ืองท่ี
สอดคลองกับ หรือสนับสนุนความคิดเห็นของเราไดดีกวาเรื่องที่ขัดแยง หรือตอตานความคิดเห็น
ของเรา 
 

 นักการสื่อสารหลายทาน  ไดกลาวถึง “การเปดรับส่ือมวลชน” ไวตางๆ กัน ดังนี้ 23 
 แม็คคอมส  และเบ็คเคอร 24 (McCombs and Becker)   ไดใหความเห็นวา บุคคลเปด
รับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
 1.เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance)   โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ
สังเกตการณส่ิงตางๆ รอบตัวจากสื่อมวลชน เพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปนสิ่ง
สําคัญที่ควรรู 
 2.เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชีวิต
ประจําวันการเปดรับขาวสาร ทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะ หรือเหตุ
การณตางๆ รอบตัวได 
 3.เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําใหบุคคล
มีขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับคนอ่ืนได 
 4.เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation)   เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ
ความเปนไปตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบๆ ตัว 
 
 ชารลส  เค  อัทคิน 25  (Charles K. Askin)  กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งหูตา 
กวางไกล มีความรู  ความเขาใจในสภาพแวดลอม  และเปนคนที่ทันสมัย  ทันตอเหตุการณกวา
บุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 

                                                           
23 อางใน วิไลลักษณ  ฐิติพลธํารง . “การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับปญหาเด็กดอยโอกาส ความตระหนัก ความเชื่อถือ และ

การตัดสินใจของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในการใหการสนับสนุนองคกรเอกชนที่พัฒนาเด็กและเยาวชน" .( วิทยานิพนธ
มหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) , 2540 , หนา 29 – 31 . 

24 McCombs,M. E. and Becker,L.B.Using Mass Communication Theory.(Englewood Cliffs : N.J. Princtice 
Hall),1979. 

25 Charles K. Askin  . News for Mass Communication Research  . (New York : Hafner Publishing Company) , 
1971 , p .208. 
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 โรเจอร และ สเวนนิ่ง 26 (Rogers and Svenning)   กลาววา สื่อมวลชนนั้นคลุมถึงสื่อ 5 
ประเภท คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร ดวยเหตุนี้ ดัชนีในการวัดการเปด
รับส่ือมวลชนในความหมายของเขาจึงประกอบดวย จํานวนวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห หารอานหนังสือ
พิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดูตอป เปนตน 
 
 วิลเบอร ชแรมม 27 (Wilbur  Scharmn)  ไดกลาวถึงองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอ
การเลือกสรรของมนุษย  ไดแก 
 1.ประสบการณ   ทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน 
 2.การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง
จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 
 3.ภูมิหลัง ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกัน 
 4.การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับ
ส่ือและเนื้อหาขาวสาร 
 5.ความสามารถในการรับขาวสารเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทํ า ให พ ฤ ติ
กรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน 
 6.บุคลิกภาพ ทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ โนมนาวใจและพฤติกรรมของผูรับ
สาร 
 7.สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผู รับเขาใจความหมายของขาวสารหรือ
อาจเปนอุปสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
 8.ทัศนคติ เปนตัวกําหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ได
พบ 
 
 เนื่องจากสื่อนั้นเปนพาหนะ (Vehicles) ที่นําขาวสารจากผูสงสารมายังผูรับสาร ดวยคุณ
ลักษณะและความหลากหลายในรูปแบบของสื่อ ผูสงสารจึงมีโอกาสเลือกสื่อที่จะใชไดมาก ดังนั้น 
ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือตามลักษณะ ดังนี้ 
 

                                                           
26 Everrett  Rogers and Lynne Svenning . Modernization among Peasants : The Impact of Communication  . 

(New York : Holt Richart and Winston) , 1969 , p.3. 
27 Wilbur  Scharmn . Men , Messages and  Media : A Look at Mass Communication . (New York : Harper 

and Row Publisher) , 1973 . 
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 1.เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้น จะใชความ
พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมากๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมาไม
ยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก ตัว
อยางเชน ในชนบท ประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคัญ เพราะตนเอง
สามารถจัดหาวิทยุไดมากกวาสื่ออ่ืน เปนตน 
 
 2.เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู คานิยม ความเชื่อ และทัศนคติของ
ตน  ตัวอยางเชน นิสิตนักศึกษาและนักวิชาการ มักนิยมอานหนังสือพิมพมติชน หรือ สยามรัฐมาก
กวาหนังสือพิมพอ่ืน เพราะวาหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสาร สาระความรูในแงวิชาการที่สอด
คลองกับตน เปนตน 
 
 3.เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ในปจจุบัน ผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือได ทั้ง
ทางวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และสื่อบุคคล แตละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือที่แตก
ตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนนิยมรับฟงขาวทางวิทยุกระจายเสียง ขณะขับรถ แตบางคน
นิยมรับขาวสารดวยการชมโทรทัศน เปนตน 

 
4.เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุกสังคม

ที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก  
  

5.ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากที่กลาวมาแลวทั้ง 4 ขอขางตนนั้น เปนความตองการสื่อ
ของผูรับสารเปนหลัก   แตในขอนี้กลับเปนคุณลักษณะเฉพาะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับ
สาร ตัวอยางเชน ลักษณะเดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสาร ขอมูลในรายละเอียดดีกวา 
ราคาถูกกวา และสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนแหง เปนตน 
 
 การวิจัยเรื่อง “การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา” การศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมเปดรับขาวสารนี้ เพื่ออธิบาย
ความสัมพันธของลักษณะประชากรของนิสิตนักศึกษาที่มีตอการเลือกเปดรับขาวสาร การแสวงหา
ขาวสาร เพื่อสนองตอบความตองการและความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา 
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 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร 
 

การแสวงหาขาวสาร คือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําในส่ิงหนึ่งเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูล
ขาวสารที่จะสนองตอบความตองการของตน  อันเนื่องมาจากการที่บุคคลนั้นตองการรู ศึกษา และ
วิเคราะหในประเด็นหนึ่ง และพบวาความรูที่ตนมีอยูไมเพียงพอ  จึงทําการศึกษาเพื่อเพิ่มเติมความ
รูดังกลาวดวยการแสวงหา(Krikelas,1983 :5) 

 
ทฤษฎีการแสวงหาขาวสาร (Information Seeking Theory)  มีเนื้อหาสําคัญวา เนื่องจาก

สังคมมีขาวสารที่ผลิตขึ้นมา และเผยแพรออกสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆ มากมาย   จนกลาย
เปนเรื่องที่ยุงยากตอผูรับสารในการคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตนเอง   
 
 ในการแสวงหาขาวสารของบุคคล  สิ่งที่จําเปนของการคนหาขาวสาร คือ  แหลงของขาว
สาร (Chen & Hemon , 1982 : 52-53)  ไดแบงประเภทของแหลงขาวสารไวเปน 3 กลุม ดังนี้ 
  
 1.กลุมบุคคล ไดแก  เพื่อน ญาติ หรือบุคคลใกลชิด เปนตน ซึ่งจะเปนขอมูลที่เกิดขึ้น
จากความคิด และประสบการณของแตละปจเจกบุคคล 
 2.กลุมสถาบัน ไดแก โรงเรียน หองสมุด ศาสนา บริษัท หางรานในวงธุรกิจหรือรัฐบาล 
 3.สื่อ  ไดแก วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ หรือ รูปแบบสื่ออ่ืนๆ เปนตน 
 
 ในทฤษฎีการแสวงหาขาวสารนั้น  จะมีทฤษฎีการเลือกรับขาวสารปะปนอยูดวย  ซึ่งในที่นี้
จะขอกลาวพอสังเขป เพื่อมิใหเปนการสับสน     กระบวนการสื่อสารจะสําเร็จไดตองมีปจจัยหลาย
อยางเขามาเกี่ยวของ  และการเลือกรับขาวสารของผูรับสารก็เปนปจจัยหนึ่งในความสําเร็จดังกลาว
ดวย  ผูรับสารจะเลือกเปดรับ เลือกรับรู และเลือกจดจําในขาวสารที่ตนเองสนใจ ใหความเชื่อถือ 
และตรงตามความเชื่อ ทัศนคติ และความตองการของตนเทานั้น 
 
 ขอมูลขาวสาร เปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆ ของบุคคล  
ความตองการขอมูลขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น  เมื่อบุคคลตองการขอมูลขาวสารหรือไมแนใจเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง  บุคคลจะไมรับขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานมาสูตนทั้งหมด  แตการแสวงหาขอมูลนั้น  
จะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทานั้น  ปจเจกบุคคลแตละคนยังมีขั้นตอนและมีกระบวนการในการ
เลือกรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน    
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 ผูรับสารจะเลือกขอมูลขาวสารจากสื่อใดยอมเปนไปตามบทบาทและสถานภาพการณใน
สังคมของผูรับสาร  ซึ่งจะทําใหผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในสังคม  การที่ผูรับสารเลือกเปด
รับขอมูลขาวสารจากสื่อประเภทใดก็ตาม  เพื่อตอบสนองความตองการแสวงหาขอมูลขาวสาร และ
การนําไปใชประโยชนของตนเอง  การกระทํานั้นเรียกวา พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร นั่นเอง
  
 
 กลาวโดยสรุปไดวา  การแสวงหาขาวสารนั้น  นอกจากจะเพื่อสนับสนุนทัศนคติ หรือ 
ความคิด และความเขาใจที่มีอยูเดิมแลว  ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนทางอื่นๆ 
อีก  เชน  เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการตัดสินใจแกปญหา  รวมทั้งเพื่อสนองตอบความสน
ใจสวนบุคคล และเพื่อความบันเทิงใจ 
 
 ปจจุบันในยุคสังคมสารสนเทศ  สื่อมวลชนไมใชทางเลือกเดียวในการแสวงหาขาวสาร  ใน
โลกที่มีความกาวหนาของเทคโนโลยีที่ทันสมัยนี้    สื่ออินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทที่สําคัญใน
การแสวงหาขาวสารโดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษา  นอกเหนือจากการเปดรับขาวสารจากสื่อมวล
ชนแบบเดิม   ในที่นี้รวมถึงการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศดวยเชนกัน  ซึ่งการเลือก
ชองทางใดเปนสื่อกลางในการแสวงหาขาวสารนั้นขึ้นอยูกับความยากงายในการเขาถึงขอมูลขาว
สาร  ขอจํากัดและอุปสรรคในการเลือกชองทางตางๆ ในการสื่อสารนั่นเอง 
 
 

 ทฤษฎีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  
 

การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication:CMC) เปน
การสื่อสารที่ ใชขอความเปนหลัก  (Text Base Communication)  ปราศจากอารมณ  (Socio-
emotional)  ไมมีความเปนสวนตัว (Impersonal) ขาดอัธยาศัยไมตรี (Sociable)  ขาดความเปน
กันเอง (Friendly)  ขาดบริบททางสังคม   ทําใหยากตอการทําความเขาใจและการใช (Cues-
Filtered –Out)  ตลอดจนเปนสิ่งใหม (Social-Oriented) ที่ตองอาศัยการเรียนรูการปรับตัวใหเขา
ใจในส่ือและสารที่สงผานสื่อ (Task-Oriented)  รวมไปถึงการขาดความนิยมและการยอมรับใน
สังคม (Social Presence)   แตการพัฒนาในเชิงเทคโนโลยีตลอดจนกระบวนการปรับตัวของ
ประชากรใหเขากับเทคโนโลยีการสื่อสารผานคอมพิวเตอรระบบเครือขายอินเตอรเน็ต  ทําใหเกิด
ความตื่นตัวและในการพยายามศึกษาหาความรูดานคอมพิวเตอร  จึงทําใหการสื่อสารผานตัวกลาง
คอมพิวเตอร (CMC) ไดรับการยอมรับมากยิ่งขึ้น 
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 Dona L. Hoffman and Thomas P. Novak 28 ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับภาวะการสื่อสาร
โดยผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer-Mediated Environment: CME) ในการสื่อสารแบบ 
Hypermedia ซึ่งเปนการชี้ใหเห็นสภาวะการสื่อสารผานสภาพแวดลอมที่เปนตัวกลางคอมพิวเตอร 
(Hypermedia Computer-Mediated Environment) บนอินเตอรเน็ตเวิลดไวดเว็บ ซึ่งเปนเครือขาย
แรกที่ใชเปนเครื่องมือในการส่ือสารระดับโลก สามารถใหคํานิยามอยางไมเปนทางการเกี่ยวกับ 
Hypermedia CME วาเปนเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับแจกจายขาวสาร ใชเพื่อเขาถึงขอมูลและ
จัดเตรียมเนื้อหาสาระสําหรับส่ือข้ันสูง     อยางไรก็ตาม การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปน
สิ่งใหมในสังคมที่ตองอาศัยการเรียนรู (Socially Oriented)   และความไมเจาะจงในการสื่อสาร
แบบ CMC  ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่เรียกวา การสื่อสารที่ไมเจาะจงผูรับสารหรือปราศจาก
อารมณในการสื่อสาร (Socio-emotional)  ไมเหมือนกับการสื่อสารแบบเผชิญหนา (Face-to-Face 
Communication)  นอกจากนั้น  การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรเปนการสื่อสารที่ไมเปนกัน
เอง ไมเราอารมณ และไมเจาะจงผูรับสาร  แตกลับเปนการสื่อสารที่คอนขางเปนทางการและยาก
ตอการตีความ  ผูรวมสื่อสารในการสื่อสารแบบ CMC ตองปรับสภาพตัวเองใหเขากับการสื่อสาร
มากกวาการสรางปฏิสัมพันธในการสื่อสารแบบเผชิญหนา 
 
 การใชคอมพิวเตอรในระบบการสื่อสารพฤติกรรมของบุคคลนั้น มีความเกี่ยวของกับคุณ
ภาพชีวิตและการตัดสินใจ  การเพิ่มโอกาสใหมๆ ในการดําเนินชีวิต  เชน การมีเวลาวางมากขึ้น  มี
ทางเลือกและเวลาวางในการสื่อสารเพิ่มมากขึ้น  เพลิดเพลินมากขึ้น  ประหยัดเวลาในการเดินทาง  
เปนตน   สวนผลกระทบตอพฤติกรรมของกลุม  ไดแก  การเพิ่มความตอเนื่อง  การเปลี่ยนแปลง
ดานขบวนการธรรมชาติของโครงสรางทางสังคม  เชน  การเพิ่มการสื่อสารในกลุมในลักษณะที่ไม
เปนทางการใหมากขึ้น  การกระจายการสื่อสารออกไป และสามารถขยายขนาดของกลุมใหใหญข้ึน  
เปนตน 
 
 การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร  (CMC)   ไมใชวิธีการสื่อสารที่สมบูรณแบบที่
สามารถทดแทนการสื่อสารระหวางบุคคลได เพราะวา CMC ตองใชเวลาในการสื่อสารที่นานกวา
การสื่อสารระหวางบุคคล เพื่อใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ         ดังน้ัน    เมื่อมีความตองการ
ส่ือสารในเวลาอันจํากัด CMC มักจะทําใหการสื่อสารไมเปนไปตามจุดมุงหมาย    แตถาเวลาไมใช

                                                           
28 Hoffman, Donna L. & Novak, Thomas P. Marketing in Hypermedia Computer – Mediated Environments . 

Conceptual Foundations Project 2000 . Owen Graduate School of Management , 1995. 
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สาระสําคัญในการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (CMC)     ถือวาเปนรูปแบบการสื่อสารที่มีประ
สิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง 
 
 สื่ออินเตอรเน็ต     นับวาเปนชองทางของสารที่ทําใหเกิดการปฏิสัมพันธขึ้น     รูปแบบการ 
ปฏิสัมพันธลักษณะนี้ เรียกวา  Machine Inter-activity ในกรณีนี้  ตัวสื่อเปนเพียงทอสงสาร 
(Conduit) ที่เชื่อมระหวางผูสงสารและผูรับสาร คุณลักษณะของสื่อประเภทนี้เปนสื่อที่ถูกจํากัดรูป
แบบในการสื่อสาร เชน การสื่อสารทางคอมพิวเตอรจะขาดอวัจนภาษา  ไมสามารถมองเห็นสีหนา  
หรือไดยินเสียงของผูรวมสื่อสาร  ดังแบบจําลองตอไปนี้ 
 
 
 
 

แบบจําลอง : การสื่อสารแบบ Computer - Mediated Communication 
 
 
 
 

 
           
 

Donna L. Hoffman and Thomas P. Novak  (1995) 
 
 สื่ออินเตอรเน็ตเปนชองทางในกระบวนการสื่อสารที่มีความสําคัญในปจจุบัน    โดย
สามารถคนควาขอมูลขาวสารจากแหลงตางๆ  ที่มีอยูในเอกสารที่เกี่ยวของโดยไมจํากัดรูปแบบ
อยางสื่ออ่ืนๆ  นอกจากนี้ สื่ออินเตอรเน็ตยังเปนลักษณะสื่อหลายแบบ (Multimedia)  ไมวาจะเปน
ทางภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว จะชวยสรางบรรยากาศในการสื่อสาร อีกทั้งผูใชอินเตอรเน็ตยัง
สามารถเลือกเดินทางเชื่อมตอไปยังแหลงขอมูลขาวสารอื่นๆ (Link) หรือการใชบริการคนหาขอมูล 
(Search) ในการเปดรับ การแสวงหาขอมูลขาวสารตางๆ ตามความตองการ ความสนใจของผูใช
อินเตอรเน็ตก็ได 
 
 

C Content 

Medium

Content C 
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 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับสื่ออินเตอรเน็ต 
 
ความหมายของสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของ “สื่ออินเตอรเน็ต” ไวดังนี้ 
 

พรทิพย  โลหเลขา (2537)29 กลาววา “อินเตอรเน็ต” เปนระบบเครือขายคอมพิวเตอร  
(Computer Network) ที่ใหญที่สุดในโลก  เปนกระบวนการคอพิวเตอรขอมูลทางสาย (Online) 
ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิด  รวมกับสายเคเบิลและผูใชจํานวนมากอาศัย 
Software และเครื่องชวยสื่อสารตางๆ     ในแงวิชาการ  “อินเตอรเน็ต” เปนเครือขายคอมพิวเตอร
ที่สื่อสารกัน    โดย Transmission Control Protocol / Internet Protocol (TCP / IP) ซึ่งหมายถึง  
กฎเกณฑที่คอยคุมกระบวนการสงขาวสารไปมาระหวางเครื่องคอมพิวเตอร   การมี TCP / IP ใช
รวมกับผูใชจึงสามารถเชื่อโยงคอมพิวเตอรของตน กับเครือขายใดก็ไดที่อยูบนอินเตอรเน็ต  เพื่อติด
ตอผูอ่ืน หรือ เพื่อส่ือสารกับ Software ของแตละเครือขายบนอินเตอรเน็ต 

 
สมใจ  บุญศิริ (2538)30  กลาววา “สื่ออินเตอรเน็ต” คือ “ขายแหงขาย” หมายถึง การ

เชื่อมโยงระหวางระบบเครือขายจํานวนมหาศาลทั่วโลกเขาดวยกัน  ภายใตหลักเกณฑมาตรฐาน
เดียวกัน  นั่นคือ  ใชโปรโตคอล TCP / IP     ทําใหเครื่องคอมพิวเตอรทั้งหลายในขายแหงขายนี้
สามารถติดตอส่ือสาร  แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก  รวดเร็ว  ไมวาขอมูลเหลานั้นจะอยูใน
รูปแบบใดๆ  อาจเปนตัวอักษร หรือ ขอความ ภาพ เสียง ไดทั้งสิ้น 

 
อภิปตย    คลี่สุนทร  (2540)31 กลาววา   “อินเตอรเน็ต” เปนเสมือนระบบเครือขายทาง

เดินขอมูลสารสนเทศ  ซึ่งมีระบบเชื่อมโยงและมีระบบแจกจายจากแตละจุดยอยเล็กๆ ไปยังจุด
ใหญ หรือ จากจุดใหญไปยังจุดยอย  ซึ่งเปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพวิทยาและตํารา
ตางๆ มาไวใชดวยกนัที่เปนระบบเปดเพื่อครอบคลุมผูใชทั่วโลก 

 

                                                           
29 พรทิพย  โลหเลขา.การรับสงจดหมายทางอิเล็กทรอนิกส Electronic mail (E-mail).( กรุงเทพมหานคร : อุษาการ

พิมพ ) , 2537. 
30 สมใจ  บุญศิริ . อินเตอรเน็ต : นานาสาระแหงบริการ . (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) , 2538. 
31 อภิปตย   คลี่สุนทร . Internet และ School net กับการเสริมสรางคุณภาพการศึกษาไทย . เอกสารอัดสําเนา , 

2540. 
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อินเตอรเน็ต  ยอมาจากคําวา Interconnecting กับ Network   ซึ่งคําวา Interconnecting
หมายความวา “การเชื่อมโยงระหวาง” สวนคําวา Network หมายความวา  “เครือขาย” ดังนั้น 
คําวา “อินเตอรเน็ต” จึงหมายถึง  เครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกันระหวางประเทศ / ทั่วโลก  
ซึ่งเครือขายอินเตอรเน็ตนั้นไมมีศูนยกลาง  เนื่องจากคอมพิวเตอรทุกเครื่องที่อยูในระบบนี้  จะถือ
วาอยูในระดับเทาเทียมกัน  โดยไมมีแมขายเหมือนกับคอมพิวเตอรในระบบอ่ืนๆ  เชน  ระบบ LAN, 
UNIX ที่การทํางานทุกอยางตองขึ้นอยูกับสวนกลาง     ดังนั้น ส่ืออินเตอรเน็ต   เปนแหลงขอมูลขาว
สารที่เชื่อมโยงเครื่องคอมพิวเตอรจากที่ตางๆ ทั่วโลกไวดวยกัน  เปนสื่อที่มีเครือขายขนาดใหญ  
ครอบคลุมเกือบทุกประเทศในโลก   จนมีผูกลาววา เครือขายอินเตอรเน็ตเปน  Network of 
Networks 

 
จากที่นักวิชาการหลายๆ ทาน ไดใหความหมายของ “อินเตอรเน็ต”ไวนั้น  พอสรุปความ

หมายของ “ ส่ืออินเตอรเน็ต” วา   เปนสื่อที่มีเครือขายขนาดใหญ  ทําใหเกิดการสื่อสารรูปแบบ
ใหม  โดยผานเครือขายคอมพิวเตอรเปนตัวเชื่อมโยงระหวางระบบเครือขาย (Network) จํานวน
มหาศาลทั่วโลกเขาดวยกัน  ภายใตหลักเกณฑมาตรฐานเดียวกัน คือ ใชโปรโตคอล  เปนสื่อกลาง
ในการสื่อสารของคอมพิวเตอรที่ติดตอกันเปนเครือขายและสามารถติดตอถึงกันไดทั่วโลก  ทําใหผู
ใชส่ืออินเตอรเน็ตสามารถเชื่อมตอ  แลกเปลี่ยนขอมูลถึงกันไดโดยสะดวก  รวดเร็ว  ไมวาขอมูล
เหลานั้นจะอยูในรูปแบบใดๆ  อาจจะเปนตัวอักษร  ขอความ  หรือ เสียง   แตประโยชนเพื่ออํานวย
ความสะดวกในการบริการสื่อสารขอมูล 

 
ความเปนมาของสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 อินเตอรเน็ต  ถือกําเนิดขึ้นในป 251232  เปนชวงยุคสงครามเย็นระหวางรัสเซียและสหรัฐ
อเมริกา  โดยประเทศสหรัฐอเมริกาเปนผูนําการวางโครงการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอร ใน
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา  ในโครงการของ US Department of Defense ระบบเครือขาย
นี้มีชื่อเรียกวา ARPANET (Advanced Research Projects Agent Network) ตอมาไดขยายเครือ
ขายของ ARPANET ออกไป   โดยเชื่อมตอคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยตางๆ  
รวม 50 แหง   ในป 2515 โดยเครือขายนี้ เพื่อการคนควาและวิจัยทางทหารเปนสวนใหญ   

 

                                                           
32 ตน   ตัณฑสุทธิวงศ , สุพจน   ปุณณชัยยะ และ สุวัฒน   ปุณณชัยยะ . รอบรู Internet และ World Wide Web . 

(กรุงเทพมหานคร : โปรวิช่ัน ) , 2539. 
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จนกระทั่งป 2525 ไดมีมาตรฐานใหมออกมาเรียกวา “Transmission Control Protocol / 
Internet Protocol” หรือ โปรโตคอล แบบ TCP / IP นี้   ทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรตางชนิดกัน
สามารถรับสงขอมูลไปมาระหวางกันได  และนับวาเปนหัวใจของเครือขายอินเตอรเน็ตเลยทีเดียว    

 
ตอมาในป 2529 มูลนิธิวิทยาศาสตรแหงชาติ หรือ National Science Foundation (NSF) 

ของสหรัฐอเมริกาวางระบบเครือขายขึ้นมาอีก เรียกวา NSFNET เพื่อใชประโยชนทางการศึกษา
และคนควาทางวิทยาศาสตร   โดยใชโปรโตคอล TCP / IP เปนมาตรฐานในการรับสงขอมูล  ทําให
การขยายตัวของ Network เปนไปอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 
 หลังจากที่ ARPANET ไดรวมเขากับ NSFNET ในป 2530 เครือขาย ARPANET ก็คอยๆ 
ลดบทบาทลง เนื่องจากเปลี่ยนไปใชของ NSFNET แทน  จนกระทั่งป 2533 เลิกใชงาน ARPANET 
โดยสิ้นเชิง  แตจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในเครือขายก็ยังคงเพิ่มข้ึนแบบทวีคูณตอไป  อีกทั้งไดแพร
ขยายออกไปประเทศตางๆ ทั่วโลกที่เห็นประโยชน  จนกระทั่งพัฒนามาเปน สื่ออินเตอรเน็ตใน
ปจจุบัน เพื่อนํามาประยุกตใชในงานตางๆ  มากมาย 
 
สื่ออินเตอรเน็ตในประเทศไทย 
 
 เร่ิมตนดวยการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อเชื่อมตอรับสงขอมูลกับเครือขายอินเตอรเน็ต  
สําหรับใชในการศึกษาของมหาวิทยาลัย  คือ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และ Asian Institute 
of Technology (AIT) ไดเชื่อตอกับมหาวิทยาลัยเมลเบิรน  ประเทศออสเตรเลีย  เพื่อรับสงจด
หมายอิเลก็ทรอนิกสระหวางอาจารยในมหาวิทยาลัยทั้งสองแหง 
  
 ตอมาในป 2535 จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ไดเชาวงจรถาวรเชื่อมตอรับสงขอมูลกับเครือ
ขายอินเตอรเน็ต แบบออนไลนเปนครั้งแรก  โดยเชื่อมตอเขากับเครือขายอินเตอรเน็ตที่ CUNET 
Technologies ทําหนาที่เปน ISP ในสหรัฐอเมริกา  เปนการใชงานเครือขายอินเตอรเน็ต ชนิดเต็ม
รูปแบบ  ตลอด  24 ชั่วโมงเปนครั้งแรกในประเทศไทย  ศูนย เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติ หรือ NECTEC (National Electronics and Technology Center) ไดเชื่อม
ตอคอมพิวเตอร ของสถาบันการศึกษาในประเทศ  จํานวน 6 แหงเขาดวยกัน คือ  จุฬาลงกรณ
ม ห า วิ ท ย าลั ย  , ส ถ าบั น เท ค โน โล ยี แ ห ง เอ เชี ย  , ม ห าวิ ท ย าลั ย ส งข ล าน ค ริ น ท ร  , 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  และ NECTEC  สําหรับใชงานเครือขาย
อินเตอรเน็ตทางการศึกษาและวิจัยโดยเฉพาะ  ถือวาเปนจุดเริ่มตนของการเผยแพรบริการผานสื่อ
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อินเตอรเน็ตในประเทศไทย   โดยเรียกเครือขายนี้ วา  “ไทยสาร” (Thai Social / Scientific 
Academic and Research Network : Thaisarn)  หลังจากนั้น ในป 2536  เครือขายของไทยสาร
ขยายขอบเขตบริการเชื่อตอกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานตางๆ ของรัฐบาลเพิ่มข้ึน 
 
 ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่ใหความสําคัญตอระบบเทคโนโลยีการสื่อสาร  และเร่ิมมีบท
บาทในการพัฒนาประเทศในดานตางๆ   ดังจะเห็นไดจาก ป 2538      รัฐบาลไดกําหนดใหเปน 
ปเทคโนโลยีสารสนเทศไทย  เพื่อตองการเนนความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ และเริ่มสนใจ
ใหความรูและสงเสริมการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรมาประยุกตใชในงานตางๆ   ทําใหสื่อ
อินเตอรเน็ต เร่ิมเขามามีบทบาทสําคัญ  ทั้งหนวยงาน ธุรกิจ  ตลอดจนหนวยงานของรัฐบาล และ
รัฐวิสาหกิจหลายๆ แหง ตางใหความสนใจมากขึ้น 

 
การสื่อสารผานอนิเตอรเน็ต 

 

ตามที่ไดอธิบายแลววา อินเตอรเน็ต  คือ  เครือขายของเครือขายที่มีการเชื่อมโยงกันไปทั่ว
โลก   ที่จะมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ทําหนาที่เปนผูใหบริการ ซึ่งอาจเรียกวา “เซิรฟเวอร” (server) 
หรือ “โฮสต” (host) เชื่อมตอเปนจํานวนมาก  ซึ่งในปจจุบันไดขยายเขาสูเร่ืองของการคาและ
ธุรกิจแทบจะทุกดาน  บริการตางๆ บนสื่ออินเตอรเน็ต  อาจแบงไดเปน 2 กลุมใหญๆ  ดังนี้ 
 

1.บริการดานการสื่อสาร 
 เปนบริการที่ ชวยใหผู ใชสามารถติดตอ รับสงขอมูลแลกเปลี่ยนกันได ใน รูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ซึ่งรวดเร็วกวาการติดตอแบบธรรมดาและมีคาใชจายคอนขางถูกกวามาก 
 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
 เปนบริการติดตอรับ-สงขอความไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ E-mail กับผูใชอินเตอรเน็ต
ทั่วโลกผานเครือขายคอมพิวเตอร และบริการอยางรวดเร็ว ทันใจ และสะดวกมาก 

สนทนาแบบออนไลน 
 เปนบริการสนทนากลุมพรอมกันหลายคนที่ใชอินเตอรเน็ตในเวลาเดียวกัน (โดยการพิมพ) 
อาจจะคุยกันเปนหลายๆ คนในลักษณะของการ chat  (ชื่อเต็มๆ วา Internet Relay Chat หรือ 
IRC) 
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กระดานขาว หรือ  บูเลตินบอรด 
เปนบริการคลายๆ กับระบบเปนกลุมขาว หรือ newsgroup ทุกๆ วันจะมีผูสงขาวกันผาน

ระบบดังกลาว  โดยแบงออกตามกลุมที่สนใจ  เพื่อบริการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความคิดเห็นของผูใช
งานบนเครือขายอินเตอรเน็ต 

ftp 
เปนบริการติดตอเขาสูเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ตองการในอินเตอรเน็ต  และดาวนโหลด หรือ 

โอนยายไฟลที่ตองการมาที่ผูใชได  หรือในทางกลับกันจะสงไฟลออกไปยังเครื่องนั้นๆ ก็ได    
telnet 

 เปนบริการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอื่นในระยะไกล (Remote Login)  หากมีรหัส
ผาน (Password) ก็สามารถใชคอมพิวเตอรเครื่องนั้นเหมือนเราไปที่เครื่องนั้นเอง 
 
2.บริการคนหาขอมูลตางๆ 
 ผูใชบริการสามารถคนหาขอมูลตางๆ ที่ตองการ  ไมวาจะเปนเรื่องหรือหัวขอใดๆ ไดอยาง
รวดเร็ว  เนื่องจากในอินเตอรเน็ตมีเครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเชี่ยวชาญในแขนงตางๆ  เก็บขอมูลเพื่อ
เผยแพรเอาไวมากมาย  ชวยประหยัดคาใชจายในการวิจัย และเตรียมขอมูลลงไดมาก  และเปรียบ
เสมือนหองสมุดขนาดยักษที่ใชงานไดทันที 

Archie 
 เปนบริการคนหาขอมูลบนโฮสต (Host) ที่ตนเองไมทราบวาเก็บไวสถานใด   แสดงรายชื่อ
แฟม และรายชื่อโฮสตเก็บแฟมขอมูล 

Gopher 
 เปนบริการคนหาขอมูลดวยระบบเมนูที่มีใหเลือกคนทีละหัวขอในการคนหาผูแตง ชื่อเร่ือง 
ชื่อที่เกี่ยวของในรายการนั้นๆ  โดยไมจําเปนตองใชคําสั่งที่ซับซอน   เสมือนศูนยรวมของบัตรราย
การขอมูลและเอกสารตางๆ 

Hytelnet 
 เปนบริการที่ชวยใหผูใชบริการหาชื่อโฮสต และชื่อ login  พรอมคําอธิบายโดยยอของแหลง
ขอมูล  ซึ่งสวนใหญจะเปนชื่อที่อยูของหองสมุดตางๆ ทั่วโลก 

WAIS (Wide Information Service) 
 เปนบริการลักษณะศูนยขอมูลอินเตอรเน็ตโดยจะคนหาเอกสารที่เกี่ยวของมากที่สุดกับคํา
สําคัญ หรือ วลีสําคัญที่กําหนด  ซึ่งไดรวบรวมขอมูลและดัชนีสําหรับคนหาขอมูล  และยังมีการ
เชื่อมโยงกับไปยังขอมูลแบบ WAIS ใหคนหาไดหลายที่ 
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World Wide Web (WWW หรือ WEB) 

 เปนบริการคนหาขอมูลโดยวิธีการ hypertext เรียกวา web server หรือ web site กําหนด
โดยรหัสสืบคนขอมูล “รหัสสืบคนขอมูลยูอารแอล” (URL : Uniform Resource Locate)  และใช
คําขึ้นตนดวย  http://  แสดงถึง การเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลเวิลดไวดเว็บ     ปจจุบันมีการผนวกรูป
ภาพ,เสียง,ภาพเคลื่อนไหว นับเปนบริการที่แพรหลายและขยายตัวเร็วที่สุดบนอินเตอรเน็ต   นอก
จากนี้ยังมีบริการอีกแบบ “บริการคนหา” (Search Engine)   เปนเครื่องมือในการชวยคนหาขอ
มูลขาวสารบนอินเตอรเน็ต  โดยใชงานบน WWW  ดวยการหัวเรื่องและคําสําคัญในการสืบคนขอ
มูล 

 
จากความนิยมของผูใชบริการ WWW ซึ่งกลาวไดวาเปนบริการที่มีการเติบโตเร็วกวาบริการ

อ่ืนๆ  บนอินเตอรเน็ต  โดยอาจมีการขายตัวไปใหความสนใจกันอยางมากนั้น  ยอมจะสรางชอง
ทางในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดผาน WWW ได       โดยเฉพาะเครือขายอินเตอรเน็ตนั้น
เปนสื่อที่เชื่อมโยงคนทั่วโลกไวดวยกัน  หากมีการดําเนินผานเครือขายนี้ยอมจะเขาถึงผูใชบริการทั่ว
โลก  ทําใหองคกร หรือบริษัทตางๆ เล็งเห็นประโยชนดังกลาว  จึงพยายามหาวิธีการในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารของบริษัทของตนเองผานทางสื่ออินเตอรเน็ต  โดยการจัดทําโปรแกรมที่บรรจุขอมูล
ขององคกรนั้นๆ  ไมวาจะเปนประวัติ ลักษณะธุรกิจ สินคา รวมทั้งรายละเอียดที่เกี่ยวของ  แลว
บรรจุขอมุลดังกลาวในเครือขายอินเตอรเน็ตในลักษณะของหนาโฆษณา ( Homepage)  ผูใช
บริการสามารถเขาชมขอมูลที่สนใจ 
 
 
 
ความสําคัญของสื่ออินเตอรเน็ตกับการทองเที่ยว 
 
 

 สื่ออินเตอรเน็ตกลายเปนสวนหนึ่งในระบบการสื่อสารที่ชวยใหสังคมโลกมีความใกลชิดกัน  
ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความรู การติดตอส่ือสาร การทํางานมีความคลองตัว สะดวก รวดเร็วเพิ่ม
มากกวาอดีตและเขากับยุคปจจุบัน คือ เปนยุคแหงขอมูลขาวสาร / สารสนเทศ  ซ่ึงสื่ออินเตอรเน็ต
ชวยใหบริการ เปดโอกาสใหผูที่ตองการศึกษา คนควา หาขอมูลไดเรียนรูดวยตนเองอีกทางหนึ่ง1 
 

                                                           
1 มงคล   แกวจันทร . “ชีวิตการสื่อสาร : การใชไอทีในชีวิตประจําวัน”  อินเตอรเน็ต . ปที่ 6 ฉบับที่ 5(59)  , 2544. 
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 การสื่อสารผานสื่ออินเตอรเน็ต  นับวันจะเปนสื่อที่ทวีความสําคัญยิ่งขึ้น  เนื่องจากเครือ
ขายของอินเตอรเน็ตมีคุณลักษณะเฉพาะตัวที่แตกตางจากเทคโนโลยีการสื่อสารอ่ืนๆ  เพราะวามี
เครือขายที่ครอบคลุมไปทั่วโลก  จึงสามารถนํามาประยุกตใช เพื่ออํานวยประโยชนทางการสื่อสาร
ไดมากมาย  อีกทั้งชวยเปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารซึ่งกันและกันไดงายขึ้น  และสามารถ
เชื่อมถึงกันไดอยางรวดเร็ว  ทําใหสังคมโลกเล็กหรือแคบลงดวยประสิทธิภาพ  หรือ ความรวดเร็ว
ของระบบสง – รับ – กระจายขอมูลขาวสาร  เผยแพรขอมูลออกสูสาธารณชน  โดยผูที่สนใจ หรือ 
ตองการขอมูล  จะสามารถสืบคนไดจากอินเตอรเน็ตเชนกัน   อินเตอรเน็ตจึงเปนแหลงขาวที่ทัน
สมัย และชวยใหรับรูขาวสารที่เกิดขึ้นในมุมอ่ืนๆ ของโลกไดอยางรวดเร็วกวาสื่ออ่ืนๆ  ไมวาจะเปน 
หนังสือพิมพ วิทยุ หรือ แมแตโทรทัศน  33 
 

  
เทคโนโลยีที่กาวหนาทําใหหลายองคกรที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวแหกันเปดเว็บไซต

เพื่อประชาสัมพันธบริษัทและเปนการเปดใหบริการอีกทางหนึ่งผานสื่ออินเตอรเน็ต  ทําใหผูใช
บริการ เกิดความสะดวกสบายมากขึ้น   ทั้งหนวยงานภาครัฐและเอกชนที่เปดใหบริการผานสื่อ
อินเตอรเน็ตซึ่งจะใหขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง  ทั้งยังเปดจองตั๋วเดินทางอีกดวย  
อยางบริษัททัวร  บริษัทขนสง ที่ใหบริการอยูอยางมากมาย   มีการจําหนายตั๋วเดินทาง  บริการจอง
ตั๋วเดินทาง  จองโรงแรมที่พัก ฯลฯ  บริการเหลานี้ลวนแลวแตเปนสิ่งที่ผูใชบริการตองการและจํา
เปนสําหรับการเดินทางแทบทั้งนั้น  ซึ่งบริการทั้งหมดนี้ไดเปลี่ยนแปลงมาอยูในรูปแบบของสื่อ
อินเตอรเน็ตที่เขามามีบทบาทในชีวิตของเราดวย  และในปจจุบันก็มีหลายเว็บไซตที่เปดใหบริการ
อยู   รายชื่อเว็บไซตของหนวยงานของรัฐ  เชน www.tourismthailand.org หรือ www.tat.or.th ซึ่ง
เปนเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือ ถาเขาไปหาในเว็บไซตที่เปดเปนไดเรคทอรี่แลว
ล ง ค น ห า เ รื่ อ ง ก า ร ท อ ง เที่ ย ว   จ ะ พ บ ว า มี เ ว็ บ ไ ซ ต ต า ง ๆ  ม า ก ม า ย 34  เ ช น  
www.geocities.com/marinethai  , www.taluitour.com/ , www.thailand_travel.ws , 
www.muangthai.com/ , www.letsgothailand.com/ , www.e-guidethailand.com/ , 
www.traveltips.com/thailand.htm , www.amazingsiam.com , www.tothailand.com , 
www.tuktukthailand.com , www.thailand.com , www.thai.com      เปนตน 
ทางบริษัททัวรก็มีใหบริการเชนกัน  อาทิเชน www.citrintour.com , www.weekend-tour.co.th , 
www.thai.to/bbtour   ซึ่งแมแตเจาจําป สายการบินแหงชาติ “การบินไทย”  ก็ไมแคลวที่จะเปด

                                                           
33 เบญจรัตน  มรรยาทออน . “เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมบริการแหงศตวรรษที่ 21”  จุลสารการทองเที่ยว . ปที่ 20 

ฉบับที่ 1 มกราคม – มีนาคม 2544. 
34 Internet Today . ปที่ 7 ฉบับที่ 73 เดือนกรกฎาคม , 2544. 
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เว็บไซต www.thaiairways.com หรือ www.bangkokair.com สายการบินบางกอกแอรเวย  เปน
อีกสายการบินที่เพิ่งเปดตัวเว็บไซตไปหมาดๆ  และมีความพรอมในการใหบริการ  ไมวาจะเปนการ
เปดใหบริการสํารองที่นั่ง  แสดงขอมูลเกี่ยวกับตารางการบิน  ราคาบัตรโดยสาร  และขอมูลแหลง
ทองเที่ยวทั้งในประเทศและภูมิภาคอินโดจีน  เปรียบเสมือนเปน ONE-STOP-SHOP ใหกับผูที่จะ
เดินทางทองเที่ยว   โดยปจจุบันนี้สามารถเลือกที่จะชําระเงินผานเว็บไซต  ระบบจะทําการเชื่อมโยง
จากเว็บไซตของบางกอกแอรเวยไปยังเว็บไซตของธนาคารเอเชีย  โดยที่ผูที่จะเดินทางสามารถรับ
บัตรโดยสารไดที่เคาเตอรจําหนายบัตรโดยสารของบางกอกแอรเวยทุกแหง และทําการเช็คอินขึ้น
เครื่องไดทันที   นับไดวาเปนการใหบริการผานสื่ออินเตอรเน็ตซึ่งทําใหเกิดความรวดเร็วอีกระบบ
หนึ่งและสามารถวางใจได 
 
 
ตัวอยางเชน      http://www.tat.or.th 
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ตัวอยางเชน  http://www.thai.com 
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อินเตอรเน็ต เปนแหลงรวบรวมขอมูลแหลงใหญที่สุดของโลก  และเปนที่รวมทั้งบริการและ

เปนเครื่องมือสืบคนขอมูลหลากหลายประเทศ  จนกระทั่งกลาวไดวา  อินเตอรเน็ตเปนเครื่องมือ
สําคัญอยางหนึ่งในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  ในปจจุบันนี้  การใหขาวสารดานการทอง
เที่ยวมีการใชส่ืออินเตอรเน็ต เปนสื่อในการเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยว  นับวาเปนการเปด
โอกาสและเพิ่มทางเลือกใหกับนักทองเที่ยว  อีกทั้งยังเปนการอํานวยความสะดวกในการเปดรับขอ
มูลขาวสารดานการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว    ไมวาจะเปนรายละเอียดของสถานที่ทองเที่ยว  
เสนทางการเดินทาง  แผนที่  เทศกาลและงานประเพณี  สถานที่พักแรม  รานอาหาร  สินคาพื้น
เมือง  พยากรณอากาศ  บริษัททัวร เกร็ดความรูของแหลงทองเที่ยว ฯลฯ   นอกจากนี้ ยังสามารถ
ถามคําถามเพิ่มเติม โดยการตั้งกระทูคําถามทิ้งไวภายในกระดานขาว  ซึ่งจะมีผูรู ผูเชี่ยวชาญ หรือ 
ผูมีประสบการณ   ชวยตอบคําถาม  วิเคราะห  วิพากวิจารณในคําถามนั้นใหกับนักทองเที่ยวที่สน
ใจ 

 
ส่ืออินเตอรเน็ต  เปนการสื่อสารแบบใหมซึ่งมีชองทาง (Channel) ที่มีศักยภาพในการติด

ตอส่ือสารอีกสื่อหนึ่ง ซึ่งเหมาะกับโลกในยุคปจจุบันที่ไรพรมแดนของเวลาและสถานที่มาขวางกั้น   
การเผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวจึงมีโอกาสเปดรับขอมูลและสามารถสืบคน หาขอมูลจาก
แหลงตางๆ ทางอินเตอรเน็ตไดอีกหนึ่งทางเลือก      อีกทั้งยังมีการปฏิสัมพันธในกระบวนการสื่อ
สารดวย โดยผาน “กระดานขาว” คือ มีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกันไดงายขึ้นและ
รวดเร็ว 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี้  จะแบงออกเปน   2 ประเภท คือ 
 
1. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
สุนิสา  พักตรเพียงจันทร (2531)           ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสาร 

ความรู ความเขาใจ  ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประชาชนในเขตนครเชียงใหม  พบวาปริมาณการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน และสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธทางบวกกับทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว และความรู ความเขาใจในอุตสาห
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กรรมการทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว  ยกเวนความรู 
ความเขาใจที่เกี่ยวกับผลประโยชนที่ไดรับจากอุตสาหกรรมารทองเที่ยว  ซึ่งมีความสัมพันธทางบวก
กับทัศนคติตออุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 
 สมชาติ   สุกฤตยานันท  (2533)   ไดศึกษาความสัมพันธของการแสวงหาขาวสาร
ดานการทองเที่ยวกับการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย พบวา 
นิตยสารเปนสื่อที่นักทองเที่ยวไทยไดรับขาวสารการทองเที่ยวมากที่สุด  รองลงมา  ไดแก  ส่ือ
โทรทัศน บริษัททัวร การทองเที่ยวแหงประเทศไทย และสื่อบุคคล สวนสื่อวิทยุและหนังสือพิมพ 
เปนสื่อที่ใหขาวสารในระดับที่นอย ในดานเชื่อมตอแหลงขาวสารดานการทองเที่ยว พบวา สื่อ
บุคคลเปนสื่อที่ใชประกอบการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด โดยที่สถานภาพทางเศรษฐกิจ
และสังคมนั้น ไมมีความสัมพันธกับการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว   การใชส่ือเพื่อตัดสินใจ
เดินทางทองเที่ยว และความบอยคร้ังในการเดินทาง  แตการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว มี
ความสัมพันธกับการใชส่ือเพื่อการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวไทย 
 
 โสภาพรรณ      สุทธิศักดิ์  (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาว
สารเกี่ยวกับการทองเที่ยวกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเพชรบุรีของนัก
ทองเที่ยวชาวไทย พบวานักทองเที่ยวที่มา จ.เพชรบุรี สวนใหญเปดรับขาวสารการทองเที่ยวจากสื่อ
บุคคล โดยพฤติกรรมการเปดรับขาวสารนั้นไมมคีวามสัมพันธกับระยะเวลาในการตัดสินใจเดินทาง
มาเที่ยว จ.เพชรบุรี และไมมีส่ือใดที่มีอิทธิพลตอความสัมพันธกับระยะเวลาการตัดสินใจของนัก
ทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยว จ.เพชรบุรี 

 
 
2.งานวิจัยที่เกี่ยวกับการใชสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา 

 
 องอาจ   ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของ
นักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่มีความแตกตางกันในเร่ืองเพศ อายุ และความ
เปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญ   โดยเพศชายมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวาเพศหญิง นักศึกษาที่มี
อายุนอยมีพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บมากกวานักศึกษาที่ไมเปนเจาของเครื่อง
คอมพิวเตอร 
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 เพ็ญทิพย   จิรพินนุสรณ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชน
และอินเตอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ พบ
วา บุคลากรสวนใหญคนหาขอมูลจากอินเตอรเน็ตในเรื่องเกี่ยวกับการศึกษา คนควา วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี บันเทิง ตามลําดับ บริการอินเตอรเน็ตที่นิยมมากที่สุด คือ เวิลดไวดเว็บ   การสื่อสาร
สองทางผานทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และถายโอนแฟมขอมูลประเภทซอฟทแวรเพื่อมาใชงาน   
 
 เรวดี    คงสุภ าพกุล  (2539) ได ศึ กษ าการใช อิน เตอร เน็ ตของนิ สิ ตนั กศึ กษาใน
กรุงเทพมหานคร พบวา การเรียนรูการใชบริการเพื่อติดตอ คนควางานวิจัย ขอมูลวิชาการ การคุย
กับเพื่อน และการมีคอมพิวเตอรสวนตัวจะทําใหมีการใชอินเตอรเน็ตบอยมากขึ้น เพราะสามารถใช
คนควาเพิ่มเติมที่หองเรียน และการคนควาขอมูลที่บาน นอกจากนี้ความถี่ในการใชนั้นเกิดจากการ
แลกเปลี่ยนความรูกับเพื่อนตางสถาบัน เพื่อนตางประเทศ การคนควาศึกษาตอ พิมพจดหมายขาว 
งานมัลติมีเดีย และการชักชวนเพื่อนใหใชตาม สวนอุปสรรคที่เกิดขึ้นนั้นมาจากปญหาดานระบบ
และคูสาย 
 
 งานวิจัยที่ผานมา  สวนใหญผูวิจัยจะศึกษาในเรื่อง การเปดรับ การแสวงหาขาวสารทางสื่อ
อินเตอรเน็ต  เนื่องจากในปจจุบันนี้ถือวาสื่ออินเตอรเน็ตนี้เปนสื่อที่นิยมใชกับอยางแพรหลายมาก  
แตยังไมมีการศึกษาในเรื่อง การเปดรับและแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศไทย  ทาง
ผูวิจัยเห็นวา นิสิต นักศึกษา เปนกลุมประชากรที่กําลังจะเจริญเติบโตเปนผูใหญซึ่งจะเปนกําลัง
สําคัญของประเทศชาติในอนาคต  อีกทั้งการทองเที่ยวยังมีสวนชวยพัฒนาประเทศทั้งในทางดาน
เศรษฐกิจและสังคม  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงวิกฤตการณทางเศรษฐกิจของประเทศในขณะนี้  
เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนและปรับปรุงขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวบนสื่ออินเตอรเน็ต  
ไมวาจะเปนธุรกิจหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ทั้งภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

บนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โ ด ย มี วั ต ถุ
ประสงคเพื่อศึกษาการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่สําคัญในปจจุบันที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
ไทย เพื่อเปนแนวทางในการใหขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยการศึกษาตาม
ลักษณะประชากร   ไดแก เพศ สถาบันการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา และรายได โดยใชแบบสอบ
ถาม ( Questionnaire )  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล             และทําการศึกษาแบบวัด
ครั้งเดียว ( One-Shot Descriptive Study )  ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน(Multi-
Stage Sampling ) โดยผูตอบแบบสอบถามเปนผูตอบเอง ( Self  Report ) 

 

ประชากร 
 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ นิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาตรีที่เคยใชบริการ

ส่ืออินเตอรเน็ต  ในมหาวิทยาลัย ทั้งของรัฐและเอกชน ในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปดสอนทั้งในสาขา
วิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร  รวม 17 สถาบัน  ดังนี้ (ขอมูลป 2544 
จาก www.mua.go.th) 

มหาวิทยาลัยของรัฐที่เปดสอนทั้ง 2 สาขา ในกรุงเทพมหานคร  จํานวน  8 สถาบัน ดังนี้ 
1.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มีจํานวนนิสิต  19,365 คน 
2.มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  มีจํานวนนิสิต  19,700 คน 
3.มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  มีจํานวนนักศึกษา 16,415 คน 
4.มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีจํานวนนักศกึษา  8,912 คน 
5.มหาวิทยาลัยศิลปากร   มีจํานวนนักศึกษา  5,353 คน 
6.มหาวิทยาลัยมหิดล   มีจํานวนนักศึกษา  7,996  คน 
7.มหาวิทยาลัยรามคําแหง  มีจํานวนนักศึกษา       376,750  คน 
8.มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีจํานวนนักศึกษา         58,664  คน 
     รวมทั้งสิ้น          513,155 คน 
 



 38

มหาวิทยาลัยของเอกชนที่เปดสอนทั้ง 2 สาขา  ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 9 สถาบัน  
ดังนี้   

1.มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   มีจํานวนนักศึกษา 23,334 คน 
2.มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต  มีจํานวนนักศึกษา 11,095 คน 
3.มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  มีจํานวนนักศึกษา 19,881 คน 
4.มหาวิทยาลัยศรีปทุม   มีจํานวนนักศึกษา 15,099 คน 
5.มหาวิทยาลัยสยาม   มีจํานวนนักศึกษา 11,876 คน 
6.มหาวิทยาลัยหอการคาไทย  มีจํานวนนักศึกษา 22,172 คน 
7.มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ มีจํานวนนักศึกษา 16,003 คน 
8.มหาวิทยาลัยรังสิต   มีจํานวนนักศึกษา 11,022 คน 
9.มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีจํานวนนักศึกษา  6,934 คน 
     รวมทั้งสิ้น           137,416 คน  
 
จํานวนนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปดสอนทั้งสาขาวิทยาศาสตร และสาขา

สังคมศาสตร-มนุษยศาสตร ในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้น  650,571 คน 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

การกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ณ ระดับความเชื่อถือ  95 % และความผิดพลาด 5 %  โดย
การวิจัยครั้งนี้ คํานวนจากสูตร 1 

 

 
 เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  คือ ขนาดของประชากร 
  e คือ ความนาจะเปนของความผิดพลาดที่ยอมใหเกิดได  

(กําหนดใหเทากับ 0.05) 

                                                           
1 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์.ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร พิมพครั้งที่ 5.(กรุงเทพมหานคร : สามเจริญพานิช), 

2531,น.51. 

( )21 Ne
Nn

+
=
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โดยที่จํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยนี้เทากับ  650,571  คน   เมื่อนํามาคํานวณ
ตามสูตร  จะไดดังนี้ 

                                =       399.754               คน 
  
จากจํานวนประชากรทั้งหมด  650,571  คน  ไดขนาดของกลุมตัวอยางไมต่ํากวา  400 คน  

ดังนั้น  ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษา   เปนจํานวนทั้งสิ้น 
440 คน  ซึ่งผูวิจัยใชกลุมตัวอยางในการศึกษามากกวาที่คํานวณไว  เพื่อชวยลดความผิดพลาด 
และคาสถิติที่ใกลคาที่ควรจะไดจากประชากร (ประคอง  กรรณสูตร , 2538 , น.10-11) 
  
 
วิธีการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

วิธีการสุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือการสุมนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาปริญญาตรี 
ทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชนที่เปดการสอนทั้งสาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาสังคม
ศาสตร-มนุษยศาสตร และเคยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศแลวอยางนอย 1 คร้ัง   เพื่อที่จะ
สามารถตอบคําถามไดตรงตามตัวแปรที่กําหนดไว พฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทย จากกลุมตัวอยางจํานวน  440  คน  ดวยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Sampling)  โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้ 
 

1. โดยใชวิธีการสุมแบบแบงพวก (Stratified Random Sampling)      
 

• นิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กําลังศึกษามหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 2 
กลุม คือ 

กลุมที่1 นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐบาล จํานวน 8  สถาบัน 
กลุมที่2 นิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของเอกชน จํานวน 9  สถาบัน 
 
 

• สาขาวิชาที่กําลังศึกษา  แบงออกเปน 2 สาขา คือ 
 

( )205.0571,6501
571,650

+
=n
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กลุมที่ 1  สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
ไดแก คณะวิทยาศาสตร,คณะเภสัชศาสตร,คณะแพทยศาสตร,คณะสัตวแพทย,คณะวิศวกรรม
ศาสตร,คณะสถาปตยกรรมศาสตร,คณะทันตแพทยศาสตร, คณะสหเวชสาสตร,คณะพยาบาล
ศาสตร 
 กลุมที่ 2  สาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 
ไดแก คณะครุศาสตร, คณะนิติศาสตร,คณะนิเทศศาสตร(วารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน) ,
คณะพาณิชศาสตรการการบัญชี(บริหาร), คณะรัฐศาสตร , คณะศิลปศาสตร(อักษร) ,คณะเศรษฐ
ศาสตร ,คณะสังคมสงเคราะห , คณะสังคมวิทยาและมนุษยวิทยา  
 

2. โดยใชวิธีสุมแบบธรรมดา  (Simple Random Sampling)  ดวยวิธีจับฉลากเลือกกลุม 
ตัวอยางตามประเภทของสถาบัน ออกเปน กลุมละ 2 สถาบัน  คือ 
 กลุมที่ 1 มหาวิทยาลัยของรัฐ 

ไดแก จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 กลุมที่ 2 มหาวิทยาลัยของเอกชน  

ไดแก มหาวิทยาลัยกรงุเทพ  และ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ 
 

3. โดยใชวิธีการสุมแบบกําหนดกลุมตัวอยาง(Quota  Sampling) โดยมีสัดสวนที่เทากัน 
จากการแบงออกเปน  

ประเภทของมหาวิทยาลัย   ดังตอไปนี้  
- จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย   จํานวนกลุมตัวอยาง 110 คน 
- มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  จํานวนกลุมตัวอยาง 110 คน 
- มหาวิทยาลัยกรุงเทพ   จํานวนกลุมตัวอยาง 110 คน 
- มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ จํานวนกลุมตัวอยาง 110 คน 
     รวมกลุมตัวอยาง 440 คน 

 สาขาวิชาที่ศึกษา โดยกําหนดใหสาขาวิชาละ 55 คน  ทั้งสองสาขาวิชา ในทุก
มหาวิทยาลัยที่เลือกสุมตัวอยาง (4 สถาบัน) 
 

4. โดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)    ในการเก็บขอมูลจากกลุมตัว
อยางจํานวนทั้งสิ้น 440 คน   
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  
   

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  โดยแบงตามสมมติฐานในการวิจัย ดังนี้ 
 

สมมติฐานขอที่ 1.        นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับ 
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
  
ตัวแปรอิสระ  : ลักษณะทางประชากรของนิสิตนักศึกษา(เพศ รายไดตอเดือน รายไดของ

ครอบครัว) ลักษณะการศึกษาของนิสิตนักศึกษา(สถาบันการศึกษา  
สาขาวิชาที่ศึกษา) 

ตัวแปรตาม  :  การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวของนิสิตนักศึกษา 
 
สมมติฐานขอที่ 2.      การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
ของนิสิตนักศึกษามากกวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออื่นๆ 

 
ตัวแปรอิสระ  : การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต การ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ  (ส่ือมวลชน ส่ือ
เฉพาะกิจ) 

ตัวแปรตาม  : การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของ
นิสิตนักศึกษา 

 
สมมติฐานขอที่ 3.      นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ มหาวิทยาลัยเอกชน มี 
ปญหากาแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 
ตัวแปรอิสระ  :   นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยเอกชน 
ตัวแปรตาม  : ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย บนสื่อ

อินเตอรเน็ต ของนิสิตนักศึกษา 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire)โดยเปน 

คําถามแบบปลายปด (Close-Ended Questionnaire) 1 ชุด  ประกอบดวย  คําถาม   23  ขอ  โดย
แบงเนื้อหาของคําถามออกเปน  5 สวน  ดังนี้ 

 
สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับ ลักษณะทางประชากร ของนิสิตนักศึกษา 
ไดแก   -     เพศ (Age) 

-     รายไดที่ไดรับตอเดือน 
                                     -      รายไดของครอบครัวตอเดือน 

ลักษณะการศึกษา ของนิสิตนักศึกษา 
 ไดแก  -     สถาบันการศึกษา 
                                     -     สาขาวิชาที่ศึกษา 
 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ การเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

ไดแก  -     ความถี่ของการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
-     ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศแตละครั้ง 
- คาใชจายโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศแตละครั้ง 
- สถานที่ที่สนใจ / นิยมเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 
- พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 
- ภาคใดที่สนใจ / นิยมเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 

 
สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับ ขอมูลการใชสื่ออินเตอรเน็ต 
ไดแก -     การใชระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 

- ประสบการณใชอินเตอรเน็ต 
- ความถี่ของการใชอินเตอรเน็ต 
- ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตแตละครั้ง 
- สถานที่ที่ใชบริการสื่ออินเตอรเน็ต 
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สวนที่ 4 เปนคําถามเกี่ยวกับ      พฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสาร

ดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแก -     ความถี่ในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 

-     สื่อที่ใชในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
- เหตุผลในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
- ความสนใจและความตองการขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
- วิธีการคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
- ลักษณะของขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตองการในเว็บไซต 
  

สวนที่ 5 เปนคําถามเกี่ยวกับ ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทอง
เที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 

ไดแก -     ปญหาเกี่ยวกับผูใชบริการอินเตอรเน็ต 
  -     ปญหาเกี่ยวกับขอมูลการใชบริการอินเตอรเน็ต 

- ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการใชบริการอินเตอรเน็ต 
- ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ต 

 
การตรวจสอบเครื่องมือ 

 
หลังจากทําการสรางแบบสอบถามเสร็จแลว  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปตรวจสอบหาความ

เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถือได (Reliability) ดังนี้ 
 1.นําแบบสอบถามไปตรวจสอบความเที่ยงตรง    (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปให 
ผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่ปรึกษา  นักวิชาการ และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ เปนผูตรวจ
สอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) 
เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม และครอบคลุมเนื้อหาที่วิจัย 
 2.นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) โดยนําไป
ทดลองใช (Try – out)  กับ ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริงที่เลือกไว  จํานวน 40 คน 
เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละขอ แตละสวนของแบบสอบถามวา สามารถสื่อความหมายตรง
ตามที่ผูวิจัยตองการ  ตลอดจนตรวจสอบความยากงายของคําถามใหมีความเหมาะสม  หลังจาก
นั้น นํามาหาความเชื่อถือได  ดังตอไปนี้ 
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♦ การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถามถาม ในลักษณะของมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ที่วัดพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือได  โดยใชสูตร
สัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) จากสูตรของ Cronbach 2 

 
 
สูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  ( Cronbach’s  Alpha Coefficient) 
 

 
α คือ คาความเชื่อถือได 
K คือ จํานวนขอ 
Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนทุกขอรวมกัน 

 

ผลการทดสอบ Pretest 

• สวนที่ 4 พฤติกรรมการเปดรับข าวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย จํานวน 5 ขอ  มี
ความนาเชื่อถือ 0.72 

• สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบน
สื่ออินเตอรเน็ต จํานวน 19 ขอ มีความนาเชื่อถือ 0.85 

คาความนาเชื่อถือที่ไดรับจากแบบสอบถามแตละตอนดังกลาว ถือวาอยูในเกณฑ
ยอมรับได 

 

 

                                                           
2 วิเชียร  เกตุสิงห . การวิจัยเชิงปฏิบัติ  , (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพเจริญผล , 2543) , หนา 93. 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
  

การเก็บขอมูลนั้น  ผูวิจัยเริ่มทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยาง  จํานวน 440 ชุด  จากนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่ศึกษาในสถาบันการศึกษา
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในกรุงเทพมหานครตามที่กําหนดไวจนครบตามจํานวน  โดยเริ่มต้ังแต
เดือนพฤศจิกายน – เดือนธันวาคม 2544  รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูล 2 เดือน 

 

เกณฑการใหคะแนน 

 
การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดวิธีการวัดคาตัวแปร  ดังนี้ 
 
1.ลักษณะทางประชากร   ได แก  ลักษณะทางประชากรของนิ สิตนักศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร ไดแก เพศ สถาบันการศึกษา  สาขาวิชาที่ศึกษา  รายไดตอเดือน รายไดของครอบ
ครัวตอเดือน 

 
2.ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
• ศึกษาความถี่ในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ในระยะเวลา 1 ป โดยมีเกณฑ

ในการใหคะแนน คือ 1-4 คะแนน  โดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก  ดังนี้ 
1 – 2 คร้ัง  = 1 คะแนน 
2 - 4 คร้ัง  = 2 คะแนน 
5 - 6 คร้ัง  = 3 คะแนน 
มากกวา 6  คร้ัง  = 4 คะแนน 

• ศึกษาระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีเกณฑในการใหคะแนน 
คือ 1-4 คะแนน  โดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก  ดังนี้ 

1 – 2 วัน  = 1 คะแนน 
2 - 4 วัน  = 2 คะแนน 
4 – 6 วัน  = 3 คะแนน 
มากกวา 6 วัน  = 4 คะแนน 
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• ศึกษาคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีเกณฑในการใหคะแนน 

คือ 1-4 คะแนน  โดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก  ดังนี้ 
       1 – 1,500 บาท  =  1 คะแนน 
1,501 – 3,000 บาท  =  2 คะแนน 
3,001 – 4,500 บาท  =  3 คะแนน 
มากกวา 4,500 บาท  =  4  คะแนน 

• ศึกษาสถานที่ ภาคในประเทศไทยที่สนใจ/นิยมในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  
และพาหนะที่ใชในการเดินทาง  โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ  

เลือกตอบให    1  คะแนน   
ไมเลือกตอบให   0  คะแนน 

  
3.ขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
• ศึกษาการใชอินเตอรเน็ต  โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ  

เลือกตอบให    1  คะแนน   
ไมเลือกตอบให   0  คะแนน 

• ศึกษาระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ 1-4 คะแนน  
โดยเรียงลําดับจากนอยไปมาก  ดังนี้ 

นอยกวา 1 ป  = 1 คะแนน 
1 – 2  ป  = 2 คะแนน 
3 – 4  ป  = 3 คะแนน 
มากกวา 4 ป = 4 คะแนน 

• ศึกษาความถี่ในการใชอินเตอรเน็ต  โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ 1-6 คะแนน  
โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้ 

ทุกวัน   = 6 คะแนน 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง = 5 คะแนน 
สัปดาหละ 1 – 3 คร้ัง = 4 คะแนน 
2 สัปดาห / 1 คร้ัง = 3 คะแนน 
เดือนละ  1  คร้ัง  = 2 คะแนน 
นานๆ คร้ัง  = 1 คะแนน 
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• ศึกษาระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต  โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ 1-6 คะแนน  
โดยเรียงลําดับจากนอย ไปมาก ดังนี้ 

นอยกวา  15  นาที = 1 คะแนน 
15 – 30 นาที  = 2 คะแนน 
0.5 – 1  ชั่วโมง  = 3 คะแนน 
1 – 1.5  ชั่วโมง   = 4 คะแนน 
1.5 – 2  ชั่วโมง  = 5 คะแนน 
มากกวา 2 ชั่วโมง = 6 คะแนน 

• ศึกษาสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต  โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ  
เลือกตอบให    1  คะแนน   
ไมเลือกตอบให   0  คะแนน 
 

4.พฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบน
สื่ออินเตอรเน็ต 

• ศึกษาความถี่ในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย ผานสื่อตางๆ โดยมี
เกณฑในการใหคะแนน คือ 1-4 คะแนน  โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้ 

ทุกวัน   = 4 คะแนน 
คอนขางบอย  = 3 คะแนน 
นานๆ คร้ัง  = 2 คะแนน 
ไมเคยเลย  = 1 คะแนน 
 

  หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คะแนนระดับ 1.00 –1.99  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศในระดับตํ่า    
คะแนนระดับ 2.00 –2.99  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศในระดับ 

   ปานกลาง 
คะแนนระดับ 3.00 –4.00  หมายถึง มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศในระดับสูง 
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• ศึกษาสื่อที่เปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวมากที่สุด , การใชส่ืออินเตอรเน็ตในการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย , ขอมูลการทองเที่ยวที่สนใจบนสื่อ
อินเตอรเน็ต , วิธีการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ต  ,  
และลักษณะของขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตองการบนสื่ออินเตอรเน็ต  โดย
มีเกณฑในการใหคะแนน คือ  

เลือกตอบให    1  คะแนน   
ไมเลือกตอบให   0  คะแนน 

• ศึกษาการจัดลําดับเหตุผลทีสําคัญในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย
บนสื่ออินเตอรเน็ต โดยมีเกณฑในการใหคะแนน คือ 1-4 คะแนน โดยเรียงลําดับจาก
มากไปนอย  ดังนี้ 

ลําดับที่ 1  = สําคญัมากที่สุด  = 4 คะแนน 
ลําดับที่ 2  = สําคัญมาก  = 3 คะแนน 
ลําดับที่ 3  = สําคัญปานกลาง  = 2 คะแนน 
ลําดับที่ 4  = สําคัญนอย  = 1 คะแนน 

   
 หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
คะแนนระดับ  1.00 – 1.99 หมายถึง มีความสําคัญตอการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ 

    ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  ในระดับนอย    
คะแนนระดับ  2.00 – 2.99 หมายถึง มีความสําคัญตอการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ 

    ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  ในระดับปานกลาง   
คะแนนระดับ 3.00 – 4.00 หมายถึง มีความสําคัญตอการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ 

                ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  ในระดับมาก 
 
5.ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ต 
• ศึกษาปญหา อุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ต   คือ 1-5 คะแนน  โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย  ดังนี้ 
มากที่สุด  = 5 คะแนน 
มาก   = 4 คะแนน 
ปานกลาง  = 3 คะแนน 
นอย   = 2 คะแนน 
นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
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  หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
  คะแนนระดับ 1.00 –1.49  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในระดับ 

     นอยมาก 
  คะแนนระดับ 1.50 –2.49  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในระดับ 

     นอย 
  คะแนนระดับ 2.50 –3.49  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในระดับ 

      ปานกลาง 
  คะแนนระดับ 3.50 –4.49  หมายถึง มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในระดับ 

      มาก 
  คะแนนระดับ 4.50 –5.00  หมายถึง มปีญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในระดับ 

      มากที่สุด 

การวิเคราะหขอมูล 
  
 1.การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  
 เพื่ออธิบายขอมูลตามลักษณะทางประชากร    ซึ่งประกอบดวย  เพศ   รายไดตอเดือน 
รายไดของครอบครัวของนิสิตนักศึกษา สถาบันการศึกษา  สาขาวิชาที่ศึกษา  รวมทั้งพฤติกรรมการ
เปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวและลักษณะพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารดาน
การทองเที่ยวในประเทศไทย    โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency Distribution)   นําเสนอขอมูล
ดวยตารางแบบรอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)  

 
 2.การวิเคราะหโดยใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

 เพื่อทดสอบสมมติฐาน แตละขอ  ดังตอไปนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1.     นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรตางกันมีการเปดรับขาวสาว 
ดานการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
• การวิเคราะหใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช  T-Test   และ การวิเคราะห

ความแปรปรวน (One – Way ANOVA) เพื่ออธิบายคาความแตกตางระหวางลักษณะทาง
ประชากรของนิสิตนักศึกษาในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ต 
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สมมติฐานขอที่ 2.     การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษามาก 
กวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออื่นๆ 

• การวิเคราะหถดถอยพหูคูณ  (Multiple Regression Analysis)   เพื่อศึกษาเปรียบ
เทียบลําดับความสําคัญของการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อ
มวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเตอรเน็ต 

 
สมมติฐานขอที่ 3     นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน มี
ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
• การวิเคราะหใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช  T-Test   และ การวิเคราะห

ความแปรปรวน (One – Way ANOVA) เพื่ออธิบายคาความแตกตางระหวางนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาว ิทยาลัยเอกชน ในดานปญหาการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยว
ในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 

 
การประมวลผลขอมูล 
 

1.โดยนําขอมูลจากการเก็บขอมูลตามแนวทางที่วางรูปแบบไว  
   (กลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษา ที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ในกรุงเทพมหานคร) 
2.ตรวจสอบ ความครบถวนของขอมูล และความถูกตอง ในการกรอบแบบสอบถาม 
3.จัดระเบียบขอมูล โดยการลงรหัส (Coding) แบบสอบถามทุกฉบับ 
4.บันทึกขอมูลและคําสั่ง โดยใชโปรแกรม SPSS+ for Windows  
5.วิเคราะหขอมูลตามวิธีการทางสถิตที่กําหนดไว เพื่อเปนการนําเสนอผลการวิจัย 
 

 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่อง “ การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา” มีผลการวิจัยนําเสนอตามลําดับดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยการหาคาสถิติพื้นฐาน 
ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย เพื่อการวิเคราะหตางๆ ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1  เสนอผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2  เสนอผลการวิเคราะหลักษณะการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยของ
นิสิตนักศึกษา 

สวนที่ 3  เสนอผลการวิเคราะหลักษณะการใชสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา 
สวนที่ 4  เสนอผลการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาว

สารดานการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษา 
สวนที่ 5  เสนอผลการวิเคราะหสภาพปญหา และ อุปสรรคในการแสวงหาขาวสาร

ดานการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา 
 
ตอนที่ 2  วิเคราะหขอมูลเพื่อการทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Hypothesis Testing) รวมทั้ง
ส้ิน 3 ขอ ดังตอไปนี้ 

สมมติฐานที่ 1  
นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารการ 

ทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
สมมติฐานที่ 2   

การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  มีอิทธิพลตอ
การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษามากกวาการ
เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ 

สมมติฐานที่ 3 
  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยรัฐ และ มหาวิทยาลัยเอกชน มีปญหาในการแสวง
หาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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 โดยสมมติฐานที่ 1 และ สมมติฐานที่ 3 เปนการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตาง
ของตัวแปร ใชการวิเคราะหสมมติฐานดวย T-Test และ One-way ANOVA 
  สวนสมมติฐานที่ 2 เปนการศึกษาเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของการเปดรับ
สื่อตางๆ (สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเตอรเน็ต) ใชการวิเคราะหถดถอยพหูคูณ (Multiple 
Regress Analysis) 
 
 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 
 สวนที่ 1  ลักษณะขอมูลสวนบุคคลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
  เพศ 
 
 ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

219 
221 

49.8 
50.2 

รวม 440 100.0 
 
 จากตารางที่ 1  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีสัดสวนของ
เพศที่เกือบจะเทากัน คือ นิสิตนักศึกษาเพศชาย รอยละ 49.8 และนิสิตนักศึกษาเพศหญิง รอยละ 
50.2 
 

 
 
 
 
 
 

 



                                                                                                                   
                                                                                                               

 

53

รายไดของนิสิตนักศึกษา 
 
 ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา   2,000 บาท 
2,001 – 4,000 บาท 
4,001 – 6,000 บาท 
มากกวา 6,000 บาท 
ไมตอบ 

40 
177 
120 
101 
2 

9.1 
40.2 
27.3 
23.0 
0.5 

รวม 440 100.0 
 
 จากตารางที่ 2  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น รายไดของ
นิสิตนักศึกษาสวนใหญมีระดับรายไดระหวาง 2,001 – 4,000 บาท/เดือน รอยละ 40.2   
รองลงมานิสิตนักศึกษามีระดับรายไดระหวาง  4,001 – 6,000 บาท/เดือน   และนิสิตนักศึกษามี 
ระดับรายไดมากกวา 6,000 บาท/เดือน ตามลําดับ   สวนนิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดนอยกวา 
2,000 บาท/เดือน มีนอยที่สุด คือ รอยละ 9.1   
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 รายไดของครอบครัวนิสิตนักศึกษา 

 
 ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามรายไดของครอบ
ครัวนิสิตนักศึกษาตอเดือน 
 
รายไดของครอบครัวตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา   10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
มากกวา 50,000 บาท 
ไมตอบ 

58 
73 
74 
49 
58 

127 
1 

13.2 
16.6 
16.8 
11.1 
13.2 
28.9 
0.2 

รวม 440 100.0 
 
 จากตารางที่ 3 พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น รายไดของครอบ
ครัวนิสิตนักศึกษา   สวนใหญมีระดับรายไดมากกวา 50,000 บาท/เดือน รอยละ 28.9     รองลงมา 
ระดับรายไดของครอบครัวนิสิตนักศึกษา ระหวาง  20,001 – 30,000 บาท/เดือน  
อันดับที่ 3 ระดับรายไดของครอบครัวนิสิตนักศึกษา ระหวาง  10,001 – 20,000 บาท/เดือน   
อันดับที่ 4 มีระดับรายไดของครอบครัวนิสิตนักศึกษาที่ เทากัน คือ ต่ํากวา 10,000 บาท/เดือน และ 
ระหวาง  40,001 – 50,000 บาท/เดือน  คือ รอยละ 13.2    และสวนนอยที่สุดมีระดับรายไดของ
ครอบครัวนิสิตนักศึกษา ระหวาง  30,001 – 40,0000 บาท/เดือน   รอยละ 9.1  
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 สถาบันการศึกษา 

 
 ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามสถาบันการ
ศึกษา 
 

สถาบันการศึกษา จํานวน รอยละ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
มหาวิทยาลัยเอกชน 

220 
220 

50.0 
50.0 

รวม 440 100.0 
  

จากตารางที่ 4  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีสัดสวนมา
จากมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนในจํานวนเทากัน  คือ  นิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐ รอยละ 50.0 และนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน รอยละ 50.0 
 
 
  

 สาขาวิชาที่กําลังศึกษา 
 
 ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามสาขาวิชาที่กําลัง
ศึกษา 
 

สาขาวิชาที่กําลังศึกษา จํานวน รอยละ 
สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
สาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร 

220 
220 

50.0 
50.0 

รวม 440 100.0 
 
 จากตารางที่ 5 พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีสัดสวนมา
จากสาขาวิชาที่กําลังศึกษาที่เทากัน คือ นิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร รอยละ 50.0 และ
นิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร รอยละ 50.0 
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 สวนที่ 2  ลักษณะขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวในประทศไทย 
 
  ความบอยครั้งในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย (ในระยะเวลา 1 ป) 
 
 ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามความบอยครั้งใน
การเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย (ในระยะเวลา 1 ป)  
 
ความบอยครั้งในการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 
3 – 4 คร้ัง 
5 – 6 คร้ัง 
มากกวา 6 คร้ัง 
ไมตอบ 

155 
160 
39 
85 
1 

35.2 
36.4 
8.9 

19.3 
0.2 

รวม 440 100.0 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น   นิสิตนัก
ศึกษาเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 3 - 4 คร้ัง/ป มากที่สุด  รอยละ 36.4         รองลงมาเปน
นิสิตนักศึกษาที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 1 – 2 คร้ัง/ป  และนิสิตนักศึกษาที่เดินทางทอง
เที่ยวในประเทศไทย มากกวา 6 คร้ัง/ป  ตามลําดับ      สวนนิสิตนักศึกษาที่เดินทางทองเที่ยว
ในประเทศไทย 5 – 6 คร้ัง/ป มีนอยที่สุดรอยละ 8.9  
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  ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ (โดยคิดเฉลี่ยเปนวัน/ครั้ง) 
 
 ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามระยะเวลาในการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย (โดยเฉลี่ยคิดเปนวัน/คร้ัง)  
 
ระยะเวลาในการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

1 – 2 วัน 
3 – 4 วัน 
5 – 6 วัน 
มากกวา 6 วัน 
ไมตอบ 

166 
235 
26 
11 
2 

37.7 
53.4 
5.9 
2.5 
0.5 

รวม 440 100.0 
 

จากตารางที่ 7  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น  สวนใหญ
นิสิตนักศึกษาใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉลี่ย 3 – 4 วัน/คร้ัง คือ 
รอยละ 53.4    รองลงมา ใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉลี่ย 1 – 2 วัน/
คร้ัง   และใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉลี่ย 5 – 6 วัน/คร้ัง  ตามลําดับ     
สวนนอยที่สุด นิสิตนักศึกษาใชระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉลี่ยมาก
กวา 6 วัน/คร้ัง คือ รอยละ 2.5   
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  คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ (โดยคิดเฉลี่ยเปนบาท/ครั้ง) 
 

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามคาใชจายในการ
เดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย (โดยเฉลี่ยคิดเปนบาท/คร้ัง)  
 
คาใชจายในการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1,500 บาท 
1,501 – 3,000 บาท 
3,001 – 4,500 บาท 
มากกวา 4,501 บาท 
ไมตอบ 

127 
149 
89 
74 
1 

28.9 
33.9 
20.2 
16.8 
0.2 

รวม 440 100.00 
 
 จากตารางที่ 8  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น  สวนใหญมีคา
ใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉลี่ย ระหวาง 1,501 – 3,000 บาท/คร้ัง คือ รอย
ละ 33.9     รองลงมา มีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉลี่ย ต่ํากวา 1,500 
บาท   และมีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉลี่ย ระหวาง 3,001 – 4,500 
บาท/คร้ัง  ตามลําดับ    และเปนสวนนอยนิสิตนักศึกษาที่ใชคาใชจายในการเดินทางในประเทศ
ไทยโดยเฉลี่ย มากกวา 4,501 บาท/คร้ัง  คือ รอยละ 16.8   
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  ประเภทของแหลงทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามประเภทของ
แหลงทองเที่ยวในประเทศไทยที่นิสิตนักศึกษาสนใจ  
 
ประเภทของแหลงทองเที่ยว จํานวน รอยละ * 
ทะเล 
ภูเขา / ปาเขา 
น้ําตก 
วัดวาอาราม 
โบราณสถาน 
อ่ืนๆ 

354 
281 
248 
87 
94 
13 

80.5 
63.9 
56.4 
19.8 
21.4 
3.0 

* แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 9  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น  สวนใหญ
นิสิตนักศึกษาสนใจทองเที่ยวในประเทศไทยที่ชายทะเล คิดเปนรอยละ 80.5    รองลงมาเปนสนใจ
ทองเที่ยวที่ภูเขา / ปาเขา  น้ําตก และโบราณสถาน ตามลําดับ   สวนนอยของนิสิตนักศึกษาสนใจ
ทองเที่ยววัดวาอาราม คือ รอยละ 19.8   สวนประเภทการทองเที่ยวในประเทศไทยที่นิสิตนักศึกษา
สนใจอื่นๆ  ไดแก อุทยานแหงชาติ   สถานเริงรมย (ผับ)  หางสรรพสินคา  สถานที่สําคัญในจังหวัด
ตาง ๆ  รองแพ  
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  ประเภทของพาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามประเภทของ
พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
พาหนะที่ใชในการเดินทาง จํานวน รอยละ * 
รถยนตสวนบุคคล 
รถประจําทาง 
เครื่องบิน 
บริษัททัวร / รถเชาเหมา 

331 
151 
47 
136 

75.2 
34.3 
10.7 
30.9 

* แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 10  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น  สวนใหญ
นิสิตนักศึกษาใชรถยนตสวนบุคคลเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย คือ รอยละ 
75.2   รองลงมา นิสิตนักศึกษาเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยโดยใชบริการรถประจําทาง   และ
ใชบริการบริษัททัวร / รถเชาเหมา เปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย ตามลําดับ  
และเปนสวนนอยที่นิสิตนักศึกษาใชเครื่องบินเปนพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
คือ รอยละ 10.7 
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  ภาคที่สนใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  
 
 ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกศึกษา จําแนกตามภาคที่สนใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  
 

ภาคที่นิยมเดินทางใน
ประเทศไทย 

จํานวน รอยละ 

ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต 
ไมตอบ 

36 
183 
96 
11 
14 
98 
2 

8.2 
41.6 
21.8 
2.5 
3.2 

22.3 
0.5 

รวม 440 100.00 
 
 จากตารางที่ 11  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น  สวนใหญ
นิสิตนักศึกษาสนใจภาคเหนือในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย คือ รอยละ 41.6  รองลงมา 
นิสิตนักศึกษาสนใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยในภาคใต  ภาคตะวันออก  ภาคกลาง 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ตามลําดับ และอันดับสุดทายที่นิสิตนักศึกษาสนใจในการเดินทาง
ทองเที่ยวในประเทศไทยนอยที่สุด คือภาคตะวันตก รอยละ 2.5   
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 สวนที่ 3  ลักษณะขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต 
 
  การใชอินเตอรเน็ต 
 
 ตารางที่ 12 แสดงจํานวน  และรอยละของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามการใช
อินเตอรเน็ต  
 

การใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ 
เคยใช 
ไมเคยใช 
ไมตอบ 

436 
3 
1 

99.1 
0.8 
0.2 

รวม 440 100.0 
 
 จากตารางที่ 12  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น  นิสิตนักศึกษา
เกือบทั้งหมดเคยใชอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 99.1  และมีนิสิตนักศึกษาที่ไมเคยใชอินเตอรเน็ต
เลยเปนสวนนอยมาก คือ รอยละ 0.8   
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  ประสบการณในการใชอินเตอรเน็ต  
 
 ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามระยะเวลานานใน
การเคยใชอินเตอรเน็ต  
 

ระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 
1 – 2 ป 
3 – 4 ป 
มากกวา 4 ป 
ไมตอบ 

49 
136 
164 
89 
2 

11.1 
30.9 
37.3 
20.2 
0.5 

รวม 440 100.0 
 
 จากตารางที่ 13  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น    สวนใหญ
นิสิตนักศึกษามีการใชอินเตอรเน็ตเปนระยะเวลา ระหวาง 3 – 4 ป  รอยละ 37.3   ร อ ง ล ง ม า 
เปนนิสิตนักศึกษามีการใชอินเตอรเน็ตเปนระยะเวลา ระหวาง 1 - 2 ป   และนิสิตนักศึกษามีการใช
อินเตอรเน็ตเปนระยะเวลา มากกวา 4 ป ตามลําดับ  และเปนสวนนอยที่นิสิตนักศึกษามีการใช
อินเตอรเน็ตเปนระยะเวลา นอยกวา 1 ป   รอยละ 11.1   
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ความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ต  

 
 ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามความบอยครั้งใน
การใชอินเตอรเน็ต  
 
ความบอยครั้งในการใช

อินเตอรเน็ต 
จํานวน รอยละ 

นานๆ คร้ัง 
เดือนละ 1 คร้ัง 
เดือนละ 2 คร้ัง 
สัปดาหละ 1 – 3 คร้ัง 
สัปดาหละ 4 – 6 คร้ัง 
ทุกวัน 
ไมตอบ 

67 
13 
39 
170 
85 
65 
1 

15.2 
3.0 
8.9 

38.6 
19.3 
14.8 
0.2 

รวม 440 100.0 
 
 จากตารางที่ 14        พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น     นิสิตนัก
ศึกษามีความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ต สัปดาหละ 1 – 3 ครั้ง มีมากที่สุด  รอยละ 38.6   รอง
ลงมา เปนนิสิตนักศึกษามีความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ต สัปดาหละ 4 - 6 คร้ัง  อันดับที่ 3 
เปนนิสิตนักศึกษามีความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ตนานๆ คร้ัง   อันดับที่ 4 เปนนิสิตนักศึกษามี
ความบอยครั้งในการใชอินเตอรเน็ตทุกวัน    อันดับที่ 5 เปนนิสิตนักศึกษามีความบอยครั้งในการใช
อินเตอรเน็ตเดือนละ 2 คร้ัง  และอันดับที่ 6 ซึ่งเปนสวนที่นอยที่สุด เปนนิสิตนักศึกษามีความบอย
คร้ังในการใชอินเตอรเน็ต เดือนละ 1 คร้ัง รอยละ 3.0   
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                   
                                                                                                               

 

65

 
  ระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต (โดยคิดเฉลี่ยตอครั้ง) 
 
 ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามระยะเวลาในการ
ใชอินเตอรเน็ต (โดยคิดเฉลี่ยตอครั้ง)  
 

ระยะเวลาในการใช
อินเตอรเน็ต 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 15 นาที 
15 – 30 นาที 
31 – 60 นาที 
1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 30 นาที 
1 ชั่วโมง 30 นาที – 2 ชั่วโมง 
มากกวา 2 ชั่วโมง 
ไมตอบ 

10 
35 
80 
91 
106 
117 
1 

2.3 
8.0 

18.2 
20.7 
24.1 
26.6 
0.2 

รวม 440 100.0 
 

จากตารางที่ 15  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น นิสิตนักศึกษา
ที่มีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ต มากกวา 2 ชั่วโมง เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.6    
รองลงมา เปนนิสิตนักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตระยะเวลา ระหวาง 1 ชั่วโมง 30 นาที–2 ชั่วโมง อันดับ
ที่ 3 เปนนิสิตนักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตระยะเวลา ระหวาง 1 ชั่วโมง – 1 ชั่วโมง 30 นาที       อันดับ
ที่ 4 เปนนิสิตนักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตระยะเวลา ระหวาง 31 – 60 นาที  และอันดับที่ 5  เปนนิสิต
นักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ตระยะเวลา ระหวาง 15 – 30 นาที     สวนนิสิตนักศึกษาที่ใชอินเตอรเน็ต
ระยะเวลา นอยกวา 15 นาที มีนอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 2.3 
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สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต 

 
 ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามสถานที่ที่ใช
อินเตอรเน็ต  
 
สถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต จํานวน รอยละ * 

ที่บาน 
บานเพื่อน / คนรูจัก 
หองสมุด 
ศูนยคอมพิวเตอรของสถาบัน 
รานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต 
อ่ืนๆ 

257 
84 
109 
285 
170 
16 

58.4 
19.1 
24.8 
64.8 
38.6 
3.6 

 * แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 16   พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น  นิสิต
นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตในศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันมากที่สุด คือ รอยละ 64.8  รองลงมา นิสิต
นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตที่บาน     อันดับที่ 3 เปนนิสิตนักศึกษาใชอินเตอรเน็ตในรานที่ใหบริการ
อินเตอรเน็ต    อันดับที่ 4  เปนนิสิตนักศึกษาใชอินเตอรเน็ตในหองสมุด   และเปนสวนนอยที่นิสิต
นักศึกษาใชอินเตอรเน็ตที่บานเพื่อน / คนรูจัก   สวนสถานที่อ่ืนๆ ที่ใชอินเตอรเน็ต  มีรอยละ 3.6  ได
แก สถานที่ทํางานของผูปกครอง  ศูนยคอมพิวเตอรของภาควิชา  สถานที่ฝกงาน  
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สวนที่ 4  พฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยว 
 
  การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
  

ตารางที่ 17 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามระดับการเปดรับ
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของสื่อแตละประเภท 
 

ระดับการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว ประเภทของ
สื่อที่เปดรับ
ขาวสาร 

ทุกวัน คอนขาง
บอย 

นานๆครั้ง ไมเคยเลย 
คา

เฉลี่ย 
ระดับ 

การเปดรับ 

โทรทัศน 234 
(53.2) 

143 
(32.5) 

58 
(13.2) 

5 
(1.1) 

3.38 มาก 

วิทยุ 121 
(27.5) 

158 
(35.9) 

134 
(30.5) 

27 
(6.1) 

2.85 ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 95 
(21.6) 

195 
(44.3) 

128 
(29.1) 

22 
(5.0) 

2.82 ปานกลาง 

นิตยสาร / 
 วารสาร 

21 
(4.8) 

202 
(45.9) 

200 
(45.5) 

17 
(3.9) 

2.52 ปานกลาง 

อินเตอรเน็ต 51 
(11.6) 

121 
(41.1) 

185 
(42.0) 

23 
(5.2) 

2.59 ปานกลาง 

  
 จากตารางที่ 17 พบวา 
โทรทัศน  
       สวนใหญนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทุกวัน รอยละ 53.2 
       อันดับที่ 2 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยคอนขางบอย 
       อันดับที่ 3 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยนานๆ คร้ัง 
       อันดับที่ 4 เปนนิสิตนักศึกษาที่ไมเคยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยเลย  
             โดยนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับมาก  
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วิทยุ 
       สวนใหญนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยคอนขางบอย       

รอยละ   35.9 
       อันดับที่ 2 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยนานๆ คร้ัง 
       อันดับที่ 3 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทุกวัน 
       อันดับที่ 4 เปนนิสิตนักศึกษาที่ไมเคยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยเลย  
       โดยนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง 
 
หนังสือพิมพ 
       สวนใหญนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยคอนขางบอย      รอย

ละ   44.3 
       อันดับที่ 2 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยนานๆ คร้ัง 
       อันดับที่ 3 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทุกวัน 
       อันดับที่ 4 เปนนิสิตนักศึกษาที่ไมเคยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยเลย  
       โดยนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง 
 
นิตยสาร / วารสาร 
       สวนใหญนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยคอนขางบอย       

รอยละ   45.9 
       อันดับที่ 2 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยนานๆ คร้ัง 
       อันดับที่ 3 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทุกวัน 
       อันดับที่ 4 เปนนิสิตนักศึกษาที่ไมเคยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยเลย  
       โดยนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง 
 
อินเตอรเน็ต 
       สวนใหญนิสิตนักศึกษาเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยนานๆ คร้ัง รอยละ 42.0 
       อันดับที่ 2 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยคอนขางบอย 
       อันดับที่ 3 เปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทุกวัน 
       อันดับที่ 4 เปนนิสิตนักศึกษาที่ไมเคยมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยเลย  
       โดยนิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง 
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สรุปไดวา นิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดจากสื่อ
โทรทัศน ในระดับมาก   รองลงมา เปนการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อ
วิทยุ ในระดับปานกลาง  ส่ือหนังสือพิมพ ในระดับปานกลาง และสื่ออินเตอรเน็ต ในระดับปาน
กลาง ตามลําดับ   สวนการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยนอยที่สุดจากสื่อนิตยสาร / 
วารสาร ในระดับปานกลาง  

 
เมื่อพิจารณาจากคาเฉล่ียของการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นิสิต

นักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง  ดังผลการ
วิเคราะหในตารางที่ 18  
 
  ตารางที่ 18 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามระดับ
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
ระดับการเปดรับขาวสาร จํานวน รอยละ 

นอย 
ปานกลาง 
มาก 

37 
265 
138 

8.4 
60.2 
31.4 

รวม 440 100.0 
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สื่อที่ใชแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 

  
 ตารางที่ 19 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามสื่อที่ใชในการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

สื่อที่ใชแสวงหาขาวสาร จํานวน รอยละ 
สมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่นอง 
เพื่อน / คนรูจัก 
วิทยุ / โทรทัศน 
หนังสือพิมพ / นิตยสาร / วารสาร 
แผนพับ / ใบปลิว 
โปสเตอร 
อินเตอรเน็ต 
อ่ืนๆ 

91 
116 
76 
67 
16 
1 
71 
2 

20.7 
26.4 
17.3 
15.2 
3.6 
0.2 

16.1 
0.5 

รวม 440 100.0 
  
 จากตารางที่ 19   พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น  นิสิต
นักศึกษาแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากเพื่อน / คนรูจักมากที่สุด   รอยละ 26.4  
รองลงมา  เปนการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่
นอง   อันดับที่ 3 เปนการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากวิทยุ / โทรทัศน   อันดับ
ที่ 4 เปนการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากอินเตอรเน็ต    อันดับที่ 5  เปนการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากหนังสือพิมพ / นิตยสาร / วารสาร   อันดับที่ 6 
เปนการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากแผนพับ  อันดับที่ 7 เปนการแสวงหาขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากโปสเตอร   สวนการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยจากสื่ออ่ืนๆ รอยละ 0.5  ไดแก  การเดินทางสํารวจเอง 
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การใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตารางที่ 20  แสดงจํานวน  และรอยละของนิสิตนักศึกษา  จําแนกตามการใช
อินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
การใชอินเตอรเน็ตหาขอมูล จํานวน รอยละ 
เคยใช 
ไมเคยใช 

347 
93 

78.9 
21.1 

รวม 440 100.0 
 

จากตารางที่ 20  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น โดยสวนใหญ
นิสิตนักศึกษาเคยใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย รอยละ 78.9   
สวนนิสิตนักศึกษาที่ไมเคยใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย มีเพียง
รอยละ 21.1 
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  เหตุผลในการใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 
 

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญความเห็นของนิสิต
นักศึกษา จําแนกตามลําดับความสําคัญในการใชอินเตอรเน็ตในการหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย 
 

ลําดับความสําคัญ เหตุผลที่ใชสื่อ
อินเตอรเน็ต ลําดับที่

1 
ลําดับที่

2 
ลําดับที่

3 
ลําดับที่ 4 

คาเฉลี่ย ระดับ
ความ
สําคัญ 

รูปแบบในการนํา
เสนอมีความนาสนใจ 

131 
(37.8) 

89 
(25.6) 

71 
(20.5) 

56 
(16.1) 

2.85 ปานกลาง 

ความทันสมัยของขอ
มูล 

57 
(16.4) 

115 
(33.1) 

120 
(34.6) 

54 
(15.6) 

2.51 ปานกลาง 

ความละเอียด 
ครบถวนของขอมูล 

121 
(34.9) 

91 
(26.2) 

81 
(23.3) 

52 
(15.0) 

2.81 ปานกลาง 

ความสะดวกในการ
คนหา 

37 
(10.7) 

50 
(14.4) 

75 
(21.6) 

185 
(53.3) 

1.82 นอย 

  
 จากตารางที่ 21 พบวา 
  
รูปแบบในการนําเสนอขอมูล 
 สวนใหญนิสิตนักศึกษามีความคิดเห็นสําหรับรูปแบบในการนําเสนอขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตที่มีความนาสนใจวามีความสําคัญลําดับที่ 1  เปน
จํานวนมากที่สุด  คือ  คิดเปนรอยละ 37.8   รองลงมา ใหความสําคัญเปนลําดับที่ 2 และ
ความสําคัญลําดับที่ 3 ตามลําดับ   และสวนนอยที่มีความคิดเห็นวารูปแบบในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตที่มีความนาสนใจวามีความสําคัญเปน
ลําดับที่ 4  เปนจํานวนนอยที่สุด  คือ คิดเปนรอยละ 16.1 
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ความทันสมัยของขอมูล 
 สวนใหญนิสิตนักศึกษาที่มีความคิดเห็นสําหรับความทันสมัยของขอมูลขาวสารการทอง
เที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตวามีความสําคัญเปนลําดับที่ 3  เปนจํานวนมากที่สุด   คือ  
คิดเปนรอยละ 34.6  รองลงมา ใหความสําคัญเปนลําดับที่ 2 และความสําคัญเปนลําดับที่ 1 ตาม
ลําดับ   และสวนนอยที่มีความคิดเห็นวาความทันสมัยของขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตวามีความสําคัญเปนลําดับที่ 4  เปนจํานวนนอยที่สุด  รอยละ 15.6 
 
ความละเอียด ครบถวนของขอมูล 

สวนใหญนิสิตนักศึกษาที่มีความคิดเห็นสําหรับความละเอียด ครบถวนของขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตวามีความสําคัญเปนลําดับที่ 1  เปนจํานวนมากที่
สุด   คือ  คิดเปนรอยละ 34.9  รองลงมา ใหความสําคัญเปนลําดับที่ 2 และความสําคัญเปนลําดับ
ที่ 3 ตามลําดับ   และสวนนอยที่มีความคิดเห็นวาความละเอียด ครบถวนของขอมูลขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตวามีความสําคัญเปนลําดับที่ 4  เปนจํานวนนอยที่สุด  
รอยละ 15.0 
 
ความสะดวกในการคนหา 

สวนใหญนิสิตนักศึกษาที่มีความคิดเห็นสําหรับความสะดวกในการคนหาขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตวามีความสําคัญเปนลําดับที่ 4เปนจํานวนมากที่สุด 
คือ คิดเปนรอยละ 53.3    รองลงมา ใหความสําคัญเปนลําดับที่ 3 และความสําคัญเปนลําดับที่ 2 
ตามลําดับ   และสวนนอยที่มีความคิดเห็นวาความสะดวกในการคนหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
ในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตวามีความสําคัญเปนลําดับที่ 1     เปนจํานวนนอยที่สุด รอยละ 
15.6 
 

จากขอมูลขางตน สรุปไดวา นิสิตนักศึกษาเห็นวาเหตุผลสําคัญในการใชส่ืออินเตอรเน็ต 
ในการคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุด คือ รูปแบบในการนําเสนอขอมูลมี
ความนาสนใจ โดยใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง       รองลงมาใหความสําคัญในระดับปาน
กลางสําหรับเหตุผลในการใชส่ืออินเตอรเน็ตในเรื่องความละเอียด/ครบถวนของขอมูล   และความ
ทันสมัยของขอมูล ตามลําดับ          และความสําคัญในระดับนอยสําหรับความสะดวกในการคน
หาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
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  ขอมูลที่ไดรับความสนใจในการหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย
บนสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 ตารางที่ 22 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามขอมูลที่ไดรับ
ความสนใจในการหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  
 

ขอมูลที่สนใจ จํานวน รอยละ * 
สถานที่ทองเที่ยว 
สถานที่พักแรม 
แผนที่ 
เสนทางการเดินทาง 
สินคาพื้นเมือง / ของที่ระลึก 
รานอาหาร 
เทศกาล / งานประเพณี 
เกร็ดความรู 
บริษัททัวร 
อ่ืนๆ 

310 
207 
100 
167 
48 
122 
106 
123 
39 
9 

89.3 
59.7 
28.8 
48.7 
13.8 
35.2 
30.5 
35.4 
11.2 
2.6 

 * แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 
 จากตารางที่ 22   พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น นิสิต
นักศึกษาสวนใหญสนใจขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด 
รอยละ 89.3      อันดับรองลงมา คือ สถานที่พักแรม เสนทางการเดินทาง   เกร็ดความรู   ราน
อาหาร    แผนที่     สินคาพื้นเมือง / ของที่ระลึก เทศกาล / งานประเพณี   และบริษัททัวร ตาม
ลําดับ      สวนขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยอื่นๆ   ที่นิสิตนักศึกษาสนใจบนสื่ออินเตอรเน็ต ได
แก ฤดูการทองเที่ยว โบราณสถาน คาใชจายโดยประมาณ ประสบการณของผูที่เคยทองเที่ยว  
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  ลักษณะการใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

ตารางที่ 23  แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามลักษณะการใช
อินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 

ลักษณะของเว็บไซตการหาขอมูล จํานวน รอยละ 
http://www.tat.or.th 
http://www.tourismthailand.org 
http://www.thailand.com 
http://www.tothailand.com 
Search engine ผาน http://www.sanook.com 
Search engine ผาน http://www.mthai.com 
Search engine ผาน http://www.yahoo.com 
อ่ืนๆ  
ไมตอบ 

56 
24 
58 
11 

137 
14 
40 
5 
2 

16.1 
6.9 
16.7 
3.2 
39.5 
4.0 
11.5 
1.4 
0.6 

รวม 347 100.0 
 
จากตารางที่ 23  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น สวนใหญนิสิต

นักศึกษาใชการคนหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต โดยการ 
Search engine ผาน เว็บไซต ที่ใหบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.0 ซ่ึงเว็บไซตที่เปนที่นิยม 
Search engineมากที่สุด    คือ    search engine ผาน  http://www.sanook.com   รอยละ 39.5    
รองลงมา คือ http://www.yahoo.com และhttp://www.mthai.com ตามลําดับ   

สวนนิสิตนักศึกษาที่นิยมคนหาจากเว็บไซตที่ใหบริการขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต   มีรอยละ 42.9 ซึ่งเว็บไซตที่เปนที่นิยมคนหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต   คือ   http://www.thailand.com เปนที่นิยมมากที่สุด   รอยละ 
16.7        ร อ ง ล ง ม า  คื อ  http://www.tat.or.th  ,  http://www.tourismthailand.org  แ ล ะ 
http://www.tothailand.com  ตามลําดับ  สวนเว็บไซตอ่ืนๆ ที่นิยมในการ Search engine ไดแก 
http://www.pantip.com ,www.hunsa.com , www.thaimap.com , www.i-kool.com , 
www.sabuy.com , www.kapook.com , www.google.com , www.mweb.co.th  
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 ลักษณะของขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตองการในเว็บไซต 
 

 ตารางที่ 24 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา    จําแนกตามลักษณะของ
ขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยที่ตองการในเว็บไซต  
 

ลักษณะขอมูล จํานวน รอยละ * 
ขอมูลที่มีรายละเอียดการทองเที่ยว 
ภาพเหมือนจริงประกอบ 
เสียงประกอบ 
ภาพเคลื่อนไหว 
สามารถ Download ขอมูลได 
Link กับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของได 
กระดานขาว / กระทู 
อ่ืนๆ 

360 
305 
88 

156 
149 
198 
58 
6 

81.8 
69.3 
20.0 
35.5 
33.9 
45.0 
13.2 
1.4 

 * แตละคนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 

จากตารางที่ 24   พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น นิสิต
นักศึกษาตองการขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยในเว็บไซตมีลักษณะขอมูลที่มีราย
ละเอียดการทองเที่ยวมากที่สุด รอยละ 81.8     อันดับที่ 2 เปนขอมูลที่มีลักษณะภาพเหมือนจริง
ประกอบในเว็บไซต   รองลงมาเปนขอมูลที่สามารถ Link กับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของได    ขอมูลที่มี
ลักษณะภาพเคลื่อนไหว    ขอมูลที่สามารถ Download ขอมูลได    ขอมูลที่มีเสียงประกอบ และขอ
มูลที่มีลักษณะเปนกระดานขาว / กระทู ตามลําดับ   และลักษณะขอมูลอ่ืน ๆ ที่นิสิตนักนักศึกษา
สนใจ ไดแก  ภาพที่มีความสวยงาม และดึงดูดความสนใจ  มีกลิ่นบรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยว  
ลักษณะเดนของสถานที่  ขอมูลที่มีความทันสมัย  
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สวนที่ 5  ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
บนสื่ออินเตอรเน็ต 

 
  ปญหาเกี่ยวกับผูใชในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบน
สื่ออินเตอรเน็ต 
  

ตารางที่ 25 แสดงจํานวน รอยละและปญหาของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามระดับของ
ปญหาเกี่ยวกับผูใชในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
 

ระดับของปญหา ลักษณะของปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

ขาดทักษะในการใช
อินเตอรเน็ต 

11 
(2.5) 

57 
(13.0) 

189 
(43.0) 

112 
(25.5) 

71 
(16.1) 

2.60 
 

ปานกลาง 
 

ไมมีเวลาเพียงพอในการใช
อินเตอรเน็ต 

14 
(3.2) 

81 
(18.4) 

206 
(46.8) 

102 
(23.2) 

37 
(8.4) 

2.85 ปานกลาง 
 

ไมรูจักวิธีใช Search engine 14 
(3.2) 

73 
(16.6) 

136 
(30.9) 

134 
(30.5) 

83 
(18.9) 

2.55 ปานกลาง 
 

ไมทราบรายชื่อของ 
แหลงขอมูล(WWW) 

53 
(12.0) 

177 
(40.2) 

117 
(26.6) 

66 
(15.0) 

27 
(6.1) 

3.37 ปานกลาง 
 

เสียคาใชจายในการใช
อินเตอรเน็ตสูง 

23 
(5.2) 

64 
(14.5) 

149 
(33.9) 

132 
(30.0) 

72 
(16.4) 

2.67 ปานกลาง 
 

 
จากตารางที่ 25  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีปญหาเกี่ยว

กับนิสิตนักศึกษาหรือในฐานะที่เปนผูใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยอยูในระดับปานกลาง โดยปญหามากที่สุด คือ ไมทราบรายชื่อของแหลงขอมูล 
(WWW) มีคาเฉลี่ย 3.37    รองลงมาคือ ปญหาเรื่องไมมีเวลาเพียงพอในการใชในอินเตอรเน็ต เสีย
คาใชจายในการใชอินเตอรเน็ตสูง ขาดทักษะในการใชอินเตอรเน็ต และนอยที่สุดคือปญหาไมรูวิธี
ใช Search engine มีคาเฉลี่ย 2.55 
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 ปญหาเกี่ยวกับขอมูลในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ต 
  
 

 ตารางที่ 26 แสดงจํานวน รอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามระดับของ
ปญหาเกี่ยวกับขอมูลในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
 

ระดับของปญหา ลักษณะของปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยที่
สุด 

คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

 ขอมูลไมมีความทันสมัย 21 
(4.8) 

80 
(18.2) 

226 
(51.4) 

90 
(20.5) 

23 
(5.2) 

2.97 ปานกลาง 

ใชระยะเวลานานใน 
การคนหาขอมูล 

40 
(9.1) 

130 
(29.5) 

191 
(43.4) 

61 
(13.9) 

18 
(4.1) 

3.26 ปานกลาง 

ขอมูลไมเพียงพอตอ 
ความตองการ 

40 
(9.1) 

167 
(38.0) 

165 
(37.5) 

56 
(12.7) 

12 
(2.7) 

3.38 ปานกลาง 

ขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ 23 
(5.2) 

56 
(12.7) 

178 
(40.5) 

152 
(34.5) 

31 
(7.0) 

2.75 ปานกลาง 

ขอมูลไมสอดคลองกับ
ความตองการ 

31 
(7.0) 

117 
(26.6) 

193 
(43.9) 

88 
(20.0) 

11 
(2.5) 

3.16 ปานกลาง 

แหลงขอมูลไมมีการ 
ประชาสัมพันธใหรูจัก 

64 
(14.5) 

153 
(34.8) 

172 
(39.1) 

45 
(10.2) 

6 
(1.4) 

3.51 มาก 

 
จากตารางที่ 26  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีปญหาเกี่ยว

กับขอมูลในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ แหลง
ขอมูลไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ย 3.51 ซึ่งเปนปญหาอยูในระดับมาก รองลงมา
เปนปญหาอยูในระด ับปานกลาง ไดแก ปญหาขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ ใชระยะเวลานาน
ในการคนหาขอมูล ขอมูลไมสอดคลองกับความตองการ ขอมูลไมมีความทันสมัย และนอยที่สุดคือ
ขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ มีคาเฉลี่ย 2.75 
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 ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ต 
  
 

ตารางที่ 27 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาของนิสิตนักศึกษา จําแนกตาม
ระดับของปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ต 
 

ระดับของปญหา ลักษณะของปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

ประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอรต่ํา 

36 
(8.2) 

70 
(15.9) 

155 
(35.2) 

128 
(29.1) 

51 
(11.6) 

2.80 ปานกลาง 

การสื่อสาร(คนขอมูล)มี
ความเร็วต่ํา 

41 
(9.3) 

122 
(27.7) 

148 
(33.6) 

105 
(23.9) 

24 
(5.5) 

3.12 ปานกลาง 

คูสายในการเชื่อมโยงกับ
ระบบมีจํานวนจํากัด 

50 
(11.4) 

115 
(26.1) 

159 
(36.1) 

89 
(20.2) 

27 
(6.1) 

3.16 ปานกลาง 

คูสายในการใหบริการหลุด
งาย 

47 
(10.7) 

104 
(23.6) 

144 
(32.7) 

107 
(24.3) 

38 
(8.6) 

3.03 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 27  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น   มีปญหา

เกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยูในระดับ
ปานกลาง โดยปญหามากที่สุด คือ คูสายในการเชื่อมโยงกับระบบมีจํานวนจํากัด มีคาเฉลี่ย 3.16 
รองลงมา เปนปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร (คนขอมูล) มีความเร็วต่ํา    คูสายในการใหบริการหลุด
งาย   และนอยที่สุดคือ ปญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา มีคาเฉลี่ย 2.80 
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  ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียว
ในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
  
 

ตารางที่ 28 แสดงจํานวน รอยละ และระดับปญหาของนิสิตนักศึกษา จําแนกตาม
ระดับของปญหาเกี่ยวกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย
บนสื่ออินเตอรเน็ต 
 

ระดับของปญหา ลักษณะของปญหา 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

คา
เฉลี่ย 

ระดับ
ปญหา 

ไมมีอินเตอรเน็ตใชงานที่
บาน 

96 
(21.8) 

56 
(12.7) 

67 
(15.2) 

61 
(13.9) 

160 
(36.4) 

2.70 
 

ปานกลาง 
 

สถานที่ใชอินเตอรเน็ตอยู
ไกล 

27 
(6.1) 

49 
(11.1) 

108 
(24.5) 

96 
(21.8) 

160 
(36.4) 

2.29 ปานกลาง 
 

สถาบันการศึกษามี 
Computer ไมเพียงพอ 

53 
(12.0) 

71 
(16.1) 

118 
(26.8) 

96 
(21.8) 

102 
(23.2) 

2.27 ปานกลาง 
 

 
 

จากตารางที่ 28  พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีปญหาเกี่ยว
กับสถานที่ในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยูในระดับปาน
กลางมากที่สุด คือปญหาไมมีอินเตอรเน็ตใชที่บาน 0มีคาเฉลี่ย 2.70 รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับ
สถานที่ใชอินเตอรเน็ตอยูไกล และนอยที่สุดคือสถานการศึกษามีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ มีคาเฉล่ีย 
2.27 และปญหาอื่น ๆ ในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต   ได
แก   ผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีจํานวนมาก   ไมมีเวลาคนหาเกี่ยวกับขอมูลทองเที่ยวทางอินเตอรเน็ต   
ไมรูวิธีการหาขอมูลในเว็บไซตนั้น  เว็บไซตไมคอยมีความนาสนใจ 
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ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ต 
  
ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปญหาของนิสิตนักศึกษา 

จําแนกตามลักษณะของปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ต 
 

ปญหาในการแสวงหาขาวสาร คาเฉลี่ย S.D. ระดับปญหา 
ปญหาเกี่ยวกับผูใช 2.80 0.74 ปานกลาง 
ปญหาเกี่ยวกับขอมูล 3.17 0.65 ปานกลาง 
ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ 3.03 0.91 ปานกลาง 
ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ต 2.57 1.15 ปานกลาง 

รวม 2.93 0.58 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 29 พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีปญหาใน
การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตในระดับปานกลางเทานั้น โดย
มีปญหามากที่สุด คือ ปญหาเกี่ยวกับขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.17 รองลงมาคือปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ 
และปญหาเกี่ยวกับตัวผูใช คือนิสิตนักศึกษา สวนปญหาที่มีนอยที่สุด คือ ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ใช
อินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.57 
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ตารางที่ 30 แสดงจํานวน และรอยละของนิสิตนักศึกษา จําแนกตามระดับปญหาใน

การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
 

ระดับปญหา จํานวน รอยละ 
นอยที่สุด 5 1.1 
นอย 104 23.6 
ปานกลาง 265 60.2 
มาก 66 15.0 
มากที่สุด 0 0.0 

รวม 440 100.0 
 

จากตารางที่ 30 พบวา จํานวนนิสิตนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดนั้น มีปญหาใน
การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตในระดับปานกลางมากที่สุด 
รองลงมา คือ ปญหาระดับนอย ปญหาระดับมาก และปญหานอยที่สุด ตามลําดับ แตการแสวงหา
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต ไมเปนปญหามากที่สุด 
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ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Hypothesis Testing)   

 
สมมติฐานที่ 1  

นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารดาน 
การทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกัน 
 
  เพศ 

 
ตารางที่ 31     เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทร

ทัศน ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีเพศตางกัน 
  

เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 
ชาย 220 3.33 0.78 
หญิง 220 3.43 0.73 

-1.35 0.18 

  
จากตารางที่ 31 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

ทางสื่อโทรทัศนของนิสิตนักศึกษาชายและนิสิตนักศึกษาหญิงไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
 

ตารางที่ 32 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ 
ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีเพศตางกัน 

  
เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

ชาย 220 2.85 0.89 
หญิง 220 2.85 0.90 

0.04 0.97 

  
จากตารางที่ 32 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

ทางสื่อวิทยุของนิสิตนักศึกษาชายและนิสิตนักศึกษาหญิงไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 33 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อ
หนังสือพิมพ ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีเพศตางกัน 

 
เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

ชาย 220 2.82 0.82 
หญิง 220 2.83 0.83 

-0.08 0.94 

  
จากตารางที่ 33 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

ทางสื่อหนังสือพิมพของนิสิตนักศึกษาชายและนิสิตนักศึกษาหญิงไมมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
 

 
 
 
 

ตารางที่ 34 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อ
นิตยสาร / วารสาร ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีเพศตางกัน 

  
เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

ชาย 220 2.46 0.67 
หญิง 220 2.57 0.63 

-1.76 0.08 

  
จากตารางที่ 34 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

ทางสื่อนิตยสาร / วารสารของนิสิตนักศึกษาชายและนิสิตนักศึกษาหญิงไมมีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่  35    เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ต ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่มีเพศตางกัน 

  
เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

ชาย 220 2.54 0.73 
หญิง 220 2.64 0.79 

-1.30 0.19 

 
จากตารางที่ 35 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบน

สื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาชายและนิสิตนักศึกษาหญิงไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
 
 

 
 
 

ตารางที่ 36 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย ระหวางกลุม
นิสิตนักศึกษาที่มีเพศตางกัน 

  
เพศ จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

ชาย 220 2.80 0.51 
หญิง 220 2.86 0.49 

-1.28 0.20 

  
จากตารางที่ 36 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

ของนิสิตนักศึกษาชายและนิสิตนักศึกษาหญิงไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไม
เปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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 ระดับรายไดตอเดือนของนิสิตนักศึกษา 
 
ตารางที่ 37           แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา

เฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศน            ระหวางนิสิตนักศึกษา
ที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P คูที่ตางกัน 

1. ต่ํากวา 2,000 บาท 40 3.20 0.94 
2. 2,001 – 4,000 บาท 177 3.28 0.76 
3. 4,001 – 6,000 บาท 120 3.49 0.67 
4. มากกวา 6,000 บาท 101 3.48 0.73 

รวม 438 3.47 0.75 

3.32 0.02 ไมพบ 

 
จากตารางที่ 37 พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยการ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05     ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1     

และจากผลการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางนิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดตอ
เดือนตางกันทีละคู  ไมพบคูที่แตกตางกัน 
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ตารางที่ 38     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉล่ียการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ ระหวางนิสิตนักศึกษาที่มีระดับ
รายไดตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P 

1. ต่ํากวา 2,000 บาท 40 2.78 0.97 
2. 2,001 – 4,000 บาท 177 2.84 0.87 
3. 4,001 – 6,000 บาท 120 2.88 0.89 
4. มากกวา 6,000 บาท 101 2.85 0.93 

รวม 438 2.85 0.90 

0.13 0.94 

 
จากตารางที่ 38 พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยการ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 39     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อหนังสือพิมพ ระหวางนิสิตนักศึกษาที่มี
ระดับรายไดตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P 

1. ต่ํากวา 2,000 บาท 40 2.58 0.90 
2. 2,001 – 4,000 บาท 177 2.85 0.79 
3. 4,001 – 6,000 บาท 120 2.87 0.81 
4. มากกวา 6,000 บาท 101 2.83 0.86 

รวม 438 2.82 0.83 

1.38 0.25 

 
จากตารางที่ 39 พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาว

สารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อหนังสือพิมพ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 40     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉล่ียการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสาร    ระหวางนิสิตนัก
ศึกษาที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P คูที่ตางกัน 

1. ต่ํากวา 2,000 บาท 40 2.25 0.74 
2. 2,001 – 4,000 บาท 177 2.46 0.60 
3. 4,001 – 6,000 บาท 120 2.53 0.65 
4. มากกวา 6,000 บาท 101 2.71 0.65 

รวม 438 2.51 0.65 

5.98 0.00 4 >   1 
4   >   2 

 
จากตารางที่ 40 พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดแตกตางกันมีคาเฉลี่ยการเปดรับขาว

สารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร /วารสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

และจากผลความแตกตางคาเฉลี่ยระหวางนิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดตางกันทีละคู  พบ
วา มีความแตกตางกัน คือ  นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายได มากกวา 6,000 บาท มีการเปดรับขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร/วารสารมากกวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายได 
นอยกวา 2,000 บาท/เดือน  และนิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายได มากกวา 6,000 บาท มีการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร/วารสารมากกวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับราย
ได ระหวาง 2,001 – 4,000 บาท/เดือนอีกดวย    สวนนิสิตนักศึกษาที่มีรายไดในระดับอ่ืนๆ ที่เหลือ
นอกนั้น มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสาร ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 41         แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต       ระหวางนิสิตนัก
ศึกษาที่มีระดับรายไดตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P 

1. ต่ํากวา 2,000 บาท 40 2.63 0.81 
2. 2,001 – 4,000 บาท 177 2.58 0.74 
3. 4,001 – 6,000 บาท 120 2.57 0.71 
4. มากกวา 6,000 บาท 101 2.62 0.85 

รวม 438 2.59 0.76 

0.15 0.93 

 
จากตารางที่ 41  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยการ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต   ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 42      แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย      ระหวางนิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดตอ
เดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดตอเดือน จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P 

1. ต่ํากวา 2,000 บาท 40 2.67 0.61 
2. 2,001 – 4,000 บาท 177 2.80 0.45 
3. 4,001 – 6,000 บาท 120 2.87 0.48 
4. มากกวา 6,000 บาท 101 2.90 0.53 

รวม 438 2.83 0.50 

2.21 0.09 

 
จากตารางที่ 42  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดตอเดือนแตกตางกันมีคาเฉลี่ยการ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย   ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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 ระดับรายไดของครอบครัวนิสิตนักศึกษาตอเดือน 
 
ตารางที่ 43  แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา

เฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศน ระหวางนิสิตนักศึกษาที่มี
ระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดของครอบครัว 

ตอเดือน 
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P 

1. ต่ํากวา 10,000 บาท 58 3.28 0.85 
2. 10,001 – 20,000 บาท 73 3.32 0.83 
3. 20,001 – 30,000 บาท 74 3.16 0.76 
4. 30,001 – 40,000 บาท 49 3.38 0.67 
5. 40,001 – 50,000 บาท 58 3.48 0.63 
6. มากกวา 50,000 บาท 127 3.54 0.71 

รวม 439 3.38 0.75 

2.92 0.13 

 
จากตารางที่ 43  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศน   ไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1  
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ตารางที่ 44     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉล่ียการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ  ระหวางนิสิตนักศึกษาที่มีระดับ
รายไดของครอบครัวตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดของครอบครัวตอ

เดือน 
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P 

1. ต่ํากวา 10,000 บาท 58 2.83 0.88 
2. 10,001 – 20,000 บาท 73 2.85 0.79 
3. 20,001 – 30,000 บาท 74 2.65 0.93 
4. 30,001 – 40,000 บาท 49 2.71 0.91 
5. 40,001 – 50,000 บาท 58 2.90 0.89 
6. มากกวา 50,000 บาท 127 3.02 0.91 

รวม 439 2.85 0.89 

1.91 0.09 

 
จากตารางที่ 44  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ   ไมแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 45     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อหนังสือพิมพ ระหวางนิสิตนักศึกษาที่มี
ระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดของครอบครัวตอ

เดือน 
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P 

1. ต่ํากวา 10,000 บาท 58 2.67 0.87 
2. 10,001 – 20,000 บาท 73 2.89 0.76 
3. 20,001 – 30,000 บาท 74 2.72 0.85 
4. 30,001 – 40,000 บาท 49 2.86 0.79 
5. 40,001 – 50,000 บาท 58 2.79 0.67 
6. มากกวา 50,000 บาท 127 2.94 0.87 

รวม 439 2.83 0.82 

1.27 0.28 

 
จากตารางที่ 45  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อหนังสือพิมพ  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 46     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสาร  ระหวางนิสิตนัก
ศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดของครอบครัว

ตอเดือน 
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P คูที่แตกตาง 

1. ต่ํากวา 10,000 บาท 58 2.24 0.78 
2. 10,001 – 20,000 บาท 73 2.45 0.60 
3. 20,001 – 30,000 บาท 74 2.47 0.65 
4. 30,001 – 40,000 บาท 49 2.65 0.56 
5. 40,001 – 50,000 บาท 58 2.43 0.60 
6. มากกวา 50,000 บาท 127 2.69 0.62 

รวม 439 2.52 0.65 

5.00 0.00 6   >   1 

 
จากตารางที่ 46  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสาร   แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.01 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

และจากผลความแตกตางคาเฉลี่ยระหวานิสิตนักศึกษาที่มีระดบัรายไดของครอบครัวตาง
กันทีละคู   พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  คือ  นิสิตนักศึกษาที่
มีระดับรายไดของครอบครัว มากกวา 50,000 บาท/เดือน มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสาร มากกวา  นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัว นอย
กวา 10,000 บาท/เดือน    สวนนิสิตนักศึกษาที่มีรายไดของครอบครัวในระดับอ่ืนๆ ที่เหลือนอกนั้น 
มีการการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสาร ไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 47         แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต       ระหวางนิสิตนัก
ศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดของครอบครัวตอ

เดือน 
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P 

1. ต่ํากวา 10,000 บาท 58 2.47 0.65 
2. 10,001 – 20,000 บาท 73 2.45 0.73 
3. 20,001 – 30,000 บาท 74 2.66 0.71 
4. 30,001 – 40,000 บาท 49 2.67 0.72 
5. 40,001 – 50,000 บาท 58 2.65 0.75 
6. มากกวา 50,000 บาท 127 2.63 0.85 

รวม 439 2.59 0.76 

1.19 0.31 

 
จากตารางที่ 47  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 48     แสดงผลการวิเคราะหความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกตางของคา
เฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย ระหวางนิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของ
ครอบครัวตอเดือนตางกัน 

 
ระดับรายไดของครอบครัว

ตอเดือน 
จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา F P คูที่แตกตาง 

1. ต่ํากวา 10,000 บาท 58 2.70 0.50 
2. 10,001 – 20,000 บาท 73 2.79 0.42 
3. 20,001 – 30,000 บาท 74 2.73 0.52 
4. 30,001 – 40,000 บาท 49 2.86 0.49 
5. 40,001 – 50,000 บาท 58 2.85 0.40 
6. มากกวา 50,000 บาท 127 2.96 0.54 

รวม 439 2.83 0.50 

3.46 0.01 6   >   1 

 
จากตารางที่ 48  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตอเดือนแตกตางกันมี

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05   จึงเปนไปตามสมติฐานที่ 1 

และจากผลความแตกตางคาเฉลี่ยระหวานิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวตาง
กันทีละคู   พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  คือ  นิสิตนักศึกษาที่
มีระดับรายไดของครอบครัว มากกวา 50,000 บาท/เดือน มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยมากกวา  นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัว นอยกวา 10,000 บาท/เดือน    
สวนนิสิตนักศึกษาที่มีรายไดของครอบครัวในระดับอ่ืนๆ ที่เหลือนอกนั้น มีการการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยไมแตกตางกัน 
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 สถาบันการศึกษา 
 

ตารางที่ 49     เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อ 
โทรทัศน ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 

  
สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 3.29 0.76 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 3.46 0.74 

-2.37 0.02 

  
จากตารางที่ 49  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทางสื่อโทรทัศนของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอก
ชนมีคาคะแนนเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศทางสื่อโทรทัศน มากกวานิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
 

 
 
 

ตารางที่ 50 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ 
ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 

  
สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 2.84 0.90 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.86 0.89 

-0.18 0.86 

 
จากตารางที่ 50  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทางสื่อวิทยุของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ   และนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 51 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อ
หนังสือพิมพ ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
  

สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 2.83 0.83 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.82 0.82 

0.04 0.97 

  
จากตารางที่ 51 พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

ทางสื่อหนังสือพิมพของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ และนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 52 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อ 

นิตยสาร/วารสาร ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ   และมหาวิทยาลัยเอก
ชน 

 
สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 2.46 0.66 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.57 0.64 

-1.76 0.08 

 
จากตารางที่ 52  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสารของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  และนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 53 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ 

อินเตอรเน็ต ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
  

สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 2.53 0.74 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.65 0.78 

-1.56 0.12 

  
จากตารางที่ 53  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและนิสิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
 
 
ตารางที่ 54 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย ระหวางกลุม

นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
  

สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 
มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 2.79 0.50 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.87 0.49 

-1.71 0.09 

 
 
จากตารางที่ 54  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยของนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐ  และนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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สาขาวิชาที่กําลังศึกษา 
 

ตารางที่ 55     เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทร
ทัศน ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน 

  
สาขาวิชาที่กําลังศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร 220 3.37 0.76 
สาขาวิชาสังคมศาสตร – มนุษยศาสตร 220 3.39 0.75 

-0.22 0.83 

 
จากตารางที่ 55  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทางสื่อโทรทัศนของนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขา
วิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ 1 

 
 
 
ตารางที่ 56 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ  

ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน 
  
สาขาวิชาที่กําลังศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร 220 2.74 0.88 
สาขาวิชาสังคมศาสตร – มนุษยศาสตร 220 2.96 0.90 

-2.59 0.01 

 
จากตารางที่ 56  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทางสื่อวิทยุของนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชา
สังคมศาสตร - มนุษยศาสตร มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดยนิสิตนัก
ศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยของการเปดรับขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ มากกวานิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยา
ศาสตร   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 57 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อ 
หนังสือพิมพ ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน 

  
สาขาวิชาที่กําลังศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร 220 2.82 0.82 
สาขาวิชาสังคมศาสตร – มนุษยศาสตร 220 2.84 0.83 

-0.25 0.80 

 
จากตารางที่ 57  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทางสื่อหนังสื่อพิมพของนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร และ
สาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ 1 

 
 
 
 
ตารางที่ 58 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อ 

นิตยสาร / วารสาร ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน 
  
สาขาวิชาที่กําลังศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร 220 2.43 0.67 
สาขาวิชาสังคมศาสตร – มนุษยศาสตร 220 2.60 .062 

-2.74 0.01 

 
จากตารางที่ 58  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสารของนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
และสาขาวิชาสังคมศาสตร - มนุษยศาสตร มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
โดยนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยของการ
เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร / วารสาร มากกวานิสิตนักศึกษาที่
กําลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 
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ตารางที่ 59 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ 
อินเตอรเน็ต ระหวางกลุมนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน 

  
สาขาวิชาที่กําลังศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร 220 2.67 0.78 
สาขาวิชาสังคมศาสตร – มนุษยศาสตร 220 2.51 0.73 

2.12 0.04 

 
จากตารางที่ 59  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขา
วิชาสังคมศาสตร - มนุษยศาสตร มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   โดย
นิสิตนักศึกษาที่กําลังศกึษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร มีคาคะแนนเฉลี่ยของการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่ออินเตอรเน็ต มากกวานิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาสังคม
ศาสตร-มนุษยศาสตร ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
 
 

 
ตารางที่ 60 เปรียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย ระหวาง 

กลุมนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาตางกัน 
  
สาขาวิชาที่กําลังศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร 220 2.80 0.51 
สาขาวิชาสังคมศาสตร – มนุษยศาสตร 220 2.86 0.49 

-1.14 0.25 

 
จากตารางที่ 60  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยของนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร-
มนุษยศาสตร ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 

 
 
 



                                                                                                                   
                                                                                                               

 

104

สมมติฐานที่ 2   
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  มีอิทธิพลตอ

การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษา     มากกวาการเปดรับขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ 
 
  การเปดรับสื่อ 
 
 ตารางที่ 61  แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหูคูณ เพื่อใหตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับ
ส่ืออินเตอรเน็ต ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร/วารสาร ส่ือโทรทัศน และสื่อหนังสือพิมพเปนตัวพยากรณ และ
ใชคะแนนการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตเปนตัวแปรตาม 
 

คาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป ตัวพยากรณ 
คะแนน
ดิบ 

คะแนนมาตรฐาน 
คา t P 

การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต -0.2098 -0.3891 -8.28 0.00 
การเปดรับส่ือวิทยุ 0.0236 0.0515 1.02 0.31 
การเปดรับส่ือนิตยสาร / วารสาร -0.0461 -0.0731 -1.54 0.13 
การเปดรับส่ือโทรทัศน -0.0064 -0.0117 -0.24 0.81 
การเปดรับส่ือหนังสือพิมพ 0.0593 0.1191 2.28 0.02 
 R = 0.385  R2 = 0.1482  F = 15.104 (P<0.05) 

 
จากตารางที่ 61  ผลการวิเคราะหถดถอยพหูคูณ เมื่อใชการเปดรับส่ือตางๆ เปนตัวแปร

อิสระ และใชคะแนนการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนตัวแปรตาม พบวา ตัว
แปรอิสระ คือ การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ต สื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร ส่ือโทรทัศน และสื่อหนังสือพิมพ 
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนนการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทย รอยละ 14.82 โดยนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมากอน 
อธิบายการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตไดดีที่สุด       รองลงมา 
ไดแก การเปดรับขาวสารจากสื่อหนังสือพิมพ การเปดรับจากสื่อนิตยสาร/วารสาร การเปดรับขาว
สารจากสื่อวิทยุ   และการเปดรับรับจากสื่อโทรทัศน ตามลําดับ 
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 อยางไรก็ตาม ถานับเฉพาะตัวแปรที่สามารถอธิบายการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 2 ตัวแรกที่กลาวถึงเทานั้น และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต เปนตัวแปรที่
มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยในแงลบ กลาวคือ นิสิตนักศึกษาที่มี
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตนอย จะมีการแสวงหาขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวานิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวมาก 

 
สรุปผลจากผลการวิเคราะหขางตน    จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2  
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สมมติฐานที่ 3 
  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ มหาวิทยาลัยเอกชน  มีปญหาในการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 
 

ปญหาเกี่ยวกับผูใช 
 

ตารางที่ 62 เปรียบเทียบปญหาเกี่ยวกับผูใชในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของร ัฐ และมหาวิทยาลัยเอก
ชน 

  
สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 2.81 0.77 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.78 0.70 

0.41 0.68 

 
จากตารางที่ 62  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับผูใชในการแสวงหา

ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอก
ชน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
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ปญหาเกี่ยวกับขอมูล 
 

ตารางที่ 63 เปรียบเทียบปญหาเกี่ยวกับขอมูลในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของร ัฐ  และมหาวิทยาลัย
เอกชน 

  
สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 3.16 0.61 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 3.18 0.70 

-0.47 0.64 

 
จากตารางที่ 63  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับขอมูลในการแสวงหา

ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอก
ชน ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 

 
 

ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ 
 
ตารางที่ 64 เปรียบเทียบปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยว

ในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของร ัฐ และมหาวิทยาลัย
เอกชน 

  
สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 3.14 0.93 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.92 0.87 

2.60 0.01 

 
จากตารางที่ 64  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสาร

การทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน  มี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    โดยนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐมีคา
เฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา นิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
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ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต 
 

ตารางที่ 65 เปรียบเทียบปญหาเกี่ยวกับสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของร ัฐ 
และมหาวิทยาลัยเอกชน 

  
สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 2.92 1.12 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.22 1.07 

6.72 0.00 

 
จากตารางที่ 65  พบวา  ค าคะแนน เฉลี่ ยของปญ หาเกี่ ยวกับสถานที่ ที่ ใช

อินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
ของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     โดยนิสิต
นักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐมีคาเฉลี่ยของปญหาเกี่ยวกับสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหา
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน     ซึ่ ง เป น ไป
ตามสมมติฐานที่ 3 
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ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
 
ตารางที่ 66 เปรียบเทียบปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

บนสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของร ัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน 
  
สถาบันการศึกษา จํานวน คาเฉลี่ย S.D. คา t P 

มหาวิทยาลัยของรัฐ 220 3.02 0.60 
มหาวิทยาลัยเอกชน 220 2.85 0.55 

2.99 0.00 

 
จากตารางที่ 66  พบวา คาคะแนนเฉลี่ยของปญหาในการแสวงหาขาวสารการ

ทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยนิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐมีคาเฉลี่ย
ของปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวา  นิ สิตนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน   ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ 3 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 
 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย

บนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา” มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 
 
1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 

ของนิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
 2.เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา 
 3.เพื่อศึกษาความสนใจ / ความตองการขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา 
 4.เพื่อศึกษาอุปสรรค ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
โดยตั้งสมมติฐานในการวิจัย มีดังตอไปนี้ 

  
สมมติฐานที่ 1 

  นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารการทอง
เที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2  

การเปดรับส่ืออินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยของนิสิตนักศึกษามากกวาการเปดรับจากสื่ออ่ืนๆ 
 สมมติฐานที่ 3  

นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และ มหาวิทยาลัยเอกชน มีปญหาในการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
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ลักษณะการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  โดยใชแบบสอบถาม 
( Questionnaire )  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
นิสิตนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนเขตกรุงเทพมหานคร  ที่เปด
สอนทั้งในสาขาวิชาวทิยาศาสตร และสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร ไดกลุมตัวอยางใน 4 
สถาบัน คือ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยกรุงเทพ และ
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญบริหารธุรกิจ  โดยสุมสถาบันละ 110 คน สาขาวิชาละ 55 คน   รวมจํานวน
กลุมตัวอยาง 440 คน      สถิติที่ใชขอมูลคือ การแจกแจงความถี่ รอยละ  คาเฉล่ีย  เพื่ออธิบาย
ลักษณะขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ  ขอมูลการใชส่ือ
อินเตอรเน็ต พฤติกรรมการเปดรับ และพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบน
ส่ืออินเตอรเน็ต  และทดสอบสมมติฐานโดยการใช  T-test และการวิเคราะหความแปรปรวน (One 
Way ANOVA)  เพื่ อเป รียบเทียบการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ต ระหวางนิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน และเปรียบเทียบปญหา
ในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต ระหวางนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิยาลัยเอกชน   ทดสอบสมมติฐานโดยการใชการวิเคราะหถดถอย
พหูคูณ (Multiple  Regression  Analysis)  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลําดับความสําคัญของการเปด
รับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อตางๆที่มีผลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 

 
 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา 
 
สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนนิสิตนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  ในมหาวิทยาลัย
ทั้งของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนในกรุงเทพมหานคร  ซึ่งเปดสอนทั้งสาขาวิทยาศาสตร และสาขา
วิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร รวมจํานวนกลุมตัวอยาง 440 คน โดยมีสัดสวนของนิสิตนักศึกษา
ที่เทากัน  ไดแก เพศ สถาบันการศึกษา และสาขาวิชาที่กําลังศึกษา       จากการวิจัยพบวา นิสิต
นักศึกษาเกือบคร่ึงหนึ่งมีระดับรายได ระหวาง 2,001-4,000 บาท/เดือน  นิสิตนักศึกษาสวนใหญ
ครอบครัวมีรายได มากกวา 50,000 บาท/เดือน 
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สวนที่  2 ลักษณะขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 
 
 จากการวิจัยพบวา  นิสิตนักศึกษาสวนใหญเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  1-4 คร้ัง/ป   
โดยมากกวาคร่ึงหนึ่งใชระยะเวลาเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยเฉลี่ย 3-4 วัน/ครั้ง   รองลงมา 
ใชระยะเวลาเฉลี่ย 1-2 วัน/คร้ัง   สําหรับคาใชจายโดยเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ
ไทยสวนใหญ ต่ํากวา 3,000 บาท/คร้ัง โดยชายทะเลเปนแหลงทองเที่ยวในประเทศไทยที่นิสิต
นักศึกษาสนใจมากที่สุด    พาหนะที่ใชสําหรับการเดินทางทองเที่ยวโดยสวนใหญจะใชรถ
ยนตสวนบุคคลในการเดินทาง รองลงมา คือ รถประจําทาง , บริษัททัวร/รถเชาเหมา และนอยที่สุด
ใชเครื่องบินเปนพาหนะ  โดยนิสิตนักศึกษาสนใจ/นิยมเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยในภาค
เหนือมากที่สุด 
 
สวนที่  3 ลักษณะขอมูลเกี่ยวกับการใชอินเตอรเน็ต   
 
  นิสิตนักศึกษาเกือบทั้งหมดเคยใชอินเตอรเน็ต  มีสวนนอยของนิสิตนักศึกษาที่ไม
เคยใชอินเตอรเน็ตเลย  โดยสวนใหญนิสิตนักศึกษามีประสบการณในการใชอินเตอรเน็ตอยู 
ระหวาง 1-4 ป และการใชอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา สวนใหญใชอินเตอรเน็ตทุกสัปดาห   โดย
ใชอินเตอรเน็ตสัปดาหละ 1-3 คร้ัง เปนสวนมากที่สุด   ซึ่งสวนใหญนิสิตนักศึกษาใชเวลาโดย
เฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตตอคร้ัง เปนเวลามากกวา 1 ชั่วโมง 30 นาที    สําหรับสถานที่ที่ใช
บริการอินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ศูนยคอมพิวเตอรในสถาบัน รองลงมา คือ ที่บาน 

 
สวนที่  4 พฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ 

ไทย 
 
 นิสิตนักศึกษา สวนใหญมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยในระดับปาน
กลาง โดยมีการเปดรับมากที่สุดผานทางสื่อโทรทัศน   รองลงมา  เปนการเปดรับขาวสารการทอง
เที่ยวผานทางสื่อวิทยุ   สื่อหนังสือพิมพ  สื่ออินเตอรเน็ต และการเปดรับทางสื่อนิตยสาร/วารสาร 
ตามลําดับ 
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นิสิตนักศึกษาสวนใหญจะแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อบุคคล ได
แก เพื่อน/คนรูจักมากที่สุด และสมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง รองลงมาเปนการแสวงหาขาวสาร
จากส่ือมวลชน คือ วิทยุ/โทรทัศน ส่ืออินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ/นิตยสาร/วารสาร  แผนผับ  
โปสเตอร และอ่ืน ๆ ไดแก การเดินทางสํารวจเอง    โด ย ส วน ใหญ นิ สิ ต นั ก ศึ ก ษ า เค ย ใช ส่ื อ
อินเตอรเน็ตในการคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย   และมีเพียงสวนนอยของนิสิตนัก
ศึกษาที่ไมเคยใชอินเตอรเน็ตในการคนหา       เหตุผลของนิสิตนักศึกษาที่เคยคนหาขอมูลขาวสาร
การทองเที่ยวบนสื่ออินเตอรเน็ตใหความสําคัญมากที่สุดในเรื่องรูปแบบที่มีความนาสนใจในการ
นําเสนอขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต    รองลงมาคือ ความละเอียด 
ครบถวนของขอมูล  ความทันสมัยของขอมูล และ ความสะดวกในการคนหา  ตามลําดับ  

 
ขอมูลที่ไดรับความสนใจจากนิสิตนักศึกษาที่เคยคนหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สดุ คือ สถานที่ทองเที่ยว           รองลงมา คือ สถานที่พักแรม  
เสนทางการเดินทาง  เกร็ดความรู  รานอาหาร  เทศกาล/งานประเพณี แผนที่  สินคาพื้นเมือง/ของ
ที่ระลึก  บริษัททัวร ตามลําดับ   

 
ลักษณะการคนหาขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต สวนใหญนิสิตนัก

ศึกษาใชการ Search engine ผานเว็บไซตที่ใหบริการมากที่สุด โดยเว็บไซตที่ เปนที่นิยมคือ 
www.sanook.com  รองลงมาคือ  www.mthai.com ,  www.yahoo.com ตามลําดับ  
  

สวนเว็บไซตที่ ใหบริการขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย  ที่นิยมมากที่สุดคือ  
www.thailand.com                 ร อ ง ล ง ม า คื อ   www.tat.or.th , www.tourismthailand.org , 
www.totthailand.com ต าม ลํ าดั บ               ส วน เว็ บ ไซ ต อ่ื น  ๆ  ได แ ก  www.hunsa.com , 
www.thaimap.com , www.i-kool.com , www.sabuy.com , www.kapook.com, 
www.google.com , www.mweb.com  
 
 นิสิตนักศึกษาตองการขอมูลการทองเที่ยวในประเทศซึ่งมีลักษณะขอมูลที่มีรายละเอียด
ทองเที่ยวมากที่สุด  รองลงมาคือ  ขอมูลที่มีลักษณะภาพเหมือนจริงประกอบ  ขอมูลที่สามารถ 
link กับเว็บไซตอ่ืนที่เกี่ยวของได  ขอมูลที่มีลักษณะภาพเคลื่อนไหว  ขอมูลที่สามารถ download 
ขอมูลได  ขอมูลที่มีเสียงประกอบ และขอมูลที่มีลักษณะเปนกระดานขาว / กระทู      นอกจากนี้
นิสิตนักศึกษายังตองการขอมูลที่มีลักษณะ อ่ืน ๆ ไดแก  ภาพที่มีความสวยงาม และดึงดูดความ
สนใจ  มีกลิ่นบรรยากาศของสถานที่ทองเที่ยว  ลักษณะเดนของสถานที่  ขอมูลที่มีความทันสมัย 
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สวนที่  5 ปญหาและอุปสรรคในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบน 

สื่ออินเตอรเน็ต 
 

ปญหาเกี่ยวกับนิสิตนักศึกษาหรือในฐานะที่เปนผูใช ในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยว
บนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ไมทราบรายชื่อของแหลงขอมูล (WWW)   รองลงมา คือ ปญหา
ที่ไมมีเวลาเพียงพอในการใชในอินเตอรเน็ต เสียคาใชจายในการใชอินเตอรเน็ตสูง ขาดทักษะใน
การใชอินเตอรเน็ต และปญหาที่พบนอยที่สุดคือปญหาไมรูวิธีใช Search engine   
 

ปญหาเกี่ยวกับขอมูลในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ไมมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลใหเปนที่รูจัก   รองลงมา คือ ปญหา
ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ  การคนหาขอมูลใชระยะเวลานาน ขอมูลไมสอดคลองกับความ
ตองการ  ขอมูลไมมีความทันสมัย และปญหาที่พบนอยที่สุดคือขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ   
 

ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด 
คือคูสายในการเชื่อมโยงกับระบบมีจํานวนจํากัด    รองลงมา เปนปญหาเกี่ยวกับการสื่อสาร (คน
ขอมูล) มีความเร็วต่ํา   คูสายในการใหบริการหลุดงาย   และปญหาที่พบนอยที่สุดคือ ปญหาเกี่ยว
กับประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา  
 

ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด คือปญหาไมมีอินเตอรเน็ตใชที่บาน  รองลงมาคือ ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ใช
อินเตอรเน็ตอยูไกล และปญหาที่พบนอยที่สุดคือสถาบันการศึกษามีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ   
 
 สรุปปญหาในแสวงหาขาวสารการทองเทียวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษาอยูในระดับ
ปานกลาง   โดยปญหาที่พบมากที่สุด คือ ปญหาเกี่ยวกับขอมูล โดยเฉพาะปญหาที่ขอมูลไมมีการ
ประชาสัมพันธใหรูจัก  รองลงมาเปนปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ ปญหาเกี่ยวกับผูใช และปญหาเกี่ยว
กับสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต ตามลําดับ 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน 1 นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 
 1.เพศ    พบวา นิสิตนักศึกษาเพศชายและเพศหญิงไมมีความแตกตางกันในดานการเปด
รับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย ทางสื่อโทรทัศน  สื่อวิทยุ  สื่อหนังสือพิมพ ส่ือนิตยสาร/
วารสาร สื่ออินเตอรเน็ต      

 ดังนั้น  สรุปไดวา นิสิตนักศึกษาที่มีเพศแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    จึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่  1 
 
 2. รายไดของนิสิตนักศึกษา พบวาระดับรายไดของนิสิตนักศึกษาตอเดือนที่ตางกัน 
จะมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 แตระดับรายไดของนิสิตนิสิตนักศึกษาตอเดือนที่ตางกัน    จะมีการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ  สื่อหนังสือพิมพ   ส่ือนิตยสาร/วารสาร สื่ออินเตอรเน็ต   ไม
แตกตางกัน 

ดังนั้น  สรุปไดวา รายไดของนิสิตนักศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
ในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตไมแตกตางกนั     จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1 
 
 3.  รายไดของครอบครัวนิสิตนักศึกษา  พบวา นิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบ
ครัวนิสิตนักศึกษาที่แตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อนิตยสาร
/วารสาร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

แตนิสิตนักศึกษาที่มีระดับรายไดของครอบครัวที่ตางกัน  มีการเปดรับขาวสารการทอง
เที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ สื่ออินเตอรเน็ต ไมแตกตางกัน   

ดังนั้น  สรุปไดวา รายไดของครอบครัวนิสิตนักศึกษาที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน     จึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่  1 
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 4.  สถาบันการศึกษา   พบวา นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย
เอกชน มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศนแตกตางกัน   อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

แตนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน  มีการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุ  หนังสือพิมพ  ส่ืออินเตอรเน็ต  สื่อนิตยสาร/วารสาร ไม
แตกตางกัน 

ดังนั้น สรุปไดวา นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน  มีการ
เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน  จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่  1 
 
 5.  สาขาวิชาที่กําลังศึกษา    พบวา นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
และสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร    มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทาง
สื่อวิทยุ ส่ือนิตยสาร/วารสาร และสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร   มีการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุและสื่อนิตยสาร/วารสาร มากกวานิสิตนักศึกษาที่ศึกษาใน
สาขาวิชาวิทยาศาสตร   แตนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร มีการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่ออินเตอรเน็ต มากกวานิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาสังคม
ศาสตร-มนุษยศาสตร    

แตนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยทางสื่อโทรทัศน , ส่ือหนังสือพิมพ ไมแตกตางกัน  
 ดังนั้น  สรุปไดวา สาขาวิชาที่ศึกษาของนิสิตนักศึกษาแตกตางกัน มีการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน โดยนิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชา
วิทยาศาสตร มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่ออินเตอรเน็ต มากกวานิสิต
นักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร   จึงเปนไปตามสมมติฐานที่  1 
 
 จากผลการทดสอบดังกลาวขางตน จึงมีเฉพาะตัวแปรสาขาวิชาที่กําลังศึกษาของนิสิต
นักศึกษาเทานั้น ที่เปนไปตามสมมติฐาน ที่ 1 
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สมมติฐานที่  2   การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมี

อิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษามากกวาการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 
 

ตัวแปรอิสระ คือ การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยสื่ออินเตอรเน็ต ส่ือวิทยุ 
ส่ือนิตยสาร สื่อโทรทัศน และสื่อหนังสือพิมพ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคะแนน
การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ รอยละ 14.82  โดยนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากอน อธิบายการแสวงหาขาวสารการทอง
เที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตไดดีที่สุด  รองลงมา  ไดแก การเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
ในประเทศไทยจากสื่อหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อ
นิตยสาร/วารสาร  การเปดรับขาวสารขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อวิทยุ   และการ
เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อโทรทัศน ตามลําดับ 

 
 อยางไรก็ตาม ถานับเฉพาะตัวแปรที่สามารถอธิบายการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มีเพียง 2 ตัวแรกที่กลาวถึงเทานั้น และ
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต เปนตัวแปรที่
มีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยในแงลบ กลาวคือ นิสิตนักศึกษาที่มี
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตนอย จะมีการแสวงหาขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวานิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมาก 

 
สรุปผลจากผลการวิเคราะหขางตน    จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2  
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สมมติฐานที่ 3   นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน มีปญหา
ในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 
 นิสิตนักศึกษาที่สังกัดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน ไมมีความแตกตางกันการแสวงหา
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย  เกี่ยวกับปญหาดานผูใชและขอมูล   ซึ่งไมเปนไปตามสมมติ
ฐานท่ี  3 
 
 นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีปญหาในการแสวงหาขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
โดยนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ   มีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณและสถานที่ในการแสวงหา
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  มากกวานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย
เอกชน 
 
 ดังนั้น นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชนมีปญหาในการแสวงหา
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่
ระดับ0.05 โดยนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยว
ในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต มากกวานิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งเปนไปตาม
สมมุติฐานที่ 3 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงคและแนวคิดตางๆ แบงดังตอไปนี้ 
 
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ 
 
ลักษณะของกลุมตัวอยางเปนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยสวนใหญเกือบทั้งหมดเคยใช

อินเตอรเน็ตคิดเปนรอยละ  99.1  มีเพียงสวนนอยที่ไมเคยใช รอยละ 0.8  โดยนิสิตนักศึกษามีการ
เปดรับขาวสารทองเที่ยวในประเทศไทยผานทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด  รองลงมา  เปนการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยผานสื่อวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ ส่ืออินเตอรเน็ต  สวนสื่อนิตยสาร
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/วารสารมีการเปดรับนอยที่สุด   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  จรัสศรี  ปกกัดตัง (2542)1  ไดทํา
วิจัยเรื่องการเปดรับขาวสาร  การรับรู  และทัศนคติของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีตอการประชาสัมพันธ
ผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ  ไดกลาวไววาผูใชอินเตอรเน็ตมีการเปดรับขาวสารทั่วไป
จากโทรทัศนบอยที่สุด   

 
เนื่องจากโดยปกติ มนุษยจะมีการเปดรับขาวสารตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับขาวสาร

จากสื่อใด เปดรับขาวสารอยางไรนั้น ก็ดวยปจจัยตางๆ ของแตละบุคคลเปนตัวกําหนด   และผล
จากการวิจัยพบวา  นิสิตนักศึกษามีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยผานทางสื่อ
โทรทัศนมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากสื่อโทรทัศนสามารถเขาถึงกลุมคนไดมากกวาสื่ออ่ืนๆ  เพราะวา
แทบทุกครัวเรือนสวนใหญแลวจะมีเคร่ืองรับโทรทัศน  ทําใหมีโอกาสในการเปดรับขาวสารในทุก
วันมากกวาสื่ออ่ืนๆ  นอกจากนี้ธรรมชาติของมนุษยนั้น จะมีความพยายามอยูในระดับหนึ่งเทานั้น  
ดังนั้น ส่ิงใดก็ตามที่ไดมาดวยความยากลําบาก มักจะไมไดรับการเลือก  แตถาสิ่งใดก็ตามที่
สามารถไดมาไมยากนัก มักจะเลือกสิ่งนั้น  เชนเดียวกับนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากที่สุดทางสื่อโทรทัศน ทั้งนี้เพราะวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยว
ทางสื่อโทรทัศนนั้นไมตองใชความพยายามมากนั่นเอง  ประกอบกับส่ือโทรทัศนนั้น เปนสื่อที่นํา
เสนอทั้งภาพและเสียง  ทําใหสามารถเห็นสถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยที่ใกลเคียงกับสถานที่
จริง  และยังเปนสื่อที่สามารถแพรหลายไปไดกวาง และครอบคลุมหลายพื้นที่  ทําใหนิสิตนักศึกษา
เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยไดอยางสะดวกและดึงดูดความสนใจไดงาย เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ   สงผลใหไดรับขาว
สารทั้งปริมาณและความถี่เพิ่มมากขึ้น   ส่ือวิทยุ เปนสิ่งหนึ่งที่สะดวกตอการเปดรับขาวสารและ
สามารถรับขาวสารควบคูไปกับการทํางาน การพักผอน เชน นิสิตนักศึกษาสามารถรับขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อวิทยุไดในขณะที่เดินทาง ระหวางการพักผอน ระหวางทํางาน 
ระหวางทําการบาน เปนตน  แตสื่อวิทยุจะมีจุดดอยกวาสื่อโทรทัศน  เนื่องจากเปนสื่อที่สามารถนํา
เสนอไดดวยเสียงเพียงอยางเดียวเทานั้น ทําใหนิสิตนักศึกษามีการจดจําหรือดึงดูดความสนใจได
นอยกวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศน แตส่ือมวลชนบาง
ประเภทตองใชความพยายามหรือความตั้งใจในการเปดรับขาวสาร เชน ส่ือนิตยสาร/วารสาร ใน
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น นิสิตนักศึกษาจะตองหาซื้อ หาอาน ซึ่งความ
สะดวกในการเปดรับขาวสารก็จะมีปริมาณและความถี่ในการเปดรับขาวสารลดนอยลงไป    สวน

                                                           
1 จรัสศรี  ปกกัดตัง  .การเปดรับขาวสาร  การรับรู  และทัศนคติของผูใชอินเตอรเน็ตที่มีตอการประชาสัมพันธ

ผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงานภาครัฐ , วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2542  , หนา 106. 
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สื่ออินเตอรเน็ตเปนอีกส่ือหนึ่งที่ตองใชความพยายามในการเปดรับขาวสาร        กลาวคือ   นิสิต
นักศึกษาจะตองหาอุปกรณ หรือสถานที่ในการใชบริการอินเตอรเน็ต ซึ่งทําใหโอกาสในการเปดรับ
ขาวสารนอยกวาจากสื่อโทรทัศน ที่สามารถเขาถึงตัวนิสิตนักศึกษาไดงายกวา  ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ(2539)2 ไดทําการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร
ผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
พระนครเหนือ พบวา นักศึกษาและบุคลากรมีความถี่ในการเปดรับขอมูลขาวสารทุกวันผานสื่อ
มวลชนประเภทโทรทัศนและวิทยุมากที่สุด เปดรับขอมูลขาวสารเปนบางวันผานสื่อหนังสือพิมพ 
และนิตยสาร/วารสารมากที่สุด และมีการเปดรับขอมูลขาวสารนานๆ คร้ังผานสื่อมวลชนประเภท
ภาพยนตรมากที่สุด  นักศึกษาและบุคลากรมีการเปดรับขอมูลขาวสารผานสื่ออินเตอรเน็ตเปนบาง
วันมากที่สุด  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ สรลักษณ  ตันเสียงสม(2542)3 ไดทําการวิจัยเรื่อง 
การนําเสนอเนื้อหาดานการทองเที่ยวไทยของหนังสือพิมพรายวันกับความตองการของผูอาน พบ
วา กลุมตัวอยางสวนใหญพึ่งพาแหลงขอมูลดานการทองเที่ยวจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลใน
ระดับมาก     ในขณะที่มีการพึ่งพาแหลงขอมูลดานการทองเที่ยวจากหนวยงานของรัฐบาลและ
เอกชนอยูในระดับนอย  โดยสวนใหญมีความสนใจติดตามเนื้อหาดานการทองเที่ยวจากโทรทัศน
อยูในระดับมาก  สําหรับหนังสือพิมพมีความสนใจอยูในระดับปานกลาง 

 
สวนการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่ออินเตอรเน็ตจากงานวิจัยนี้มี

ระดับการเปดรับขาวสารเปนประจําถึงคอนขางบอยถึงรอยละ 52.7  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
เรวดี  คงสุภาพกุล  (2539)4 ไดทําวิจัยเรื่อง  การใชระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  ไดกลาวไววา การใชระบบอินเตอรเน็ตจะมีคอมพิวเตอร เปนสื่อหรือชองสารเชน
เดียวกับวิทยุหรือโทรทัศนนั้น โดยมีพาหะหรือตัวนําสาร คือเคเบิลใยแกว หรือคลื่นวิทยุในอดีต  ทํา
ใหเกิดระบบการสื่อสาร  จึงอาจกลาวไดวาสื่ออินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร 
ซึ่งเปนรูปแบบใหมของการสื่อสารใหมที่ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคลเปล่ียนแปลงไปเพราะวา
คุณลักษณะหรือผลของการสื่อสารของอินเตอรเน็ตมีประสิทธิภาพ  สงผลใหขาวสารเปนจํานวน

                                                           
2 เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ . พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและ

บุคคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน 
คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539 , หนา 65 . 

3 สรลักษณ ตันเสียงสม . การนําเสนอเนื้อหาดานการทองเที่ยวไทยของหนังสือพิมพรายวันกับความตองการ
ของผูอาน . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการหนังสือพิมพ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย , 2542 , หนา 145. 

4 เรวดี  คงสุภาพกุล .การใชระบบอินเตอรเน็ตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร , วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต   ภาควิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539 , หนา 92. 
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มากถูกเชื่อมตอระบบสงถึงผูรับสาร โดยสัญญาณอิเล็กทรอนิกสกับเครือขายคอมพิวเตอร  จะชวย
เพิ่มประสิทธิภาพการรับสงขาวสารใหมีความเร็วมากยิ่งขึ้น  อีกทั้งยังรับสงขาวสารไดไมจํากัด
สถานที่อีกดวย   นิสิตนักศึกษาใหความสําคัญกับรูปแบบในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่นาสนใจ  
ในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต แสดงใหเห็นวานิสิตนักศึกษา
เห็นวาสื่ออินเตอรเน็ตเปนอีกชองทางที่สําคัญในการกระทําเพื่อการแบงปนขาวสาร ( an act of  
sharing ) (Colin  Cherry,1978)  ที่เหมาะสมและเปนชองทางสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจ
เพื่อแสวงหาแลกเปลี่ยนขาวสารความรู  ประสบการณซึ่งกันและกัน 

 
 

 การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ 
 
 นิสิตนักศึกษามีการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศจากเพื่อน/คนรูจักมากที่สุด  
รองลงมาจากสมาชิกในครอบครัว/ญาติพี่นอง วิทยุ/โทรทัศน  อินเตอรเน็ต หนังสือพิมพ/นิตยสาร/
วารสาร   แผนพับ  โปสเตอร  ตามลําดับ  นิสิตนักศึกษาเคยใชอินเตอรเน็ตในการแสวงหาขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศเปนสวนมากรอยละ 78.6 มีเพียงสวนนอยที่ไมเคยใชอินเตอรเน็ตในการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศรอยละ 21.4  โดยเหตุผลในการแสวงหาขอมูลทางสื่อ
อินเตอรเน็ตใหความสําคัญกับรูปแบบความนาสนใจในการนําเสนอขอมูลมากที่สุด 

 
ผลการวิเคราะหการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา นิสิตนักศึกษา

สวนมากใชส่ือบุคคล (เพื่อน คนรูจัก สมาชิกในครอบครัว ญาติพี่นอง) ในการแสวงหาขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยมากกวาสื่ออ่ืนๆ  เนื่องจากกลุมนิสิตนักศึกษาเปนวัยรุน ซึ่งสวนใหญมีรส
นิยม ความเชื่อ ความชอบ ความสนใจ หรือแมแตทัศนคติที่เหมือนกัน จึงกอใหเกิดความรูสึกของ
ความเปนกลุม เปนพวกพอง ซึ่งเปนลักษณะความตองการทั่วๆ ไป ของมนุษยซึ่งเปนสัตวสังคม ทํา
ใหมีสวนผลักดันใหเกิดการสื่อสารระหวางกัน  นอกจากนี้นิสิตนักศึกษาหรือกลุมวัยรุนนี้ มักจะมี
ความเปนมิตรกับผูคนที่อยูรอบขางมากกวาบุคคลที่อยูหางไกลออกไป  จึงนําไปสูการสื่อสารกัน
มากข้ึนดวย และมีอิทธิพลในการแสวงหาขอมูลตางๆ  รวมถึงการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  เนื่องจากสื่อบุคคลมีความสะดวกในการแสวงหาขอมูลซึ่งมีลักษณะของการสื่อสาร
แบบสองทาง (Two-way Communication) ที่สามารถรับทราบการสื่อสารและตอบสนองความ
ตองการไดรวดเร็ว  ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการแสวงหาขาวสารของ Krikelas (อางใน ฐปนี  
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สุวรรณฉัตรชัย,2542) 5 ไดกลาววา การเลือกรับขาวสารของผูรับสารจะเปนปจจัยหนึ่งในการแสวง
หาขาวสาร ซึ่งผูรับสารสามารถที่จะเลือกจดจําในขาวสารที่ตนเองสนใจ ใหความเชื่อถือ และตรง
ตามความเชื่อ ทัศนคติ และความตองการของตนเองเทานั้น  

 
นอกจากนี้ การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษาในครั้งนี้ 

ยังสอดคลองตามแนวความคิดของ Wilbur  Schramm  ไดกลาววา หลักโดยทั่วไปของการเลือก
ความสําคัญการเปดรับขาวสารนั้น ขึ้นอยูกับความพยายามนอยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับผลที่ได
รับ   กลาวคือ นิสิตนักศึกษาเลือกการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศขึ้นอยูกับความ
สะดวกในการใชสื่อประเภทตางๆ  เพื่อตอบสนองความตองการขอมูลขาวสารที่ตนตองการมากที่
สุด  โดยสื่อนั้นจะมีความถี่และปริมาณการเปดรับขอมูลขาวสารมาก นั่นคือส่ือที่อยูใกลตัวและ
สะดวกที่สุดจะถูกเลือกในการแสวงหาขอมูลขาวสารนั่นเอง  เชน เพื่อน/คนรูจัก ญาติพี่นองถือวา
เปนสื่อบุคคลที่สามารถเขาถึงนิสิตนักศึกษาไดมากที่สุดในการแสวงหาขาวสาร โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากบุคคลดังกลาวเปนที่นิยม หรือเปนบุคคลสําคัญ หรือบุคคลที่กลุมนิสิตนักศึกษานั้นๆ ให
การยอมรับในกลุม/สังคมอยูแลว    สําหรับการใชอินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา พบวา นิสิตนัก
ศึกษามีการใชอินเตอรเน็ต ณ ศูนยคอมพิวเตอรของสถาบันมากที่สุด  แสดงใหเห็นวา นิสิตนัก
ศึกษายังคงเลือกใช/แสวงหาสื่อที่สะดวกที่สุด ใกลตัวที่สุด และใชความพยายามนอยที่สุด  ในการ
รับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยตามความตองการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พจนารถ  ทองคําเจริญ(2539) 6ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพ ความตองการและปญหาการใชอินเทอร
เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา พบวา นิสิตนักศึกษาสวนใหญรูจักระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ตโดยเพื่อนแนะนํา  รองลงมา คือ รูจักบทความในสื่อส่ิงพิมพ  โดยสวนใหญเรียนรูดวย
ตนเอง  ลักษณะงานที่ใชในระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสวนใหญเพื่อการบันเทิง  รองลงมา คือ การ
สนทนาทั่วไป/ใชสวนตัว  
  

สําหรับรูปแบบที่นาสนใจในการนําเสนอขอมูลเปนเหตุผลสําคัญในการแสวงหาขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด  เนื่องจากการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ตางๆ ในรูปแบบที่นาสนใจ  จะเปนตัวกระตุนและดึงดูดความสนใจ สงผลใหเกิดความอยากรู 

                                                           
5 ฐปนี  สุวรรณฉัตรชัย . การแสวงหาขาวสาร ใชประโยชน และความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอขาวสาร

ของศูนยสงเสริมการทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชา
การประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2542 , หนา 96. 

6  พจนารถ  ทองคําเจริญ . สภาพ ความตองการและปญหาการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบัน
อุดมศึกษา .วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539 , หนา 87. 
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อยากคนหา และนําไปสูการแสวงหาขาวสารเพิ่มมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนเรื่องที่มีความสน
ใจ หรือตองการอยูกอน  ซึ่งสอดคลองกับงายวิจัยของ สรลักษณ   ตันเสียงสม(2542) พบวา 
หนังสือพิมพมีความสนใจอยูในระดับปานกลาง และมีความสนใจมากกับรูปแบบนําเสนอของ
หนังสือพิมพดวยภาพประกอบ และสารคดี  โดยสวนใหญนิยมแหลงทองเที่ยวในภาคเหนือเชน
เดียวกับนิสิตนักศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้ที่สนใจภาคเหนือในการทองเที่ยวมากที่สุดเชนกัน  ทั้งนี้
อาจจะมีเหตุผลวา ชอบภาคเหนือ เพราะอากาศไมรอน  ดอกไมสวย อาหารแปลกและอรอย  
ทิวทัศนสวยงาม  และมีความหลากหลาย  ทําใหไมเบื่อตอการเที่ยวชม  และลักษณะการทองเที่ยว  
สวนใหญการทองเที่ยว สวนใหญนิยมเที่ยวชมทิวทัศนทางธรรมชาติมากที่สุด 
 
 
 ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 นิสิตนักศึกษามีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยเปนสื่อ
อินเตอรเน็ต แบงออกเปน  4  ดาน คือ  
 
 1.  ดานผูใชหรือนิสิตนักศึกษา มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ไมทราบรายชื่อของแหลงขอมูล (www)  รองลงมาคือ ไมมี
เวลาเพียงพอในการใชอินเตอรเน็ต  เสียคาใชจายสูงในการใชอินเตอรเน็ต ขาดทักษะในการใช
อินเตอรเน็ต และไมรูจักวิธีการใช search engine ตามลําดบั  
  
 2.  ดานขอมูล   มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด  แหลงขอมูลไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก รองลงมาคือ  ขอมูลไม
เพียงพอตอความตองการ ใชระยะเวลานานในการคนหาขอมูล ขอมูลไมสอดคลองกับความ
ตองการ  ขอมูลไมมคีวามทันสมัย และขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ  ตามลําดับ  
  

3.  ดานอุปกรณ  มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด  คูสายในการเชื่อมโยงกับระบบมีจํานวนจํากัด รองลงมาเปนปญหาเกี่ยวกับ
การสื่อสาร (คนขอมูล) มีความเร็วต่ํา  คูสายในการใหบริการหลุดงาย และประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอรต่ํา  ตามลําดับ    
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4.  ดานสถานที่  มีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ ไมมีอินเตอรเน็ตใชที่บาน รองลงมา สถานที่ใชอินเตอรเน็ตอยูไกล และ
สถาบันการศึกษามีคอมพิวเตอรไมเพียงพอ   
 

ผลการวิเคราะหปญหาดานตางๆ ในการแสวงหาขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต จะเห็นไดวาปญหาสวนมากในดานตางๆ มีความเกี่ยวของกัน  กลาวคือ 
นิสิตนักศึกษาสวนใหญไมมีอินเตอรเน็ตใชที่บาน โดยสถานที่ที่นิสิตนักศึกษาใชอินเตอรเน็ตมากที่
สุด คือ ศูนยคอมพิวเตอรของสถาบัน (รอยละ 64.8)  อีกทั้งสถาบันการศึกษามีคอมพิวเตอรไม
เพียงพอตอความตองการในการใชบริการ   และเมื่อมีปริมาณของผูใชบริการอินเตอรเน็ตมีจํานวน
มาก จะทําใหระยะเวลาในการสื่อสาร(คนหาขอมูล)มีความเร็วต่ํา      ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มหัฐพล  อรุณสวัสด์ิ(2539)7 ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาและความตองการ การใชบริการของ
อินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยภายใตโดเมนเน็ตเสิรต       พบวาผูใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประสบปญหาการสื่อสารมีความเร็วต่ํา  ทั้งนี้
อาจเปนเพราะวาสถาบันการศึกษา/หนวยงาน ไมมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพและสมรรถนะสูงจํานวนมาก  ประกอบกับปริมาณผูใชบริการใน
สถาบันมีเปนจํานวนมากและสอดคลองกับงานวิจัยของ เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ (2539)  พบวา 
ขอจํากัดและปญหาอุปสรรคในการแสวงหาขอมูลขาวสารผานทางอินเตอรเน็ตที่สําคัญ  คือ การ
สื่อสารมีความเร็วต่ําทําใหไดรับขอมูลลาชา  ปญหาการไมสามารถเขาใชระบบอินเตอรเน็ตได 
ตลอดเวลา  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พจนารถ  ทองคําเจริญ  (2539) พบวา ปญหาที่
นิสิตนักศึกษาพบในการเขาสูระบบเครือขายอินเอรเน็ตสวนใหญ คือ การสื่อสารมีความเร็วต่ําดวย
เชนกัน 

 
นอกจากนี้ นิสิตนักศึกษาในฐานะที่เปนผูใชยังประสบปญหามากที่สุด  คือ ไมทราบราย

ชื่อของแหลงขอมูล (www)  สวนปญหาเกี่ยวกับขอมูลในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากที่สุด คือ แหลงขอมูลไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก  ซึ่ง

                                                           
7 มหัฐพล  อรุณสวัสด์ิ . สภาพปญหาและความตองการ การใชบริการของอินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลง

กรณมหาวิทยาลัยภายใตโดเมนเน็ตเสิรต .วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาโสตทัศนศึกษา บัณฑิตมหาวิทยาลัย จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย , 2539 , หนา 95 .  
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สอดคลองกับงานวิจัยของ  วาสนา บุญจูง (2542) 8 ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการและการใช
สารนิเทศบนอินเตอรเน็ตของนักวิจัยดานไทยศึกษา พบวา นักวิจัยจํานวนมาก  ประสบปญหา
เกี่ยวกับแหลงสารนิเทศทางดานไทยศึกษา คือ ไมมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหเปนที่รูจัก  ทั้งนี้
เนื่องจากแหลงขอมูลไมไดมีการประชาสัมพันธใหทราบจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  และงบ
ประมาณในการสนับสนุนใหประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลบนสื่ออินเตอรเน็ตมีไมเพียงพอ   ทํา
ใหนิสิตนักศึกษา/นักทองเที่ยว หรือบุคคลอื่นที่สนใจไมทราบวามีแหลงขอมูลนี้เผยแพรบน
อินเตอรเน็ต  

 
  เนื่องจากการใชอินเตอรเน็ตในปจจุบันนี้  เปนชองทาง (Channel) หรือตัวนําสาร 

(Carrier) ที่มีศักยภาพในการสื่อสาร (Potential Medium) อีกชนิดหนึ่ง  ซึ่งถือเปนสื่อรูปแบบใหมท่ี
ยังไมปรากฏในสื่ออ่ืนๆ กลาวคือ ยังคงอาศัยการสื่อสารที่ผานตัวกลาง คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร 
(Computer Mediated Communication : CMC) และเปนการสื่อสารที่ตองใชเวลา ตองอาศัยการ
ฝกฝน การเรียนรู เพื่อใหการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร สามารถสรางปฏิสัมพันธในกระบวน
การสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งปจจุบันการสื่อสารบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษายัง
จัดไดวาเปนการสื่อสารโดยใชสื่อผสม(Hybrid Medium) ซึ่งรวมเอาคุณสมบัติในการสื่อสาร
ระหวางบุคคลและการส่ือสารมวลชนไวดวยกันซึ่งถือวาเปนสื่อช้ันสูง(Hypermedia)  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวความคิดของ Hoffmann and Novak 

 
2. อภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1    นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการเปดรับขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 

 
1.1 เพศ นิสิตนักศึกษาที่มีเพศตางกัน  ไมมีความแตกตางกันในการเปดรับขาว

สารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สรลักษณ  ตัน
เสียงสม (2542) พบวา เพศหญิงมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวจากนิตยสาร
แตกตางจากเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สําหรับส่ืออ่ืนๆ นั้น ทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดานการทองเที่ยวไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงาน
                                                           

8 วาสนา บุญจูง .ความตองการและการใชสาระนิเทศบนอินเตอรเน็ตของนักวิจัยดานไทยศึกษา. วิทยานิพนธ
ปริญญามหาบัณฑิต   สาขาวิชาบรรณรักษศาสตรและสารนิเทศศาสตร     ภาควิชาบรรณารักษศาสตร คณะอักษรศาสตร    จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย , 2542 , หนา143 . 



 126

วิจัยของสุกัญญา  สุดบรรทัด 9(2539) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการยอมรับของ
ประชาชนตอเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา ความรูในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศโดยแยกตามเพศ 
ในทุกกลุมอาชีพ ปรากฏวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในทุกกลุม  นั่น คือ ความรูเร่ือง
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ไมไดขึ้นอยูวาผูรูจะตองเปนผูหญิงหรือผูชาย 

 
  1.2 รายไดของนิสิตนักศึกษา   นิสิตนักศึกษาที่มีรายไดตอเดือนตางกัน  ไมมีความแตก

ตางกันในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  
 
1.3 รายไดของครอบครัวนิสิตนักศึกษา  นิสิตนักศึกษาที่มีรายไดของครอบครัวตางกัน  

ไมมีความแตกตางกันในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
 
ดานรายได ไมวาจะเปนรายไดของนิสิตนักศึกษาเอง หรือ รายไดของครอบครัวของนิสิต

นักศึกษาที่มีความแตกตางกัน  ไมมีความแตกตางกันในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  ทั้งนี้เนื่องจากนิสิตนักศึกษาสวนใหญจะใชอินเตอรเน็ตในการติด
ตอสื่อสาร ตลอดจนการเปดรับขาวสารที่สถาบันการศึกษามากที่สุด คือ ศูนยคอมพิวเตอรของ
สถาบัน  และที่บาน ตามลําดับ  ทําใหสื่ออินเตอรเน็ตแพรหลายเขากลุมนิสิตน ักศึกษา และสะดวก
ตอการใชงานในการเปดรับขาวสารขอมูลมากขึ้น  และปจจุบันนี้ คาใชจายถูกลง ทั้งราคาเครื่อง
คอมพิวเตอร และ ราคาคาใชบริการอินเตอรเน็ต  ทําใหนิสิตนักศึกษามีโอกาสที่จะเปนเจาของสื่อ
ชนิดนี้ไดงายขึ้น  และมีโอกาสเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยไดมากขึ้น  ไมจํากัดวา
อยูเฉพาะกลุมที่มีรายไดสูงอีกตอไป    ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ตองจิตต  สุวรรณศร (2543)10 
ไดทําการวิจัยเรื่อง ความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดานการเมือง และใช
ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูใช
อินเตอรเน็ตที่มีรายไดตางกันมีการใชประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยไมแตกตางกัน 

 
 

                                                           
9 สุกัญญา  สุดบรรทัด . รายงานผลการวิจัยสํารวจความรู ทัศนคติ และการยอมรับของประชาชนตอเทคโนโลยี

สารสนเทศ . (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณมกหาวิทยาลัย ) , 2539 , หนา 87.  
10 ตองจิตต  สุวรรณศร . ความตองการขาวสารดานการเมือง การเปดรับขาวสารดานการเมือง และใช

ประโยชนขาวสารจากเว็บไซตการเมืองไทยของผูใชอินเตอรืเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประฃาสัมพัธ  คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2543 , หนา 
82.  
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1.4 สถาบันการศึกษา  นิสิตนักศึกษาในสถาบันการศึกษาตางกัน(มหาวิทยาลัยของรัฐ

และมหาวิทยาลัยเอกชน)  ไมมีความแตกตางกันในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  

 
  เนื่องจากทั้งมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน ลวนมีปฏิทินการศึกษาใกล

เคียงกัน  ทําใหความไดเปรียบในแงของการใชเวลาวางของนิสิตนักศึกษา ในการเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตนั้นไมแตกตางกัน  และยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
ปรมะ  สตะเวทิน (2540)11 กลาววา  ขอควรคํานึงประการหนึ่งในการวิเคราะหการศึกษาของผูรับ
สารก็คือ เราตองไมวิเคราะหความรูของผูรับสารโดยยึดเฉพาะพื้นฐานของการศึกษาที่ไดจาก
สถาบันการศึกษาของผูรับเทานั้น เพราะการแสวงหาความรูนั้นสามารถกระทําไดดวยตนเอง 
ตลอดชีวิตจากแหลงอื่นๆ นอกจากสถาบันการศึกษา เชน สื่อมวลชน ตาํรับตําราตางๆ เปนตน 

 
1.5 สาขาวิชาที่กําลังศึกษา   นิสิตนักศึกษาที่ศึกษาในสาขาวิชาที่แตกตางกัน  มีความ

แตกตางกันในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต    
 

สาขาวิชาที่กําลังศึกษาแตกตางกัน จะมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย
บนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกันนั้น   ซึ่งเกี่ยวของกับดานการศึกษา และสอดคลองกับแนวคิดของ 
ปรมะ  สตะเวทิน (2540) 12 พบวา การศึกษาหรือความรู (Knowledge) เปนลักษณะอีกประการ
หนึ่งที่มีอิทธิพลตอผูรับสาร  ดังนั้น คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคสมัยที่ตางกัน 
ในระบบการศึกษาที่ตางกัน ในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และความ
ตองการที่แตกตางกันไป 

 
ดังนั้น นิสิตนักศึกษาที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน  ไมมีความแตกตางกันในการ

เปดรับขาวสารการทองเที่ยวบนสื่ออินเตอรเน็ต    ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 (ยกเวนตัวแปร
สาขาวิชาที่กําลังศึกษาของนิสิตนักศึกษาเทานั้น) 

 
 

                                                           
11 ปรมะ  สตะเวทิน . หลักนิเทศศาสตร . พิมพครั้งที่ 9 , (กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนจํากัดภาพการพิมพ) , 2540 , 

หนา 117. 
12 เร่ืองเดียวกัน . หนา 116. 
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ผลการวิเคราะหในดานการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ตบน
สื่ออินเตอรเน็ตนั้น พบวา ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันโดยสวนใหญจะไมมีความแตกตาง
กันในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ จรัสศรี  ปกกัดตัง (2542)       พบวา   ผูใชอินเตอรเน็ตที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายไดแตกตางกัน  มีการเปดรับขาวสารในการประชาสัมพันธผานสื่ออินเตอรเน็ตของหนวยงาน
ภาครัฐไมแตกตางกัน   ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะของกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะทาง
สังคมที่มีคลายคลึงกันมาก  ดังนั้นจึงสงผลใหมีพฤติกรรมในการเปดรับคลายคลึงกันไปดวย   นอก
จากนี้ยังสอดคลองกับแนวความคิดทฤษฎีการแบงกลุมทางสังคม (Social Categories Theory) 
กลาววา บุคคลที่มีลักษณะทางสังคมที่คลายคลึงกัน เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ เชื้อ
ชาติ ศาสนา ฯลฯ  จะมีพฤติกรรมการสื่อสารคลายคลึงกัน เชน การเปดรับขาวสาร  การแสวงหา
ขาวสาร  ในสังคมปจจุบันนี้ ผูรับสารจะมีคุณลักษณะแตกตางกันไปมากมาย  แตทฤษฎีนี้เชื่อวา ผู
รับสารที่มีลักษณะทางสังคมคลายคลึงกัน จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอุปนิสัยการใชส่ือรวม
กัน ทั้งนี้เนื่องจากในสังคมจะมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การยอมรับในแตละสังคม  ตลอดจน
พฤติกรรมการเลียนแบบในแตละสังคมนั่นเอง  ดังนั้น  ทําใหพฤติกรรมการสื่อสารไมมีความแตก
ตางกัน  ดวยเหตุนี้ ลักษณะกลุมทางสังคมจะมีอิทธิพลตอกระบวนการสื่อสารของบุคคลที่ตอบ
สนองตามความความตองการ ความสนใจในการเปดรับขาวสาร  จะเห็นไดวา ในปจจุบัน ผูทํางาน
ในสื่อประเภทตางๆ มีการแบงยอยประเภทของสื่อแตละชนิดตามความสนใจของผูรับสาร ทั้งนี้เพื่อ
ใหสอดคลองกับความสนใจของผูรับสารแตละกลุมนั่นเอง  

 
เนื่องจากกลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้   เปนเฉพาะกลุมของนิสิตนักศึกษาเทานั้น ทําให

ลักษณะทางสังคมจึงคลายคลึงกัน สงผลใหพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตไมแตกตางกัน  ยกเวนดานสาขาวิชาที่กําลังศึกษาของนิสิตนักศึกษาที่แตก
ตางกันเทานั้น ที่มีอิทธิพลทําใหบุคคลนั้นมีความสนใจที่จะเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศ
ไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน  โดยนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในสาขาวิชาวทิยาศาสตรมีการ
เปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวา นิสิตนักศึกษาที่กําลัง
ศึกษาในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร   อีกทั้งสวนหนึ่งของนิสิตนักศึกษาสายวิทยา
ศาสตรในการวิจัยครั้งนี้ เปนนิสิตนักศึกษาที่กําลังศึกษาในคณะวิทยาศาสตร วิชาเอกคอมพิวเตอร
อยูดวย ซึ่งนิสิตนักศึกษากลุมนี้มีความสนใจเกี่ยวกับคอมพิวเตอรอยางมาก รวมถึงอินเตอรเน็ต 
ถือวาเปนสวนหนึ่งของการรูคอมพิวเตอร  ดังนั้น นิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร จึงมี
โอกาสในการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทสไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวานิสิตนักศึกษา
ในสาขาวิชาสังคมศาสตร-มนุษยศาสตร   นอกจากนี้การเรียนการสอนในสาขาวิชาวิทยาศาสตร 
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จะเนนการทดลอง การคนความากกวา สงผลใหนิสิตนักศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร มีอุปนิสัย
และแนวความคิดที่จะคนหาขอเท็จจริงมากกวานั่นเอง  ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของ วันเสด็จ  
ถาวรสุข (บทสัมภาษณ 9 เมษายน 2541 อางใน ศกลวรรณ  พาเรือง)13 เปนผูอํานวยการกองทอง
เที่ยวเยาวชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย  กลาววา “การศึกษาในสาขาวิชาวิทยาศาสตร จะเนน
การคนควา ทดลอง  และมีความเกี่ยวพันกับธรรมชาติมากกวาสาขาวิชาอ่ืนๆ  และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ หรรษา วงศธรรมกูล(2541)14 ไดศึกษาเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา 
นักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร กับนักศึกษาที่ศึกษาในกลุมวิชาวิทยา
ศาสตร มีการใชประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกัน คือ นักศึกษาที่ศึกษา
ในกลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีการใชประโยชนจากบริการระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อคนหาขอมูลจากหองสมุดเพื่อทํารายงานประกอบการศึกษาอยูในระดับปานกลาง  ขณะที่
มีนักศึกษากลุมวิชาวิทยาศาสตรมีการใชอยูในระดับมาก   
 
 สมมติฐานที่  2   การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมี
อิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษามากกวาการเปดรับ
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ 
  

นิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมา
กอน อธิบายการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตไดดีที่สุด  รองลง
มา  ไดแก การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อหนังสือพิมพ การเปดรับขาวสาร
การทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อนิตยสาร/วารสาร  การเปดรับขาวสารขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยจากสื่อวิทยุ   และการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อโทรทัศน 
ตามลําดับ 

 

                                                           
13 ศกลวรรณ  พาเรือง . องคประกอบที่สงเสริมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของนิสิตนักศึกษาในเขต

กรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการประชามสัมพันธ จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย , 2540 , หนา 101-102. 

14 หรรษา วงศธรรมกูล . การใชประโยชนและความพึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอร
เน็ต ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร . วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน คณะวารสาร
ศาสตรและสื่อมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร , 2541 , หนา 115. 
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 นิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต และ 
การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่อหนังสือพิมพ เทานั้นที่สามารถอธิบายการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และโดย
เฉพาะอยางยิ่งการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต เปนตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยในแงลบ   

 
ผลการวิเคราะหการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมีอิทธิ

พลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษามากกวาการเปดรับขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ  โดยที่พบวา นิสิตนักศึกษาสวนใหญที่แสวงหาขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศทางสื่ออินเตอรเน็ตนั้น  แตกลับเปนนิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตนอย  เนื่องจากนิสิตนักศึกษาที่ตองการคนหา
ขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  เพื่อตองการคนหาขอมูลประกอบ
การตัดสินใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยอยางแทจริงนั้น จะมีความตั้งใจในการแสวง
หาขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวานิสิตที่เปดรับขาวสารการทอง
เที่ยวในประเทศไทยบนสื่อออินเตอรเน็ตบอยๆ หรือมีการเปดรับขาวสารมากนั่นเอง  นอกจากนี้ ถา
นิสิตนักศึกษาที่มีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมาก  แตกลับ
เปนนิสิตนักศึกษาที่ไมไดมีความพรอมที่จะเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย  ทําใหการแสวงหา
ขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตเพิ่มเติมนั้น จะลดนอยลงไปดวย หรืออาจ
ไมมีการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอีกก็ได  ทั้งนี้เนื่องจาก
ปจจัยที่ทําใหเกิดการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยนั้นมีหลายปจจัย เชน ฤดูกาลที่
เหมาะสมสําหรับการเดินทางในแตละสถานที่ทองเที่ยว ระยะเวลาวางสําหรับใชในการเดินทาง 
รวมถึงปจจัยทางดานเศรษฐกจิ เพราะวานิสิตนักศึกษายังไมมีรายไดของตนเอง หรือยังตองพึ่งพา
ผูปกครองอยู ซึ่งในการเดินทางทองเที่ยวแตละครั้งนั้นจะมีคาใชจายในการเดินทาง อีกทั้งการเดิน
ทางทองเที่ยวที่มีระยะเวลาหลายวัน นิสิตนักศึกษาจะไปไดในชวงวันหยุดเทศกาล หรือวันหยุดตอ
เนื่องหลายวัน หรือชวงปดภาคการศึกษาเทานั้น เพราะยังมีภาระหนาที่ที่จะตองศึกษาเลาเรียน 
ปจจัยตางๆ เหลานี้ลวนสงผลตอการแสวงหาการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตทั้งสิ้น 
ดังนั้น การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต จึงเปนตัวแปรที่มีอิทธิพล
ตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตในแงลบ หรือในทิศทางตรง
กันขามนั่นเอง 
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เนื่องจากสื่ออินตอรเน็ตนั้นใหบริการหลากหลาย ซึ่งสังคมปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเขาสู
สังคมยุคสารสนเทศ อินเตอรเน็ตเปรียบเสมือนสื่อที่เปนตัวนําขอมูลขาวสารตางๆ ที่ตองการ 
(Carrier) มาใหไดเสมือนหองสมุดเคลื่อนที่ อีกทั้งยังสามารถสื่อสารไดทั้งเสียง ภาพ ตัวอักษร และ
ภาพเคลื่อนไหว  สอดคลองกับแนวคิดของสังคมสารสนเทศของ Alvin  Toffler15 ที่วาสังคมมีการ
เปล่ียนแปลงเหมือนกับคลื่นที่ติดตามกันมา  โดยขอมูลขาวสารเปนสิ่งที่มีความสําคัญและเปนที่
ตองการอยางมากในสังคม  มนุษยตองอาศัยเครื่องมือใหมๆ ในการแสวงหาขอมูลขาวสารเพิ่มข้ึน
ในการตัดสินใจและการทํางาน  อีกทั้งสื่ออินเตอรเน็ตยงัมีการโตตอบซ่ึงกันและกัน เปนการสื่อสาร
สองทางเพื่อใหไดขอมูลขาวสารผานสื่อที่มีความทันสมัย สะดวก และรวดเร็ว   ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ เพ็ญทิพย  จิรพินนุสรณ (2539) พบวาในการบริการเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาและ
บุคลากร สามารถอานเอกสารในรูปแบบ Hypertext ที่มีการเชื่อมตอไปยังขอมูลขาวสาร (Link) ไป
ในแหลงขอมูลอ่ืนๆ ไดดวย  อยางไรก็ดี การแสวงหาขอมูลขาวสารของนักศึกษาและบุคลากรจะ
พบปญหาขอมูลขาวสารมีมากมายเกินไปจนไมสามารถเลือกเปดขอมูลขาวสารที่ตนเองตองการ
ไดอยางแทจริง  และยังพบวา นักศึกษาและบุคลากรเปดรับขอมูลขาวสารทางเวิลดไวดเว็บใน
ลักษณะที่ดูหัวขอที่สําคัญผานๆ  โดยไมไดอานในรายละเอียดของขอมูลขาวสารนั้นๆ  ยกเวนเรื่อง
ที่ตองการสืบคนขอมูลโดยเฉพาะเจาะจงจริงๆ  ซึ่งขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ
อินเตอรเน็ตก็เปนขอมูลขาวสารอยางหนึ่งที่นิสิตนักศึกษาไดเปดรับทางเว็บไซตที่ใหบริการขาวสาร
การทองเที่ยวในลักษณะเห็นเพียงหัวเรื่องแบบผานตา หรือแคเพียงพบเห็นบอย แตการเปดรับนั้น
อาจไมไดคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยในรายละเอียด  ถานิสิตนักศึกษายังไม
ตองการสืบคนรายละเอียดขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย  เนื่องจากนสิิตนักศึกษายังไมไดมี
ความตองการเดินทางทองเที่ยวในขณะนั้นๆ   

 
จากผลการวิเคราะหสรุปไดวา การเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่อ

อินเตอรเน็ตมีอิทธิพลตอการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยของนิสิตนักศึกษามาก
กวาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยจากสื่ออ่ืนๆ    จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 2 
  
 
 
 
 

                                                           
15 Alvin  Toffler . The Third Wave . (New York : William Marrow & Co.) , 1980 
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สมมติฐานที่  3   นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน มี
ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 
 3.1ปญหาเกี่ยวผูใช  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน  ไมมี
ความแตกตางในดานปญหาเกี่ยวกับผูใช(นิสิตนักศึกษา)ในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 3.2 ปญหาเกี่ยวกับขอมูล   นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอก
ชน  ไมมีความแตกตางในดานปญหาเกี่ยวกับขอมูลในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
  

3.3 ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ   นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัย
เอกชน มีความแตกตางในดานปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 โดยนิสิตนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยของรัฐมีปญหาเกี่ยวกับอุปกรณในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย
มากกวานิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งปญหาเกี่ยวกบัอุปกรณของนิสิตนักศึกษาสวนใหญ 
คือ คูสายในการเชื่อมโยงระบบมีจํานวนจํากัด รองลงมา คือ ปญหาเกี่ยวกับการคนขอมูลมี
ความเร็วต่ํา คูสายในการใหบริการหลุดงาย และประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา ตาม
ลําดับ 
 
 3.4 ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ต  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ
และมหาวิทยาลัยเอกชน  มีความแตกตางในดานปญหาเกี่ยวกับสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตในการ
แสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05   โดยที่นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐมีปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวา นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 นิสิตนักศึกษาใน มหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มีความแตกตางในดาน
ปญหาการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05   โดยที่นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยของรัฐมีปญหาในการแสวงหาขาวสารการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตมากกวา นิสิตนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  โดย
เฉพาะอยางยิ่ง ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ และสถานที่ที่ใชบริการอินเตอรเน็ต 
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 ผลการวิเคราะหพบวา นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน มี
ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน  นอก
จากนี้ผลการวิจัยครั้งนี้ยังสนับสนุนสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพบวานิสิตนักศึกษามีการใชอินเตอรเน็ต
ที่สถาบันการศึกษาเปนสวนใหญ เชน ศูนยคอมพิวเตอรของสถาบัน หองสมุด   ดวยความแตกตาง
ของสถาบันการศึกษานี้เองที่เปนปจจัยใหเกิดปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน   เนื่องจากมหาวิทยาลัยของรัฐมีความแตกตางกับ
มหาวิทยาลัยเอกชน คือ มหาวิทยาลัยของรัฐจะมีงบประมาณไมเพียงพอในการจัดซื้อเครื่อง
คอมพิวเตอร  หรือ เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพไมเพียงพอในการตอบสนองกับปริมาณ
ความตองการของนิสิตนักศึกษาที่ใชบริการได  แตมหาวิทยาลัยเอกชน มักจะอํานวยความสะดวก
ในดานอุปกรณคอมพิวเตอรไดดีกวา  เนื่องจากมีทุนทรัพยและการดําเนินการใชระยะเวลารวดเร็ว
มากกวามหาวิทยาลัยของรัฐ  นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน มี
ปญหาในดานอุปกรณและสถานที่ที่ใชอินเตอรเน็ตสําหรับการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตแตกตางกัน 
 

 สวนปญหาในดานผูใชและขอมูลสําหรับการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย
บนสื่ออินเตอรเน็ตที่พบในการวิจัยครั้งนี้  สวนใหญเปนเรื่องการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารมาก
กวาปญหาจากความแตกตางของสถาบันการศึกษา  กลาวคือ ปญหาเกี่ยวกับผูใช หรือ นิสิตนัก
ศึกษา จะไมทราบชื่อของแหลงขอมูล (WWW.) มากที่สุด    สวนปญหาเกี่ยวกับขอมูลมากที่สุด คือ 
ขอมูลไมมีการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจัก  ซึ่งปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตที่เกิดขึ้นนั้นไมใชเพราะความแตกตางของสถาบันการศึกษา
(มหาวิทยาลัยของรัฐ กับ มหาวทิยาลัยเอกชน)  แตสาเหตุสําคัญของปญหา คือ การประชา
สัมพันธบนสื่ออินเตอรเน็ตของแหลงขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทย นั่นเอง ซึ่งผลการวิจัยใน
คร้ังนี้ พบวา นิสิตนักศึกษาสวนใหญใชการคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยใชการ
สืบคน(Search Engine) ผานเว็บไซตที่นิยมใช รอยละ 55 ซึ่งมากกวาการคนหาขอมูลในเว็บไซตที่
ใหขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยโดยเฉพาะ  อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ   วาสนา 
บุญจูง (2542) พบวา นักวิจัยจํานวนมาก  ประสบปญหาเกี่ยวกับแหลงสารนิเทศทางดานไทย
ศึกษา คือ ไมมีการประชาสัมพันธเผยแพรใหเปนที่รูจัก 
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ขอจํากัดของการวิจัย 
 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมนิสิตนักศึกษาเทาน้ัน ในการเปด
รับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ต  ดังนั้น ผลการวิจัยจึงอาจ
ไมใชขอสรุปถึงพฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่อ
อินเตอรเน็ต  ตลอดจนปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเท่ียวในประเทศของนักทองเที่ยว / ผู
ใชอินเตอรเน็ตทั่วๆ ไป   แตอาจจะนําไปใชในการพิจารณาแนวโนมการนําเสนอขาวสารการทอง
เที่ยวในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ตตามความตองการ / ความสนใจของประชาชน   ถึงแมวานิสิต
นักศึกษาจะเปนบางสวนของประชากรแตเปนกลุมที่กําลังเจริญเติบโตเปนกําลังสําคัญของ
ประเทศในอนาคต 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป  
 
ดานทองเที่ยวในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ต 
 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาในการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาที่พบในการวิจัยครั้งนี้  เปนปญหาในดานขอมูลมากที่สุด  โดย
เฉพาะอยางยิ่งปญหาไมมีการประชาสัมพันธแหลงขอมูลใหเปนที่รูจัก  ดังนั้ น  หนวยงานที่
เกี่ยวของควรเพิ่มการประชาสัมพันธผานทางสื่ออ่ืนๆ  เพื่อใหทราบถึงบริการขอมูลรายละเอียดขาว
สารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  เพื่อใหนิสิตนักศึกษาไดทราบและสามารถเปด
รับและแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ตเพิ่มข้ึน ซึ่งนิสิตนักศึกษาสวน
ใหญมีการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยทางสื่อโทรทัศนมากที่สุด  สื่อโทรทัศน
สามารถเผยแพร ประชาสัมพันธขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยไดอยางแพรหลาย  แตสื่อโทร
ทัศนไมสามารถใหรายละเอียดไดครบถวน เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องระยะเวลา และคาใชจายสูง
ในการเผยแพรขาวสาร  ดังนั้น นาจะมีการโฆษณาประชาสัมพันธหลังโฆษณาและประชาสัมพันธ
เชิญชวนทองเที่ยวในประเทศผานทางสื่อโทรทัศนแลว ใหทราบชื่อเว็บไซตที่ใหบริการขอมูลการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย (เชน www.tat.co.th : เว็บไซตของการทองเที่ยวในประเทศไทย) หรือการ
ตั้งคําถามทายรายการแลวแจกของรางวัล  เพื่อเปนการกระตุนใหนิสิตนักศึกษาสนใจ จดจํา รูจัก
เว็บไซต ทําใหสามารถไปคนหารายละเอียดเพิ่มเติมในเวลาที่ตองการหาขอมูลประกอบการตัดสิน
ใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
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นอกจากนี้รูปแบบในการนําเสนอขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต 
ควรจะจัดรูปแบบใหมีความนาสนใจ โดยการนําเสนอไดทั้งทางภาพและเสียงประกอบกัน  ซึ่ง  
กระดานขาว/กระทู เปนการสื่อสารแบบสองทาง เปนรูปแบบในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่นาสน
ใจ เพื่อใหผูที่เคยเดินทางทองเที่ยวมาแลวไดมโีอกาสเชิญชวน ประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยว
จากประสบการณตรงที่ไดสัมผัสมาแลว รวมทั้งเปนการแนะนํา และใหขอคิดที่สําคัญในการเดิน
ทางดวย  อีกทั้งทําใหไดทราบถึงความตองการขอมูลที่แทจริงของนิสิตนักศึกษา ซึ่งเปนขอมูลใน
การนําไปปรับปรุงขอมูลเพิ่มเติม  เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหทันสมัยอยูเสมอสําหรับ
การแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศไทย เชน เสนทางการเดินทาง แผนที่ ราคาที่พัก-
โรงแรม เปนตน  ซึ่งจะสงผลใหเปนแหลงขอมูลการทองเที่ยวในประเทศไทยที่ดึงดูดความสนใจ
และนิสิตนักศึกษาเชื่อถือขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตเพิ่มมากขึ้น  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับ การแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่อ
อินเตอรเน็ตของนักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบพฤติกรรมตางๆ ตลอดจนความ
สนใจ และปญหาในการใชบริการอินเตอรเน็ตในแตละกลุมที่แตกตางกันออกไป  อันจะทําให
สามารถวิเคราะหผูรับสารไดมากยิ่งขึ้น เพื่อนําไปสูการปรับปรุง การเผยแพรขาวสารการทองเที่ยว
ในประเทศไทยตลอดจนขาวสารดานอื่นๆ ที่ใหบริการขอมูลบนสื่ออินเตอรเน็ตไปสูกลุมเปาหมาย
อยางมีประสิทธิภาพ และแพรหลายตอไป 
 

2. ควรมีศึกษาการเปดรับขาวสารการทองเที่ยวในประเทศบนสื่ออินเตอรเน็ตของนักทอง
เที่ยวตางชาติ  เพื่อเปนประโยชนในการเผยแพร ประชาสัมพันธใหนานาอารยประเทศไดรูจัก
ประเทศไทยมากยิ่งขึ้น 

 
3.ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อตางๆ ที่นักทองเที่ยวไดรับขาวสารการทองเที่ยวใน

ประเทศไทย  ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ  เพื่อนํามาปรับปรุง หรือเปนแนวทางในการวางแผน
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศไทย  และยังชวยใหไมเปนการประชาสัมพนัธแบบสูญเปลา 

 
4.ควรมีการศึกษาเนื้อหาของเว็บไซตการทองเที่ยวที่แพรหลายอยูในเชิงคุณภาพวามี

ลักษณะเนื้อหาใดบาง และมีการนําเสนอนาสนใจเพียงใด 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
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แบบสอบถาม 
 

เรื่อง การเปดรับและการแสวงหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อเปนการสํารวจความคิดเห็น   อันจะเปนประโยชนตอการ
ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเตอรเน็ต  เพื่อการประชา-
สัมพันธการทองเที่ยวในประเทศ  โดยการวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  คณะนิเทศศาตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน และเติมคําลงในชองวาง (……….) ที่เวนไวตามความเปนจริง 
        

              สําหรับผูวิจัย 
           

            1     2     3 
1.เพศ    

 1. ชาย     2. หญิง    4 
 
2.สถาบันการศึกษา         5 

 1. มหาวิทยาลัยของรัฐ   2. มหาวิทยาลัยเอกชน   
 

3.สาขาวิ ชาที่ทานกําลังศึกษา        6 
 1. สาขาวิชาวิทยาศาสตร   2. สาขาวิชาสังคมศาสตร – มนุษยศาสตร 

 
4.รายไดของทานตอเดือน         7 
 1. ต่ํากวา  2,000 บาท  2.   2,001 –  4,000  บาท 
  3. 4,001 – 6,000  บาท  4. มากกวา  6,000 บาท  
 
5.รายไดของครอบครัวตอเดือน        8 
 1. ต่ํากวา  10,000 บาท  2.   10,001 –  20,000  บาท 
  3. 20,001 – 30,000  บาท  4. 30,001 –  40,000 บาท  

5. 40,001 – 50,000  บาท  6. มากกวา  50,000 บาท 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน และเติมคําลงในชองวาง (……….) ที่เวนไวตามความเปนจริง  
 
                     สําหรับผูวิจัย 
 
6.โดยเฉลี่ยภายในระยะเวลา 1 ป  ทานเดินทางทองเที่ยวในประเทศกี่คร้ัง   9 
 1. 1 – 2  ครั้ง  2. 3 – 4  คร้ัง 
 3. 5 – 6  ครั้ง  4. มากกวา 6  คร้ัง 
 
7.ระยะเวลาที่ทานเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ โดยเฉลี่ยครั้งละกี่วัน   10 
 1. 1 – 2  วัน  2. 3 – 4  วัน 
 3. 5 – 6  วัน   4. มากกวา 6  วัน 
 
8.ในการเดินทางทองเที่ยว  ทานใชจายในการเดินทางทองเที่ยวในแตละครั้งเทาใด  11 
 1. ต่ํากวา 1,500  บาท 2. 1,500 – 3,000  บาท 
 3. 3,001 – 4,500  บาท 4. มากกวา 4,501  บาท 
 
9.ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ทานสนใจเดินทางทองเที่ยวในประเทศ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. ทะเล   2. ภูเขา / ปาเขา                 12 13 
 3. น้ําตก   4. วัดวาอาราม              14 15 
 5. โบราณสถาน  6. อื่นๆ โปรดระบุ……………             16 17 
 
10. พาหนะที่ทานใชในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศใด  (ตอบไดมากกวา 1  ขอ)    

1. รถยนตสวนบุคคล 2. รถประจําทาง                 18 19 
 3. เครื่องบิน  4. บริษัททัวร / รถเชาเหมา             20 21 
 
10.ภาคใดที่ทานสนใจ/นิยม/ชอบเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย                      22 
 1. ภาคกลาง   2. ภาคเหนือ 

3. ภาคตะวันออก   4.  ภาคตะวันตก 
 5. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 6.  ภาคใต 
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สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวการใชสื่ออินเตอรเน็ต 
 
 กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน และเติมคําลงในชองวาง (……….) ที่เวนไวตามความเปนจริง 
  
                     สําหรับผูวิจัย 
11.ทานเคยใชอินเตอรเน็ตหรือไม        23 

 1. เคย     2. ไมเคย 
 

12.ทานใชอินเตอรเน็ต เปนระยะเวลานานเทาใด      24 
 1. นอยกวา  1  ป    2. 1 – 2 ป 

  3. 3 – 4 ป     4. มากกวา 4 ป 
 
13.ทานใชอินเตอรเน็ต บอยครั้งเพียงใด       25 

 1. ทุกวัน     2. สัปดาหละ  4 –6  คร้ัง 
  3. สัปดาหละ  1 – 3 ครั้ง   4. เดือนละ  2 คร้ัง 

 5. เดือนละ 1 ครั้ง    6. นานๆ คร้ัง 
 
14.ทานใชระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ต      26 

 1. นอยกวา  15 นาที   2. 15 – 30 นาที 
  3. 30 นาที – 60 นาที   4. 1 – 1 ชั่วโมง 30 นาที 

 5. 1 ชั่วโมง 31 นาที – 2  ชั่วโมง  6. มากกวา  2  ชั่วโมง 
 
15.ทานใชอินเตอรเน็ตผานเครื่องคอมพิวเตอร  ในสถานที่ใด   (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. ที่บาน       2. บานเพื่อน / คนรูจัก            27 28 
 3. หองสมุด      4. ศูนยคอมพิวเตอรของสถาบัน       29 30 

 5. รานที่ใหบริการอินเตอรเน็ต   6. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………..   31 32 
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สวนที่ 4  พฤติกรรมการเปดรับและการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยว 
 

 
16.ทานเปดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวผานสื่อตางๆ ตอไปน้ี  บอยครั้งเพียงใด   
 

 กรุณา ทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
                    สําหรับผูวิจัย 

ประเภทของสื่อ ทุกวัน คอนขาง
บอย 

นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคยเลย  
 

 

โทรทัศน     33  
วิทยุ     34  
หนังสือพิมพ     35  
นิตยสาร / วารสาร     36  
อินเตอรเน็ต     37  
 

 กรุณาทําเครื่องหมาย ลงใน และเติมคําลงในชองวาง (……….) ที่เวนไวตามความเปนจริง  
 

                     สําหรับผูวิจัย 
17.ปจจุบันนี้ ทานหาขอมูลขาวสารในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศจากสื่อใดมากที่สุด  38 
 1. สมาชิกในครอบครัว / ญาติพี่นอง  2. เพื่อน / คนรูจัก 

3. วิทยุ / โทรทัศน    4.  หนังสือพิมพ / นิตยสาร / วารสาร 
 5. แผนพับ / ใบปลิว    6.  โปสเตอร / Billboard 

7. อินเตอรเน็ต    8.  อื่นๆ โปรดระบุ………………… 
 

18.ทานเคยใชอินเตอรเน็ตในการหาขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศไทยหรือไม  39 
 1. เคย     2. ไมเคย   (ขามไปทําขอ 22) 

 

 
19เหตุผลสําคัญในการใชอินเตอรเน็ตในการคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 
 

(กรุณาใสหมายเลข 1 - 4 ตามลําดับความสําคัญ 1 สําคัญมากที่สุด…. 4 สําคัญนอยที่สุด) 
…… รูปแบบในการนําเสนอขอมูลมีความนาสนใจ    40 
…… ความทันสมัยของขอมูล                 41 
…… ความละเอียด ครบถวนของขอมูล     42 

  …… ความสะดวกในการคนหาขอมูล              43 
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20. ทานสนใจขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวบนสื่ออินเตอรเน็ตในเรื่องใด   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 
           สําหรับผูวิจัย 
 1. สถานที่ทองเที่ยว   2. สถานที่พักแรม                        44 45 

3. แผนที่    4. เสนทางการเดินทาง            46 47 

5. สินคาพื้นเมือง / ของที่ระลึก 6. รานอาหาร               48 49 

7. เทศกาล / งานประเพณี  8. เกร็ดความรู             50 51 
9. บริษัททัวร   10. อื่นๆ โปรดระบุ…………            52 53 

 
21.เว็บไซตที่ทานนิยมใชในการคนหาขาวสารการทองเที่ยวในประเทศไทย              54 

1. http://www.tat.or.th   
2. http://www.tourismthailand.org   
3. http://www.thailand.com   
4. http://www.tothailand.com   
5. Search engine ผาน http://www.sanook.com 
6. Search engine ผาน http://www.mthai.com 

 7. Search engine ผาน http://www.yahoo.com 
 8. อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………. 
 
22.ลักษณะขอมูลการทองเที่ยวในประเทศที่ทานตองการในเว็บไซต    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 1. ขอมูลที่มีรายละเอียดการทองเที่ยว 2. ภาพเหมือนจริงประกอบ               55 56 

3. เสียงประกอบ   4. ภาพเคลื่อนไหว             57 58 

5. สามารถ Download ขอมูลได 6. Link กับเว็บไซตอื่นที่เกี่ยวของได   59 60 

7. กระดานขาว/กระทู  8. อื่นๆ โปรดระบุ…………            61 62 
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สวนที่ 5 ปญหาและอุปสรรค ในการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวบนสื่ออินเตอรเน็ต 

 

23. ทานพบปญหา อุปสรรคในการแสวงหาขาวสารดานการทองเที่ยวในประเทศผานสื่ออินเตอร็เน็ต 
      ในดานตางๆ ตอไปน้ีมากนอยเพียงใด  

 

กรุณา ทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
          สําหรับผูวิจัย 

ปญหา อุปสรรคที่พบ มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

  

ปญหาเกี่ยวกับผูใช 
1.ขาดทักษะในการใชอินเตอรเน็ต 

      
63 

 

2.ไมมีเวลาเพียงพอในการใชอินเตอรเน็ต      64  
3.ไมรูจักวิธีในการสืบคนขอมูล(Search Engine)      65  
4.ไมทรายรายชื่อของแหลงขอมูล(WWW)      66  
5.เสียคาใชจายในการใชอินเตอรเน็ตสูง      67  
ปญหาเกี่ยวกับขอมูล 
6.ขอมูลไมมีความทันสมัย 

      
68 

 

7.ใชระยะเวลานานในการคนหาขอมูล      69  
8.ขอมูลไมเพียงพอตอความตองการ      70  
9.ขอมูลไมมีความนาเชื่อถือ      71  
10.ขอมูลไมสอดคลองกับความตองการ      72  
11.แหลงขอมูลไมมีการประชาสัมพันธใหรูจัก      73  
ปญหาเกี่ยวกับอุปกรณ 
12.ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรต่ํา 

      
74 

 

13.การสื่อสาร(คนขอมูล)มีความเร็วต่ํา      75  
14.คูสายในการเชื่อมโยงกับระบบมีจํานวนจํากัด      76  
15.คูสายในการใชบริการหลุดงาย      77  
ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ใชอินเตอรเน็ต 
16.ไมมีอินเตอรเน็ตใชงานที่บาน 

      
78 

 

17.สถานที่ใชอินเตอรเน็ตอยูไกล      79  
18.สถาบันการศึกษามี Computer ไมเพียงพอ      80  
19.อื่นๆ(โปรดระบุ) 
 

     81  

 
@@@@@ ขอขอบคุณ  สําหรับความรวมมือของทาน @@@@@ 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 

นางสาวศรีหญิง  ศรีคชา เกิดวันที่ 22 พฤศจิกายน 2515 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีครุศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 2)  สาขาการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน   วิชาเอกภาษาอังกฤษ  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เมื่อปการศึกษา 2538    และ
เขาศึกษาตอในหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต(ภาคนอกเวลาราชการ) สาขานิเทศศาสตร
พัฒนาการ  ภาควิชาประชาสัมพันธ  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 
2543   ปจจุบันทํางานในตาํแหนง Assistant Supervisor ฝายขาย  บริษัท ทีพีไอ โพลีน จํากัด
(มหาชน) 
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