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          The Purposes of this research were: 
          1. To study Information-seeking, Perceived Utility and Satisfaction obtained through E-learning of Internet Users in 
Bangkok Metropolis and Suburbs. 
          2. To examine the relationship between demographic characteristics of the Internet users in Bangkok Metropolis and 
Suburbs and their information-seeking on E-learning.  
          3. To investigate the correlation among Information-Seeking and Perceived Utility and Satisfaction obtained through E-
learning of Internet users in Bangkok Metropolis and Suburbs.  
          4. To investigate the correlation among Information-Seeking and Satisfaction obtained through E-learning of Internet 
Users in Bangkok Metropolis and Suburbs. 
          5. To investigate the correlation among Perceived Utility and Satisfaction obtained through E-learning of Internet Users in 
Bangkok Metropolis and Suburbs. 
 
          The samples were 400 internet users in Bangkok Metropolis and Suburbs. Questionnaire were used for data collection. 
Percentage, mean, t-test, One-way ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient were used for the analysis 
of the data. SPSS Program was employed for data processing. 
          The results of this research are as follows : 
          1. Internet Users in Bangkok Metropolis and Suburbs different in sex, age, education, occupation and income were 
different in information-seeking. 
          2. Information-seeking about E-learning positively correlated with the perceived utility of E-learning.  
          3. Information-seeking about E-learning positively correlated with the satisfaction with E-learning.  
          4. Perceived Utility positively correlated with the satisfaction with E-learning.  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                ดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology: IT) ทีม่ี
เครือขายโยงใยถึงกันไดทั่วโลก ทําใหวิถีชีวิตและความเปนอยูในสังคมมนุษยเปลี่ยนแปลงไป 
เทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายวา “อินเทอรเน็ต”(Internet) อันเปน
เทคโนโลยีสารสนเทศรูปแบบใหมที่นําชาวโลกไปสูการปฏิวัติทางเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร  
ขอมูล   ทําใหโลกเขาสูยุคขอมูลขาวสาร   (Information Age) ที่ผูรับสารและผูสงสารสามารถติด
ตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขอมูล (Data) ขาวสาร (Information) และความรู (Knowledge) ทั้งดาน
ธุรกิจ การคา การเงิน อุตสาหกรรม การคาระหวางประเทศ ตลอดจนการศึกษาไดอยางสะดวก
รวดเร็ว โดยมีการจัดระเบียบการสื่อสารแบบใหมที่ขอมูลสงผานกันไดทั่วโลกดวยหลักเกณฑและ
มาตรฐานเดียวกันทั่วโลก 
 
                มีการคิดคนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรและWorld Wide Web ในระบบอิน
เทอรเน็ต ที่จะรวมเอาทรัพยากรสารสนเทศ อันหมายถึง เอกสาร ขอความ ภาพ เสียง และภาพ
เคลื่อนไหวมาเชื่อมโยงกันและสงผานถึงกันโดยระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดอยางสะดวกรวด
เร็วในรูปแบบเอกสารหลายมิติ (Hypertext Document) ที่สามารถแสดงขอมูลตางๆไปพรอมๆ
กันทั้งขอความ ภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหวไดอยางมีสีสัน ชวนใหมีความนาอาน และนาสน
ใจในลักษณะสื่อผสม(Multimedia) และยังประหยัดคาใชจายในการสื่อสารมากกวาสื่อประเภท
อ่ืน เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส (โทรศัพท โทรสาร วิทยุ โทรทัศน) จากคุณสมบัติ
ดังกลาว ทําใหมีการนําสื่ออินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในวงการตางๆ โดยเฉพาะในวงการธุรกิจ ซึง่
จะชวยใหองคกรเกิดความไดเปรียบในหลายๆดาน เชน สามารถนําเสนอผลิตภัณฑทั้งสินคา 
และบริการไดบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ลูกคาจากทั่วทุกมุมโลกสามารถเขาถึงไดจากที่ใดและ
เวลาใดก็ได จึงชวยประหยัดตนทุนในเรื่องคาจางพนักงาน สถานที่ การตกแตงราน การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ  การนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในดานธุรกิจที่การซื้อขายสินคาและบริการ
สามารถทําไดผานหนาจอคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตถือเปนการคารูปแบบ
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ใหมที่เรียกวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (Electronic Commerce) ซึ่งเปนวิธีที่นิยมและแพรหลาย
ในปจจุบัน โดยมีโฮมเพจ(Home Page) เปนสื่อในการโฆษณาสินคาและบริการไปถึงผูบริโภค
จํานวนมากทั้งภายในประเทศและตางประเทศ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนที่รูจักกันดีในชื่อ E-
Commerce มีความหมายอยางกวางคือ กิจกรรมทางธุรกิจ ทั้งการผลิต การจัดจําหนาย การ
ตลาด การขาย หรือการสงมอบผลิตภัณฑ การบริการ การชําระเงินนั้น สามารถดําเนินการได
แบบครบวงจรผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
                ในปจจุบัน ไดมีการนําอินเทอรเน็ตและพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไปประยุกตใชกับธุรกิจ
การศึกษาอยางกวางขวาง เปนการลงทะเบียนการศึกษา โดยผูเรียนสามารถศึกษาอยูที่บานของ
ตนได มีระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยใชเทคโนโลยีของ World Wide 
Web  ที่เปนไปตามความสะดวกของผูเรียน(Self pacing) เปนการเรียนแบบที่ผูเรียนและผูสอน
ไมตองจัดเวลาเรียนใหตรงกัน ไมจําเปนตองพบหนากัน แตยังมีปฏิสัมพันธพูดคุยแลกเปลี่ยนกัน
ไดภายใตเทคโนโลยีการสื่อสารบนเครือขายอินเทอรเน็ต  และเทคโนโลยีการจัดเก็บขอมูล
ปจจุบันนี้ ทําใหสามารถจัดแปลงและจัดเก็บส่ือทุกรูปแบบและจัดเก็บในเคร่ืองคอมพิวเตอรใน
รูปแบบสัญญาณดิจิตอลไดอยางงายดายและมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดการผสมผสานสื่อรูปแบบ
ตางๆเขาดวยกัน และนําเสนอผานเครื่องคอมพิวเตอรในแบบสื่อผสม (Multimedia)ไดงายและมี
ประสิทธิภาพ นําไปสูการเก็บทรัพยากรการศึกษา ที่อยูในรูปแบบตางๆใหมาเปนรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส เพื่อความสะดวกในการเขาถึงขอมูล การนําเสนอ การจัดเก็บและการบํารุงรักษา 
จึงนํามาสูระบบการเรียนการสอนอีกรูปแบบหนึ่งที่มีขอบเขตครอบคลุมกวางไกล และมีประสิทธิ
ภาพสูงกวาเทคโนโลยีการศึกษาทางไกลอื่นๆที่เคยมีมา  
 
                อินเทอรเน็ตเปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน เปนเครื่องมือสําคัญในการ
ศึกษาคนควาหาความรู นักการศึกษาและผูบริหารโรงเรียนตั้งแตอนุบาลถึงระดับมัธยมไดตะ
หนักถึงคุณคาของอินเทอรเน็ตซึ่งจะทําใหระบบการเรียนการสอนในหองเรียนแบบเดิมเปลี่ยนไป 
การใชอินเทอรเน็ตจะเปนการเปดโลกการเรียนรูของเด็กๆ ขอมูลที่เขาไปสืบคน มีต้ังแตรายงานที่
เกี่ยวของกับการวิจัย การคนควาทางการศึกษา ไปจนถึงกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งขณะนี้ใน
หลายๆประเทศ เชน มาเลเซีย สิงคโปร ญ่ีปุน อังกฤษ แคนาดา และโดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ตางก็ไดนําอินเทอรเน็ตเขามาประยุกตใชในทางธุรกิจการส่ือสารศึกษากัน
อยางแพรหลาย ดังเชน ในรูปแบบมหาวิทยาลัยเสมือนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่เกิดขึ้นมาก
มายในประเทศแถบทวีปยุโรป อเมริกา และเอเชีย ภายใตการสนับสนุนทั้งทางดานนโยบายและ
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เทคโนโลยีการศึกษาจากหนวยงานรัฐของประเทศนั้นๆ ดังเชนในประเทศสหรัฐอเมริกา ที่
มหาวิทยาลัยชั้นนําตางๆ อาทิเชน University of California, Berkeley, Columbia, Standford 
ตางก็เปดหลักสูตรบนเครือขายใหนักเรียนไดเลือกเรียน และมีสถาบันการศึกษาที่มีตัวตนอยู
เพียงในเครือขายอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นอีกดวย เชน Jones International University, Western 
Governors University นอกจากนี้ในป 1999 มีรายงานสํารวจถึงมูลคาเงินหมุนเวียนในธุรกิจ
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนจํานวนถึง 1,200 ลานเหรียญ
สหรัฐ จากจํานวนเงินทั้งหมด 2,490 ลานเหรียญที่หมุนเวียนอยูในธุรกิจการศึกษาระดับอุดม
ศึกษา 
 
                ในสวนของประเทศไทยเองก็ไดมีนโยบายจากภาครัฐที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
พัฒนาเทคโนโลยีและเครือขายสารสนเทศ เพื่อเพิ่มและกระจายโอกาส ทางการศึกษา ใหคนไทย
ทั้งในเมือง และชนบท และนโยบายอินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา ซึ่งเปนนโยบายที่ผูนํารัฐบาล ได
ประกาศไว เพื่อสนองตอบการพัฒนาคนไทย ใหมีโอกาสเขาถึงความรู และเปนการเรียนรูที่เนนผู
เรียนเปนสําคัญ เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพตนที่ยั่งยืนตามแนวทางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แหงชาติฉบับที่ 8 และยังไดเนนย้ําถึงการนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อเขามาชวยสงเสริมและ
พัฒนาบุคลากรของชาติอยางเนนหนักและชัดเจนในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติฉบับที่ 9 คือ 
รัฐจะตองจัดสรรคลื่นความถี่ ส่ือตัวนําและโครงสรางพื้นฐานอื่นที่จําเปนตอการสง วิทยุกระจาย
เสียง วิทยุโทรทัศน วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืนเพื่อใชประโยชนสําหรับการศึกษา
ในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย การทํานุบํารุงศาสนาศิลปะและวัฒน
ธรรมตามความจําเปน และจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาแบบเรียนตํารา 
หนังสือทางวิชาการ ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอื่น โดยเรงรัด
พัฒนาขีดความสามารถในการผลิต จัดใหมีเงินสนับสนุนการผลิต และมีการใหแรงจูงใจแกผู
ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปดใหมีการแขงขันโดนเสรีอยางเปนธรรม  
 
                ปจจุบัน สถาบันการศึกษาตางๆในประเทศไทยก็ไดเร่ิมนําการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชอยางแพรหลาย  โดยมี ตัวอยางที่นาสนใจ เชน 
มหาวิทยาลัยรามคําแหงรวมกับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดเปดหลักสูตรการศึกษาทาง
ไกล โดยเริ่มจากการเปดสอนวิชาภาษาอังกฤษสําหรับเจาหนาที่สํานักงานทางอินเทอรเน็ตตั้งแต
เดือนมิถุนายน ป พ.ศ.2544 และมีแผนการที่จะพัฒนาเปนหลักสูตรปริญญาตรีอยางสมบูรณ
ภายในป 2546  
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                นอกจากนี้ยังมีศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่เปดหลักสูตร
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งปจจุบันมีการเปดหลักสูตรเตรียมความรูสําหรับ
นักเรียนระดับชั้นมัธยมผานระบบอินเทอรเน็ต และมีโครงการที่จะเปดหลักสูตรในระดับปริญญา
ตรี และปริญญาโทดวยเชนกัน 
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                ตัวอยางรายชื่อมหาวิทยาลัยตางๆ และหนวยงานตางๆทั้งภาครัฐและเอกชน และ
หนวยงานที่ไมหวังผลกําไรที่มีการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.  มหาวิทยาลัยรามคําแหง (http://www.ru.ac.th) 
 2.  มหาวิทยาลัยรังสิต (http://www.rsu.ac.th) 
 3.  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (http://www.ku.ac.th) 
 4.  ศูนยการศึกษาตอเนื่องแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (http://www.chulaonline.com)
 5.  โครงการ การเรียนรูแบบออนไลนแหง สวทช.(http://www.thai2learn.com) 
 6.  สถาบันกวดวิชา PEP Academic Online (http://www.pep.co.th) 
 7.  Thai Web Based Instruction โด ย อ . ภ าสก ร  เ รื อ ง รอ ง  คณ ะศึ ก ษ าศ าสต ร 

มหาวิทยาลัยนเรศวร (http://www.thaiwbi.com) 
 8.  ศูนยรวมแหลงความรูทางวิชาการทางอินเทอรเน็ต และการศึกษาผานดาวเทียมแหง

แรกของประเทศไทยโดยสวทช.และสถาบันบัณฑิตวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไทย 
(http://www.learn.in.th) 

 9.  ศูนยการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตประเทศไทย (http://www.thaied.com) 
 10. โครงการเรียนรูวิทยาศาสตรในโรงเรียนชนบท SIRS (Science in rural School) ของ 

Biotec (http://sirs.biotec.or.th) 
 
                จากความกาวหนาทางเทคโนโลยี ในชวงตนของศตวรรษที่ 21 ไดเร่ิมมีการปรับฐาน
การลงทุนของธุรกิจและอุตสาหกรรม บนฐานความรูเหลานี้อยางรุนแรง อันเนื่องมาจากการลง
ทุนเกินขอบเขต ในขณะเดียวกับที่ความสะดวกของระบบสื่อสารนําสมัย ทําใหความเปลี่ยน
แปลงของเศรษฐกิจเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว พรอม ๆ กันนี้ทั่วโลกเริ่มมองเห็นความสําคัญ ของการ
สรางฐานความรูในสังคม ทามกลางกระแสโลกาภิวัตน อันทําใหคุณภาพชีวิตของประชาชนใน
สังคมดีข้ึน รวมไปจนถึงการสงเสริมใหสังคม มีนวัตกรรมเพื่อยกระดับความสามารถ ในการแขง
ขันระหวางประเทศ เปดโอกาสใหประเทศตาง ๆ เตรียมความพรอม ที่จะกาวกระโดดในกระบวน
การพัฒนา เทคโนโลยีการศึกษาใหมๆจึงเขามามีบทบาทและมีความสําคัญอยางยิ่งยวดในฐานะ
เครื่องมือที่จะชวยใหบุคลากรของชาติสามารถพัฒนาตนบนพื้นฐานสังคมแหงการเรียนรูที่จะ
สรางคุณคา สรางความเจริญที่ยั่งยืนใหแกประเทศชาติ ประเทศไทยเองก็ไมอาจจะปดกั้นตนจาก
กระแสดังกลาว การไหลบาของวัฒนธรรมและเทคโนโลยีจากตะวันตกเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว รูป
แบบการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือ e-education จะเขามามีบทบาทสําคัญตอกระบวน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชาติ จึงเปนความจําเปนที่ประเทศไทยจะตองศึกษาปจจัยพื้น
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ฐานของประเทศใหพรอมที่จะรับนวกรรมที่กําลังมีอิทธิพลและมีผลกระทบตอสังคมไทย เหตุนี้ผู
วิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาถึงการแสวงหาขาวสารขาวสาร การรับรูประโยชน และ
ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเทอร
เน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซึ่งเปนกลุมคนที่คุนเคยอยูกับเทคโนโลยี และยอมรับนวกรรม
ไดรวดเร็ว อันจะขยายผลไปสูผูบริโภคโดยทั่วไปในอนาคตอันใกลนี้ และเพื่อที่จะไดนําผลของ
การวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา สงเสริมและจัดการศึกษาผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ที่
จะเปนเครื่องมือสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของประชาชนไทยโดยสวนรวม 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล กับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรู(e-learning) 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) กับการรับรูประโยชนของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning)กับความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล 

 4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนกับความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning)ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
             1. ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน 
มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนการเรียนรู (e-learning) ตางกัน 
             2. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน
ของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
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             3. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning)  
             4. การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
                การแสวงหาขาวสาร หมายถึง ความบอยครั้งในการคนหาขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของ
กับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) ในระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยพิจารณาใน
ดานประเภทของสื่อที่ใชในการคนหาเพื่อความรูความเขาใจในประโยชนของการสื่อสารผานเครอื
ขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
 
                การรับรูประโยชน หมายถึง ความสามารถของผูรับสารกลุมเปาหมายที่จะรับรู
ประโยชนของการสื่อสารผานระบบอินเทอรเน็ตจากสถานการณจริง ในบริบทของการเรียนการ
สอน ทั้งการเห็น การไดยิน และการปฏิบัติจนเกิดความเขาใจ และทราบวามีลักษณะอยางไร 
สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผูรับสารกลุมเปาหมายจะรับรูในเรื่องตางๆดังนี้ 
 1. การรับรูเกี่ยวกับองคประกอบของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ

เรียนรู (e-learning) ซึ่งมีความแตกตางจากการสื่อสารปกติ ในดานผูสงสาร ส่ือ สาร 
ผูรับสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสารในขณะที่ทั้งสองฝายไมจํา
เปนตองอยูในเวลาและสถานที่เดียวกัน แตผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูลการเรียนการ
สอนไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูรับสารสามารถซักถามขอของ
ใจไดตลอดเวลาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และสามารถไดรับสาร หรือไดรับ
ความรูอยางครบถวน 

 2. การรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-
learning) ไดแก 

     -  การใชเทคโนโลยีขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกทุกพื้นที่ไดอยางทั่วถึง 
     -  เปนการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอน

อยางเต็มที่ 
     -  ลดปญหาการขาดแคลนอาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
     -  ผูรับสารไดรับความรูอยางเทาเทียมกัน และมีคุณภาพ 
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     -  ผูรับสารสามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจไดอยางอิสระ 
     -  ผูรับสารสามารถจัดเวลาและสถานที่เรียนไดเอง ตามแตความสะดวกของตน 
     -  ลดตนทุนคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายในการเดินทางมายังหองเรียนของผูสง

สารและผูรับสาร 
 

ความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-
learning) หมายถึง ระดับของความคิดเห็นในทางบวก ของผูรับสารกลุมเปาหมายที่มีตอการสื่อ
สารเพื่อการเรียนรูผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (e-learning) วาจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนได โดยมีตัวแปรในเรื่องตางๆดังนี้ 
 1.  ความพึงพอใจในสภาพของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน

รู (e-learning)  โดยพิจารณาจากองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ส่ือ 
สาร ผูรับสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่ผูรับสาร ในขณะที่
ทั้งสองฝายไมจําเปนตองอยูในเวลาและสถานที่เดียวกัน แตผูรับสารสามารถเขาถึง
ขอมูลการเรียนการสอนไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูรับสาร
สามารถซักถามขอของใจไดตลอดเวลาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ
สามารถไดรับสาร หรือไดรับความรูอยางครบถวน 

 2.  ความพึงพอใจในประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู (e-learning)  ที่เกิดขึ้นกับตัวของผูรับสารกลุมเปาหมายเอง ไดแก 

      - ผูรับสารมีโอกาสทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถเรียนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียน และติดตอส่ือสารกับผูสอนไดไมวา
จะอยูที่ใดก็ตามที่สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถเขาสูบทเรียนใหมๆ 
และทบทวนบทเรียนที่ผานมาได 

      - เปนการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนอยางเต็ม
ที่ตอผูเรียน 

      - ผูรับสารไดรับความรูอยางเทาเทียมกัน และมีคุณภาพ จากอาจารยและผูเชี่ยว
ชาญ 

      - ผูรับสารสามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจไดอยางอิสระ 
      - ผูรับสารสามารถจัดเวลาและสถานที่เรียนไดเอง ตามแตความสะดวกของตน 
      - ลดตนทุนคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายในการเดินทางมายังหองเรียนของทั้งผู

สงสารและผูรับสาร 
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                การเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (e-learning)  หมายถึง  การ
เรียนการสอนโดยใชการสื่อสารระหวางผูสงสารกับผูสงสาร โดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต และมี
อุปกรณตางๆในการเชื่อมตอเขาสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทางใหผูสงสารและผูรับสาร
สามารถไดยินเสียง มองเห็นภาพ หรือขอมูลตางๆจากจอคอมพิวเตอร ตลอดจนสามารถสนทนา
โตตอบกันไดทันที เพื่อถายทอดคําอธิบายรายวิชา เนื้อหาตางๆ และเพื่อแลกเปลี่ยนความรู หรือ
ถามปญหาขอของใจเกี่ยวกับเนื้อหาตางๆในหลักสูตรวิชาตางๆทีเปดสอนผานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตโดยองคกรตางๆ ซึ่งผูสงสารและผูรับสารไมจําเปนตองอยูในสถานที่เดียวกันและเวลา
เดียวกัน 
 
 
                ผูใชอินเทอรเน็ต หมายถึง บุคคลที่ใชอินเทอรเน็ต และอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และเปนผูที่เคยเรียน หรือเร่ิมเรียนในหลักสูตรตางๆของผูใหบริการ e-learning 
บนเครือขายอินเทอรเน็ตมาแลวระยะหนึ่ง 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.  เพื่อนําผลการวิจัยไปเปนแนวทางในการพัฒนา สงเสริมและจัดการสื่อสารผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูใหสอดคลองกับความตองการในการใช
การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการขยายโอกาสทางการเรียนรูของประชา
ชน ซึ่งสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของประชาชนตอไป 

 2.  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาดานวิชาการ จะไดทราบถึงการแสวงหาขาวสาร การ
รับรูประโยชนของการสื่อสารบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใช
บริการ ซึ่งจะเปนประโยชนในการเพิ่มพูนความรูและทักษะทางดานนิเทศศาสตร
พัฒนาการ โดยเฉพาะในบริบทที่เกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อพัฒนาการศึกษา และ
เทคโนโลยีการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่เขามาชวยใหการสื่อสารการ
ศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สงผลตอประสิทธิภาพในการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของประเทศชาติใหไปสูระดับคุณภาพที่สูงขึ้นไป 

 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
         ในการศึกษาเรื่อง การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่ อการเรียนรู (e-learning) ของผู ใช อินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูวิจัยไดนําแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปน
กรอบพิจารณา และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยดังนี้ 
 
         1.  แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร 
         2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูประโยชน 
         3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
         4.  แนวความคิดเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนทางไกลผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
         5.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร มีเนื้อหาสําคัญวา ในสังคมปจจุบันมีขาวสารผลิตขึ้น
มาและเผยแพรออกไปสูสาธารณชนในรูปแบบตางๆ มากมายจนกลายเปนเรื่องยุงยากตอผูรับสาร  
ในอันที่จะคนหาขาวสารใหตรงกับความตองการของตน ซึ่งเรื่องนี้ทําใหนักวิชาการสื่อสารเกิด
ความสนใจที่จะศึกษาวามนุษยเราจะแสวงหาขาวสารตามที่ตนตองการไดอยางไร (สวนิต ยมาภัย 
และ ระวีวรรณ ประกอบผล, 2528 : 139) 

 
         ชาลส เอทคิน (Charles Atkin, 1973 : 639) ชี้ใหเห็นวาการแสวงหาขาวสารหรือความ
ตองการสื่อสารมวลชนของปจจุบันนั้นคือ ความตองการไดรับขอมูลขาวสาร (Information) และ
ความบันเทิง 
 
         วิลเบอร แชรมม  (Wilbur Schramm, 1973 : 213)  ไดกลาวถึงหลักทั่วไปของการเลือก
ความสําคัญของขาวสารวาขึ้นอยูกับหลักการใชความพยายามนอยที่สุด         แตสามารถบรรลุ
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เปาหมายได  จะเห็นไดวามนุษยเรามีแนวโนมที่จะเปดรับขาวสารที่ใชความพยายามนอย  เชน 
ขาวสารตางๆที่อยูใกลตัว ขาวสารที่มีประโยชนตอตนเองจะแสวงหาไดงาย ซึ่งสามารถสรุปไดเปน
สูตร ดังนี้ 
 
 

 
 
         แนวคิดของแชรมมไดไปสอดคลองกับเอคคิน ที่กลาววา บุคคลจะเลือกรับขาวสารใดจากสื่อ
มวลชนนั้น ข้ึนอยูกับหลักการตางๆ   ดังตอไปนี้ 
 
         1.  การคาดคะเนเปรียบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลง
แรง  (Expenditures) และพันธะผูกพัน (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทน หรือผลประโยชน
ที่ไดรับสูงกวาการลงทุนลงแรงหรือการตองการใชความพยายามที่จะรับรูหรือทําความเขาใจแลว
บุคคลยอมแสวงหาขาวสารนั้น (Information Seeking)  ในกรณีที่บุคคลเห็นวา การรับขาวสารนั้น
จะกอใหเกิดพันธะผูกพัน เชน ความไมพอใจ ไมสบายใจหรือความไมแนใจมากขึ้น ก็อาจจะใชวิธี
หลีกเลี่ยงขาวสาร (Information Avoidance) ในบางครั้งถาหากวาความพยายามที่จัดหลีกเลี่ยง
หรือไมรับขาวสารตองลงทุนลงแรงมากกวา การรับขาวสารนั้นบุคคลอาจจะตองยอมรับขาวสาร
นั้นทั้งๆ ที่ไมเต็มใจ  (Information Yielding) 
 
         2.  ความตองการขาวสารนั้นเกิดจากความไมรูหรือไมแนใจของปจเจกบุคคล  ดังนี้ 
             - การมองไมเห็นความสอดคลองตองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น 
และระดับความตองการที่อยากจะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่งเปน
เร่ืองที่สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูและมีความแนใจสูง 
             - การมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลขณะนั้น
กับความรูตามเปาหมายที่ตองการ ซึ่งกําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้น
ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด (Intrinsic Uncertainty) 
 
         3.  ความตองการที่ไดรับความบันเทิงของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณแหง
ความรื่นเริงบันเทิงใจที่เกิดจากการมองเห็นความไมสอดคลองตองกันระหวางสภาวะเปนอยูของ
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกับระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว ขาวสารที่จะลดความไมรูหรือความ 
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ไมแนใจที่เกี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) และ
ที่เกี่ยวของกับความบันเทิงสนุกสนานสวนตัว (Intrinsic Desire) นั้นถือวาเปนขาวสารที่ใหความ
พึงพอใจทันทีในเชิงบริโภค  (Immediate Consummately Gratifications) 
 
         ขาวสารที่ลดความไมรูที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) เรียกวา
ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพูนความรูความคิดและแกปญหา
ตางๆ (Instrumental Utilities) ในชีวิตประจําวัน ขาวสารบางอยางอาจจะใหประโยชนทั้งการนําไป
ใชและใหความบันเทิงขณะเดียวกัน 
 
         ขอมูลขาวสารเปนปจจัยสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจในกิจกรรมตางๆของบุคคล ความ
ตองการขอมูลขาวสารจะเพิ่มมากขึ้น เมื่อบุคคลตองการขอมูลขาวสารหรือไมแนใจเร่ืองใดเรื่อง
หนึ่งบุคคลจะไมรับขอมูลขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมดแตจะเลือกรับรูเพียงบางสวน
เทานั้น ปจเจกบุคคลแตละคนยังมีข้ันตอนและมีกระบวนการในการเลือกรับขอมูลขาวสารที่แตก
ตางกัน เคลปเปอร (Klapper, 1990) กลาวถึงทฤษฎีทางการสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการในการ
เลือกเปดรับขอมูลขาวสาร (Selectivity Process) วามีข้ันตอนตางๆ คือ 
 
 1. การเลือกเปดรับ  (Selective Exposure)  โดยบุคคลจะเลือกเปดรับส่ือและขอมูลขาว

สารจากแหลงสารตางๆตามความในใจและความตองการ  เพื่อนํามาใชแกปญหา  
หรือสนองความตองการของตน 

 2.  การเลือกใหความสนใจ  (Selective  Attention)   หมายถึง  บุคคลจะเลือกใหความ
สนใจเฉพาะขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อของตน 

 3.  การเลือกรับรู  (Selective Perception) หมายถึงบุคคลจะเลือกรับรู หรือเลือกตีความ
ขอมูลขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติ และประสบการณเดิมของตน     
ทั้งยังเลือกจดจําเขาไปเก็บไวเปนประสบการณเพื่อนําไปใชในโอกาสตอไป และ
พยายามลืมในสวนที่ตองการจะลืมอีกดวย 

 
                   ผูรับสารจะเลือกขอมูลขาวสารจากสื่อใดยอมเปนไปตามบทบาทและสภาพการณใน
สังคมของผูรับสาร  และเหตุผลในการรับสารอยางหนึ่งก็คือนําไปเปนหัวขอในการสนทนาซึ่งจะทํา
ใหผูรับสารรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งในสังคม      การที่ผูรับสารเลือกเปดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 
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ประเภทใดก็เพื่อตอบสนองความตองการแสวงหาขอมูลขาวสารและการนําไปใชประโยชนของตน
เอง   การกระทํานั้นเรียกวา พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร นั่นเอง 
 
                   ขอมูลขาวสารเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับมนุษย เปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิต 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในการเลือกแสวงหาขาวสารตางๆเพื่อสนองความตองการของตน  การสื่อสาร 
ยอมตองอาศัยชองทางในการนําขาวสารไปสูจุดหมายและชองทางการสื่อสารที่สําคัญก็คือ ชอง 
ทางการสื่อสารมวลชน (Mass Media Channels) อันไดแก โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสอื
พิมพ นิตยสาร วารสาร และภาพยนตร เปนวิธีในการถายทอดขาวสารจากแหลงขอมูลขาวสารที่
มาจากคนๆหนึ่งหรือกลุมบุคคลไปยังผูรับสารจํานวนมากที่อยูอยางกระจัดกระจายไดอยางรวดเร็ว
ในเวลาเดียวกัน สารที่ไดรับนั้นมีลักษณะไมยั่งยืนสามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมฝง
รากลึก 
 
                   โดยสรุปแลว กลาวไดวาการแสวงหาขอมูลขาวสารของบุคคลนั้นๆจะสนองตอบความ
ตองการประเภทขอมูลขาวสารตางๆของตนเพื่อนําไปใชประโยชนในดานตางๆ ผูแสวงหาขอมูลได
แก ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีโอกาสเลือกแสวงหาขอมูลและขาวสารไดทั้ง
ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ แตอยางไรก็ตามการจะเลือกชองทางใดก็ตาม ก็ข้ึนอยูกับ
ความยากงายในการเขาถึงขอมูลขาวสาร ขอจํากัดและปญหาอุปสรรคในการเลือกชองทางตางๆ 
และปจจัยตางๆตามแนวคิดการแสวงหาขาวสารที่ไดกลาวมาทั้งหมดขางตนนั่นเอง 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรูประโยชน 
 
                   มีผูใหความหมายของการรับรูไวหลายทาน จึงขอนํามากลาวพอสังเขป ดังนี้  
 
                   แกริสัน และมากูน (Garrison and Magoon, 1972 : 32 ) ใหคําจํากัดความไววา การ
รับรู หมายถึงกระบวนการซึ่งสมองตีความ หรือแปลขอความที่ไดจากการสัมผัส (Sensation) ของ
รางกาย (ประสาทสัมผัสตางๆ) กับส่ิงแวดลอมเปนสิ่งเรา ทําใหทราบวาสิ่งเราหรือส่ิงแวดลอมที่เรา
สัมผัสนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร มีลักษณะอยางไร ฯลฯ การที่เราจะรับรูส่ิงเราที่มาสัมผัส
ไดนั้น จะตองอาศัยประสบการณของเราเปนเครื่องชวยในการตีความหรือแปลความ 
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                   ฟนเนแกนและคณะ (Finnegan,et al., 1975 : 41)   ใหความหมายวา การรับรูหมาย
ถึง การแสดงออกถึงความรูความสนใจตามความรูสึกที่เกิดขึ้นในจิตใจของตนเอง 
 
                   สมัย จิตหมวด (2520)   กลาววา การรับรู คืออาการสัมผัสที่มีความหมาย 
(Sensation) และการรับรูเปนการแปลหรือการตีความแหงสัมผัสที่ไดรับออกมา เปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่
มีความหมาย อันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกันและในการแปลความหรือตีความของการสัมผัสนั้น จํา
เปนที่จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิม หรือความชัดเจนที่มีแตหนหลัง 
 
                   จําเนียร  ชวงโชติ และคณะ(2526) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่บุคคล
ไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเห็น ไดยิน ไดสัมผัส ไดรูสึก จากสิ่งเราภายนอกรอบตัวบุคคล เขามาจัด
ระเบียบและใหความหมาย เพื่อใหเกิดเปนความรูความเขาใจขึ้น 
 
                   ประนอม สโรชมาน (2520) กลาววา การรับรู หมายถึง การแปลความหรือการตีความ 
การรับความรูสึก (Sensation) ที่ไดออกเปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมายหรือที่รูจัก เขาใจ 
 
                   จากการศึกษาความหมายของการรับรูดังกลาวขางตน ในสอดคลองกับแนวคิดของ
แคทส (Katz, 1990) (อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา และคณะ, 2538 : 81) กลาวถึงการรับรูของแตละ
บุคคล อันประกอบดวย 
 
                   การเลือกเปดรับ (Selective exposure) คนเรามีความแนวโนมตัวเองใหส่ือสาร
ตามความคิดเห็นและความสนใจของตนและหลีกเลี่ยงไมส่ือสารในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความคิด
เห็นและความสนใจของตน แมวาการเลือกเปดรับสารจะเอนเอียงไปตามแตลักษณะสวนบุคคลดัง
กลาว แตสวนใหญแลวจะเปนเรื่องที่บุคคลรูสึกตัวหรืออยูในระดับจิตสํานึก นอกจากนี้นักวิชาการ
บางคนกลาววา การเลือกเปดรับนี้เปนเรื่องที่เปนไปไดในระดับจิตไรสํานึกดวยเชนกัน 
 
                   การเลือกรับรู (Selective perception) หมายถึงแนวโนมของคนเราที่จะเปดรับ และ
ตีความเพื่อใหการสื่อสารนั้นเปนไปตามความคิดและความสนใจของตน โดยการบิดเบือนสารใหมี
ทิศทางเปนที่พึงพอใจของตน ดวยเหตุนี้ คนๆหนึ่งอาจไดยินผูพูดพูดในส่ิงหนึ่งขณะที่อีกคนหนึ่งได
ยินผูพูดคนเดียวกันนั้นพูดในส่ิงที่แตกตางกัน ในแงทฤษฎีแลวผูฟงหลายคนอาจไดยินสารอยาง
เดียวกันแตกตางกันออกไป 
 



 15

 
                   การเลือกจดจํา(Selective retention) การเลือกรับรูมีความเกี่ยวพันกับการเลือกจด
จําอยางเห็นไดชัดแคลปเปอรกลาววาในความเปนจริงแลวเสนแบงเขตแดนระหวางสองกระบวน
การนี้มักยุงยากในบางสถานการณ กลาวโดยยอก็คือความพรอมที่จะจําสารมักเกิดขึ้นกับคนที่สน
ใจและพรอมจะเขาใจ และพรอมที่จะลืมสาร เมื่อไมสนใจที่จะรับรูและไมพรอมที่จะเขาใจ 
 
การรับรูถึงประโยชนของสื่อ 
 
                   ในการศึกษาเกี่ยวกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อนั้น คิปแพคส และเมอเรย (Kippax 
and Murray, 1990)  ไดทําการศึกษากับชาวออสเตรเลีย โดยพัฒนามาจากรูปแบบการศึกษาของ 
แมคเควล(McQuial) และคณะในป  1972 ของโรบินสัน(Robinson)ในป  1972  และของ
แคทส(Katz)และคณะในป 1973  ซึ่งสรุปไดวานอกจากจะเนนเรื่องของการใชส่ือและความพึงพอ
ใจแลว  ยังไดเพิ่มเร่ืองของการรับรูถึงประโยชนของสื่อ  และเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับกลุมที่ทํา
การศึกษาในสวนของ  “ความตองการ”  ซึ่งเปนตัวแปรหนึ่งที่ศึกษานั้นไดกําหนดขึ้นใหสอดคลอง
กับสภาพสังคมและลักษณะของชาวออสเตรเลีย  มีดวยกัน 30 ความตองการผูตอบคําถามตองให
คาความสําคัญของความตองการแตละขอ    ในระดับ 1-4   ต้ังแต   “สําคัญ”  ถึง   “ไมมีความ
สําคัญเลย”     จุดประสงคของการศึกษาครั้งนี้  คือ  ตองการหาความสัมพันธของความตองการใช
ส่ือมวลชนกับความพึงพอใจ  และการใชส่ือกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อ  ซึ่งพบวาสื่อโทรทัศน
เปนที่ยอมรับวาตอบสนองไดมากที่สุด  เปนสื่อที่มีประโยชนในการใหความบันเทิงมากที่สุด  และ
ยังมีบทบาทในการสรางความสัมพันธกับเพื่อนและครอบครัวไดเปนอยางดี  นอกจากเปนแหลงนํา
เสนอขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสังคมโลกและออสเตรเลียแลว  ยังตอบสนองความตองการดวยการ
สรางความเขาใจตนเอง  ตอบสนองอารมณ  และชวยในการหลีกหนี  (escape)  จากการศึกษายัง
พบอีกวา  ปริมาณการใชส่ือสัมพันธกับการรับรูถึงประโยชนของสื่อนั้น ๆ  ยกเวนสื่อหนังสือพิมพ  
แตทั้งนี้ตองคํานึงถึงตัวแปรอื่น ๆ  ซึ่งอาจมีอิทธิพลตอความสัมพันธดังกลาวดวย  อาทิ  ตัวแปร
ดานประชากรซึ่งสามารถเชื่อมโยงถึงการรับรูประโยชนและการใชส่ือ  และถึงแมวาสื่อจะมิใชเพียง
แหลงเดียวที่ตอบสนองความตองการตาง ๆ  แตส่ือยังมีบทบาทสําคัญในชีวิตผูคน  จากผลการ
ศึกษา ไดกลาวถึงรายละเอียด ดังนี้ 
                   1.  ปจจัยดานประชากร เชน เพศ  อายุ  อาชีพ  การศึกษา  เปนตัวกําหนดการใชส่ือ  
และการรับรูในคุณประโยชนของสื่อ  โดยเฉพาะปจจัยเกี่ยวกับอายุ ปรากฏวากลุมตัวอยางที่มีอายุ
มาก คือต้ังแตอายุ 15 ปข้ึนไป  จะเลือกใชส่ือเพราะคํานึงถึง ความสําคัญของสื่อมากกวากลุมตัว
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อยางที่มีอายุนอย   คือต้ังแต 9-11 ปและกลุมที่มีอายุนอย  จะใชส่ือเพื่อความบันเทิง  แตกลุมที่มี
อายุมากจะใชส่ือเพราะสนใจที่จะรับรูเร่ืองเกี่ยวกับสังคมและความตองการของตนเอง เปนตน 
                   2.  คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะเลือกใชส่ือมากประเภทกวาคนที่มีการศึกษาต่ํา 
                   3.  จากประเภทของสื่อที่ทําการศึกษา กลุมตัวอยางเลือกใชส่ือโทรทัศนสูงสุด เพราะ
เห็นวาเปนสื่อที่มีประโยชนโดยใหขอมูลตางๆที่เขาสนใจ เชน เกี่ยวกับโลกและเหตุการณภายใน
ประเทศ รวมทั้งใหความบันเทิงไดดวยหนังสือพิมพ หนังสือ วิทยุ และภาพยนตร ถูกเลือกใหเปน
อันดับรองตามเหตุผลของการเลือกใช 
                   4.  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเลือกใชส่ืออยางมีจุดหมายและเขาถึงคุณประโยชน
ของสื่อที่มีตอผูใช 
 
                   สรุปไดวา ความตองการในการใชส่ือมีความสัมพันธกับการรับรูในคุณประโยชนของ
ส่ือและปจจัยดานตัวบุคคล อิทธิพลตอการเลือกใชส่ือดวยซึ่ง แชรมม (Schramm, 1973)   ได
กลาวถึงการเลือกรับสารของผูรับสารวา ตองมีการประเมินสาระประโยชนของขาวสาร โดยผูรับ
สารแสวงหาขาวเพื่อสนองจุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง และสอดคลองกับแคทส (Katz, 
1954) มีแนวคิดเกี่ยวกับการใชส่ือเพื่อประโยชนและความพึงพอใจวา บุคคลตองการจะเลือกรับ
ส่ือและขาวสารมีสาเหตุมาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจโดยไดรับอิทธิพลมาจาก
สภาพแวดลอมในสังคมที่สรางความตองการหรือความใฝฝนดังกลาวใหแกบุคคล 
 
                   ทั้งนี้  ผูวิจัยไดพิจารณาแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับการ  รับรูและการรับรูถึงประโยชนของ
ส่ือ  วิเคราะหไดวาแนวคิดทฤษฎีดังกลาว  เปนเรื่องของการมีส่ือหลาย ๆ ประเภทใหเลือก เสมือน
กับเมนูอาหารที่บุคคลจะเลือกตามความตองการ และความพึงพอใจ ตลอดจนประโยชนที่ตนจะได
รับนั่นเอง  
 
                   ดังนั้น การที่กลุมเปาหมายเลือกและตัดสินใจที่จะเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น  
ดวยเหตุผลสําคัญคือ การรับรูประโยชนที่ตนจะไดรับในรูปแบบตางๆกันไปขึ้นอยูกับความตองการ
ของแตละบุคคลที่แตกตางกันออกไป 
 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร 
 
                   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2525) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 
เปนความรูสึกสมใจ ชอบใจ และเหมาะอยางไรก็ตาม    สําหรับความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร  
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(Communication Satisfaction) นั้น นักทฤษฎีการสื่อสารที่มีชื่อเสียงหลายทานไดใหความหมาย
ไวแตกตางกันไป อาทิ  
 
                   อีวานส (Evans, 1962) กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร คือ ความพึงพอ
ใจในขาวสารที่ไดรับ (Information Satisfaction) เพราะขาวสารตางๆที่ไดรับนั้นสามารถนําไปใช
ในการตัดสินใจ และวางแผนปฏิบัติงานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปได  
 
                   นอกจากนี้ เรดดิง (Redding, 1972) ยังกลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร 
หมายถึง ระดับของความพึงพอใจที่บุคคลมีตอขาวสารตางๆที่มีอยูในสภาพแวดลอมของการติด
ตอส่ือสารโดยสวนรวมเปนระดับของความพึงพอใจที่พิจารณาจากขาวสารที่มีอยูนั้นวาสามารถที่
จะตอบสนองความตองการขาวสารของบุคคลนั้นหรือไม อยางไร และขาวสารนั้นมาจากใคร มีวิธี
การรับและเผยแพรขาวสารอยางไรบาง 
 
                   จากคํากลาวขางตน แสดงวาความพึงพอใจในการสื่อสารของบุคคลนั้นเปนเรื่องของ
ความคาดหวังกับความเปนจริง ซึ่งหากเปนไปในทิศทางเดียวกัน ความพึงพอใจก็สามารถบังเกิด
ข้ึนได  สอดคลองกับทัศนะของ สมยศ นาวีการ (2527) ที่กลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือ
สารขึ้นอยูกับส่ิงที่บุคคลไดมา เปรียบเทียบกับส่ิงที่บุคคลตองการ ถาหากวาการติดตอส่ือสารเปน
ไปตามความตองการ ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารจะเกิดขึ้น อีกทั้งปาลมกรีนและเรเบม 
(Palmgreen and Raybem, 1985) ยังมองความพึงพอใจที่บุคคลไดรับจากสื่อวา เปนผลที่เกิดขึ้น
หลังจากมีการเปดรับส่ือหรือเนื้อหาของสื่อประเภทตางๆ ซึ่งจะยอนกลับไปสนับสนุน หรือเปลี่ยน
แปลงความเชื่อเดิมได 
 
                   กลาวโดยสรุป ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสาร เปนเรื่องเกี่ยวกับทัศนะของแตละ
บุคคลที่มีตอการสื่อสาร หากการติดตอส่ือสารที่บุคคลไดรับสอดคลองกับความตองการบุคคลก็จะ
เกิดความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารได สําหรับความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูในงานวิจัยชิ้นนี้ มุงศึกษาถึงผูรับสารเกี่ยวกับการสื่อสารผานสื่อสมัยใหมดัง
กลาว จะสามารถตอบสนองความตองการ และนําไปสูความพึงพอใจไดหรือไมโดยในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ไดนําทฤษฎีการสื่อสารในองคการ  (Organizational Communication)   ของ วีโอ 
(Wiio, 1978) มาประยุกตใชพิจารณาเกี่ยวกับความพึงพอใจ ซึ่งเนื้อหาของทฤษฎีเปนลักษณะของ
การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) แตดวยศักยภาพและความสามารถ
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ของสื่อ กลาวคือการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ไดพยายามลอกเลียนใหมี
ความเหมือนจริงกับการสื่อสารแบบเผชิญหนาในหองเรียนมากที่สุด โดยนําจุดเดนของมีปฏิ
สัมพันธกัน ระหวางผูสงสาร หมายถึงผูสอน กับ ผูรับสาร หมายถึงผูเรียนที่อยูหางไกลกันให
สามารถโตตอบกันไดทันทีทันใด ซึ่งวีโอไดกลาววา ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารนั้น เปนเรื่อง
ของระยะทางและทิศทางในการติดตอส่ือสารดังนี้ 
 
(ระยะทางในการติดตอส่ือสาร) 

  
ระยะทางของการติดตอส่ือสาร วัดไดจาก   ความใกล – ความไกล 
ทิศทางของการติดตอส่ือสาร วัดไดจาก   ผูสงสาร – ผูรับสาร 
ผูสงสาร วัดไดจาก   ขาวสารจะกระจายจากบุคลากรขององคการ 
ผูสงรับสาร วัดไดจาก   ขาวสารจะกระจายมายังบุคลากรขององคการ 
 
จากแบบจําลองนี้ Wiio (1978)  อธิบายวา 
 1.  เมื่อบุคคลทําหนาที่เปนผูสงสาร และระยะทางของการสงสารใกล ความพึงพอใจใน

การติดตอส่ือสารจะมีมาก (+  +) 
 2.  เมื่อบุคคลทําหนาที่เปนผูรับสาร  และระยะทางของการรับสารใกล    ความพึงพอใจ

ในการติดตอส่ือสารจะลดลง  (+  -) 
 3.  เมื่อบุคคลทําหนาที่เปนผูสงสาร  และระยะทางของการรับสารไกล    ความไมพอใจ

ในการติดตอส่ือสารจะมีอยูบาง (-   +) 
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 4.  เมื่อบุคคลทําหนาที่เปนผูรับสาร  และระยะทางของการรับสารไกล    ความไมพึงพอ

ใจในการติดตอส่ือสารจะมีมากที่สุด  (-   -) 
 

                   จากทฤษฎีของ วีโอ เกี่ยวกับระยะทาง และทิศทางของการติดตอส่ือสาร มีผลตอ
ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารนั้น     พิจารณาเปรียบเทียบไดวา   ในสวนของการสื่อสารระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้งผูสงสาร กับผูรับสาร ตางก็อยูคนละสถานที่กัน ทําใหระยะทางและทิศ
ทางของการสื่อสารหางไกลกัน จึงอาจเกิดผลตอความไมพึงพอใจของผูสงสาร และผูรับสาร ดังนี้ 
กลาวคือ  ผูสงสาร หมายถึง ผูสอน เกิดความไมพึงพอใจในการติดตอส่ือสารอยูบาง (-  +)   และผู
รับสาร หมายถึง ผูเรียน  เกิดความไมพึงพอใจในการติดตอส่ือสารมากที่สุด (-  -)  เมื่อเปนเชนนี้ 
จึงควรมีการพิจารณาถึงปจจัยของผูรับสาร โดย  กริช  สืบสนธิ์ (2526) กลาววา เมื่อใดก็ตามที่ผูสง
สารมีความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของตนเอง จงเตือนตนเองไวเสมอวาอาจจะประสบความ
ลมเหลวได ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารของตนเองมักจะตัดสินจากการที่ตนไดติดตอส่ือสาร
ไปตามรสนิยม ความรูสึก ทัศนคติ และตัดสินดวยตนเองวาไดผลเปนที่นาพึงพอใจ   การที่จะบอก
วาขาวสารที่สงไปนั้น เปนที่นาพึงพอใจเพียงใด นาจะกําหนดโดยผูรับสาร ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลแต
ละคนมีภูมิหลังสวนตัวที่แตกตางกัน จึงมีจุดในการพิจารณาและตีความแตกตางกันออกไปใน
ขณะที่สงและรับสาร ดังนั้น การสงขาวสารอยางมีประสิทธิภาพ จะตองคํานึงถึงความแตกตางของ
ผูรับสารในหลายๆ ดาน อาทิ เพศ อายุ การศึกษา เปนตน  ซึ่ง ปรมะ  สตะเวทิน (2538) กลาววา 
การวิจัยทางจิตวิทยาหลายเรื่อง ไดแสดงใหเห็นวา ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากใน
เร่ืองความคิด คานิยม และทัศนคติทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรม
ของคนสองเพศไวตางกัน ผูหญิงมักจะเปนคนที่มีจิตใจออนไหว หยั่งถึงจิตใจของคนมากกวาผูชาย 
ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจําขาวสารไดมากกวา นอกจากนี้ ในแงของการ
เปดรับส่ือนั้น ยุบล เบญจรงคกิจ(2532) พบวาผูหญิงนิยมดูรายการละคร ในขณะที่ผูชายชอบดู
ขาว ดังนั้นแสดงใหเห็นวา ความแตกตางทางเพศ จึงนาจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการติดตอ
ส่ือสารและความตองการในการรับขาวสารที่แตกตางกัน สําหรับในเรื่องของอายุนั้น  ปรมะ  สตะ
เวทิน (2538) กลาววา โดยปกติแลว คนที่อายุตางกัน มักจะมีความตองการในสิ่งตางๆ แตกตาง
กัน มีความสนใจขาวสารที่แตกตางกันดวย ดังนั้น  อายุจึงนาจะเปนตัวกําหนดความคิดเห็น ความ
ตองการ การรับรู และความพึงพอใจในการสื่อสารที่แตกตางกัน สวนการศึกษาก็มีอิทธิพลตอประ
สิทธิภาพการสื่อสารของผูรับสาร  ซึ่ง สมร  ทองดี (2532)  พบวา  ต้ังแตการแปลความ การมีความ
รูความเขาใจเกี่ยวกับเร่ืองตางๆ    เปนสิ่งที่ทําใหพฤติกรรมการรับสารตางกันไป    ผูสงสารจึงตอง 
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ตระหนักและระมัดระวังวาในการใหขาวสารนั้น   ผูรับสารมีการศึกษาอยูในระดับใด เพื่อจะได
เสนอขาวสาร  คําแนะนํา  และบริการโดยเลือกใชภาษาใหเหมาะสมกับผูรับสาร  
 
                   กลาวโดยสรุปแลว การที่ผูรับสารกลุมเปาหมายจะเกิดความพึงพอใจการการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) หรือไมนั้น ข้ึนอยูกับการติดตอส่ือสาร
ในเรื่องที่เกี่ยวของนั้นมีความสอดคลองกับความตองการของผูรับสาร ระยะทางและทิศทางการสื่อ
สารที่ใกลชิดกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร การสงขาวสารจากผูสงสารอยางมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนปจจัยทางดานลักษณะทางประชากรของผูรับสารเอง และการที่ผูรับสารจะมีความรู
ความเขาใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากนอยเพียงใด 
 
4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเน็ต (E-Learning) 
 
                   เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และมีราคาที่ปรับลดลงมา สงผล
ใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการเรียนการสอนมากขึ้น คอมพิวเตอรมีบทบาทตอโรง
เรียนและตอการเรียนการสอนเพิ่มข้ึนทุกวัน การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องชวยสอนเปนวิชาการได
รับความสนใจมากในวงการศึกษา เพราะสามารถตอบโตกับผูเรียนได สามารถใหภาพเคลื่อนไหว 
และตัดสินทางเลือกเมื่อผูเรียนตอบถูกหรือผิดได 
 
                   ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงในปจจุบันจะสนับสนุนใหมีการพัฒนาเนื้อหา
ความรู โดยจัดทําในรูปแบบมัลติมีเดียสงผานกระจายไปในระบบเครือขายตางๆดวยความเร็ว ทั้ง
สัญญาณวีดีโอ ภาพ เสียง ทําใหความนาสนใจในการเรียนรูเปนไปอยางตอเนื่อง บทบาทของ
ขบวนการสรางความรูแตกตางกับวิธีการ “สอน” ซึ่งการสอนในรูปแบบเดิมเปนการ “ปอน” หรือใช
วิธีการใหความรูบรรจุสูนักเรียน ซึ่งแตกตางกับการสรางความรูแลวใหนักเรียนมาใชประโยชนหรือ
เรียนรูเอง หรือหาทางสรางขบวนการถายทอดความรูใหกับผูเรียนตามความตองการ รูปแบบของ
ระบบการสรางความรูจึงมีลักษณะที่สําคัญ โดยเนนใหเห็นวาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบท
บาทในการเปนเครื่องมือชวยสรางชวยเรียน ชวยดําเนินการเกี่ยวกับการสื่อสารความรู การถาย
ทอดตลอดจนการจัดการเพื่อนําความรูมาใชประโยชน 
 
                   การเรียนการสอน การทําแบบฝกหัด สามารถผสมผสานบทเรียนในรูปแบบที่สามารถ
โตตอบกันได โดยใชซอฟตแวรและระบบคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน กลอง
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จุลทรรศนแบบดิจิตอล กลองถายรูป หรือเครื่องบันทึกเสียงและถายทอดผานระบบเครือขาย รวม
ถึงระบบจัดการความรู สามารถทําการเรียนการสอนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต ผานทาง
เว็บไซต มีการตั้งกลุมสําหรับปรึกษาประเด็นปญหา สามารถผสมผสานกับการประยุกตใชในระบบ
การเรียนการสอนทางไกล และระบบการเรียนในชั้นเรียนได ซึ่งวันนี้ถูกนิยามวา E-Learning 
 
                   อินเทอรเน็ตและคอมพิวเตอรเร่ิมเขามามีสวนกับวิถีชีวิตและความเปนอยูมากขึ้น 
สถาบัน การศึกษาทุกแหงใหความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ การใชเทคโนโลยีเพื่อ
ประโยชนทางดานการศึกษาเปนสิ่งจําเปน การเรียนการสอนในปจจุบันจึงเปลี่ยนสภาพไปคอน
ขางมาก นิสิต นักศึกษา ครูอาจารยลวนแตตองใชเครือขายคอมพิวเตอรประกอบการเรียนการสอน
ดวยกันทั้งสิ้น 
 
                   การเรียนการสอนก็เหมือนกบัธุรกิจทั่วไปที่ตองปรับตัวใหทันกับการแขงขัน ปจจุบันมี
แหลงความรูเกิดขึ้นมากมาย มีส่ิงที่จะตองเรียนตองสอนมหาศาล ทําอยางไรจึงจะลงทุนทางดาน
การศึกษานอยแตไดผลตอบแทนสูง การเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพการเรียนรูจะทําไดอยางไร 
การเรียนรูสมัยใหมตองใชเวลานอย เรียนรูไดเร็ว มีการใชประโยชนจากทรัพยากรตางๆรวมกัน 
รวมถึงการแบงปนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวย ความกาวหนาของเทคโนโลยีใน
ปจจุบันตอบสนองตอการประยุกตเขากับการเรียนการสอนไดเปนอยางดี 
 
                   จากการคาดคะเนและการวิจัยที่กลาวไวในหนังสือ Packet  Cisco ฉบับที่  3 Vol 
12 ป ค.ศ. 2000 ที่จัดพิมพโดยบริษัทซิสโก ระบุงวา E-Learning สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
การเรียนรูไดถึง 30% ประหยัดเวลาได 30% และลดคาใชจายไดถึง 40% และยังไดเนนใหเห็นวา
การลงทุนทางดานไอที ซึ่งรวมถึงคาใชจายตางๆเกี่ยวกับไอทีของบริษัท และองคกรตางๆในสหรัฐ
อเมริกาเพิ่มข้ึนจากสัดสวน 5 เปอรเซ็นตและความตองการกําลังคนทางดานนักคอมพิวเตอรของ
สหรัฐอเมริกาเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว โดยในขณะนี้ตําแหนงงานทางดานไอทีวางอยูถึงกวา 350,000 
ตําแหนง และจะเพิ่มเปน 1.3 ลานตําแหนงที่ตองการในป 2006 นั่นหมายถึงการผลิตกําลังคน การ
เรียนการสอนตองไดพัฒนาและสรางกําลังคนที่มีคุณภาพไดมากขึ้นและเร็วขึ้น 
 
                   การศึกษาผานทางระบบอินเทอรเน็ต จะทําใหนักศึกษาสามารถเรียนรู ณ สถานที่
หรือเวลาใดก็ไดที่เหมาะสมกับ ความตองการของตน แนวทางการเรียนการสอนแบบคอมพิวเตอร
ออนไลน เชนนี้  นิยมเรียกวา  Asynchronous Learning Networks ห รือ  Anywhere/Anytime 
Learning Networks หรือ ALN "เครือขายการเรียนรูทุกที่ทุกเวลา" เชนนี้ กําลังมีบทบาทสําคัญ
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ข้ึนเรื่อยๆ  ในระบบอุดมศึกษาของสหรัฐอเมริกา ดังรายงานผลการสํารวจอยางเปนทางการของ
ศูนยสถิติการศึกษาแหงชาติของกระทรวงการศึกษาในปการศึกษา1997-1998  พบวา  สถาบัน
อุดมศึกษาจํานวน  8% ของที่มีอยูทั้ งหมดในสหรัฐอเมริกามีหลักสูตรที่ ใหป ริญญาหรือ
ประกาศนียบัตร  
 
                   ดวยการเรียนทางไกล ซึ่งเทคโนโลยีที่ใชเปนสวนใหญไดแก ระบบอินเทอรเน็ต วีดี
ทัศนแบบโตตอบสองทาง และวีดีทัศนแบบทางเดียวที่บันทึกไวลวงหนา ที่สําคัญก็คือ สถาบันที่มี
หลักสูตรการศึกษาทางไกล หรือมีแผนที่จะเปดหลักสูตรทางไกลระบุวา จะเริ่มใชหรือเพิ่มการใช
ระบบอินเทอรเน็ต และวีดีทัศนแบบโตตอบสองทางมากกวาเทคโนโลยีอ่ืน สําหรับสาขาวิชาที่นิยม
สอนทางไกล ปรากฏวา 70% ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีการสอนทางไกล มีหลักสูตรทั่วไปในสาขา
วิชาภาษาอังกฤษ มนุษยศาสตร และสังคม และพฤติกรรมศาสตร รองลงไปคือสาขาวิชาธุรกิจและ
การบริหารจัดการ ซึ่งมี 55% ของสถาบันที่สอนทางไกลทั้งหมด สวนใหญของรายวิชาที่เปดสอน
ทางไกลเหลานี้ เปนรายวิชาในระดับปริญญาตรี ยกเวนในสาขาวิชาครุศาสตร ศึกษาศาสตร 
วิศวกรรมศาสตร และบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ ซึ่งตางมีรายวิชาในระดับบัณฑิตศึกษา
มากกวาระดับปริญญาบัณฑิต ประมาณวา ในสหรัฐอเมริกามีนักศึกษาที่ศึกษาทางเครือขายอิน
เทอรเน็ตกวา 1 ลานคน เทียบกับนักศึกษาที่เรียนทางอื่นประมาณ 13 ลานคน ปจจุบันสถาบัน
อุดมศึกษาที่มีการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจแบงไดเปนสี่ประเภทใหญๆ 
ไดแก สถาบันที่ขยายจากสถาบันแบบดั้งเดิม สถาบันการศึกษาผูใหญที่มุงผลกําไร สถาบันการ
ศึกษาทางไกลที่อิงเทคโนโลยี และสถาบันนานาชาติที่มีเครือขายทั่วโลก 
 
                   สถาบันอุดมศึกษาแบบดั้งเดิมจะทําหนาที่เปนสถาบันแมที่ใหบริการหลักสูตรการ
ศึกษาตอเนื่อง แกนักศึกษาซึ่งสวนใหญเปนนักศึกษาผูใหญที่เรียนทางไกล หลักสูตรเหลานี้มักจะ
ดําเนินการ ดวยเงินลงทุนจํานวนมากหลายลานดอลลารโดยไดรับการสนับสนุนอยางเต็มที่จาก
ฝายบริหาร ตัวอยางของหลักสูตรประเภทนี้ไดแก  
 
                   -  Web University ของ Washington State University  
                   -  World Campus ของ Pennsylvania State University  
                   -  Center for Learning Information ของ University of Wisconsin 
                   -  CSU Institute ของ California State University  
                   -  Virtual Michigan State University ของ New York University  
                   -  School of Continuing Education ของ New York University  
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                   -  University of California–Berkeley Extension  
                   -  Standford Online ของ Standford University  
 
                   ขอดีของสถาบันในรูปแบบนี้ ก็คือ สถาบันแมสามารถเรียนรูไดจากประสบการณ ใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระบบการศึกษาตอเนื่อง ขอที่อาจเปนผลในทางลบ ก็คือ 
คณาจารยในสถาบันแม จะรับเอาวิธีการการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศเหลานี้ ไปใช
ไดชากวาสถาบันที่ใชรูปแบบอื่นในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื่อการเรียนการสอน อยางไรก็
ดี เปนที่นาสังเกตวา มีวิทยาลัยบริหารธุรกิจหลายแหงที่เร่ิมใชส่ืออิเล็กทรอนิกส เพื่อเสริมการเรียน
ดวยหนังสือและเอกสารที่ใชเปนปกติอยูแลว ถึงแมวาจะเปนการเพิ่มตนทุน ใหกับการดําเนินการ
สอนก็ตาม 
 
                   E-Learning เปนการรวมระหวางประสบการณที่พรอมจะถายทอดเสริมใหครบตาม
กระบวนความและขยายโอกาสในการเรียนรูที่หองเรียนปกติไมอาจจะมีใหได 
 
                   E-Learning หรือ Electronic Learning คือ การเรียนการสอนผานอิเล็กทรอนิกสหรือ
คอมพิวเตอรผานระบบเครือขายนั่นเอง จนบางครั้งอาจเรียกวา การเรียนการสอน online หรือ หอง
เรียน online ก็ได โดยการนําเสนอเนื้อหาหรือบทเรียน (Content) ในรูปของสื่อประสม 
(Multimedia)ตางๆ เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟก ภาพสามมิติ และเสียง ฯลฯ ผานอิน
เทอรเน็ต ลักษณะของการเรียนการสอนนั้น ผูเรียนสามารถทําแบบฝกหัด การบาน หรือสอบถาม
ขอสงสัยตางๆไดเหมือนกับเรียนอยูในหองเรียน โดยการใชซอฟตแวร และระบบคอมพิวเตอรที่
เชื่อมกับอุปกรณเสริมอ่ืนๆ เชน กลองจุลทรรศนแบบดิจิตอล กลองถายรูป และไมโครโฟน ฯลฯ นั่น
หมายความวาผูเรียนคือใครก็ไดที่มีคอมพิวเตอรซึ่งเชื่อมตออยูกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การ
พัฒนา E-learning ตองอาศัยหลักการของระบบผูเชี่ยวชาญ (Expert System) เปนเครื่องมือใน
การสรางองคความรู (Knowledge Base) เพื่อรวบรวมความรูจากผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการใน
ดานตางๆมาไวในฐานขอมูล และสามารถดึงความรูตางๆขึ้นมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
                   การเรียนรูในความหมายที่แทจริงไมใชเพียงแคการฝกอบรมโดยเฉพาะในทางธุรกิจ 
วันนี้การตอยอดความรูถือไดวาเปนสิ่งจําเปนและตองเปนระบบการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพื่อให
เกิดทักษะและความชํานาญในการทํางาน สามารถถายทอดความรูตอไดสําหรับการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทางดานเทคโนโลยี ตลอดจนนวกรรมทางวิทยาการที่มีการพัฒนาออก
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มา เพื่อตอบสนองความตองการของมวลมนุษย การสรางความรูใหม การคนควาวิจัยไดสงผลทํา
ใหลดขึ้นตอนในการทํางาน และวิธีการทํางานที่ซ้ําซอนใหออกมาในรูปแบบที่งายในการเรียนรู 
 
                   ในระบบการเรียนรูและการรับรูเมื่อมีการทําเทคโนโลยีมาประยุกตเขาดวยกันทําให
เกิดประสบการณใหมในการเรียนรู ซึ่งสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน เนื่องจากไมตอง
เพิ่มงบประมาณบุคลากรในการสอน นอกจากนั้นยังสงผลใหการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของ
ผูที่เรียนเปนไปอยางรวดเร็วอีกดวย รากฐานสําคัญที่สุดตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่ใหรูจักคิด 
และเขาใจในการแกไขปญหาในดานตางๆคือ การศึกษาในระบบการเรียนการสอนที่ทุกอยางตอง
ข้ึนกับผูสอน หากมีกรอบหรือแนวคิดไมสอดคลองก็จะถูกมองวาเปนผูที่มีแนวคิดที่ไมถูกตอง แต
ในปจจุบันนี้การผลักดันใหนักเรียน นิสิต นักศึกษาไมตองเนนการทองจําแตเนนที่การทําความเขา
ใจ และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศระบบอินเทอรเน็ตมาชวยในการสรางความรูเชื่อมโยงแหลง
ความรูเพื่อลดชวงระยะเวลาในการเรียนรูจะทาํใหการพัฒนาการเรียนการสอน กรอบแนวคิด และ
วิธีคิดใหสามารถเทาเทียมกันเพื่อพัฒนาการเรียน สภาพการรับรู การสังเคราะหความรูที่เปน
ประโยชนและสอดคลองกับสภาพเปนจริงทั้งการดําเนินชีวิต 
 
                   E-Learning จึงเปนหนทางหนึ่งของการพัฒนากําลังคน ดานการสรางการเรียนการ
สอนแบบออนไลน ผูเรียนสามารถเลือกเรียนอะไรก็ได เรียนเวลาใดก็ไดตามความเหมาะสม นิสิต
นักศึกษาจะพอใจกับการเรียนรูที่มีสาระนารู 
 
                   ผลลัพธที่ไดจาก E-Learning (จากวารสาร Packet Cisco Vol 12 No.3) ความอิสระ
คลองตัวของระบบ E-Learning จะทาํใหลดเวลาการเรียนรูไดมากกวา 50 เปอรเซ็นต และเสียคา
ใชจายนอยกวาระบบการสอนและฝกอบรมแบบเดิมถึง 30-60 เปอรเซ็นต 
 
รูปแบบของ E-Learning 
 
                   รูปแบบการเรียนการสอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายคอมพิวเตอรภาย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรไดรับการนําเสนอแลวในรูปแบบที่ชื่อวา KULN-Kasetsart University 
Learning Network โมเดลการเรียนการสอนแบบ E-Learning ก็เปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการ
สอนโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส และดําเนินกิจกรรมโดยอาศัยเครือขายคอมพิวเตอรเปนหลักเหมือน
เชน E-Commerce, E-Business 
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                   การใช E-Learning เปนเรื่องที่ตองมีการบริหารจัดการ การกําหนดวัตถุประสงคเพื่อ
ดําเนินการโดยใชเครือขายคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือชวยบริหารใหถึงเปาหมายไดงายและรวดเร็ว 
จุดเดนของการเรียนรูแบบนี้คือ การเขาถึงเนื้อหาไดทุกที่ ทุกเวลา ทุกสถานที่  สําหรับการสราง 
เนื้อหาก็มีลักษณะที่ทําใหส่ิงที่สรางขึ้นนั้นนํากลับมาใชไดตลอดเวลา  เรียกซ้ําไดไมรูจบ การ
ดําเนินการตางๆจึงใชระบบคอมพิวเตอรเขาชวย เชน การประเมินผล การสอบ ทดสอบความรู
ตางๆ 
 
                   E-Learning คือ ระบบการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถ
เผยแพรขอมูลไดอยางกวางขวาง สามารถควบคุมลําดับข้ันของการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรางระบบการสื่อสารภาพในหองเรียนที่ไมมีขอจํากัดในดานเวลาและสถานที่ และระบบ
การประเมินผลก็เปนไปอยางตรงไปตรงมา และเหนือส่ิงอื่นใด ระบบการเรียนรู E-Learning ผูเรียน
จะตองใชความรับผิดชอบสูงจึงจะประสบความสําเร็จ ระบบการเรียนแบบใหมนี้สามารถนําไปใช
ไดกับการเรียนการสอนในระบบการศึกษาภาคบังคับ ต้ังแตระดับมัธยมศึกษาไปจนถึงระดับ
ปริญญาเอก นอกจากนี้ยังสามารถนําไปประยุกตใชกับหลักสูตรการอบรมอื่นๆเพื่อเสริมทักษะ
ดานวิชาชีพ ในปจจุบัน E-Learning ไดรับความนิยมอยางสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา และในกลุม
ประเทศยุโรปอีกมาก สวนในประเทศไทยนั้น มีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหลายแหงได
ใหความสนใจ เร่ิมตนพัฒนาระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสกันอยางจริงจัง 
 
                   การเรียนการสอน E-Learning ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการจัดการกับ
ระบบการเรียนการสอนโดยแบงออกเปน 3 สวนไดแก การจัดการดานเนื้อหา ระบบหองเรียน
เสมือน และระบบการลงทะเบียนวัดผล 
 
                   การจัดการหลักสูตร (Curriculum Management) เปนการจัดวางขอมูลบทเรียนให
อยูในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยจัดทําเว็บไซตเพื่อนําไปเผยแพรผานทางอินเทอรเน็ต ขอมูลที่
สรางขึ้นจะใชเทคโนโลยีเว็บ (Web) ที่สามารถนําเสนอขอมูลไดในแบบมัลติมีเดีย (Multimedia) 
วิธีนี้จะทําใหการนําเสนอบทเรียนไดหลากหลายรูปแบบ อาทิ ขอความ ไฟลวิดีโอ ไฟลเสียง หรือ
ภาพจากคอมพิวเตอรกราฟก ซึ่งจะทําใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรูอยางตอเนื่อง อีกทั้ง
ยังเปนการสรางความเขาใจไดอยางรวดเร็ว 
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                   ระบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) เปนหัวใจสําคัญของการเรียนระบบ 
E-Learning เพราะจะเปนสถานที่สําหรับการเรียนการสอน หองเรียนเสมือน คือ ซอฟตแวรที่
ทํางานผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความสามารถทางดานการสื่อสารระหวางกลุมผูเรียน 
หองเรียนเสมือนจะทํางานเลียนแบบลักษณะของหองเรียนจริง ซึ่งจะตองมีการปรึกษาหารือกัน
ระหวางผูเรียนดวยกัน ผูเรียนกับอาจารย การใชไฟลขอมูลรวมกัน หองเรียนเสมือนจะมีองค
ประกอบ ดังนี้ หองสนทนา (Chat Room) กระดานขาว (Web Board) การใชแฟมรวมกัน (Folder 
Sharing) การสงจดหมาย (E-Mail) และการสงขอความสั้นๆ (Instant Messaging) หองเรียน
เสมือนจะทําใหเครื่องคอมพิวเตอรจากทุกหนทุกแหงที่สามารถเชื่อมตอเครือขายอินเทอรเน็ต 
กลายเปนหองเรียนที่มีขนาดใหญที่สุด และเปนหองเรียนที่เปดตลอด 24 ชม. ผูเรียนที่ออนไลนใน
วิชาเดียวกัน จะพูดคุยตอบโตกันไดผานทางชองทางการสื่อสารดังที่ไดกลาวมาขางตน หรือแมแต
การฝากกระทูไวที่กระดานขาว หรือจะสง E-mail ไปถามปญหากับอาจารยก็ทําไดอยางรวดเร็ว 
 
                   ระบบการลงทะเบียนวัดผล ก็เปนอีกสวนหนึ่งที่สําคัญกับการสรางคุณภาพใหกับ
การเรียนในระบบนี้ เปนที่ทราบกันดีวา การเรียนในระบบนี้ ผูเรียนจะตองมีความรับผิดชอบสูงมาก 
แตดวยความสามารถของระบบซอฟตแวร ทําใหเราสามารถที่จะสอบคัดเลือกผูเรียนไดโดยผาน
ทางอินเทอรเน็ต เราสามารถลงทะเบียนและจายเงินผานระบบออนไลน และเราก็สามารถทดสอบ
ความรูของผูเรียนไดตลอดเวลาเชนกัน การสรางแบบทดสอบในระบบ E-Learning จะใชระบบ 
“คลังขอสอบ” ซึ่งจะทําใหแบบทดสอบแตละชุดมีโจทยที่แตกตางกัน จึงทําใหโอกาสที่จะลอกขอ
สอบกันนั้นเปนไปไดยาก การวัดระดับความรูของผูเรียน E-Learning เปนระบบที่ตองอาศัยความ
รับผิดชอบของผูเรียนเปนสําคัญเพราะผูเรียนจะตองมีความจริงใจตอตนเอง ตองทําแบบทดสอบ
ดวยตนเอง แตในขณะเดียวกัน คุณภาพของแบบทดสอบจะตองมีมาตรฐานสูง สามารถวัดความรู
ที่เกิดขึ้นจากเรียนรูไดจริง ไมใชการทองจําเพียงอยางเดียว 
 
                   รูปแบบการเรียนการสอนมีการนําระบบ E-Classroom หรือ Electronic Classroom 
ซึ่งเปนลักษณะของระบบการเรียนการสอนที่ครูหรือผูสอนนําบทเรียนตางๆมาเปดสอนใหนักเรียน
หรือผูเรียนดูผานจอมอนิเตอรของเครื่องคอมพิวเตอร โดยบทเรียนเหลานั้นเปนซอฟตแวรที่เกี่ยวกับ
การศึกษาซึ่งมีหลายประเภทใหเลือกใช ผูเรียนแตละคนสามารถโตตอบกับครูผูสอนผานเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูเรียนที่เชื่อมตอกับระบบเครือขาย และสามรถเชื่อมตอออกไปยังเครือขายอิน
เทอรเน็ตได 
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                  รูปแบบของกาเรียนการสอนสามารถแบงออกเปน 3 รูปแบบ คือ การเรียนรูดวยตนเอง 
(self-directed) การเรียนแบบผสมผสาน (asynchronous) ทั้งการเรียนดวยตนเองกับการเรียนใน
ชั้นเรียนมาไวบนเครือขายหรือบนอินเทอรเน็ต เหมาะสําหรับการอภิปราย ถกปญหาเปนทีม และ
การเรียนแบบหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) ซึ่งมีการจําลองสถานการณจริงของหอง
เรียนมาไวบนเครือขายหรือบนอินเทอรเน็ต พรอมฟงชั่นในการผลิตสื่อการสอนดวยระบบ
มัลติมีเดียภาพและเสียงครบครัน รองรับการสื่อสารในชั้นเรียนไดอยางเต็มที่ นอกจากนั้นยัง
สามารถจัดการเกี่ยวกับการสงตอองคความรู และการจัดการความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                   การเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วมีแหลงความรู 
(Knowledge Base) ที่สามารถเรียนรูไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ สามารถปรับเปล่ียนระบบ
การเรียนการสอนและทบทวนการเรียนการสอนใหเปนไปอยางตอเนื่อง โดยแบงการเรียนการสอน
ที่ตองเรียนในชั้นเรียนแบบผสมผสาน (asynchronous) หากผูเรียนตองการจะทบทวนวิชาความรู
ก็สามารถศึกษาบทเรียนจากการเขาถึงระบบการเรียนการสอนดวยตนเองจากที่บานหรือสถานที่
อ่ืนๆตามความตองการได ซึ่งเปนระบบหองเรียนเสมือนจริง (Virtual Classroom) นอกจากนั้นยังมี
ระบบการเรียนดวนตนเอง (self-directed) เปนกิจกรรมเสริม สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน
ที่ใดๆก็ไดซึ่งติดตั้งระบบปฏิบัติการที่สามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได สําหรับในหองเรียนอาจจะมี
การติดตั้งระบบเครือขาย การจัดทําเซิรฟเวอรที่เปนแมขายในการเตรียมบทเรียนเตรียมองคความรู 
นอกจากนั้นตองมีการติดตั้งอุปกรณสําหรับบริหารและจัดการเครือขาย เพื่อชวยใหการติดตอส่ือ
สารและการเชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
                   ในการจัดการการเรียนการสอนจะมีซอฟตแวรเฉพาะสําหรับการฝกอบรมพนักงาน
ผานทางเครือขายซอฟตแวรสําหรับการเรียนแบบมัลติมีเดียที่สามารถตอบโตกันได เปนลักษณะ
ของซอฟตแวรดานการเรียนการสอน การทําแบบฝกหัด สามารถผสมผสานบทเรียนในรูปแบบที่
สามารถโตตอบกันได และยังสามารถตอพวงกับอุปกรณอ่ืนๆ เชน กลองจุลทรรศนแบบดิจิตอล 
กลองถายรูป หรือเครื่องบันทึกเสียง และถายทอดผานระบบเครือขายได รูปแบบการเรียนการสอน
ผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีความยืดหยุน สามารถผสมผสานกับการประยุกตใชในระบบการ
เรียนการสอนทางไกล และระบบการเรียนในชั้นเรียนได 
 
                   การจัดทําระบบการเรียนทางไกลสามารถทําไดดวยเทคโนโลยีที่มีอยูในปจจุบัน ซึ่ง
การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศหรือความรูตางๆในรูปแบบดิจิตอลที่สามารถคนคืนไดอยางรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร   การจัดทําเอกสาร การเตรียมระบบการพิมพ  
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การทํางานหรือการวางแผนทางดานทรัพยากรสารสนเทศใหสามารถแบงปนการใชทรัพยากรได 
ดวยกระบวนการและเครื่องมือในการพัฒนาเนื้อหา การจัดทําเว็บไซต ชองสัญญาณ และความเรว็
ในการสงผานขอมูลที่สามารถเขาถึงไดงาย บทเรียนออนไลน หรือการจัดสัมมนาแบบออนไลนที่ผู
ใชหรือผูเรียนอยากจะเรียนรู ณ สถานที่ใดๆไมจํากัดเวลาก็สามารถทําได 
 
                   E-Learning เปนงานที่มีผลผลิตและสามารถสรางประโยชนทางการคาได ดังนั้นจึงมี
บริษัทและมหาวิทยาลัยในตางประเทศหลายแหงเริ่มใหความสนใจที่จะเปดตลาดทางดาน E-
Learning และสรางผลผลิตในเรื่องเนื้อหาเพื่อนําออกมาใชและจําหนายตอไป 
 
                   ลักษณะของการสรางผลิตภัณฑที่เปนเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอนผาน E-
Learning ประกอบดวย 
                   E-Book การสรางหนังสือหรือเอกสารในรูปแบบที่ส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส เพื่อใช
ประโยชนกับระบบการเรียนการสอนบนเครือขาย 
                   Virtual Lab การสรางหองปฏิบัติการจําลองที่ผูเรียนสามารถเขามาทําการทดลอง
การทดลองอาจใชวิธีการทาง simulation หรืออาจใหนักเรียนทดลองจริงตามคําแนะนําที่ให 
                   Video และการกระจายแบบ Real Audio/Video เปนการสรางเนื้อหาในรูปแบบวีดีโอ 
หรือบันทึกเปนเสียงเพื่อเรียกผานทางเครือขายคอมพิวเตอร 
                   Virtual Classroom เปนการสรางหองเรียนจําลองโดยใชกระดานขาวบนอินเทอรเน็ต 
การะดานคุยหรือแมแตจดหมายอิเล็กทรอนิกส เพื่อประโยชนการเรียนรูผานเครือขาย 
                   Web Base Training การสรางโฮมเพจหรือเว็บเพจเพื่อประโยชนการเรียนการสอน 
                   E-Library การสรางหองสมุดอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการบนเครือขายได 
 
                   ในปจจุบันมีสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกามากกวา 1 
ใน 3 ที่มีหลักสูตรการเรียนแบบ E-Learning ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซึ่ง
ไดรับความนิยมกันอยางแพรหลาย และไดรับการยอมรับในสังคมเปนอยางดี สวนในประเทศไทย
ไดมีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ไดประกาศถึงโครงการ E-Learning 
นอกจากนี้ยังมีสถาบันการศึกษาอื่นๆที่กําลังอยูในระหวางพิจารณา อยางไรก็ตาม แนวโนมการ
เรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ต คงจะเกิดขึ้นอยางแนนอน แตจะชาหรือเร็วนั้นขึ้นอยูกับสภาวะทาง
เศรษฐกิจ และการยอมรับในสังคม 
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                   แตอยางไรก็ตามในสภาพเศรษฐกิจไทยปจจุบัน ธุรกิจการศึกษามีการแขงขันกันสูง 
สถาบันการศึกษาตางใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
ที่มีแตเครื่องคอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ตไวใหนักเรียนไดใชนั้น กลายเปนเรื่องธรรมดาไปแลว 
แนวคิดการเรียนผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยที่นักศึกษาสามารถทบทวนบทเรียนตางๆได
โดยไมตองเดินทางมายังมหาวิทยาลัยใหเสียเวลาและทําไดตลอดเวลาและบางสถาบันการศึกษา
มองการณไกลกวานั้น หวังที่จะพัฒนาใหมีการเรยีนออนไลนชนิดเต็มรูปแบบในระดับปริญญากัน
เลยทีเดียว 
 
                   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถือไดวาเปนมหาวิทยาลัยที่มีระบบกาเรียนทางไกล
ที่มีความสมบูรณแบบที่สุด ไดทําการศึกษาระบบ E-Learning มาเปนเวลานานแลว และไดอยูใน
ระยะเริ่มตนที่นําระบบนี้มาใช 
 
                   ถึงแมวาการเรียนทางไกลผานระบบอินเทอรเน็ต ผูเรียนจะสามารถทําแบบทดสอบ
ผานทางเว็บไซตโดยไมตองเดินทางมายังหองสอบ ซึ่งดูแลวเปนวิธีการที่สะดวกรวดเร็ว แตในทาง
ปฏิบัติการประเมนิผลในลักษณะออนไลนยังไมไดรับการรับรองจากกระทรวงศึกษาธิการ และ
ทบวงมหาวิทยาลัย แตไดมีการหยิบยกเอาประเด็นนี้มาพิจารณา เพราะในทางเทคนิคแลวสามารถ
ทําไดโดยใชหลักการ “คลังขอสอบ” ซึ่งจะทําการสุมตัวอยางขอสอบในประเด็นตางๆที่สอดคลอง
กับชุดวิชานั้นๆ ผูสอนจึงจะไดรับขอสอบที่ไมเหมือนกัน แตการออกแบบขอสอบก็คงจะตองเปน
ลักษณะการวิเคราะหมากขึ้น คําถามประเภททองจําคงตองมีนอยลง 
 
                   ระบบการเรียนทางไกลเปนเรื่องดีสําหรับประเทศไทย ที่ตองการขยายโอกาสทางการ
ศึกษาใหกับประชาชน แตถาเปนการเรียนทางไกลในระบบ E-Learning นั้นจะตองมีปจจัยอีก
หลายอยางมาประกอบ อาทิ ราคาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณยังมีราคาแพง อินเทอรเน็ตยัง
แพรหลายไมทั่วถึง ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยีของประชาชนไทยยังอยูในเกณฑตํ่า ดังนั้น 
การที่จะคาดหวังใหทุกคนไปซื้อเครื่องคอมพิวเตอรมาตออินเทอรเน็ตเพื่อเรียนทางไกลนั้น ยังคงไม
ชัดเจน ลักษณะนิสัยคนไทยสวนมากจะไมคอยรักการอาน การที่จะอดทนนั่งอยูหนาจอ
คอมพิวเตอรคนเดียวเพื่ออานบทเรียนดวยตนเองและทําแบบทดสอบ จึงไมใชนิสัยของคนไทย 
ประกอบกับการเรียนทางไกลไมมีการควบคุมผูเรียนมากนัก จึงทําใหคนที่ไมเคยเรียนในระบบนี้
เขาใจวาเปนการเรียนงายๆ มีคุณภาพดอยกวามหาวิทยาลัยปดในระบบ ซึ่งเปนการเขาใจผิด 
เพราะการเรียนในระบบนี้ผูเรียนจะตองมีความอดทน และความรับผิดชอบสูงมาก ดังนั้นคงพอที่
จะสรุปไดวา มหาวิทยาลัยจะตองใชเวลาในการพัฒนาการยอมรับระบบการเรียนแบบนี้กับสังคม
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ไทยเปนอยางมาก แตอีกไมนานกระแสจากตางประเทศก็จะเขามาผลักดันใหสังคมไทยและหนวย
งานดานการศึกษาในภาครัฐตองนําเรื่องนี้มาพิจารณาอยางแนนอน และที่แนนอนที่สุดก็คือ ราย
ไดที่มาจากระบบการเรียนทางไกลผานอินเทอรเน็ตนี้ จะมีเม็ดเงินจํานวนมหาศาล เพราะรับนัก
ศึกษาไดไมจํากัด ในยุคที่มหาวิทยาลัยตองออกนอกระบบและตองเลี้ยงดูตนเองเชนนี้ E-Learning 
จึงเปนอีกความหวังหนึ่งของธุรกิจการศึกษา 
 
                   ขณะนี้มีหนวยงายตางๆ ทั้งในและตางประเทศที่ใหความสนใจกับ E-Learning ทั้งที่
มีการพัฒนาแลวและกําลังพัฒนา เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ภายใตชื่อ chulaonline.com ใน
ตางประเทศก็ไดมีการพัฒนา E-Learning มานานพอสมควรแลว เชน กระทรวงศึกษาธิการของ
ประเทศออสเตรเลีย ที่มีนโยบายสงเสริมการเรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเต็มรูปแบบ
มาตั้งแต พ.ศ. 2540 ภายใตชื่อ http://www.detya.gov.au 
 
                   พัฒนาการเรียนการสอนแนวใหมแบบ E-Learning ชวยขยายโอกาสทางการศึกษา
ใหแกผูดอยโอกาสที่อยูหางไกลออกไป และประหยัดเวลาในการเดินทางไปยังสถาบันศึกษาตางๆ 
รวมทั้งชวยลดคาใชจายในดานเศรษฐกิจอีกดวย    จึงไมจําเปนตองลงทุนสรางโรงเรียน   สราง
หองเรียน แตในขณะเดียวกัน หากมองกลับไปถึงหลักความจริง แมการศึกษาแนวใหมนี้จะ
สามารถเขาถึงผูดอยโอกาสที่อยูหางไกลและขาดแคลนอาจารย แตในแหลงที่อยูหางไกลเหลานั้น 
จะตองมีเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตและมีเครื่องคอมพิวเตอรจึงจะสามารถเขามาในหองเรียนเสมือน
เชนนี้ได 
 
                   สําหรับในประเทศไทย แมวากลุมผูใชอินเทอรเน็ตจะขยายตัวมากขึ้นแลวก็ตาม แตมี
เฉพาะในเมืองใหญ เชน กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และจังหวัดใหญๆ เทานั้น อีกทั้งขอจํากัดทาง
ดานอุปกรณโทรคมนาคมตางๆ ฉะนั้นประเทศไทยอาจตองใชเวลาอีกนานพอสมควร จึงจะทําให
เราไดรับประโยชนจาก E-Learning 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการแสวงหาขาวสาร 
                   ประไพศรี สุภิโพธิ์ (2539) “การศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อมาทํางานใน
เมืองของแรงงานตางถิ่นในจังหวัดชลบุ รี” เปนการศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กรุงเทพมหานคร ที่มีผลตอความปรารถนาในการมาทํางานตางถิ่น พฤติกรรมการแสวงหาขอมูล
ขาวสารและการศึกษาการสื่อสารระหวางบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจมาทํางานในเมือง โดยใช
แนวทางในการศึกษาคือ แนววัฒนธรรมศึกษา ผลวิจัยพบวาแรงงานตางถิ่นที่มีความปรารถนาใน
การมาทํางานตางถิ่นแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการแสวงหาขอมูลขาวสารตางกัน และพบวา
แรงงานตางถิ่นแสวงหาขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทํางานในเมืองจากการสื่อสารระหวางบุคคล
มากที่สุด เนื่องจากมีความเชื่อถือ และมีโอกาสเขาถึงมากที่สุด โดยสื่อมวลชนมีบทบาทในการให
ขอมูลขาวสารที่ตองการนอยมาก 
 
                   ประวิน พัฒนะพงษ (2539) “พฤติกรรมการแสวงหาขาวและความพึงพอใจตอขาว
สารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน” เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุ การ
ศึกษา รายได โอกาสการเปดรับส่ือ และคานิยมทันสมัยกับการแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจ
ตอขาวสารเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของกรรมการหมูบาน อําเภอแมทะ จังหวัดลําปาง ซึ่งผลการ
วิจัยพบวา โอกาสการเปดรับสารและคานิยมที่ทันสมัยมีความสัมพันธกับความสนใจตอเนื้อหาขาว
สารที่ระดับนัยสําคัญ .05 การศึกษา โอกาสการเปดรับส่ือและคานิยมทันสมัยมีความสัมพันธกับ
การเลือกใชส่ือที่ระดับนัยสําคัญ .05 และ อายุ โอกาสการเปดรับส่ือและคานิยมทันสมัยมีความ
สัมพันธกับจุดมุงหมายการเปดรับขาวสารที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 
                   เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539) “พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและ
อินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ” สรุปผล
การวิจัยไดวา พฤติกรรมการแสวงหาขอมูลขาวสารผานสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ตขึ้นอยูกับ
ความตองการขอมูลขาวสารของบุคคล โดยจะเลือกสื่อที่สะดวก ใกลตัว และใชความพยายามนอย
ที่สุดในการไดขอมูลตามความตองการ 
 
                   อัญชนี วิชยาภัย บุนนาค (2540) “การแสวงหาขาวสาร ทัศนคติ พฤติกรรมการ
บริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพ” เปนการศึกษาการแสวงหาขาวสารเกี่ยว 
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กับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ ผลวิจัยพบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพมีไมสูง
มากนัก คือ สวนใหญอยูในระดับการแสวงหาขาวสารนานๆครั้ง โดยแสวงหาจากขาวสารประเภท
ใกลตัว และจากสื่อประเภทสื่อมวลชนมากที่สุด และโดยสวนใหญจะไมติดตามขาวสารที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ แสดงวาคนสวนใหญไมเห็นความสําคัญของการแสวงหาขาวสารมาก
นัก โดยไมไดมองวาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพเปนสิ่งจําเปนที่จะตองแสวงหาขาวสาร นอกจากนี้ คน
จะแสวงหาขาวสารที่ไมตองใชความพยายามในการเขาใจมากนัก ผลการวิจัยที่ไดอาจสืบเนื่องมา
จากการที่ผูบริโภคเห็นวามีความยุงยากในการหา จากการที่เนื้อหามีลักษณะที่ไกลตัว หรือเปน
วิชาการจนเกินไป 
 
                   นันทวัน กิจธนาเจริญ (2541) ไดศึกษาเรื่องการแสวงหาขาวสาร การใชประโยชน 
ความพึงพอใจจากขาวสารและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคในชีวิตประจําวันของประชา
ชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ พบวา ตัวแปรอายุ และอาชีพ เปนตัวชี้วัดเรื่องความ
แตกตางของการแสวงหาขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ในภาวะเศรษฐกิจไดดีที่สุด รอง
ลงมาคือการศึกษา ทั้งนี้ อายุ อาชีพ และการศึกษาเปนตัวแปรที่บงยอก และเกี่ยวของกับสถานะ
ทางเศรษฐกิจของประชาชนไดในระดับหนึ่ง จึงอาจสรุปไดวา การแสวงหาขาวสาร มีความสัมพันธ
กับสถานภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการรับรูประโยชน 
 
                   ศิราณี อนุศิลปะชาญ (2531) ไดศึกษาเรื่องการใชส่ือและการรับรูในสารประโยชน
ของขาวสาร ภายหลังการรูหนังสือของผูรูหนังสือใหม ของผูเขารวมโครงการรณรงคเพื่อการรู
หนังสือจังหวัดพิจิตร โดยใชวิธีวิจัยแบบสํารวจ และใชแบบสัมภาษณผูรวมโครงการ พบวา ความ
สัมพันธระหวางปจจัยบุคคลกับการใชส่ือ และการรับรูในสารประโยชนของขาวสารนั้น เพศชายมี
แนวโนมเปลี่ยนแปลงการใชส่ือโทรทัศน หนังสือพิมพรายวัน ปายประกาศของทางราชการมากกวา
เพศหญิง 
 
                   ปุณณจันทร วัฒนวงษ (2540) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับส่ือ การรับรูประโยชนและ
ความใฝฝนเกี่ยวกับการเขาเรียนวิชาทหารรักษาดินแดนของนักศึกษาวิชาทหารหญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีวิจัยแบบสํารวจ พบวาการรับรูประโยชนที่เกี่ยวกับการเขาเรียนวิชา
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ทหารรักษาดินแดนมีความสัมพันธกับความใฝฝนที่เกี่ยวกับการเขาเรียนวิชาทหารรักษาดินแดน 
โดยที่มีความใฝฝนที่จะสรางความพึงพอใจในตนเองมากที่สุด และรองลงมาความใฝฝนที่จะไดรับ
ความรูและประสบการณใหมๆเพิ่มข้ึน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานความพึงพอใจ 
 
                   บุศรินทร หนุนภักดี (2534) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการติดตอส่ือ
สารกับพนักงานเทศบาลเมืองจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ พบวา เพศชายและเพศ
หญิง มีความพึงพอใจตอการใหขาวสารตางๆของพนักงานเทศบาลเมืองแตกตางกัน โดยคาเฉลี่ย
เพศหญิงมีมากกวาเพศชาย 
 
                   สุวิมล อังศุสิงห (2538) ไดศึกษาพฤติกรรมการรับสารจากสื่อส่ิงพิมพภายในและ
ความพึงพอใจในการสื่อสารของพนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัทการบินไทยจํากัด 
(มหาชน) พบวา ปจจัยทางประชากร และสถานภาพทางเศรษฐกิจ และสังคม ไมมีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการสื่อสาร นอกจากนี้ พฤติกรรมการรับสารจากสื่อส่ิงพิมพภายใน มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 
                   สุวิชา ทองสิมา (2539) ศึกษาเรื่อง การติดตอส่ือสารกับความพึงพอใจของผูรับ
บริการแนะแนวการศึกษาตอตางประเทศ ระดับปริญญาโท จากสํานักงาน กพ. และธนาคาร
กรุงเทพ โดยศึกษาความแตกตางระหวางเพศ การศึกษา รายได สาขาวิชาที่ไปศึกษาตอ และ
จํานวนครั้งที่รับบริการแนะแนว จากกลุมตัวอยาง 400 คน พบวาผูรับบริการแนะแนวที่มีบุคลิก
ทางประชากรแตกตางกัน มีความพึงพอใจในขอมูลและคําแนะนําที่ไดรับจากเจาหนาที่แนะแนว
ของสํานักงาน กพ. และธนาคารกรุงเทพ ไมแตกตางกัน 
 
                   ธนพร แสงขํา (2542) “ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการยอมรับนวกรรมของครู
สังกัดกรมสามัญศึกษาที่เขารวมโครงการการศึกษาระบบทางไกลผานดาวเทียม” ผลวิจัยพบวา 
ความพึงพอใจของครูที่เขารวมโครงการการศึกษาระบบทางไกลผานดาวเทียม มีความสัมพันธเชิง
บวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการใชส่ือการสอน ซึ่งแสดงใหเห็นวา หากครูมีความ
พึงพอใจสูงก็จะมีพฤติกรรมการใชส่ือการสอนในระดับสูงเชนกัน ดังจะเห็นไดจากการที่ครูมีความ
พึงพอใจสูงในหัวขอตอไปนี้ 
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                   -  พึงพอใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของการขยายโอกาสทางการศึกษา 
                   -  พึงพอใจที่โรงเรียนของตนเขารวมโครงการนี้ 
                   -  พึงพอใจตอระบบการถายทอดและความชัดเจน 
                   ดังนั้นความพึงพอใจจะนําไปสูความเต็มใจในการใชส่ือการสอน ทําใหพฤติกรรมการ
ใชส่ือการสอนเปนไปในทิศทางเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของดานการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 
                   เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาการใชระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการเริ่มตนใชระบบ การไดรับความรูและการมีทัศนค
ติตอระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษา คือการติดตอส่ือสารกันในระหวางเพื่อน และสวนใหญนัก
ศึกษาทั้งสาขาวิทยาศาสตรและมนุษยศาสตรใชงานระบบอินเทอรเน็ตในการพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อนมากกวาการคนควาหาความรูเพิ่มเติมจากที่ศึกษาอยู 
 
                   ธวัชชัย พานิชยากรณ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการมีสวนรวมในการใชเครือขายสารสนเทศหองสมุดจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (จุฬาลิเน็ต) 
ของนิสิตและบุคลากรภายในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา ความรูในเรื่องเครือขายจุฬาลิเน็ตมี
ความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเน็ต และทัศนคติที่มีตอเครือขาย
จุฬาลิเน็ตมีความสัมพันธทางบวกกับการมีสวนรวมในการใชเครือขายจุฬาลิเน็ต 
 
                   องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ศึกษาถึงพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิรลไวดเว็บ
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวานักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบเวิรล
ไวดเว็บที่มหาวิทยาลัย และสนใจเปดรับเนื้อหาประเภทบันเทิงมากที่สุด นอกจากนี้นักศึกษามีการ
ใชประโยชนจากระบบเวิรลไวดเว็บเพื่อการพัฒนาตนเองในดานวิชาการและทักษะการใชงาน
ระบบเวิรลไวดเว็บและการใชระบบเวิรลไวดเว็บในการตอบสนองความตองการดานขาวสารและ
การพักผอนหยอนใจ 
 
                   อรัญญา มาลายทอง (2539) ไดทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร และการใชการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของพนักงานในกลุมบริษัทล็อกซเลย จํากัด มหาชน ซึ่งเปน
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งานวิจัยที่มุงศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะผูใช ลักษณะของการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูวิจัยพบวา เพศ ตําแหนงสายงาน และการเขารับและไมเคยเขารับการสัมมนา
อภิปราย หรืออบรมเกี่ยวกับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ไมมีผลตอการยอมรับการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ในขณะที่ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ใชในการสื่อ
สารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และความถี่ในการเขารับการสัมมนาอภิปรายหรืออบรมเกี่ยว
กับการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีผลตอการยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ต 
 
                   นอกจากนี้ลักษณะการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับการ
ยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และผูวิจัยยังพบอีกดวยวากลุมตัวอยางมีการ
เปดรับขาวสารจกสื่อบุคคลประเภทเพื่อนมากที่สุด รองลงมาคือส่ือมวลชนประเภทนิตยสารและ
ส่ือเฉพาะกิจประเภทการจัดนิทรรศการ สําหรับความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตก็มีความสัมพันธกับการยอมรับการสื่อสารผานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ต 
 
                   อมลยา ศิริชนะ (2540) ศึกษาความรู ทัศนคติ การใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของ
นักเรียนในโรงเรียนดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเน็ตตามโครงการเครือขายคอมพิวเตอร
เพื่อโรงเรียนไทย พบวาในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลดีเดนดานการสงเสริมกิจกรรมอินเทอรเน็ตตาม
โครงการฯ ตางก็มีนโยบายที่สอดคลองกับการนําอินเทอรเน็ตมาใชในโรงเรียนเพื่อชวยยกระดับ
การศึกษาของนักเรียน และไดบรรจกุารสอนอินเทอรเน็ตไวในชั่วโมงเรียนคอมพิวเตอร และจัดกิจ
กรรมเสริมเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตอีกดวย และพบวาทัศนคติที่มีตออินเทอรเน็ตของนักเรียนมีความ
สัมพันธกับการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตทั้ง 4 ดาน ไดแก เพื่อรับทราบขอมูลขาวสาร เพื่อให
เปนคนทันสมัยในยุคสังคมสารสนเทศ เพื่อติดตอส่ือสาร และเพื่อหาความบันเทิง 
 
                   สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2541) ศึกษาบทบาทของผูสอนวิชาหนังสือพิมพในสถาบันราชภฐั
ตอการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ผลวิจัยชี้วา คุณลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
ไมมีความสัมพันธกับบทบาทการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนวิชาหนังสือพิมพ ยกเวน
สถานะผูสอนในสถาบันราชภัฎที่มีความสัมพันธกับบทบาทการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน
วิชาหนังสือพิมพ และประสบการณเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางมีความสัมพันธกับพฤติ
กรรมการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนวิชาหนังสือพิมพ 
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                   คาราล เอ เฮิรท (Caral A. Hert, 1994) ไดทําการศึกษาการเรียนรูจากการอบรมใน
การใชระบบอินเทอรเน็ตในหนวยงาน พบวา เปนการศึกษาเรื่องการจัดการองคการ วัตถุประสงค 
การนําสิ่งใหม “อินเทอรเน็ต” มาใชดวยการอบรม โดยครอบคลุมทฤษฎีการเรียนรู บทบาทหอง
สมุด การเปลี่ยนแปลงในองคกร เครือขายคอมพิวเตอร เครือขายขอมูล การอบรมเปนความสําเร็จ
อยางหนึ่งในการนําอินเทอรเน็ตมาใชในองคกร ในการสอนใหเกิดการเรียนรูและความชํานาญ ผู
เขาอบรมมีสวนรวมตามแผนการอบรม และเปลี่ยนรูปแบบการทํางานในองคกร 
 
                   วีเลอร เจเมอรส โรเบิรต (Wheeler, Jamers Robert, 1996) ไดศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตกับทัศนคติในการนําเครือขายมาปฏิรูปการสอนของครู
โรงเรียนมัธยมศึกษาในตะวันออกเฉียงเหนือของรัฐแคนซัส(Kansas) พบวา การใชอีเมลลระหวาง
ครูกับครูในการจัดเตรียมและจัดการเกี่ยวกับนักเรียน ทําใหครูมีทัศนคติในทางบวกตอการใชอิน
เทอรเน็ตในการปฏิรูปการสอน เนื่องจากเปนโทรคมนาคมที่ชวยยนระยะทางการสื่อสารและสราง
รูปแบบการติดตอส่ือสารที่เสมือนจริง(Virtual) ชัดเจนมากขึ้น ชวยใหมีความรวมมือ และการรวม
กลุมเพื่อการจัดการในการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุผลไดมากขึ้น 
 
                   โรเบิรต เพนนี เอ (Roberts, Penny A.,1998) เปนงานวิจัย เพื่อศึกษาเหตุผลของครู
ในการนําเครือขายอินเทอรเน็ตการศึกษามาใชในการเรียนการสอน พบวา ส่ิงที่จูงใจใหครูนําอิน
เทอรเน็ตมาใชประกอบการเรียนการสอน คือ วิธีสอน ซึกสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการสอนจากครู
เปนศูนยกลางในหองเรียนมาเปนนักเรียนเปนศูนยกลาง สามารถจัดสภาพแวดลอมการเรียนให
เปนการเรียนแบบรวมมือ และการเรียนการสอนแบบโครงการไดอีกดวย อินเทอรเน็ตจึงเปนสื่อการ
เรียนการสอนที่ชวยเสริมสรางและกระตุนใหผูเรียน มีความสนใจบทเรียนมากขึ้น มีทัศนคติตอการ
เรียนดีข้ึน 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

               การวิจัยเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร
ระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล” ผูวิจัยไดกําหนดแนวทางระเบียบการวิจัยไวดังนี้ 
 
ประชากร 
 
               ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
และเปนผูที่เคยเรียน หรือเร่ิมเรียนในหลักสูตรตางๆของผูใหบริการ e-learning บนเครือขายอิน
เทอรเน็ตมาแลวไมตํ่ากวา 1 หลักสูตร 
 
กลุมตัวอยาง 
 
               เนื่องจากการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) ในประเทศ
ไทยยังไมเปนที่แพรหลาย จึงยังไมมีผลการสํารวจจํานวนผูใชที่แนนอน ผูวิจัยจึงใชวิธีเลือกลุมตัว
อยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือกผูใชอินเทอรเน็ตที่เคยเรียน หรือเร่ิมลงเรียนใน
หลักสูตรตางๆของผูใหบริการ e-learning บนเครือขายอินเทอรเน็ตมาแลวไมตํ่ากวา 1 หลักสูตร 
และอาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล   
 
               จากรายงานผลการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2543 ของสํานักงานเลขานุ
การคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ ไดประมาณการจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตใน
ประเทศไทยเปนจํานวนถึง 2.3 ลานคนในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2543 หรือ 3.6 คน ตอประชากร 
100 คน ตามสูตรการคํานวณของพลเรือตรีประสาท ศรีผดุง โดยในจํานวนดังกลาวมีสัดสวนของผู
ใชที่อยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลรอยละ 70.9 หรือ 1,630,700 คน โดยแบบสํารวจดังกลาว
ไดกลาวถึงลักษณะการใชอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอน วามีกลุมผูใชคิดเปนรอยละ 3 ของผู
ใชอินเทอรเน็ตที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล หรือ 48,921 คน 
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               จากจํานวนประชากรทั้งหมด 48,921 ราย ผูวิจัยจะกําหนดจํานวนตัวอยางที่ใชในการ
วิจัย โดยใชสูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นเทากับรอยละ 95 คาความคลาดเคลื่อนที่
ยอมรับไดไมเกิน 5 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดจํานวนตัวอยาง 400 คน จากสูตรดังนี้ คือ 

 
 
การเลือกกลุมตัวอยาง 
 
               การเก็บขอมูลใชวิธีการแจกแบบสอบถามใหแกกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่อาศัยอยูในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล(นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ) และการแจกแบบสอบถาม 
ในการวิจัยนี้เปนการนําแบบสอบถามไปไวบนเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปของเอกสารเวิลดไวดเว็บ 
ซึ่งเปนชองทางปกติที่กลุมเปาหมายจะตองใชเปนประจําในการเรียนการสอนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวา โดยกลุมตัวอยางสามารถเปดหนา
เอกสารที่ไดทําเชื่อมโยง(Link)ไวจากเว็บไซตที่ใหบริการการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ต จํานวน 10 แหง และกลุมเปาหมายจะกรอกแบบสอบถามไดดวยตนเอง โดยเขียน
โปรแกรมใหขอมูลที่ไดจากเอกสารแบบสอบถามบนเว็บไซตดังกลาวถูกสงมายังอีเมลลของผูวิจัย
โดยอัตโนมัติทันทีที่กลุมเปาหมายกดที่ปุม “SUBMIT” ซึ่งอยูตอจากคําถามขอสุดทายในแบบสอบ
ถาม ทั้งนี้เพื่อใหเชื่อมั่นวาไดขอมูลที่เปนจริงหรือเปนขอมูลที่มาจากผูเรียนคนเดียวเปนผูตอบแบบ
สอบถาม และเปนผูตอบแบบสอบถามที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ผูวิจัยไดจัดระบบ
ลงทะเบียนใหผูตอบแบบสอบถามไดกรอกขอมูลของตนกอน เชน ชื่อ ที่อยูอีเมลล ที่อยูปจจุบัน 
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และชื่อผูใหบริการ e-learning ที่ตนเคยลงเรียนในหลักสูตรตางๆดวยตนเอง ซึ่งหากกรอกราย
ละเอียดดังกลาวไมครบถวนสมบูรณ โปรแกรมก็จะไมอนุญาตใหเร่ิมตอบแบบสอบถามในหนาถัด
ไปได โดยไดกลุมตัวอยางจากวิธีการนี้เปนจํานวน 408 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
               การเก็บขอมูลใชแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Questions) โดยแบงแบบ
สอบถามออกเปน 4 สวนดังนี้ 
 
               สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับ ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และ
รายได 
               สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ การแสวงหาขาวสารของผูรับสารกลุมเปาหมาย ไดแก ประเภท
ของสื่อ และความบอยครั้งในการแสวงหาขาวสาร โดยแบงเปน 
 1. ความถี่ในการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล ไดแก เพื่อน บุคคลในครอบครัว 

ครู อาจารย ผูบังคับบัญชา และเจาหนาที่จากเว็บไซตผูใหบริการ E-learning 
 2. ความถี่ในการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน ไดแก วิทยุ หนังสือพิมพ และ

นิตยสาร 
 3. ความถี่ในการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก แผนพับ โปสเตอร การ

จัดอบรมสัมมนา และนิทรรศการ 
 4. ความถี่ในการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ต ไดแก เว็บไซตบริการขาว

สารทั่วไป และโฆษณาบนเว็บไซต 
 
               สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับ การรับรูประโยชนของผูรับสารกลุมเปาหมาย มีทั้งคํา
ถามเชิงบอกและเชิงลบ  โดยเปนมาตรฐานแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิ
เกรต(Likert) 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดกําหนดการรับรูประโยชนไว 2 ประการไดแก 
               1.  การรับรูเกี่ยวกับองคประกอบของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู (e-learning) ซึ่งมีความแตกตางจากการสื่อสารปกติ ในดานผูสงสาร ส่ือ สาร ผูรับสาร และ
การมีปฏิสัมพันธกับผูสงสารกับผูรับสาร 
               2.  การรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-
learning) ไดแก 
                    - การใชเทคโนโลยีขยายโอกาสทางการศึกษาใหแกทุกพื้นที่ไดอยางทั่วถึง 
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                    - เปนการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนการสอน
อยางเต็มที่ 

                    - ลดปญหาการขาดแคลนอาจารยและผูเชี่ยวชาญ 
                    - ผูรับสารไดรับความรูอยางเทาเทียมกัน และมีคุณภาพ 
                    - ผูรับสารสามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจไดอยางอิสระ 
                    - ผูรับสารสามารถจัดเวลาและสถานที่เรียนไดเอง ตามแตความสะดวกของตน 
                    - ลดตนทุนคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายในการเดินทางมายังหองเรียนของผูสง

สารและผูรับสาร 
 
               สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรู (e-learning)ของผูรับสารกลุมเปาหมาย มีทั้งคําถามเชิงบอกและเชิงลบ โดยเปน
มาตรฐานแบบประเมินคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert 5 ระดับ โดยผูวิจัยไดกําหนดความ
พึงพอใจไว 2 ประการไดแก 

1. ความพึงพอใจในสภาพของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
รู (e-learning)  โดยพิจารณาจากองคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ส่ือ 
สาร ผูรับสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสารที่ผูรับสาร ในขณะที่
ทั้งสองฝายไมจําเปนตองอยูในเวลาและสถานที่เดียวกัน แตผูรับสารสามารถเขาถึง
ขอมูลการเรียนการสอนไดอยางสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูรับสาร
สามารถซักถามขอของใจไดตลอดเวลาผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต และ
สามารถไดรับสาร หรือไดรับความรูอยางครบถวน 

2.
  

ความพึงพอใจในประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู (e-learning)  ที่เกิดขึ้นกับตัวของผูรับสารกลุมเปาหมายเอง ไดแก 
- ผูรับสารมีโอกาสทางการศึกษาเพิ่มมากขึ้น โดยสามารถเรียนผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่ผูเรียนสามารถเขาถึงบทเรียน และติดตอส่ือสารกับผูสอนไดไมวาจะ
อยูที่ใดก็ตามที่สามารถเขาสูระบบอินเทอรเน็ตก็สามารถเขาสูบทเรียนใหมๆ และ
ทบทวนบทเรียนที่ผานมาได 
- เปนการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพกอใหเกิดประสิทธิผลในการเรียนอยางเต็ม
ที่ตอผูเรียน 
- ผูรับสารไดรับความรูอยางเทาเทียมกัน และมีคุณภาพ จากอาจารยและผูเชี่ยว
ชาญ 
- ผูรับสารสามารถเลือกเรียนรูส่ิงที่ตนสนใจไดอยางอิสระ 
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- ผูรับสารสามารถจัดเวลาและสถานที่เรียนไดเอง ตามแตความสะดวกของตน 
- ลดตนทุนคาใชจายตางๆ ไดแก คาใชจายในการเดินทางมายังหองเรียนของทั้งผู
สงสารและผูรับสาร 

 
การตรวจสอบความนาเชื่อถือของเครื่องมือ 
 
               ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อ
มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามดังนี้ 
               การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดใหผูทรงคุณวุฒิ ไดแก อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ อาจารยผูเชี่ยวชาญดานระเบียบวิธีวิจัย พิจารณาตรวจสอบเนื้อหาความ
เหมาะสมของภาษา และโครงสรางของแบบสอบถาม 
               การตรวจสอบความเชื่อถือได (Reliability) ผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน 
(Pre-test) กับกลุมประชากรตัวอยางคนละกลุมกับกลุมตัวอยางที่จะทําการเก็บจริงจํานวน 40 คน 
โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของ Cronbach สําหรับการทดสอบตัวแปรใน
เร่ืองการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) ของผูรับสารกลุมเปาหมาย โดยมีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
(วิเชียร เกตุสิงห 2537) 
 

 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการแสวงหาขาวสาร =  0.89 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของการรับรูประโยชน =  0.85 
ผลจากการคํานวณคาความเชื่อถือไดของเครื่องมือในสวนของความพงึพอใจ =  0.88 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
               จากสมมติฐานที่ต้ังไว ไดกําหนดตัวแปรอิสระและตัวแปรตามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 กลุมเปาหมายที่มี เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได ตางกัน มีการแสวงหา
ขาวสารที่ตางกัน 

ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
ตัวแปรตาม คือ การแสวงหาขาวสาร 

 
สมมติฐานที่ 2 การแสวงหาขาวสาร มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน 

ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสาร 
ตัวแปรตาม คือ การรับรูประโยชน 

 
สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสาร 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

 
สมมติฐานที่ 4 การับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูประโยชน 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
ผูวิจัยจะทําแบบสอบถามเปนหนา web page ซึ่งมีการเขียนโปรแกรมรวบรวมคําตอบที่ไดจากการ
กรอกคําตอบผานหนา web page โดยอัตโนมัติ และนําไปเชื่อมโยงไวบนเว็บไซตตางๆที่ใหบริการ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อใหกลุมเปาหมายเขาถึงไดงาย โดยกลุมเปาหมาย
เปนผูกรอกแบบสอบถามเอง โดยกําหนดระยะเวลาเก็บขอมูลเปนเวลา 2 เดือนใหไดขอมูลจาก
กลุมตัวอยางครบตามจํานวนที่กําหนด 
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เกณฑการใหคะแนน 
               ขอมูลจากการวัดตัวแปรตางๆ ไดกําหนดเกณฑการวัดไว 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert คํา
ตอบจากแบบสอบถาม มีดังตอไปนี้ 
               -  การแสวงหาขาวสาร ความบอยครั้งในการแสวงหาขาวสาร โดยกําหนดเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 
บอยมาก 5 คะแนน 
บอย 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
ไมบอยนัก 2 คะแนน 
ไมเคยเลย 1 คะแนน 

               หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
               คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับตํ่ามาก 
               คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับตํ่า 
               คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับปานกลาง 
               คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับสูง 
               คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีการแสวงหาขาวสารระดับสูงมาก 
               -  การรับรูประโยชน มีเกณฑการใหคะแนนโดยวัดจากการรับรูเกี่ยวกับองคประกอบการ

ส่ือสารและประโยชนของการสื่อสารระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ดังนี้ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน 
เห็นดวย 4 คะแนน 
ไมแนใจ 3 คะแนน 
ไมเห็นดวย 2 คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน 

              หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
               คะแนนระหวาง 1.00 – 1.49 ระดับของการรับรูตํ่ามาก 
               คะแนนระหวาง 1.50 – 2.49 ระดับของการรับรูตํ่า 
               คะแนนระหวาง 2.50 – 3.49 ระดับของการรับรูปานกลาง 
               คะแนนระหวาง 3.50 – 4.49 ระดับของการรับรูสูง 
               คะแนนระหวาง 4.50 – 5.00 ระดับของการรับรูสูงมาก 
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               -  ความพึงพอใจในขาวสาร มีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
มากที่สุด  5 คะแนน 
มาก 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
นอย 2 คะแนน 
นอยที่สุด 1 คะแนน 

                      หลังจากนั้น นําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังนี้ 
               คะแนนระดับ 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับตํ่ามาก 
               คะแนนระดับ 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับตํ่า 
               คะแนนระดับ 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
               คะแนนระดับ 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับสูง 
               คะแนนระดับ 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับสูงมาก 
               -  เกณฑการประเมินระดับความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (วิเชียร เกตุสิงห 
: 2543 : 67) 
               คะแนนระดับ 0.10 – 0.33 หมายถึง มีความสัมพันธระดับตํ่า 
               คะแนนระดับ 0.34 – 0.68 หมายถึง มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
               คะแนนระดับ 0.69 ข้ึนไป  หมายถึง มีความสัมพันธระดับสูง 
 
 
การวิเคราะหขอมูล 
               1.  การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
               เปนการใชตารางแจกแจงความถี่ คือ อธิบายลักษณะของขอมูลในแบบสอบถามสวน
ตางๆตามลักษณะของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม คุณลักษณะของการสื่อสารบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู พฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชนและความพึงพอใจ
ของกลุมเปาหมาย โดยหาคารอยละ และคะแนนเฉลี่ย 
               2.  การวิเคราะหขอมูลเชิงอางอิง (Inferential Statistics) 
สมมติฐานที่ 1 กลุมเปาหมายที่มี เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได 

ตางกัน มีการแสวงหาขาวสารที่ตางกัน 
ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได 
ตัวแปรตาม คือ การแสวงหาขาวสาร 
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               ใช t – test และการวิเคราะหแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยในกลุมตัวแปรอิสระที่เปน เพศ อายุ  สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 
และ รายได ในดานการแสวงหาขาวสาร 
 
สมมติฐานที่ 2 การแสวงหาขาวสาร มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชน 

ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสาร 
ตัวแปรตาม คือ การรับรูประโยชน 

 
              ใชสถิติการคํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
สมมติฐานที่ 3 การแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ คือ การแสวงหาขาวสาร 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

              ใชสถิติการคํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
สมมติฐานที่ 4 การับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 

ตัวแปรอิสระ คือ การรับรูประโยชน 
ตัวแปรตาม คือ ความพึงพอใจ 

 
              ใชสถิติการคํานวณหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธแบบ  Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
 
การประมวลผลขอมูล 
               เมื่อรวบรวมขอมูลไดครบถวน และเนื่องดวยขอมูลมีคาทางสถิติเปนจํานวนมาก ดังนั้น 
เพื่อความถูกตอง สมบูรณตลอดจนความรวดเร็วในการรวบรวมผลลัพธของขอมูล จึงนําขอมูลไป
ประเมินผลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social 
Sciences)  



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
                การวิจัยในหัวขอ “การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อ
สารระบบอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” คร้ัง
นี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากที่ไดเก็บขอมูลเสร็จส้ินแลว ผู
วิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติตามลําดับไดดังนี้ 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ 
การนําขอมูลที่ไดมาคํานวณเพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน โดยนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวกับลักษณะเบื้องตน
ของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 
                1.1  ขอมูลดานลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษา อาชีพ และรายได แสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ และคารอยละ (ตาราง
ที่ 1-5) 

                1.2  ขอมูลที่เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู แสดงผลโดยการแจกแจงความถี่ 
รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ตารางที่ 6 – 12) 

 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) มีรายละเอียดดังนี้ 
                2.1  ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม โดยใชสถิติทดสอบ t-test ในกลุม
ตัวแปร เพศ กับ การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือ
ขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู นอกจากนี้ ยังใชการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี one-way 
ANOVA ในกลุมตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กับตัวแปร การแสวงหาขาวสาร 
การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู  
สําหรับทดสอบความสัมพันธในสมมติฐานขอที่ 1 ดังนี้ 
 
                        สมมติฐานขอที่ 1 ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนการเรียนรู (E-learning) ตางกัน (ตาราง
ที่ 13-17) 
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                2.2  การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) สําหรับทดสอบสมมติฐานขอ 2 – 4 ดังนี้ 
 
                        สมมติฐานขอที่ 2 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรู (E-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อ
สารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) (ตารางที่ 18) 
 
                        สมมติฐานขอที่ 3 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรู (E-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) (ตารางที่ 19) 
 
                        สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อ
สารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) (ตารางที่ 20) 
 
                การวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ไดจําแนกผลการวิเคราะหตัวแปรตางๆอันไดแก ลักษณะ
ทางประชากร การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารของผูใชอิน
เทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ตามลําดับ ดังจะไดนําเสนอตอไปนี้ 
 
สวนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 
 
1.1  ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 140 35 
หญิง 260 65 
รวม 400 100 

 
จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65 

และเปนเพศชายรอยละ 35  
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ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ 
อายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 40 10 
21 – 30 ป 276 69 
31 – 40 ป 60 15 
41 – 50 ป 24 6 

รวม 400 100 
                 

จากตารางที่ 2 พบวา กลุมตัวอยางที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมชวงอายุ 21 – 30 ป คิด
เปนรอยละ 69 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 15 สวนชวงอายุ 41 – 50 ป 
มีจํานวนนอยที่สุด คือ รอยละ 6 

 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา 12 3 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 56 14 
ปวส. / อนุปริญญา 12 3 

ปริญญาตรี 252 63 
ปริญญาโท 68 17 

รวม 400 100 
 
                จากตารางที่ 3 พบวากลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง เปนกลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 17 สวนกลุมตัว
อยางที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา และปวส./อนุปริญญานั้น มีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
3 เทาๆกัน 
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ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จํานวน รอยละ 

นักเรียน นิสิต นักศึกษา 124 31 
รับจาง / ลูกจางโรงงาน 24 6 

รับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ 84 21 
ธุรกิจสวนตัว 12 3 

เกษียณ / วางงาน 12 3 
พนักงานบริษัทเอกชน 140 35 

อ่ืนๆ 4 1 
รวม 400 100 

 
                จากตารางที่ 4 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพพนักงานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คือ
จํานวนรอยละ 32 รองลงมาคือ นักเรียน นิสิต นักศึกษา คิดเปนรอยละ 31 อาชีพรับราชการ หรือ
รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 21  
 
ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายได 

รายได จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 84 21 

5,001 – 10,000 บาท 136 34 
10,001 – 15,000 บาท 80 20 
15,001 – 20,000 บาท 36 9 
20,001 – 25,000 บาท 28 7 
25,001 – 30,000 บาท 20 5 
มากกวา 30,000 บาท 16 4 

รวม 400 100 
  
               จากตารางที่ 5 พบวา สวนใหญคือ กลุมผูมีรายได 5,001 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 
34 รองลงมาคือ กลุมผูมีรายได ตํ่ากวา 5,000 บาท และ 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 
21 และ 20 ตามลําดับ นอยที่สุดคือ กลุมผูมีรายไดมากกวา 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 4 
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                จากการศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมดในครั้งนี้ สรุปไดวา ขอมูลสวนตัวดานลักษณะทาง
ประชากรของกลุมตัวอยาง ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดนั้น 
ปรากฏวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 5,001 – 10,000 บาท 
 
1.2  ขอมูลที่เกี่ยวกับการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) 
 
1.2.1 ขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ (ตารางที่ 6 – 
10)  
 
สื่อบุคคล 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับปริมาณ
การแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลประเภทตางๆ 
ประเภทของส่ือ 

 
บอย
มาก 

(มากกวา 
7 คร้ัง) 

บอย 
 

(5-6คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(3-4 ครั้ง) 

ไมบอย
นัก 

(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
เลย 

รวม คาเฉล่ีย 
( 1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร 

ฐาน 

ระดับการ
แสวงหา
ขาวสาร 

เพื่อน 25 
(13) 

60 
(15) 

68 
(17) 

116 
(26) 

104 
(26) 

400 
(100) 

2.60 1.36 ปานกลาง 

บุคคลในครอบครัว 12 
(3) 

48 
(12) 

40 
(10) 

96 
(24) 

204 
(51) 

400 
(100) 

1.92 1.16 ต่ํา 

ครู อาจารย 72 
(18) 

44 
(11) 

64 
(16) 

88 
(22) 

132 
(33) 

400 
(100) 

2.59 1.49 ปานกลาง 

ผูบังคับบัญชา 20 
(5) 

44 
(11) 

56 
(14) 

64 
(16) 

216 
(54) 

400 
(100) 

1.97 1.25 ต่ํา 

จนท. จากหนวยงานผู
ใหบริการ E-learning 

40 
(10) 

72 
(18) 

72 
(18) 

92 
(23) 

124 
(31) 

400 
(100) 

2.53 1.35 ปานกลาง 

 
                จากตารางที่ 6 พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน กลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารจากเพื่อน 
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม 2.60 รองมา คือ การแสวงหาขาวสารจากครูอาจารย โดยมีคาเฉลี่ย
รวม 2.59 การแสวงหาขาวสารจาก เจาหนาที่ของหนวยงานผูใหบริการ E-learning และผูบังคับ
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บัญชา ซึ่งมีคาเฉลี่ยรวม 2.53 และ 1.97 ตามลําดับ สวนการแสวงหาขาวสารจากบุคคลครอบครัว
นั้น มีจํานวนนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 1.92 อยางไรก็ตามการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลของผู
ใชอินเทอรเน็ตนั้นจัดอยูในระดับปานกลาง-ตํ่า 
 
สื่อมวลชน 
ตารางที่ 7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการแสวงหา
ขาวสารจากสื่อมวลชนประเภทตางๆ 
ประเภทของส่ือ 

 
บอย
มาก 

(มากกวา 
7 คร้ัง) 

บอย 
 

(5-6คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(3-4 ครั้ง) 

ไมบอย
นัก 

(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
เลย 

รวม คาเฉล่ีย 
( 1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร 

ฐาน 

ระดับการ
แสวงหา
ขาวสาร 

วิทยุ 16 
(4) 

32 
(8) 

48 
(12) 

116 
(29) 

188 
(47) 

400 
(100) 

1.93 1.13 ต่ํา 

โทรทัศน 20 
(5) 

64 
(16) 

80 
(20) 

140 
(35) 

96 
(24) 

400 
(100) 

2.43 
 

1.16 ต่ํา 

หนังสือพิมพ 20 
(5) 

100 
(25) 

108 
(27) 

116 
(29) 

56 
(14) 

400 
(100) 

2.78 1.12 ปาน
กลาง 

นิตยสาร 40 
(10) 

108 
(27) 

80 
(20) 

124 
(31) 

48 
(12) 

400 
(100) 

2.92 1.21 ปาน
กลาง 

 
                จากตารางที่ 7 พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน พบวา นิตยสารมีคาเฉลี่ยสูงสุดและมีการ
แสวงหาขาวสารอยูในระดับปานกลาง และรองลงมาคือ หนังสือพิมพ โทรทัศน และวิทยุ ตาม
ลําดับ ซึ่งมีการแสวงหาขาวสารอยูในระดับปานกลาง – ตํ่า 
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สื่อเฉพาะกิจ 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการแสวงหา
ขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจประเภทตางๆ 
ประเภทของส่ือ 

 
บอย
มาก 

(มากกวา 
7 คร้ัง) 

บอย 
 

(5-6คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(3-4 ครั้ง) 

ไมบอย
นัก 

(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
เลย 

รวม คาเฉล่ีย 
( 1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร 

ฐาน 

ระดับการ
แสวงหา
ขาวสาร 

แผนพับ 4 
(1) 

36 
(9) 

84 
(21) 

120 
(30) 

156 
(39) 

400 
(100) 

2.05 1.03 ต่ํา 

โปสเตอร 16 
(4) 

32 
(8) 

52 
(13) 

156 
(39) 

144 
(36) 

400 
(100) 

2.03 1.08 ต่ํา 

การจัดอบรมสัมมนา 4 
(1) 

40 
(10) 

48 
(12) 

104 
(26) 

204 
(51) 

400 
(100) 

1.84 1.05 ต่ํา 

นิทรรศการ 4 
(1) 

16 
(4) 

76 
(19) 

112 
(28) 

192 
(48) 

400 
(100) 

1.82 0.94 ต่ํา 

 
                จากตารางที่ 8 พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน กลุมตัวอยางสวนใหญมีการแสวงหาขาว
สาร จากสื่อเฉพาะกิจในระดับตํ่า เมื่อจําแนกผลในแตละประเภทของสื่อเฉพาะกิจพบวา แผนพับ 
มีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ โปสเตอร การจัดอบรมสัมมนา และนิทรรศการตามลําดับ 
 
สื่ออินเทอรเน็ต 
ตารางที่ 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง จําแนกตามการแสวงหา
ขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตประเภทตางๆ 
ประเภทของส่ือ 

 
บอย
มาก 

(มากกวา 
7 คร้ัง) 

บอย 
 

(5-6คร้ัง) 

ปาน
กลาง 
(3-4 ครั้ง) 

ไมบอย
นัก 

(1-2 ครั้ง) 

ไมเคย
เลย 

รวม คาเฉล่ีย 
( 1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร 

ฐาน 

ระดับการ
แสวงหา
ขาวสาร 

เว็บไซตบริการขาวสาร
ทั่วไป 

196 
(49) 

72 
(18) 

48 
(12) 

52 
(13) 

32 
(8) 

400 
(100) 

3.87 1.36 สูง 

โฆษณาบนเว็บไซต 96 
(24) 

124 
(31) 

56 
(14) 

80 
(20) 

44 
(11) 

400 
(100) 

3.37 1.33 สูง 
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                จากตารางที่ 9 พบวา ในระยะเวลา 3 เดือน ผูใชอินเทอรเน็ตมีการแสวหาขาวสารจาก
ส่ืออินเทอรเน็ตในระดับสูง โดยมีการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตบริการขาวสารมากที่สุด รองลง
มาคือโฆษณาบนเว็บไซต 
                เมื่อนําการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
(E-learning) จากส่ือประเภทตางๆ มาแบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับตํ่ามาก ตํ่า ปานกลาง สูง 
และสูงมาก ตามเกณฑการใหคะแนนที่ไดกลาวมาแลวในบทที่ 3 ปรากฏผลดังตารางที่ 10 ดังนี้ 
 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง และคาเฉลี่ย จําแนกตาม
ระดับการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต 

ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต ระดับการแสวงหาขาว
สารจาก ส่ือบุคคล ส่ือ

มวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
จํานวน รอยละ จํานวน จํานวน รอยละ รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ามาก 76 19 36 9 124 31 20 5 
ตํ่า 172 43 144 36 184 46 56 14 
ปานกลาง 104 26 168 42 68 17 72 18 
สูง 48 12 48 12 20 5 84 21 
สูงมาก 0 0 4 1 4 1 168 42 
รวม 400 100 400 400 100 100 400 100 
คาเฉล่ีย 2.31 2.60 1.99 3.81 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.91 0.85 0.88 0.85 
ระดับการแสวงหา 
ขาวสาร 

ตํ่า ปานกลาง ตํ่า สูง 

 
                จากตารางที่ 10 พบวา กลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกบัการสือ่สารผานเครอื
ขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) จากสื่ออินเทอรเน็ตในระดับสูง คิดเปนคาเฉลี่ยคือ 
3.81 จากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง คิดเปนคาเฉลี่ย คือ 2.60 สวนการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคล และสื่อเฉพาะกิจอยูในระดับตํ่า คิดเปนคาเฉลี่ย คือ 2.31 และ 1.99 ตามลําดับ 
 
                สรุปขอมูลเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารของกลุมตัวอยางไดวา ในประเภทของสื่อบุคคล 
กลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด และแสวงหาขาวสารจากบุคคลในครอบครัวนอย
ที่สุด สวนในประเภทของสื่อมวลชน พบวากลุมตัวอยางแสวงหาขาวสารจากนิตยสารมากที่สุด 
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และแสวงหาขาวสารจากสื่อวิทยุนอยที่สุด ในประเภทของสื่อเฉพาะกิจ กลุมตัวอยางแสวงหาขาว
สารจากแผนพับมากที่สุด และแสวงหาขาวสารจากการจัดอบรมสัมมนา และนิทรรศการนอยที่สุด 
สุดทายในประเภทของสื่ออินเทอรเน็ต พบวากลุมตัวอยางมีการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซต
บริการขาวสารมากที่สุด รองลงมาคือ โฆษณาบนเว็บไซต นอกจากนี้ในบรรดาสื่อทั้ง 4 ประเภท 
พบวามีระดับการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด 
 
                1.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูประโยชนจากการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อ
การเรียนรู (E-learning)  
 
ตารางที่ 11 แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของการรับรูประโยชน จําแนกตามองคประกอบ
ของการสื่อสาร 
การรับรูประโยชนของการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

(E-learning) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม คาเฉลี่ย 
(1 – 5 ) 

สวนเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน 

ระดับการ
รับรู

ประโยชน 
1. ทําใหเขาใจบทเรียนไดงาย 80 

(20) 
220 
(55) 

84 
(21) 

16 
(4) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.91 0.75 สูง 

2. ทําใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับผูสอน
และเพื่อนรวมชั้นไดอยางชัดเจน  และ
สะดวก รวดเร็ว 

80 
(20) 

208 
(52) 

92 
(23) 

20 
(5) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.87 0.78 สูง 

3. ชวยใหผู เรียนมีโอกาสเตรียมความ
พรอมในการเรียนเพิ่มขึ้น เชน คนความ
เพิ่มเติม ประชุมกลุม อานเนื้อหา และทบ
ทวนเอง 

92 
(23) 

220 
(55) 

76 
(19) 

12 
(3) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.98 0.74 สูง 

4. สามารถสงผานเอกสารประกอบการ
เรียนผานทางเครือขายฯใหแกกันได ทําให
ผูเรียนผูสอนไดรับความสะดวกมากขึ้น 

180 
(45) 

168 
(42) 

28 
(7) 

24 
(6) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.26 0.83 สูง 

5. เปนการใชเทคโนโลยีขยายโอกาสทาง
การศึกษาแกทุกพื้นที่อยางทั่วถึง 

260 
(65) 

88 
(22) 

36 
(9) 

16 
(4) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.48 0.82 สูง 

6. สื่อการสอนรูปแบบตางๆบนเว็บไซต 
เชน web board, chat ทําใหการเรียนการ
สอนนาสนใจ 

164 
(41) 

204 
(51) 

32 
(8) 

- 
(0) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.33 0.62 สูง 

7. ทําใหการสื่อสารขอมูลทางดานภาพ
และเสียงชัดเจนมากขึ้น  

80 
(20) 

244 
(61) 

48 
(12) 

- 
(0) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.94 0.77 สูง 

8. การโตตอบกันผานเครือขายฯ ทําใหผู
เรียนมีโอกาสปรึกษาผูสอนอยางใกลชิด 
ในเวลาใดก็ได 

72 
(18) 

172 
(43) 

112 
(28) 

- 
(0) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.68 0.89 สูง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของการรับรูประโยชน จําแนกตามองค
ประกอบของการสื่อสาร 
การรับรูประโยชนของการสื่อสาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนรู (E-learning) 

เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแน
ใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉล่ีย 

(1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร

ฐาน 

ระดับการ
รับรู

ประโยชน 

9. ผูเรียนสามารถโตตอบกับผูสอนได
ทันที เม่ือเกิดขอสงสัยก็สามารถซัก
ถามปญหาหรือขอของใจได 

28 
(7) 

188 
(47) 

136 
(34) 

188 
(47) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.48 0.82 ปานกลาง 

10. ปฏิ สัมพันธระหวางผูสอนกับผู
เรียนมีความสนุกสนานและมีชีวิตชีวา 

40 
(10) 

112 
(28) 

152 
(38) 

112 
(28) 

16 
(4) 

400 
(100) 

3.20 1.00 ปานกลาง 

11. ผูสอนสามารถติดตามวาผู เรียน
เขาใจบทเรียนไดมากนอยเพียงใด 

28 
(7) 

112 
(28) 

168 
(42) 

112 
(28) 

8 
(2) 

400 
(100) 

3.17 0.91 ปานกลาง 

12. เปนเทคโนโลยีสมัยใหม ท่ีชวย
พัฒนาขีดความสามารถของการสื่อ
สารทางไกล  และเกิดการสื่อสาร 2 
ทาง (2ฝายตอบโตกันไดทันที) 

104 
(26) 

176 
(44) 

96 
(24) 

176 
(44) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.89 0.88 สูง 

13. เปดโอกาสใหผูเรียนไดรับความรู
จากอาจารยและผูเชี่ยวชาญในสาขา
วิชาตางๆอยางเทาเทียมกัน 

112 
(28) 

176 
(44) 

96 
(24) 

176 
(44) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.96 0.82 สูง 

14. จุดมุงหมายของการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
(E-learning) คือการทํ าให ผู เรียน มี
มาตรฐานการศึกษาที่เทาเทียมกัน 

92 
(23) 

172 
(43) 

112 
(28) 

172 
(43) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.83 0.85 สูง 

15. ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูในสิ่งท่ี
ตัวเองสนใจไดอยางอิสระ 

244 
(61) 

136 
(34) 

16 
(4) 

136 
(34) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.55 0.62 สูงมาก 

16. ทําให มีความยืดหยุนดานเวลา 
(เขาเรียนหรือทบทวนเวลาใดก็ได) 

228 
(57) 

144 
(36) 

28 
(7) 

144 
(36) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.50 0.63 สูงมาก 

17. ทําใหมีความยืดหยุนดานสถานที่ 
(เขาเรียนจากที่ใดก็ได) 

204 
(51) 

176 
(44) 

20 
(5) 

176 
(44) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.46 0.59 สูง 

18. ชวยเสริมประสิทธิภาพการเรียน
การสอนทางไกลมากขึ้น เขน ผูสอน 1 
คนตอผูเรียนจํานวนมาก และเลือก
เวลาเรียน และสถานที่ไดตามตองการ 

196 
(49) 

168 
(42) 

36 
(9) 

168 
(42) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.40 0.65 สูง 

19. ชวยประหยัดคาใชจายในการเดิน
ทางและอื่นๆ 

248 
(62) 

128 
(32) 

20 
(5) 

128 
(32) 

4 
(1) 

400 
(100) 

4.54 0.69 สูงมาก 

รวม       4.00 0.42 สูง 
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                จากตารางที่ 11 พบวากลุมตัวอยางมีการรับรูประโยชนจากการสื่อสารผานเครือขายอนิ
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู เฉลี่ยรวม 4.00 จากแบบสอบถามที่เปนตัววัดการรับรูประโยชนจํานวนทั้ง
ส้ิน 19 ขอ ซึ่งหมายความวามีการรับรูประโยชนในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางเห็นดวยกับการที่
สามารถเลือกเรียนรูในสิ่งที่ตัวเองสนใจไดอยางอิสระ รองลงมาคือ เห็นดวยวาเปนการชวย
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางและอื่นๆ นอกจากนี้ ยังเห็นดวยวาทําใหมีความยดืหยุนดานเวลา 
(เขาเรียน หรือทบทวนเวลาใดก็ได) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยในระดับตํ่าที่สุด โดยมีระดับการรับรู
ประโยชนปานกลาง 2 อันดับสุดทายคือ ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนมีความสนุกสนานและ
มีชีวิตชีวา ผูสอนสามารถติดตามวาผูเรียนเขาใจบทเรียนไดมากนอยเพียงใด โดยมีคาเฉลี่ย 3.20 
และ 3.17 ตามลําดับ 
 
                1.2.3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการสื่อสาร  
 
ตารางที่ 12  แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ จําแนกตามองคประกอบของ
การสื่อสาร 
ความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนรู (E-learning) 

พอใจ
อยางยิ่ง 

พอใจ 
 

ไมแน
ใจ 

ไมพอ
ใจ 

ไมพอ
ใจ 

อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉล่ีย 

(1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร

ฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

1. แมผูสอนอยูคนละสถานที่กับทาน 
ทานก็ไมรูสึกแตกตางไปจากการสื่อ
สารในหองเรียนปกติ 

72 
(18) 

232 
(58) 

60 
(15) 

32 
(8) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.84 0.85 สูง 

2. ความฉับพลันในการใหคําตอบของ
ผูสอนเม่ือมีขอสงสัย 

68 
(17) 

104 
(26) 

168 
(42) 

104 
(26) 

60 
(15) 

400 
(100) 

3.35 0.85 ปานกลาง 

3. เน้ือหาวิชาท่ีมีการเรียนกาสอนผาน
อินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 

68 
(17) 

188 
(47) 

136 
(34) 

8 
(2) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.79 0.74 สูง 

4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมยุง
ยากซับซอนสําหรับทาน 

132 
(33) 

196 
(49) 

56 
(14) 

12 
(3) 

4 
(1) 

400 
(100) 

4.10 0.82 สูง 

5. ทานสามารถนําขอมูลในการเรียน
การสอนบนอินเทอรเน็ตมาเปดทบ
ทวนดูเม่ือใดก็ไดท่ีตองการ 

184 
(46) 

188 
(47) 

20 
(5) 

8 
(2) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.37 0.67 สูง 

6. ภาพ เสียง และขอมูลท่ีทานไดรับ
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมี
ความคมชัด 

68 
(17) 

192 
(48) 

120 
(30) 

20 
(5) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.77 0.79 สูง 

7. อุปกรณการถายทอดเนื้อหา ท้ัง 
Hardware แ ล ะ  Software แ ล ะ
ความเร็วในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตมี
ความรวดเร็ว และสมบูรณ 

44 
(11) 

200 
(50) 

108 
(27) 

36 
(9) 

12 
(3) 

400 
(100) 

3.57 0.91 สูง 
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ตารางที่ 12  (ตอ) แสดงรอยละ และคาเฉลี่ยของความพึงพอใจ จําแนกตามองคประกอบ
ของการสื่อสาร 
ความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการ

เรียนรู (E-learning) 

พอใจ
อยางยิ่ง 

พอใจ 
 

ไมแน
ใจ 

ไมพอ
ใจ 

ไมพอ
ใจ 

อยาง
ยิ่ง 

รวม คา
เฉล่ีย 

(1 – 5 ) 

สวนเบี่ยง
เบนมาตร

ฐาน 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

8. เว็บไซตผูใหบริการการเรียนผานอิน
เทอรเน็ต มีการเตรียมความพรอมทาง
ดานการรองรับการเชื่อมตอเขาสูเครือ
ขายอินเทอรเน็ตของผูเรียน 

56 
(14) 

204 
(51) 

124 
(31) 

16 
(4) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.75 0.74 สูง 

9. การควบคุมและนําเสนอบทเรียน 
และขอมูลตางๆผานเครือขายอินเทอร
เน็ตมีความสมบูรณแบบ 

80 
(20) 

192 
(48) 

116 
(29) 

8 
(2) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.84 0.80 สูง 

10. ทานมีความพึงพอใจในการเปนผู
เรียนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

92 
(23) 

224 
(56) 

52 
(13) 

28 
(7) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.93 0.85 สูง 

11. ในสภาวะของการเรียนผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต ทําใหทานมีการ
เตรียมความพรอมมากขึ้น 

76 
(19) 

192 
(48) 

88 
(22) 

28 
(7) 

16 
(4) 

400 
(100) 

3.71 0.98 สูง 

12. ทานมีโอกาสซักถามแสดงความ
คิดเห็นกับผูสอนไดเชนเดียวกับหอง
เรียนปกติ 

28 
(7) 

156 
(39) 

172 
(43) 

36 
(9) 

8 
(2) 

400 
(100) 

3.40 0.83 ปานกลาง 

13. การมีปฏิสัมพันธระหวางผู เรียน
ดวยกันผานระบบเครือขายอินเทอร
เน็ต 

36 
(9) 

172 
(43) 

144 
(36) 

48 
(12) 

- 
(0) 

400 
(100) 

3.49 0.82 ปานกลาง 

14. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
ส่ือสมัยใหม  ท่ีชวยใหทานมีความ
สะดวกในการเรียนมากขึ้น 

160 
(40) 

188 
(47) 

40 
(10) 

12 
(3) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.24 0.75 สูง 

15. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชวยให
ทานไดเรียนกับอาจารยผูเชี่ยวชาญ
โดยไมตองเดินทางไกล 

176 
(44) 

180 
(45) 

32 
(8) 

12 
(3) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.30 0.74 สูง 

16. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชวยให
ทานไดเลือกเรียนในสิ่งท่ีทานตองการ 
โดยกําจัดปญหาเรื่องการจัดเวลาเรียน 
และสถานที่เรียนออกไป 

172 
(43) 

168 
(42) 

52 
(13) 

8 
(2) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.26 0.76 สูง 

17. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชวยให
ทานไดรับความรูอยางครบถวน ตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

92 
(23) 

160 
(40) 

140 
(35) 

4 
(1) 

4 
(1) 

400 
(100) 

3.83 0.83 สูง 

18. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตชวย
ลดคาใชจายในการเดินทางของทาน
ได 

212 
(53) 

148 
(37) 

36 
(9) 

4 
(1) 

- 
(0) 

400 
(100) 

4.42 0.70 สูง 

รวม       3.92 0.52 สูง 
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                จากตารางที่ 12 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู เฉลี่ยรวม 3.92 จากแบบสอบถามที่เปนตัววัดความพึงพอใจจํานวนทั้งสิ้น 
18 ขอ ซึ่งหมายความวามีความพึงพอใจในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
ส่ือสารผานเครือขายเพื่อการเรียนรูที่ชวยลดคาใชจายในการเดินทางของผูเรียนมากที่สุด รองลง
มาคือการที่ผูเรียนสามารถนําขอมูลในการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาเปดทบทวนดู
เมื่อใดก็ไดที่ตองการ และนอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจที่การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตได
ชวยใหผูเรียนไดเรียนกับอาจารยผูเชี่ยวชาญโดยไมตองเดินทางไกล สวนขอที่มีคาเฉลี่ยในระดับตํ่า
ที่สุด โดยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 อันดับสุดทายคือ ผูเรียนมีโอกาสซักถามแสดงความ
คิดเห็นกับผูสอนไดเชนเดียวกับหองเรียนปกติ และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนดวยกันผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต โดยมีคาเฉลี่ยเพียง 3.40 และ 3.49 ตามลําดับ 
 
สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน 
 
2.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุม โดยใชสถิติทดสอบ t-test ในกลุมตัวแปร เพศ 
กับ การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรู นอกจากนี้ ยังใชการวิเคราะหความแปรปรวน โดยวิธี one-way ANOVA ใน
กลุมตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได กับตัวแปร การแสวงหาขาวสาร การรับรู
ประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู สําหรับ
ทดสอบความสัมพันธในสมมติฐานขอที่ 1 ดังนี้ 
 
สมมติฐานขอที่ 1  ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสาร

เกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning) ตางกัน  
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ตารางที่ 13  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยว
กับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ 
และสื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามเพศ 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉล่ีย 2.61 2.52 1.93 3.62 ชาย 
(140) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.02 0.84 0.97 1.16 

คาเฉล่ีย 2.17 2.52 1.95 3.63 หญิง 
(260) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 0.83 0.69 1.26 
T 4.51*** 0.013 -0.251 -0.069 
P 0.000 0.990 0.802 0.945 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 13 พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตเพศชาย และเพศหญิง มีคาเฉลี่ยของการแสวง
หาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคลแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ 1 คือ ผูที่มีเพศตางกันมีการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน โดยเพศชายมีการแสวงหาขาว
สารจากสื่อบุคคลมากกวาเพศหญิง 
 
                สําหรับการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ต พบวาผูใช
อินเทอรเน็ตที่มีเพศตางกันมีคาเฉลี่ยการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
สื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามอายุ 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 2.60 2.60 2.082 4.45 1) ไมเกิน 20 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.69 0.87 1.11 0.95 
คาเฉลี่ย 2.27 2.46 1.84 3.36 2) 21 – 30 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 0.84 0.73 1.22 
คาเฉลี่ย 2.20 2.52 2.20 4.24 3) 31 – 40 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.70 0.74 0.94 
คาเฉลี่ย 2.77 3.09 2.20 3.75 4) 41 – 50 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.35 0.75 0.73 1.14 

F 4.333** 4.565** 5.278*** 17.665*** 
P 0.005 0.004 0.001 0.000 
การทดสอบคูแตกตาง ไมพบ ไมพบ (3) > (2) (1) > (2) 

(3) > (2) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 14 พบวาผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุแตกตางกันมีคาเฉล่ียของการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล และสื่อมวลชนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ มีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจ 
และสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001  สรุปไดวา ผูที่มีอายุตางกันมีการ
แสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน เปนไปตามสมมตฐิาน
ขอที่ 1 
 
                เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย Sheffe Test พบวากลุมตัวอยางที่มีอายุ 31 – 
40  ป มีการแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจมากกวากลุมที่มีอายุ 21 – 30 ป และกลุมที่มีอายุไม
เกิน 20 ป และ 41 – 50 ป ตางก็มีการแสวงหาขาวสารจากอินเทอรเน็ตมากกวากลุมที่มีอายุ 21 – 
30 ป 
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ตารางที่ 15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
สื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามระดับการศึกษา 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 2.74 2.50 1.67 4.00 1) มัธยมศึกษา 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 1.11 0.49 1.48 
คาเฉลี่ย 2.46 2.58 1.81 3.97 2) มัธยมปลาย 

/ เทียบเทา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.99 0.76 1.04 1.37 
คาเฉลี่ย 2.80 2.92 2.50 4.34 3) ปวส. / 

 อนุปริญญา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 0.69 1.13 0.66 
คาเฉลี่ย 2.34 2.56 1.95 3.48 4) ปริญญาตรี 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.88 0.85 0.76 1.25 
คาเฉลี่ย 2.00 2.24 1.96 3.68 5) ปริญญาโท 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 0.75 0.63 0.88 

F 4.459** 2.963* 2.302 3.434** 
P 0.002 0.020 0.058 0.009 
การทดสอบคูแตกตาง ไมพบ ไมพบ ไมพบ (5) > (4) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
                จากตารางที่ 15 พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการแสวง
หาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล และสื่ออินเทอรเน็ต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมีการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 คือ ผูที่มีระดับการ
ศึกษาตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน 
 
                เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย Sheffe Test พบวากลุมตัวอยางที่มีการศึกษา
ในระดับปริญญาโท มีการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมที่มีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี 
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ตารางที่ 16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
สื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามอาชีพ 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 3.80 2.38 1.72 4.00 1) นัก เรียน  นิ สิต  นั ก
ศึกษา สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.48 0.88 0.83 1.15 

คาเฉลี่ย 2.70 2.59 2.09 3.84 2) รับจาง / ลูกจางโรง
งาน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.02 1.02 0.96 1.21 

คาเฉลี่ย 2.49 2.52 2.10 3.84 3) รั บ ร า ช ก า ร  / รั ฐ
วิสาหกิจ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.95 0.77 0.76 0.83 

คาเฉลี่ย 3.07 2.50 2.09 3.84 4) ธุรกิจสวนตัว 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.24 0.64 0.75 1.38 
คาเฉลี่ย 2.47 2.50 1.50 3.00 5) เกษียณ / วางงาน 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.27 0.43 0.74 0.43 
คาเฉลี่ย 2.06 2.59 2.00 3.18 6) พนักงานบริษัทเอก

ชน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 0.80 0.71 1.38 
F 7.641*** 3.000** 4.523*** 7.069*** 
P 0.000 0.007 0.000 0.000 
การทดสอบคูแตกตาง ไมพบ ไมพบ ไมพบ (1) > (6) 

(3) > (6) 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 16 พบวากลุมตัวอยางที่มีอาชีพแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออิน
เทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และสื่อมวลชนที่ระดับ 0.01 เปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 1 คือ ผูที่มีอาชีพตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน 
 
                เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย Sheffe Test พบวากลุมตัวอยางที่มีเปนนัก
เรียน นิสิต นักศึกษา และกลุมตัวอยางที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ตางก็มีการแสวงหาขาว
สารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมที่มีอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน 
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ตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต จากสื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ และ
สื่ออินเทอรเน็ตจําแนกตามรายได 
การแสวงหาขาวสาร ส่ือบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ืออินเทอรเน็ต 

คาเฉลี่ย 2.67 2.71 2.09 3.98 1) ตํ่ากวา 5,000 บาท 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 0.84 0.89 1.08 
คาเฉลี่ย 2.26 2.51 1.90 3.22 2) 5,001 –  10,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.89 0.95 0.83 1.33 
คาเฉลี่ย 2.26 2.34 1.65 3.65 3) 10,001 –  15,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.84 0.66 0.69 1.16 
คาเฉลี่ย 1.89 2.34 2.00 4.15 4) 15,001 – 20,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.78 0.36 0.48 1.24 
คาเฉลี่ย 2.63 2.58 1.68 3.90 5) 20,001 – 25,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.96 0.99 0.54 0.82 
คาเฉลี่ย 2.28 3.05 2.76 3.88 6) 25,001 – 30,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 0.66 0.57 1.18 
คาเฉลี่ย 1.90 2.13 2.19 3.62 7) ม า ก ก ว า  30,000 

บาท สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 0.65 0.80 1.22 
F 5.520*** 3.793*** 7.200*** 5.107*** 
P 0.000 0.001 0.000 0.000 
การทดสอบคูแตกตาง ไมพบ ไมพบ ไมพบ (5) > (2) 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 17 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉล่ียของการแสวงหา
ขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกจิ 
และสื่ออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เปนไปตามสมมติฐานขอ
ที่ 1 คือ ผูที่มีรายไดแตกตางกันมีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอิน
เทอรเน็ตแตกตางกัน 
 
                เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวย Sheffe Test พบวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
20,001 – 25,000 บาท มีการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 
5,001 – 10,000 บาท 
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2.2 การคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน  (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) สําหรับทดสอบสมมติฐานขอ 2 – 4 ดังนี้ 
 
                สมมติฐานขอที่ 2 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรู (E-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับ
การรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning)  
 
ตารางที่ 18 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อประเภทตางๆ กับการรับรูประโยชน
ของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
การแสวงหาขาวสารจากสื่อ คาสัมพันธกับ 

การรับรูประโยชน 
คานัยสําคัญทางสถิติ 

ส่ือบุคคล 0.416*** 0.000 
ส่ือมวลชน 0.204*** 0.000 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.157** 0.002 
ส่ืออินเทอรเน็ต 0.359*** 0.000 
**มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 
***มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 18 ผลการทดสอบพบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ตแตละประเภทมี
ความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธเชิงบวก และมีความสัมพันธใน
ระดับตํ่า 
 
                สมมติฐานขอที่ 3 การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียน
รู (E-learning) ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning)  
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ตารางที่ 19 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อประเภทตางๆ กับความพึงพอใจในการ
สื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
การแสวงหาขาวสารจากสื่อ คาสัมพันธกับ 

การรับรูประโยชน 
คานัยสําคัญทางสถิติ 

ส่ือบุคคล 0.416*** 0.000 
ส่ือมวลชน 0.330*** 0.000 
ส่ือเฉพาะกิจ 0.183*** 0.000 
ส่ืออินเทอรเน็ต 0.370*** 0.000 
***มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 19 ผลการทดสอบพบวา การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอรเน็ตแตละประเภทมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู อยางมีนัย
สําคัญที่ระดับ 0.001 จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายถึงเมื่อมีการ
แสวงหาขาวสารมากจะมีการรับรูประโยชนในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
มากดวย และเปนความสัมพันธในระดับปานกลางและต่ําตามลําดับ 
 
                สมมติฐานขอที่ 4 การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (E-learning)  
 
ตารางที่ 20 แสดงผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชน กับความพึง
พอใจเกี่ยวกับการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
ตัวแปร คาสัมพันธกับ 

ความพึงพอใจ 
คานัยสําคัญทางสถิติ 

การรับรูประโยชน 0.650*** 0.000 
***มีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 
 
                จากตารางที่ 20 ผลการทดสอบพบวา การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอ
ใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 จึงเปนไป
ตามสมมติฐาน โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายถึงเมื่อมีการรับรูประโยชนมากจะมีความพึง
พอใจในการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูมากดวย และเปนความสัมพันธในระดับปาน
กลาง 



บทที่ 5 
 

สรุปแลการวิจัย อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 
 

                การวิจัยเรื่อง “การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล” นี้
เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีวิจัยเชิงสํารวจแบบวัดครั้งเดียว และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูใชอินเทอรเน็ตที่ไดเคย หรือไดเร่ิม
เรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมาแลวมาเปนระยะเวลาหนึ่ง จํานวน 400 คน และไดดําเนินการ
เก็บตัวอยางในชวงระหวางวันที่ 20 ธันวาคม 2544 ถึง วันที่ 20 กุมภาพันธ 2545 รวมระยะเวลา 2 
เดือน โดยไดกําหนดวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 
 
                1.  เพื่อศึกษาการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสาร

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

                2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กับการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) 

                3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการระบบเครอืขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning) กับการรับรูประโยชนของผูใชอินเทอรเน็ต
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

                4.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอิน
เทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning)กับความพึงพอใจของผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

                5.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูประโยชนกับความพึงพอใจในการสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู(e-learning)ของผูใชอินเทอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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                และตั้งสมมติฐานของการวิจัยไวดังนี้ 
 
                1. ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกนั 
มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อนการเรียนรู (e-learning) ตางกัน 
                2. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของ
การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
                3. การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ส่ือสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning)  
                4. การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู (e-learning) 
 
                สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นไดใช สถิติทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวาง
กลุม โดย t-test และวิธีวิเคราะหหาความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ตลอดจน
ใชการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 
                กระบวนการเก็บรวมรวมขอมูลจากแบบสอบถาม เพื่อใหไดสาระครอบคลุมวัตถุ
ประสงคของการวิจัย ดังสรุปผลไดดังนี้ 
 
 
สรุปผลการวิจัย 
1. ลักษณะทางประชากร 
 
                การศึกษากลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  กลุมตัว
อยางเกินครึ่งมีอายุในชวงระหวาง 21 – 30 ป ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางสวนใหญอยูใน
ระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนกลุมพนักงานบริษัทเอกชน รองลงมาคือนักเรียน นิสิต นักศึกษา 
และกลุมตัวอยางสวนมากมีรายไดอยูระหวาง 5,001 – 10,000 บาท  
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2. การแสวงหาขาวสาร 
 
                สรุปผลการวิจัยเรื่องการแสวงหาขาวสารของกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของสื่อ
ไดดังนี้ 

                2.1  ส่ือบุคคล พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลในระดับตํ่า โดย
ปรากฏผลในการแสวงหาขาวสารจากเพื่อนมากที่สุด 

                2.2  ส่ือมวลชน พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับปาน
กลาง โดยปรากฏผลในการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตบริการขาวสารมากที่สุด 

                2.3  ส่ือเฉพาะกิจ พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหาขาวสารจากสื่อเฉพาะกิจในระดับตํ่า 
โดยปรากฏผลในการแสวงหาขาวสารจากโฆษณาบนเว็บไซตมากที่สุด 

                2.4  ส่ืออินเทอรเน็ต พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตใน
ระดับสูง โดยปรากฏผลในการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตบริการขาวสารทั่วไปมากที่สุด 
 
 
3. การรับรูประโยชน  
 
                ในการวิจัยครั้งนี้ พบวาผูใชอินเทอรเน็ตทั้งหมดมีระดับการรับรูประโยชนของการสือ่สาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับสูงมาก สูง และระดับปานกลาง กลุมตัวอยางสวนใหญสามารถ
รับรูประโยชนในระดับที่สูงมาก ไดแก 

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูชวยใหผูเรียนสามารถเลือกเรียนรู
ในสิ่งที่ตนเองสนใจไดอยางอิสระ 

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูชวยประหยัดคาใชจายในการเดิน
ทางและอื่นๆ  

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูทําใหมีความยืดหยุนดานเวลา 
คือ ผูเรียนสามารถเขาเรียน หรือทบทวนบทเรียนในเวลาใดก็ได 
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4. ความพึงพอใจ 
 
                กลุมตัวอยางสวนมากมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการ
เรียนรูในระดับสูง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญพอใจเรื่องของประโยชนตางๆดังนี้ 

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ชวยลดคาใชจายในการเดินทาง
และอื่นๆ  

                -  ทานสามารถนําขอมูลในการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมาเปดทบทวนดู
เมื่อใดก็ไดที่ตองการ 

                -  การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ชวยใหไดเรียนกับอาจารย หรือผู
เชี่ยวชาญไดโดยไมตองเดินทางไกล 

 
 
5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอที่ 1: ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชา

กรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรูตางกัน 

 
                จากผลการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางกลุม 
โดยใชสถิติ t-test ในตัวแปรเพศ พบวาเพศชาย และเพศหญิงมีการแสวงหาขาวสารจากสือ่มวลชน 
ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน มีเพียงการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคลเทานั้นที่
พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังมีการใชวิธีวิเคราะหหาความแปรป
รวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) ในตัวแปร อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได พบวา
กลุมตัวอยางที่มีอายุ อาชีพ และรายไดตางกัน มีการแสวงหาขาวสารตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  จึงสรุปไดวา กลุมตัวอยางที่มีลักษณะทางประชากรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูแตกตางกัน เปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
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สมมติฐานขอที่ 2: การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู  
ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความ
สัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรู 

 
                จากผลการทดสอบสมมติฐานดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวาการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ทั้งจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออิน
เทอรเน็ต แตละประเภทมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติฐาน  
 
 
สมมติฐานขอที่ 3 : การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 

ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรู 

 
                จากผลการทดสอบสมติฐานดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวาการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ทั้งจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่อบุคคล แตละ
ประเภทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  จึงเปนไปตามสมมติฐาน 
 
 
สมมติฐานขอที่ 4: การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
 
                จากจากผลการทดสอบสมติฐานดวยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) พบวาการรับรูประโยชน มีความสัมพันธ
กับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูของกลุมตัวอยาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
สําหรับการวิจัยเรื่อง การแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ของผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ไดผลการ
วิเคราะหขอมูลที่นาสนใจ สามารถนํามาอภิปรายผลตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
การแสวงหาขาวสาร 
                ผลการวิจัยพบวาผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมีการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูหรือ e-learning จากส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และ
ส่ือเฉพาะกิจและสื่ออินเทอรเน็ตในระดับตํ่า จนถึงระดับสูง โดยที่การแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคล และสื่ออินเทอรเน็ตจะอยูในคาเฉลี่ยระดับตํ่า สวนคาเฉล่ียของการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
มวลชนอยูในระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตในระดับ
สูง โดยมีการแสวงหาขาวสารจากเว็บไซตบริการขาวสารทั่วไปมากที่สุด  (ดังตารางที่ 10) ทั้งนี้อาจ
สืบเนื่องมาจากสื่ออินเทอรเน็ตเปนสื่อที่มีความสัมพันธกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร
เน็ตมากที่สุด และเปนสื่อที่กลุมเปาหมายสามารถเขาถึงไดสะดวก รวดเร็วที่สุด และนอกจากนีก้าร
ที่กลุมผูใชอินเทอรเน็ตมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง อาจสือ่เนือ่งมาจาก
เร่ืองของการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตยังเปนเรื่องใหม ยังไมเปนที่รูจักในสังคมแพร
หลายมากนัก และการประชาสัมพันธจากผูใหบริการการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ต
ยังคงมีนอย ทําใหผูที่สนใจยังไมรูวาจะสามารถแสวงหาขาวสารจากแหลงใด นอกจากแหลงขาว
สารที่เปนสื่อมวลชน ซึ่งเปนสื่อที่สามารถปฏิบัติภารกิจตางๆไดดี คือ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย
จํานวนมากๆไดในระยะเวลาอันรวดเร็ว สามารถใหความรูและขาวสารไดดี และสามารถนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงทัศนคติแบบที่ไมฝงรากลึก (weakly held attitudes) (เสถียร เชยประทับ : 2528) 
สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers and Svenning (1969) ซึ่งกลาววา ส่ือมวลชนมีพลังที่จะกอให
เกิดการแพรกระจายขาวสารขอมูลอยางรวดเร็ว และมีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงการรับรู เชน 
เพิ่มความรูความเขาในเกี่ยวกับนวกรรม นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุกัญญา สุด
บรรทัด (2539) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติ และการยอมรับของประชาชนตอเทคโนโลยีสาร
สนเทศ พบวา คนสวนใหญมีความเห็นวา วิธีการที่จะทําใหคนสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศก็คือ 
การประชาสัมพันธผานสื่อมวลชน  
 
                จากผลการวิจัย พบวา ส่ือที่ผูใชอินเทอรเน็ตแสวงหามากที่สุด ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ตใน
ลักษณะเว็บไซตบริการขาวสารทั่วไป และโฆษณาบนเว็บไซต ซึ่งตางก็อยูในระดับการแสวงหาขาว
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สารที่ระดับสูง (ดังตารางที่ 9 ตามลําดับ) ซึ่งลวนแตเปนสื่อที่อยูในรูปแบบเว็บไซต เขาถึงไดจาก
เครือขายอินเทอรเน็ต อาจเพราะกลุมเปาหมายมีแนวโนมที่จะทํากิจกรรมตางๆผานทางอินเทอรเน็
ตอยูแลว ไมเวนแมแตการแสวงหาขาวสาร และการเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต และเนื่องจาก
การวิจัยนี้ศึกษาผูใชอินเทอรเน็ต ก็เทากับวาไดกําหนดขอบเขตเฉพาะกลุมที่สนใจอินเทอรเน็ตอยู
แลวดวย 
 
                นอกจากนี้ เมื่อผูใชอินเทอรเน็ตฯ ไดใชระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร
เน็ตแลว จึงเกิดการยอมรับและความพึงพอใจ ทั้งนี้เพราะสังคมยุคขอมูลขาวสารเชนในปจจุบัน มี
ระบบคานิยมและบรรทัดฐานทางสังคมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสังคมใหรุดหนา
ดวยการสื่อสารสมัยใหมอยูแลว ประกอบกับกลุมตัวอยางอยูในวัยเรียนจนถึงวัยผูใหญที่มีลักษณะ
การยอมรับนวกรรมเร็ว (innovators) โดยสังเกตจากการที่กลุมตัวอยางเกินกวาครึ่งหนึ่งเปนผูมี
อายุ 21 – 30 ป และมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ผูวิจัยจึงวิเคราะหไดวานาจะเปนผูที่ยอม
รับส่ิงใหมๆที่เขามาในสังคมไดรวดเร็ว มีระดับการจูงใจที่สูง ความยุติธรรม และความกาวหนา ส่ิง
เหลานี้จะสงผลถึงความพึงพอใจในการเรียน และจากการศึกษาวิจัยระบบการเรียนการสอนทาง
ไกลในประเทศญี่ปุน อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ในวารสารพัฒนาเทคนิคศึกษาของ กฤษมันต 
วัฒนา (2540) ยืนยันวา ผูเรียนในระบบการสอนทางไกลโดยผานสื่อสมัยใหม ตองมีความรับผิด
ชอบ มีวุฒิภาวะ และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูง และผูเรียนที่เหมาะกับระบบนี้ ไดแก การเรียนระดับ
บัณฑิตศึกษา อีกทั้งการเรียนการสอนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตก็ยังดีกวาการเรียนทางไกล
แบบเดิมๆ เพราะสามารถตอบโตกันไดทั้งภาพ เสียง และขอมูลแบบทันทีทันใด และยังไดขจัด
ปญหาในเรื่องการจัดตารางเวลาและสถานที่ในการเรียนการสอน เรียกไดวาเปนการเรียนการสอน
แบบ anytime, any place เขากันไดกับสังคมที่มีโครงสรางไมซับซอน ทดลองใชและเขาใจไดงาย 
สอดคลองกับแนวคิดของเลเมอร (Lemer, 1958)  วาการยอมรับนวกรรมอยางหนึ่งอยางใดขึ้นอยู
กับบุคคล ระบบสังคม ระบบการสื่อสาร ตัวนวกรรม และระยะเวลา เมื่อกลุมตัวอยางยอมรับแลว 
จึงเกิดความพอใจตามมา 
 
สมมติฐานขอที่ 1: ผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีลักษณะทางประชา

กรแตกตางกัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรูตางกัน 
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                ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะทางประชากรแตกตาง
กัน มีการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูจากสื่อบุคคล ส่ือมวล
ชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ืออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ(ตามตารางที่ 13 - 17) 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน โดยจะอยูในเกณฑกระจายกันไปในระดับปานกลางใกลเคียงกัน โดย
ความแตกตางสามารถวิเคราะหตามลักษณะประชากรของกลุมตัวอยางไดดังนี้ 
 
                1. เพศ ผูใชอินเทอรเน็ตเพศชายมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ และ
ส่ืออินเทอรเน็ต มากกวาเพศหญิงซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน มีเพียงการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวล
ชนเทานั้นที่มีคาเฉลี่ยอยูในระดับที่เทากัน (ตามตารางที่ 13) ซึ่งแสดงใหเห็นวาการที่เพศชายและ
เพศหญิงมีคุณลักษณะดานกายภาพ (Physical) และจิตใจ (Psychology) แตกตางกันไป โดย
ความแตกตางดานกายภาพเกินจากพื้นฐานทางธรรมชาติ ในขณะที่ความแตกตางทางดานจิตใจ 
เกิดจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม (Socialization) มีสวนทําใหพฤติกรรมการสื่อสารแตกตาง
กันไป เชนเดียวกับแนวคิดดานประชากรศาสตรของ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ที่เชื่อวา คนที่มี
คุณลักษณะทางประชากรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่ตางกันไปดวย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับโอกาสในการ
เปดรับส่ือมวลชนของผูรับสาร (Opportunity of Audience) ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิรา
ณี อนุศิลปชาญ (2531) พบวาเพศชายมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงการใชสื่อโทรทัศน หนังสือพิมพ
รายวัน ปายประกาศของทางราชการมากกวาเพศหญิง ดังนั้น ในเรื่องของการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ชี้ใหเห็นวา นอกจากเพศชายจะมีกระบวนการเรียนรูทางสังคม ความ
ชอบ ความสนใจ มากกวาเพศหญิงแลว โอกาสในการแสวงหาขาวสารจากสื่อและแนวโนมการ
เปลี่ยนแปลงการใชส่ือก็มีมากกวาเพศหญิง ซึ่งตรงตามแนวคิดของปรมะ สตะเวทิน (2538) ที่
กลาววา ผูหญิง กับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของความคิด คานิยม และทัศนคติ 
ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน  
 
                สวนการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน พบวาไมมีความแตกตางกัน จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1 อาจเนื่องจากสื่อมวลชนทั้งหลาย ไมวาจะเปนโทรทัศน หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร ตางก็มีการแขงขันกันมากขึ้น เนื้อหาขาวสารจากสื่อมวลชนจึงมีความคลายคลึงกัน สง
ผลใหประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงสามารถเลือกแสวงหาขาวสารตางๆไดอยางเสรี ดังที่เวสท
ล่ี  และแมค เค วล  (Westly and McQuail, 1957) และ  โร เจอ รแล ะส เวนนิ ง  (Rogers and 
Svenning, 1969) อางใน ปรมะ สตะเวทิน (2529 :  69-72) กลาววา การเผยแพรขาวสารของสื่อ
มวลชน ไมสามารถเลือกผูรับสารคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดเฉพาะได เปนสื่อที่มีขอจํากัด เนื่องจาก
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ผูรับสารมีความแตกตางกัน และมีจํานวนมาก ดังนั้นจึงไมสามารถเตรียมเนื้อหาใหเปนที่พอใจ 
และถูกใจผูรับสารทั้งหมดได 
 
                2. อายุ กลุมตัวอยางที่มีอายุแตกตางกันลวนแลวแตมีการแสวงหาขาวสารจากสื่อ
บุคคล ส่ือมวลชน และสื่อเฉพาะกิจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ(ตามตารางที่ 13) ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน และสอดคลองกับ ยุบล เบญจรงคกิจ (2534) ที่เชื่อวา คนที่มีคุณลักษณะทางประชา
กรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมที่ตางกันไปดวย พฤติกรรมที่แตกตางกัน ยังรวมไปถึงการแสวงหา
ขาวสารจากสื่อตางๆตามความตองการของแตละบุคคล เนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุม
ประชากรยอมมีกิจกรรม การดําเนินชีวิต ตลอดจนการใชเวลาวางที่แตกตางกัน เชนเดียวกับคํา
อธิบายของวิลเลียม ดี บรูค (William D. Brooks 1987 : 50) ที่กลาววา อายุของผู รับสารเปน
ลักษณะอีกประการหนึ่งที่เราสามารถใชการวิเคราะหผูรับสาร เนื่องจากอายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําให
คนแตกตางกันไปในเรื่องของความคิดและพฤติกรรม 
 
                3. ระดับการศึกษา พบวาผูที่มีการศึกษาแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาว
สารจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน และสื่ออินเทอรเน็ต แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ(ตามตารางที่ 15) 
ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน และสอดคลองกับแนวคิดของวิลเบอร แชรมม (Wilbur Schramm, 
1973) ที่กลาววาการศึกษา และสภาพแวดลอมเปนองคประกอบที่ทําใหมีความแตกตางกันใน
พฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเนื้อหาขาวสารของผูรับสาร นอกจากนี้ ผลการวิจัยครั้งนี้ยังชี้ใหเห็น
วาผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับการเรียนการสอน
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวากลุมอ่ืน และผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาเฉลี่ยของ
การแสวงหาขาวสารนอยที่สุด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยุบล เบญจรงคกิจ (อางในคนึงนิจ แซ
อ้ัง, 2539 : 12-14) ที่ไดกลาววา เมื่อคนที่มีการศึกษาในระดับสูง ตองการจัดสรรเวลาในการใชส่ือ
ใหเหมาะสม มักจะลดเวลาใหกับส่ืออิเล็คทรอนิคสลงมากกวาที่จะลดเวลาที่ใหกับส่ือส่ิงพิมพ 
กลาวคือ ระดับการศึกษาหรือความรูในสาขาที่ตางกันทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ 
และความตองการที่แตกตางกัน โดยทั่วไปคนที่มีการศึกษาสูง มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มี
การศึกษาต่ํา และคนที่มีการศึกษาสูงมักจะใชส่ือมวลชนประเภทสิ่งพิมพ ในขณะที่คนที่มีการ
ศึกษาต่ํา มักจะใชส่ือประเภทวิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร แตหากมีเวลาจํากัด ผูที่มีการศึกษาสูง 
มักจะแสวงหาขาวสารจากหนังสือพิมพมากกวาสื่อประเภทอื่นๆ จึงเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่มีการ
ศึกษาระดับตํ่ากวามีการแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชนมากกวากลุมที่มีการศึกษาระดับสูง อาจ
สืบเนื่องจากอาจมีเวลาวางในการแสวงหาขาวสารมากกวา ไมตองรับผิดชอบในเรื่องของการเรียน
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มากเทากับผูที่มีการศึกษาในระดับสูงที่ตองมีภาระรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในเรื่องของการเรียนและ
กิจกรรมอื่นๆ 
 
                4. อาชีพ  ผูใชอินเทอรเน็ตฯ ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีคาเฉลี่ยของการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกัน (ตามตารางที่ 15) ซึ่งเปนไปตาม
สมมติฐาน โดยผลวิจัยไดชี้ใหเห็นวา กลุมนักเรียน นิสิต นักศึกษา มีคาเฉลี่ยในการแสวงหาขอมูล
จากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด โดยผลการวิจัยเปนเชนนี้ อาจ
สืบเนื่องจากเปาหมายในการแสวงหาขาวสารที่แตกตางกัน อีกทั้งเนื่องดวยลักษณะอาชพีทีต่างกนั 
ทําใหโอกาสและชวงเวลาในการแสวงหาขาวสารตางกันไปดวย เชนนักเรียน นิสิต นักศึกษา ซึ่งมี
อายุในชวงวัยรุน ยอมมีโอกาสและแสวงหาขาวสารจากสื่อตางๆมากกวากลุมอาชีพอื่นๆ สอด
คลองกับทฤษฎีที่อธิบายถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคของฟลลิป คอตเลอร 
(Philip Kotler, 1991) ซึ่งกลาววา อาชีพของแตละบุคคลยอมจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน เชนเดียวกับผลงานวัยของ ปทมาวดี หลอวิจิตร (2539) ที่
ศึกษาทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ “รายการสนทนา 45 นาที ปญหาบานเมือง” 
ของผูชม พบวา อาชีพมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูชม กลาวคือผูมีอาชีพแตกตางกัน มทีศันคติ
ในการชมรายการแตกตางกันดวย นอกจากนี้ งานวิจัยของ นันทวัน กิจธนาเจริญ(2541) ก็พบวา 
ตัวแปร อายุ และอาชีพ เปนตัวชี้วัดเรื่องความแตกตางของการแสวงหาขาวสารของประชาชน
กรุงเทพมหานคร ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจไดดีที่สุด โดยสรุปไดวา การแสวงหาขาวสาร มีความ
สัมพันธกับสภาพทางเศรษฐกิจของบุคคล 
 
                5. รายได พบวาผูที่มีรายไดแตกตางกัน มีคาเฉล่ียของการแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับ 
การเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจากสื่อบุคคล ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และสื่ออินเทอร
เน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ (ตามตารางที่ 16) จึงเปนไปตามสมมติฐาน โดยที่กลุมที่มีรายได 
25,001 – 30,000 บาท มีการแสวงหาขาวจากสื่อมวลชนและสื่ออินเทอรเน็ตมากกวากลุมรายได
อ่ืน อาจเปนเพราะวากลุมที่มีรายไดคอนขางสูงมีโอกาสที่จะเขาถึงสื่อ หรือมีการแสวงหาขาวสาร
เกี่ยวกับเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูมากกวากลุมที่มีรายไดนอย เนื่องจากผูมีรายไดสูงมี
กําลังทรัพยที่จะซื้ออุปกรณการสื่อสาร เลือกใชส่ือชนิดตางๆ ไมวาจะเปน เครื่องรับโทรศัพท วิทยุ 
เครื่องคอมพิวเตอร มีการใชอินเทอรเน็ต มีเวลาที่จะใหความสนใจ และติดตามความกาวหนาของ
ส่ือดานตางๆไดอยางตอเนื่อง ในขณะที่ผูมีรายไดนอย สามารถซื้ออุปกรณส่ือสารเทาที่จําเปน 
ตามกําลังทรัพยที่มี รวมทั้งใชเวลาสวนใหญหมดไปกับการประกอบอาชีพซึ่งมีความสําคัญและจํา
เปนตอการดํารงชีวิตอยูมากกวา สอดคลองกับแนวคิดที่วา รายไดเปนเครื่องกําหนดความตองการ



 76

ของคน ตลอดจนความคิดและพฤติกรรมตางๆ (สุวัฒนา วงษกะพัน, 2531 : 14)  นอกจากนี้ คนที่
มีรายไดสูงยังมีความหลากหลายในการเลือกรับส่ือที่จะทําใหเกิดการรับรู มีวิสัยทัศนที่กวางไกล 
ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ ไมเคิล เบอกูน (Michael Burgoon, 1974 : 59) ที่วา สถานะ
ทางสังคมเศรษฐกิจ ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม 
และเปาหมายที่ตางกัน โดยคนที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีรายไดตํ่า ซึ่งเปนไป
ตามที่สมมติฐานกําหนดไว  
 
                กลาวโดยสรุป ผูใชอินเทอรเน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจะแสวงหาขาวสาร
ตามความตองการของตน และผานสื่อที่ตนคุนเคย และเขาถึงไดสะดวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ตางๆดังนี้ 
 
                ทฤษฎีการแสวงหาขาวสารของเคริคลาส (Krikelas, 1988 : 8) ที่วา การเลือกรับขาว
สารของผูรับสารจะเปนปจจัยหนึ่งในการแสวงหาขาวสาร ซึ่งผูรับสารสามารที่จะเลือกจดจําในขาว
สารที่ตนเองสนใจ ใหความเชื่อถือ และตรงตามความเชื่อ ทัศนคติ และความตองการของตนเทา
นั้น 
 
                งานวิจัยของ วรรณพร เนตรอํานวย (2528) เร่ืองความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
กับการสื่อสารเพื่อแสวงหาขาวสาร เกี่ยวกับงานในตางประเทศ พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ 
ที่ตางกัน มีการแสวงหาขาวสารไมตางกัน ในขณะที่การศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มี
การแสวงหาขาวสารจากแหลงที่แตกตางกัน 
 
 
สมมติฐานขอที่ 2: การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู

ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความ
สัมพันธกับการรับรูประโยชนของการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตเพื่อการเรียนรู 
 

                ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การแสวงหาขาวสารของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีความสัมพันธกับการรับรูประโยชนอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.001 (ตาม
ตารางที่ 17) จึงเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก และมีความสัมพันธ
ในระดับตํ่า ในขณะที่การรับรูประโยชนอยูในระดับสูง  
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                จากผลการวิจัยดังกลาว แสดงใหเห็นวา การแสวงหาขาวสารไดสงผลใหเกินการรับรู
ประโยชน การรับรูประโยชนนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจากการที่มนุษยมีประสบการณตรงจากสิ่งนั้นๆ 
กลาวคือ การไดเห็น ไดยิน และไดปฏิบัติจริง สอดคลองกับแนวคิดของ แกริสัน และมากูน 
(Garrison and Magoon, 1972) ที่กลาวถึงการรับรูวาเปนกระบวนการกลั่นกรองและตีความในสิ่ง
ที่เราเห็น ไดยิน สัมผัส ไดกลิ่น หรือไดชิมรสมา ทําใหทราบวาสิ่งนั้นเปนอะไร มีความหมายอยางไร 
มีลักษณะอยางไร โดยอาศัยประสบการณเปนเครื่องชวยในการตีความหรือแปลความ เชนเดียว
กับงานวิจัยของ นันธวัน กิจธนาเจริญ (2541) ที่พบวาประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มีการแสวง
หาขาวสารในทุกๆดานในสภาวะเศรษฐกิจ แมจะอยูในระดับตํ่า แตก็สามารถนํามาใชประโยชนทั้ง
ดานประโยชนทั่วๆไป และประโยชนในดานการปรับตัวในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดมาก แสดงให
เห็นวาประสบการณโดยตรงของบุคคลเปนเครื่องชวยตีความ และแปลความ นําไปสูความหมาย 
ทําใหเกิดความเขาใจ และการเห็นประโยชนของสิ่งนั้นๆอยางแทจริง สอดคลองกับความคิดทาง
สังคมศาสตรของเคอรร่ี และ เวด (Curry and Wade, 1968) เกี่ยวกับการเลือกอยางมีเหตุผลวา 
มนุษยตางเลือกประพฤติ ปฏิบัติ หรือตัดสินใจในทางที่จะใหความพึงพอใจสูงสุดแกตน ซึ่งความ
พึงพอใจสูงสุดมิใชเปนการบรรลุถึงปริมาณที่มากที่สุด แตเปนความชอบและการไดรับประโยชนที่
มากกวา 
 
 
สมมติฐานขอที่ 3: การแสวงหาขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู

ของกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

                ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการสื่อสารผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู ซึ่งยืนยันสมมติฐานขอที่ 3 และสอดคลองกับงานวิจัยของ วันทนีย แสน
ภักดี (2533) ที่พบวาความตองการรับรูขาวสารทางการเมืองจากสื่อมวลชนของนักศึกษาวิทยาลัย
ครูพระนครศรีอยุธยา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร นอกจากนี้ งานวิจัยของสุ
วิชา ทองสีมา (2539) ยังไดกลาววา ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการติดตอ
ส่ือสาร คือ “ความเพียงพอของขาวสาร” (Information Adequacy) หมายถึง จํานวนของขาวสาร
จริงที่เขาใจอยางถูกตอง โดยผูตองการขาวสาร บวกกับการรับรูวาขาวสารที่ไดรับนั้นเพียงพอกับ
ความตองการหรือไม แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางรับรูขาวสารเกี่ยวกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการเรียนรูอยางเพียงพอกับความตองการจนเกิดความพึงพอใจที่จะใชระบบดังกลาว เพราะมี
ประโยชนหลายประการ ไดแก การที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนรูในสิ่งที่ตัวเองสนใจไดอยางอิสระ มี
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ความยืดหยุนทางดานเวลา คือสามารถเขาเรียนหรือทบทวนเวลาใดก็ได และชวยประหยัดคาใช
จายในการเดินทาง และอื่นๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โรเจอรส (Rogers, 1983) เกี่ยวกับการ
ยอมรับนวกรรมวามีประโยชนเชิงเทียบ มีความเขากันไดกับความตองการของตนเองและสังคม ไม
มีความสลับซับซอนจนเกินไป สามารถนําไปทดลองใชได และสามารถสังเกตเห็นผลได จึงตัดสิน
ใจยอมรับเพราะพอใจในผลของนวกรรม หรืออาจจะเลิกยอมรับเพราะไมพอใจในผลของนวกรรม
นั้น อธิบายไดวา กลุมตัวอยางพึงพอใจและยอมรับวาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเปนนวกรรมทาง
การสื่อสารที่มีประโยชนตอตนเองและชวยพัฒนาการศึกษาทางไกลใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
 
สมมติฐานขอที่ 4: การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสารผาน

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู 
 

                ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การรับรูประโยชนมีความสัมพันธกับการสื่อสารผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู โดยมีความสัมพันธเชิงบวก ซึ่งหมายถึง เมื่อมีการรับรู
ประโยชนมาก จะมีความพึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรูมากดวย 
และเปนความสัมพันธในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางความ
คาดหวังกับความพึงพอใจจากการชมรายการโทรทัศนของ ปาลมกรีน เวนเนอร และเทบัม 
(Palmgree, Weenner and Taybum) ซึ่งพบวาความคาดหวังที่จะไดรับประโยชนจากขาวสาร มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในประโยชนที่ไดรับจากการชมโทรทัศน และงานวิจัยของ นันทวัน 
กิจธนาเจริญ (2541) เกี่ยวกับการรับรูประโยชนจากขาวสารของประชาชนกรุงเทพมหานคร ใน
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ โดยพบวาประชากรมีการรับรูประโยชน
ดานตางๆของขาวสารมาก ก็จะมีความพึงพอใจตอขาวสารดานนั้นๆในระดับมากดวยเชนกัน และ
ในทางกลับกัน หากมีการรับรูประโยชนดานตางๆของขาวสารนอย ก็จะมีความพึงพอใจตอขาวสาร
ดานนั้นนอยลงไปดวย 
 
                จากการวิเคราะห สรุป และอภิปรายผลการวิจัยดังกลาวขางตน ทําใหเห็นวา การนํา
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาปรับประยุกตใหเกิดประโยชนตอการศึกษาทางไกล มีประเด็นของ
การพิจารณาหลายดาน โดยเฉพาะความสําคัญของการจัดระบบที่ตองมีความสมบูรณ รวดเร็ว 
และทันสมัยอยูเสมอ เพื่อใหกระบวนการดําเนินงานมีความสอดคลองกับเปาหมายของการจัดการ
การศึกษา ตลอดจนศักยภาพของนวกรรมทางการสื่อสาร นอกจากนี้การแสวงหาขาวสารของผู
เรียนมีความสําคัญตอคุณภาพที่จะเกิดขึ้นในการจัดการการเรียนการสอน  ที่ทําใหเกิดการรับรูขาว 
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สาร การยอมรับ ความเขาใจ และความพึงพอใจตอระบบเครือขายอินเทอรเน็ต จึงจะทําใหความ
สัมฤทธิ์ผลในทางการสื่อสารบังเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 
 
 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
                1. หนวยงาน องคกร หรือสถาบันการศึกษาอื่นๆที่อยูหางไกลกัน และมีความพรอมทาง
ดานการลงทุนที่จะนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยเสริมกําลัง สติปญญาและสรางความ
สามารถในการติดตอเชื่อมโยงกัน ควรจะไดพิจารณานําระบบดังกลาวมาใช เพื่อขยายขีดความ
สามารถของบุคลากร ทั้งนี้ เพราะจากการวิจัย พบวากลุมตัวอยางยอมรับ และมีความพึงพอใจใน
ระดับที่สูง ซึ่งหากเปรียบเทียบกับการสื่อสารในหองเรียนปกติแลว การนําระบบเครือขายอินเทอร
เน็ตมาใชในการเรียนการสอน การอบรม มีขอไดเปรียบในเรื่องขอจํากัดดานเวลา ระยะทาง และ
สภาพทางภูมิศาสตรได นอกจากนี้หนวยงาน องคกร หรือสถาบันการศึกษา ควรใหความสําคัญใน
เร่ืองของการวางแผนการสื่อสาร ทั้งนี้ เพราะการนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตซึ่งเปนนวกรรมการ
สื่อสารทางไกลเขามาใช จะมีองคประกอบทางการสื่อสารที่สําคัญเกี่ยวของสัมพันธกันอยู 5 
ประการ คือ ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร และการมีปฏิสัมพันธระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ดังนั้น จึง
ควรมีการวางแผนและพิจารณาใหสอดคลองกับความตองการ และศักยภาพพื้นฐานของสื่อ และผู
รับสารที่มีบริบทที่ตางกัน เชน กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตร ีและ
สวนใหญมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดคอนขางสูง เปนกลุมที่มีโอกาสใชการสื่อสาร
ผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนการสอนมากกวากลุมอ่ืน จึงเกิดความพึงพอใจ แตหากนํา
ระบบดังกลาวไปใชกับกลุมเปาหมายอื่นๆ ควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมในดานคุณ
ลักษณะทางประชากร การยอมรับ และความพึงพอใจของผูรับสารกลุมอ่ืนๆดวย เชน กลุมนักเรียน 
นิสิต นักศึกษา ซึ่งอาจมีความตองการการเรียนการสอนทางไกลผานเครือขายอินเทอรเนต็มากกวา 
เพราะเปนวัยเรียนที่สมควรไดรับการสงเสริมการเรียนรูอยางเทาเทียมกันไมวาจะอยูสวนใดของ
ประเทศ 
 
                2. การนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชพัฒนาดานการศึกษาใหไดประโยชนสูงสุด
และคุมคากับการลงทุนนั้น ควรคํานึงถึงองคประกอบทางการสื่อสารในทุกดาน ไมวาจะเปน การ
ฝกอบรมผูสงสาร หมายถึงผูสอน และผูควบคุมอุปกรณใหมีความพรอม และมีความคุนเคยกับ
เทคโนโลยีที่จะนํามาใชในการเรียนสอน อีกทั้งผูสอนควรมีเทคนิคในการบรรยาย การใชภาษาพูด
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จะตองประสานสัมพันธกันและสามารถกระตุนใหผูเรียนมีสวนรวม และรวมไปถึงการเตรียมเนื้อหา
เพื่อนํา การวางแผนสาร หมายถึงการวางแผนหลักสูตรและเนื้อหาวิชาใหเหมาะกับการสื่อสารทาง
ไกล ซึ่งควรจะเปนเนื้อหาวิชาบรรยายมากกวาปฏิบัติ แตอยางไรก็ตามศักยภาพของระบบเครือ
ขายอินเทอรเน็ต นับวันจะยิ่งพัฒนาไปไกล เทคนิคการนําเสนอสื่อผสม(Multimedia)ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีความกาวหนามากขึ้นนั้น อาจชวยสงเสริมใหการนําเสนอวิชาปฏิบัติที่ตองอาศัยการ
แสดงใหเห็น และมีความสลับซับซอนนั้นทําไดงายขึ้น ทั้งนี้ก็ข้ึนอยูกับความสามารถของผูเตรียม
งานทางดานเทคนิคการนําเสนอบนเครือขายอินเทอรเน็ต ที่จะสามารถวางแผน กําหนดลักษณะ
การนําเสนอเนื้อหาไดถูกตอง ครบถวน และชัดเจนหรือไมเพียงใด ลักษณะของสื่อ หมายถึงตัว
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่นํามาใชในการเรียนการสอน ทั้ง Hardware และ Software ตองมี
ประสิทธิภาพในการสงสัญญาณจากแมขายไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของผูเรียน สามารถรองรับ
การสงผานขอมูลจํานวนมากจากผูเรียนหลายๆคนในเวลาเดียวกันได หากระบบสงผานขอมูลมี
ความรวดเร็ว สามารถรองรับแลว ปญหาอื่นๆก็จะนอยลง สามารถกอใหเกิดการสื่อสาร 2 ทางที่มี
ประสิทธิภาพ และสมบูรณแบบ  
 
                3. การจัดเรียนการสอนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต ตองอาศัยปจจัยหลายอยาง และถอื
ไดวาเปนการลงทุนที่คอนขางสูง โดยเฉพาะในดานเครื่องมือ เทคโนโลยี และการมีเครือขายที่
สามารถเขาถึง หนวยงาน องคกร หรือสถาบันการศึกษาที่อยูหางไกล โดยมีผูสงสารและผูรับสาร
อยูคนละที่กัน เมื่อจะนําระบบดังกลาวมาใช จึงควรมีการศึกษาอยางละเอียด เร่ืองคาใชจาย 
เทคโนโลยีเครือขายที่ผูเรียนกลุมเปาหมายในพื้นที่สามารถเขาถึงได และควรมีการจัดการอยาง
เหมาะสม เตรียมความพรอมของผูสงสารและผูดูแลระบบ ใหสอดคลองและสามารถรองรับกับ
ความตองการของผูรับสาร มิฉะนั้น จะเปนการลงทุนที่ไมคุมคา 
 
                จากการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการวิจัย พบวาปญหาอยางหนึ่งซึ่งควรปรับปรุง และ
เปนประเด็นปญหาที่สําคัญในการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตของผูเรียน ก็คือเร่ือง
ความรวดเร็ว และความเสถียรภาพในการสงผานขอมูลตางๆผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งสัมพันธ
กับ ความสามารถในการสงผานสัญญาณผานสายโทรศัพท และความเร็วของระบบประมวลผล
เครื่องคอมพิวเตอรที่ผูเรียนใช อาจไมสามารถรองรับขอมูลจํานวนมากที่มาจากเว็บไซตที่ใหบริการ
ได หรือแมแตความบกพรองในดานเทคนิคการนําเสนอจากเว็บไซตผูใหบริการเอง ทําใหเกิด
อุปสรรคในการเรียนอยางตอเนื่อง ทําใหผูเรียนเกิดความเบื่อหนาย ซึ่งในสวนนี้ผูบริหารเว็บไซต
เพื่อการเรียนการสอนควรตรวจสอบใหดี และควรคํานึงถึงความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรที่ผู
เรียนสวนใหญ ไปจนถึงความสามารถในการสงผานขอมูลผานสายโทรศัพทที่ใชในการเขาถึงหอง
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เรียนบนอินเทอรเน็ตของผูเรียน วาสามารถรองรับเทคโนโลยีไดมากเพียงใด รวมทั้งควรคํานึงถึงใน
ดานกระบวนการถายทอดสารแกผูเรียน วาไดรับการถายทอดเนื้อหาอยางถูกตอง ไมเกิดการบิด
เบือนในกระบวนการถายทอด และใหผูเรียนไดโอกาสติดตอสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลก
เปลี่ยนความคิดเห็นระหวางตัวผูเรียนกับผูสอน และระหวางผูเรียนคนอื่นๆไดอยางอิสระ  สามารถ
แสดงความคิดเห็นตอเนื้อหา หรือการนําเสนอ ทําใหเกิดกระบวนการถายทอดความรูที่สมบูรณ
แบบ และเพื่อใหการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
                อยางไรก็ตาม แมวาระบบการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีผลดีตอแวดวงการ
ศึกษา กลาวคือ เปนการใหโอกาสทางการศึกษาแกประชาชนอยางทั่วถึง ใหความสะดวกในการ
เรียนการสอน และประหยัดคาใชจายในการเดินทาง เปนการพัฒนาศักยภาพของประชาชนใน
ประเทศ ซึ่งถือไดวาเปนการลงทุนที่คุมคา แตอีกมุมหนึ่งที่ไมควรมองขามคือ คุณภาพของกระบวน
การสื่อสาร ซึ่งประกอบไปดวย ผูสงสาร สาร ส่ือ และผูรับสาร โดยเบอรโล (Berlo,1960) ชี้ใหเห็น
วา องคประกอบตางๆของกระบวนการสื่อสารดังกลาว เปนปจจัยที่จะกําหนดประสิทธิผลของการ
ส่ือสาร หากองคประกอบมีประสิทธิภาพสูง การสื่อสารก็จะมีประสิทธิภาพตามไปดวย สําหรับผูสง
สาร ควรพิจารณาถึงการฝกอบรมอาจารยผูสอน และผูควบคุมอุปกรณใหคุนเคยกับเทคโนโลยีที่
นํามาใช สาร ควรพิจารณาถึงการวางแผนหลักสูตร และเนื้อหาวิชาที่เหมาะสมกับการสื่อสารทาง
ไกล โดยมีการพิจารณาถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนใหสอดคลองกับเนื้อหา
แตละวิชาประกอบกันไปดวย ส่ือ นอกเหนือจากคุณภาพของระบบแลว ควรพิจารณาถึงการใช
เทคโนโลยีนําเสนอบทเรียน ใหกระตุนความสนใจของผูเรียน อาทิ การใชเทคโนโลยีภาพเคลื่อน
ไหว เปนตน ผูรับสาร ควรมีการประเมินวาผูเรียนมีความพอใจ หรือไม อยางไร และควรทดสอบผู
เรียนที่เรียนผานระบบอินเทอรเน็ตกับผูเรียนในหองเรียนปกติ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณ
ภาพของระบบดังกลาวใหดียิ่งขึ้นตอไป 
 
 
ขอเสนอแนะทางการวิจัย 
 
                1. ในการวิจัยนี้ มุงศึกษาการแสวงหาขาวสาร การรับรูประโยชน และความพึงพอใจใน
การสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการเรียนรู เพื่อพัฒนาการศึกษาใหเกิดความสะดวกใน
การขยายหนวยสอน ใหเขาถึงผูเรียนในจํานวนมากขึ้น จึงควรมีการนําระบบดังกลาวมาใชพัฒนา
ดานอื่นๆดวย อาทิ ดานสาธารณสุข เกษตร การเมือง สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การคา และอุต
สาหกรรม เพื่อเปนประโยชนในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารที่สามารถเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทกุสถาน
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ที่ และใหเกิดความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารไมวาจะดานใดก็ตาม ที่จะกอใหเกิดประโยชนแกทุก
ฝาย ทุกอาชีพ ทุกธุรกิจ 
 
                2. การทําวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาแตเฉพาะผูใชอินเทอรเน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร และ
ปริมณฑลเทานั้น หากมีการศึกษากลุมเปาหมายที่อยูในตางจังหวัด ผลการวิจัยในดานลักษณะ
ประชากรอาจแตกตางกัน เชน ในเรื่องระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ผูวิจัยเห็นวาหากมีการ
ศึกษากลุมตัวอยางในตางจังหวัด จะทําใหไดผลวิจัยที่ครอบคลุมพื้นที่ เปนประโยชน และมีความ
เชื่อถือมากขึ้น 
 
                3. ควรมีการวิจัยตอไปในเรื่องเกี่ยวกับระบบการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอร
เน็ต โดยพิจารณาตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจเขาเรียนในหลักสูตรตางๆที่มีการเรียนการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต และประสิทธิผลของสื่อที่เขาถึงผูที่ตัดสินใจลงเรียนผานเครือขายอินเทอร
เน็ต เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนดานประชาสัมพันธใหมีประสิทธิผลมากขึ้น  



รายการอางอิง 
 

ภาษาไทย 
กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาประเทศไทย: สูเศรษฐกิจบนพื้นฐานความรู. 
 กรุงเทพธุรกิจ  1 ตุลาคม 2544 กรุงเทพไอที : 12-13. 
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอม สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี 
 สารสนเทศแหงชาติ. รายงานผลการสํารวจกลุมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป 2543. 

กรุงเทพมหานคร : บริษัท ดานสุทธาการพิมพ จํากัด, 2544. 
กองบรรณาธิการ. E-learning โอกาสแหงการเรียนรู. Internet Magazine  60 (มิถุนายน 2544) : 
 49-56. 
กิดานันท มะลิทอง. เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพแหงจุฬาลง 
 กรณมหาวิทยาลัย, 2540. 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. สํานักงาน. แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540- 
 2544 . กรุงเทพมหานคร: สํานักนายกรัฐมนตรี, 2540. 
จรัสแสง วงเวียน. มหา'ลัยไฮเทค การศึกษาไรขีดจํากัด. หนังสือพิมพไทยรัฐ. แหลงที่มา : 
 http://www.thairath.com/itdigest/27_9_2001/itdigest.html. 
จําเนียร โชติชวง และคณะ. จิตวิทยาการรับรูและเรียนรู. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพการศาสนา, 
 2516. 
ชัยยงค พรหมวงศ. ระบบการเรียนทางไกลผานเครือขายอินเตอรเน็ท (E-Learning). แหลงที่มา : 
 http://www.thaieduclub.net/ 
ฉลองรัตน ยิ่งไพบูลย. การแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อการปรับตัวของอาจารยชาวตางประเทศของ 
 สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อ

สารมวลชนบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 
ถนอมพร ตันพิพัฒน. อินเทอรเน็ตเพื่อการศึกษา. วารสารครุศาสตร. 1 (กรกฎาคม-กันยายน 
 2539): 1-11. 
ถนอมพร ตันพิพัฒน. อินเทอรเน็ต: เครือขายเพื่อการศึกษา. วารสารครุศาสตร. 2 (พฤศจิกายน 
 2540 - กุมภาพันธ 2541): 55-56. 
ปรมะ สตะเวทิน. หลักนิเทศศาสตร. พิมพคร้ังที่ 9. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพภาพพิมพ, 2540. 
ประไพศรี สุภีโพธิ์, การศึกษาการแสวงหาขอมูลขาวสารเพื่อมาทํางานในเมืองของแรงงานตางถิ่น 
 ในจังหวัดชลบุรี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิต

วิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 



 84

ปทมาวดี หลอวิจิตร. ทัศนคติ การใชประโยชน และความพึงพอใจ "รายการสนทนา 45 นาทีปญหา 
 บานเมือง" ของผูชม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 
พรทิพย โลหเลขา. การรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส Electronic mail (E-mail). กรุงเทพมหานคร: 
 อุษาการพิมพ, 2537. 
พรเทพ ปญจิตติ. อินเทอรเน็ตกับการศึกษา.แหลงที่มา, http://www.asianet.co.th/asianet3/ 
 modem18. 
พรพิไล สัญฐิติเสรี. ส่ือการศึกษากับการพัฒนาการศึกษา. การศึกษากับการวิจัยเพื่ออนาคตของ 
 ไทย. กรุงเทพมหานคร: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย(สกว.), 2539. 
พัชนี เชยจรรยา. รายงานการวิจัยเรื่องบทบาทสื่อมวลชนและพฤติกรรมการใชส่ือมวลชนของ 
 ประชาชนในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2541. 
พัชนี เชยจรรยา และคณะ. แนวคิดหลักนิเทศศาสตร. พิมพคร้ังที่ 4. กรุงเทพมหานคร: บริษัทเยล 
 โลการพิมพ (1998) จํากัด. 2538. 
พิเชฐ ตุรงคเวโรจน. แนวทางการพัฒนาเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อโรงเรียนไทย. ไอทีปริทัศน. 3 
 (มีนาคม 2540): 3-9. 
เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ. พฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ตของนัก 
 ศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ. วิทยานิพนธ

ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย, 2539. 

ยืน ภูวรรณ. แนะนําใหรูจักกับ SchoolNet. Internet Magazine. 13 (ตุลาคม 2540): 27-29. 
ยุบล เบ็ญจรงคกิจ. การวิเคราะหผูรับสาร. กรุงเทพมหานคร : คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย, 2534. 
เรวดี คงสุภาพกุล. การใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ 
 ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย, 2534. 
เลขนุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ, สํานักงาน. ไอที 2000; นโยบายเทคโนโลยี 
 สารสนเทศแหงชาติ. กรุงเทพมหานคร: ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร

แหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, 2539. 
 
 



 85

วิยดา เกียวกุล. การใชประโยชน และความพึงพอใจจากการเปดรับขาวสารรายการขาวทางโทร 
 ทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชา

การประชาสัมพันธ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538. 
วิเชียร เกตุสิงห. การวิจัยเชิงปฏิบัติ. พิมพคร้ังที่ 2. นนทบุรี, 2537. 
สมชาย นําประเสริฐชัย. การศึกษายุคไอที. Internet Magazine. 60 (มิถุนายน 2544): 57-60 
สมยศ นาวีการ. การติดตอส่ือสารขององคการ. กรุงเทพมหานคร: ประสานมิตร. 2520. 
สมใจ บุญสิริ. อินเทอรเน็ต นานาสาระแหงการบริการ. สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย, 2538. 
สวนิต ยมาภัย. แบบจําลองการสื่อสาร: กรุงเทพมหานคร. โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
 2537. 
สุดารัตน ควรสถาพรทวี. พฤติกรรมของคนไขในการเสาะแสวงหาสารสนเทศเพื่อรับบริการดานทันต 
 สุขภาพและทันตสุขศึกษาจากทันตแพทยในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญา

มหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2528 

เสถียร เชยประทับ. การสื่อสารงานนวกรรม. กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬา 
 ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2528. 
องอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ. พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บของนักศึกษาในเขต 
 กรุงเทพมหานคร.วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน 

บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 
อธิปตย คลี่สุนทร. Internet & SchoolNet กับการศึกษา.แหลงที่มา,  http://www.moe.go.th 
 /main2/n-main. 
อรัญญา มาลายทอง. การเปดรับขาวสารและการใชการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของ 
 พนักงานในกลุมบริษัทลอกซเลย จํากัด (มหาชน). วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต จุฬา

ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 
อัญชนี วิชยาภัย บุนนาค. การแสวงหาขาวสาร ทัศนติ และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑเพื่อสุข 
 ภาพของผูบริโภคในเขตกนุงเทพฯ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสาร

มวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2540 
อําไพศรี โสประทุม. พฤติกรรมการเปดรับขอมูล ขาวสาร และปจจัยบางประการที่มีผลตอการยอม 
 รับการสื่อสารคอมพิวเตอรระบบอินเทอรเน็ตของผูใชคอมพิวเตอรในเขตกรุงเทพมหานคร. 

วิทยานิพนธนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539. 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

                นางสาว เกศรา ชั่งชวลิต เกิดวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2518 เกิดที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี อักษรศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาญี่ปุน จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2540 และเขาศึกษาตอในสาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาควิชาการ
ประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2543 
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