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The purpose of this study is to examine the hotel executives’ media exposure, knowledge about, awareness on  and 

participation in environmental conservation  and to investigate the relationships among media exposure, knowledge, awareness 
and participation in environmental conservation. Ouestionnaires were used to collect data from a total of 288 samples from 72 
hotels in Bangkok area.Frequency distribution, percentage, mean,  One-way ANOVA , Pearson’s product moment correlation 
coefficient and Multiple regression analysis were employed for analysis of data. SPSS for Window program was used for data 
processing. 
 
               The results of the study are as follows : 

1. Most hotels’ executives were exposed to media about environmental conservation at  low level. Knowledge  
about environmental conservation was at the middle level. Awareness on and participation in environmental conservation were 
at the high level. 

2. Exposure to environmental conservation information does not correlate with knowledge about environmental  
conservation. 

3. Exposure to environmental conservation information does not correlate with awareness on environmental  
conservation. 

4. Exposure to environmental conservation information is positively correlated with participation in environmental  
conservation. 

5. Knowledge about environmental conservation is positively correlated with  awareness on environmental  
conservation of executives. 

6. Knowledge about environmental conservation  is not correlated with participation in environmental  
conservation. 

7. Awareness on environmental conservation is positively correlated with participation in environmental  
conservation. 

8. Participation in environmental conservation is significantly correlated with sizes and service standard. 
9. Service standard of the hotels is best to explain participation in environmental conservation. 
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ปากับแมที่ทาํใหผูเขียนประสบความสาํเร็จและมีชีวิตทีส่ดใสเฉกเชนทุกวนันี้ ขอกราบขอบพระคณุ
ปากับแมเปนอยางสงู สําหรับความรัก ความหวงใย รวมทัง้แรงกายแรงใจที่ปากับแมตองสูญเสีย
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บทที่  1 
บทนํา 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 

สิ่งแวดลอม คือ ส่ิงตางๆ ที่อยูรอบตัวเรา ซึง่สภาวะแวดลอมในปจจุบัน จะพบวามีการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมมากจนเกินขดีความสามารถที่ส่ิงแวดลอมนั้นๆ จะ
สามารถรองรับได กอใหเกดิความสูญเสยีและเสียหาย กลายเปนสภาวะทางมลพษิ อันเปนปญหา
ที่สงผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสนิของมนุษย และเปนเรื่องยากทีจ่ะฟนฟูใหกลบัคืนมาเหมือนดั่ง
เดิมตามธรรมชาติได ซึ่งอาจกลาวไดวาสถานการณสิง่แวดลอมของประเทศไทยในปจจุบนัอยูใน
ขั้นวิกฤตเกือบทุกสภาพแวดลอมและนับวาเปนปญหาทีส่ําคัญมากที่จาํเปนตองไดรับการแกไข 

 ปญหาสิง่แวดลอมที่เกิดขึ้นแลวจากอดีตจนถงึปจจุบนัมีอยูหลายดาน สามารถจาํแนกให
เห็นไดดังตอไปนี ้

1. ทรัพยากรปาไม ปจจบุันมีเนื้อที่ปาไมเหลือเพียง 25.62 เปอรเซ็นตของพืน้ทีป่ระเทศ 
(กรมปาไม, 2540) หรือคิดเปนพืน้ทีเ่หลือเพียง 82 ลานไร ทําใหเกิดปญหาสภาวะแวดลอมอ่ืนๆ 
ตามมา เชน การเกิดอุทกภัยรุนแรงเพิม่ข้ึนในฤดูฝน ภาวะความแหงแลงอยางหนักและกระจายทัว่
ประเทศ การขาดแคลนน้าํดื่มน้ําใชทุกๆ พืน้ที่ของประเทศ เปนตน การที่พื้นที่ปาไมของประเทศถกู
บุกรุกทาํลายจนมีจาํนวนลดนอยลงมีสาเหตุสําคัญ คอื ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม เชนการ
เพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรและการอพยพยายถิน่ที่อยูของประชาชน ปญหาดานดานระเบยีบ
กฎหมายและนโยบาย เชน ปญหาการยอมรับสถานภาพของประชาชนที่เขาไปบุกรุกทาํลายปา
และปญหาการหลีกเลี่ยงกฎหมายของผูกระทําผิด 

2. ทรัพยากรดิน ปจจุบนัทีด่ินเกษตรกรรมแมวายังมีอยางพอเพียง แตทุกๆ แหงกาํลังอยู
ในขั้นเผชิญปญหาดินจืด ดนิเค็ม ดินเปรีย้ว ดินทรายจดั ดินถกูชะลางพงัทลาย ดินเสื่อมคาและถกู
ทับถมดวย กรวด ทราย หนิ นอกจากนี้ดนิที่เหมาะตอการทําเกษตรกรรมโดยเฉพาะการปลูกพืช ได
ถูกคุกคามโดยโครงการจัดที่อยูอาศัย เชน กรุงเทพมหานครจะคุกคามดินนาขาวปละไมนอยดวย
การสรางที่อยูอาศัย กอใหเกิดดินแนนตัว การใชยาฆาแมลงและยาปราบวัชพืชมากเกนิไปและไม
เหมาะสม ทาํใหส่ิงมีชวีิตในดินตายและไมมีกิจกรรมเทากับเปนการทาํใหดินเสื่อมคุณภาพไป 
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3. ทรพัยากรน้ําและมลพิษทางน้ํา ความตองการการใชน้าํของชุมชนตางๆ เพื่อการ
อุตสาหกรรม พาณิชยกรรมและอื่นๆ เพิ่มข้ึนอยางมากมาย สงผลใหเกิดความขัดแยงกับการใชน้าํ 
เพื่อเกษตรและชลประทานรนุแรงขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากการตัดไมทําลายปาในแหลงตนน้ําลําธาร ทํา
ใหแหลงน้ําธรรมชาติลดลงทุกป นําไปสูปญหาความแหงแลงและการขาดแคลนน้าํ ซึ่งรุนแรงขึ้น
เร่ือยๆ จนเปนปญหาใหญในปจจุบนั ในขณะที่การเกิดมลพิษทางน้าํเกิดจากการเนาเสียของแมน้าํ
ที่ไหลผานเขตชุมชนตางๆ เชน แมน้ําเจาพระยา แมน้าํทาจนี แมน้ําแมกลอง โดยเฉพาะกรณีน้าํ
เนาเสยีในแมน้ํา พอง ชี มลู ซึ่งเกิดจากการระบายน้าํเสียของโรงงานบริเวณใกลเคียง ปญหาการ
เนาเสยีของแมน้ําเหลานี้มผีลกระทบถงึการผลิตน้ําประปา เพื่อใชในชุมชนตางๆ มาก ทาํใหเกิด
การขาดแคลนน้ําใชในเมืองใหญๆ เชน กรุงเทพมหานคร เปนตน  

4. มลพษิทางอากาศ เปนเรื่องที่ตื่นตัวมาตั้งแตป 2533 เปนตนมา ที่รุนแรงมากคือ ป 
2534 ที่มีภาวะอากาศในกรุงเทพมหานครเปนพิษ พบสารตะกั่วในบรรยากาศสูง (กรมควบคุม
มลพิษ, 2538) จนทาํใหผูที่เกี่ยวของกบัการจราจรตองหาทางปองกัน นอกจากนี้แลวโรงงาน
อุตสาหกรรมยงัมีการปลอยสารพิษออกมา รวมทั้งกากของเสียตางๆ ดวย เชน การปลอยกาซ
ซัลเฟอรไดออกไซด  มลพิษทางอากาศจะเหน็ไดชัดในเมืองหลวงอยางกรุงเทพมหานครและเขต
ปริมณฑล รวมทั้งเขตชุมชนขนาดใหญที่กาํลังพัฒนา โดยเฉพาะการขยายตัวของ
ภาคอุตสาหกรรมและการคมนาคมขนสง ซึ่งสาเหตุของมลพษิทางอากาศเกิดจากยานพาหนะทีม่ี
จํานวนเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว ขณะทีพ่ื้นที่การจราจรมีเทาเดิมและเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม 
กิจกรรมกอสรางตางๆ ประกอบกับการปรบัปรุงจราจร เปนตน 

5. มลพษิทางเสียง กอใหเกิดโสตประสาทมีปญหามากมายหลายๆ แหง หลายอาชพี มล 
พิษทางเสียงเปนปญหาที่เกดิขึ้นอยางตอเนื่องและมีแนวโนมเพิม่ความรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะในเขต
ชุมชนเมือง พื้นที่ริมทางการจราจรและพื้นที่อุตสาหกรรม สาเหตุมลพษิทางเสียงเกิดจากยาน 
พาหนะประเภทตางๆ การกอสราง การประกอบกิจกรรมตางๆ ในชุมชนและโรงงานอุตสาหกรรม 

6. พลังงาน การผลิตไฟฟาจากแหลงพลงังานที่สาํคัญ 2 แหลง คือ ถานหินและพลงัน้าํมี
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมาก และถูกคดัคานจากประชาชนฝายตางๆ เพิม่ข้ึนทกุวัน ตัวอยาง
สําคัญในเรื่องของโรงไฟฟาพลังความรอนจากถานหิน ไดแก กรณีแมเมาะ สวนกรณีโรงไฟฟาพลัง
น้ํา ไดแก เขื่อนปากมูล เนื่องจากความตองการใชพลังงานเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วทั้งในแขตเมืองใหญ
และในเขตอุตสาหกรรมตางๆ การวางแผนผลิตและการควบคุมการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพจึงเปนสิ่งสาํคัญ 



                                                                                                                 
                                                                                                             

 

3

7. ขยะมลูฝอยและสิง่ปฏิกลู ซึง่มีจํานวนมากขึ้นทกุวัน ยากตอการทําลาย สรางปญหา
ทั้งดานปริมาณและกลิ่นทีก่ระจายไปทัว่ชมุชนตางๆ จากขอมูลรวบรวมโดยสํานกัรักษาความ
สะอาดกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา ป 2542 กรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีประชากร
ประมาณ 5.5 ลานคน มีปริมาณขยะมูลฝอย 8 ลานตนั คิดเปนรอยละ 56.3 ของปริมาณขยะทัง้
ประเทศ 

ปญหาสภาวะสิ่งแวดลอมทีเ่กิดขึ้นยังมีอีกมากมาย ทีก่ลาวมาเปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น 
ซึ่งนับวันยิ่งมคีวามรุนแรงมากขึ้นทุกขณะ  โดยปญหาดานสิง่แวดลอมตางๆ ดงักลาวเกิดจาก
สาเหตหุลัก 4 ประการ ดังตอไปนี้ (มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร, 2542 ) 

1. การเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของจํานวนประชากร ในป พ.ศ.2481 ประเทศไทยมี
จํานวนประชากรเพียง 18 ลานคน และไดเพิ่มเปน 60 ลานคนในป พ.ศ.2539 นับวาไดเพิ่มข้ึน
มากกวา 3 เทาตัวในระยะ 58 ป ทําใหมีความตองการในเรื่องอาหารและที่อยูอาศัยเพิ่มข้ึน เปนผล
ทําใหมีการบุกรุกทําลายทรัพยากรปาไม  ทรัพยากรที่ดนิ ทรัพยากรน้ําและทรัพยากรสิ่งแวดลอม
อ่ืนๆ เชน อากาศ เสียง เปนตน ตัวอยางทีม่องเหน็ไดชัดเจน คือ การขยายตัวของกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑล ทาํใหเกิดปญหาการตกคางของขยะมูลฝอย  

 2. ความกาวหนาของวทิยาการและเทคโนโลยี ทาํใหการพัฒนาอุตสาหกรรมเติบโต
อยางรวดเร็ว มีการใชวัตถุดิบและผลิตภัณฑสลายตวัยากและเปนพิษเพิ่มมากขึน้ เชน สารเคมี 
พลาสติก ยากําจัดศัตรูพืชและปุยเคมี เปนตน ซึ่งเปนผลตอการทาํลายสิง่แวดลอมอยางรุนแรง
และจะสงผลกระทบตอการดาํรงชีวิตของมนุษยในเวลาตอไป 

 3. ความเจริญกาวหนาทางดานเศรษฐกจิ ทําใหเกิดการขยายตัวในการปลกูสราง
ส่ิงกอสรางสาธารณูปโภค ถนน เปนจาํนวนมาก ซึง่บางครั้งถนนที่สรางขึ้นก็ไปปดกัน้การไหลของ
น้ําที่จะไปสูทะเล แมน้ํา ทาํใหเกิดภาวะน้าํทวมขังบางแหง 

 4. การใชทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางไมระมัดระวงั ทาํใหประเทศไทย
มีพื้นที่ปาไมลดลงจากประมาณรอยละ 54 ของพืน้ที่ในประเทศ เหลือเพียงรอยละ 25 ในปจจุบนั 

จะเหน็ไดวาในชวงสองทศวรรษที่ผานมาประเทศไทยไดมีการพัฒนาประเทศเปนอยาง
มาก โดยเฉพาะอยางยิง่การพัฒนาเศรษฐกิจในภาคอตุสาหกรรม ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตดาน
อุตสาหกรรมคอนขางสงู อัตราความเจริญกาวหนาเชนนีท้ําใหเศรษฐกิจของประเทศมีอัตราความ
เจริญเติบโตทีค่อนขางสงูดวยเชนกัน สาเหตุที่ประเทศไทยไดมีการพัฒนาเศรษฐกิจในภาค        
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อุตสาหกรรมที่สูงขึน้มากนัน้ ทั้งนี้สวนหนึง่เปนนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศไทยใน
แผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่แลวมาที่ตางเนนการพัฒนาเพื่อใหผลิตภัณฑ
มวลรวมของประเทศเพิม่มากขึ้น มีการกระจายรายไดสูทองถิน่ รวมถึงการดึงเงนิตราตางประเทศ
เขาสูประเทศไทยใหมากที่สุด ซึ่งจากการกําหนดนโยบายดังกลาวมีผลใหเกิดการพฒันาดานตางๆ
มากมาย เชน การสงเสริมการพัฒนาดานอุตสาหกรรม การสรางแหลงพลังงานเพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาอุตสาหกรรม การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ รวมทัง้การสงเสริม       
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนตน โดยไดเปลี่ยนจากลักษณะของประเทศเกษตรกรรมที่เคยมี
ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ มีสภาพแวดลอมที่ด ี เปนประเทศอุตสาหกรรมที่เปดโอกาสใหมี
การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางฟุมเฟอยและไมมีประสิทธิภาพ มีการสรางระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณปูการเพื่อรองรับการพัฒนาตางๆ มากมาย 

 
จากการที่ประเทศไทยนั้นเปนดินแดนที่อุดมไปดวยมรดกทางวฒันธรรม มีทั้ง

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีตาง ๆ ทีน่าสนใจ อีกทัง้มศีิลปวัตถุและโบราณสถานทีม่ี
ชื่อเสียงมากมาย นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเทีย่วที่หลากหลาย ประกอบกับวถิีชีวติและความเปน
มิตรไมตรีของคนไทยจนไดรับสมยานามวา "ดนิแดนสยามเมืองยิ้ม หรือ The Land of Smiles" ซึ่ง
ชวยสรางความประทับใจใหกับผูมาเยือน จึงทาํใหประเทศไทยเปนที่รูจักของนกัทองเที่ยวทัว่โลก  
 

ประเทศไทยไดเร่ิมพัฒนาอตุสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง ตั้งแต พ.ศ. 2503 เมื่อ
เร่ิมกอต้ังการทองเที่ยวแหงประเทศไทยขึน้จนถึงในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับการ
พัฒนาและมคีวามเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว แตละปจะมีนกัทองเทีย่วจากประเทศตาง ๆ เดิน
ทางเขามาทองเทีย่วในประเทศไทยเปนจํานวนมาก ทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาท
สําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจเปนอยางมาก เพราะสามารถนํารายไดเขามาสูประเทศไทยอยาง
มหาศาล แมกระทั่งในชวงวิกฤตเศรษฐกจิของประเทศที่ผานมารัฐบาลก็ยงัไดประกาศใชอุตสาหร
รมการทองเทีย่วเปนกลยทุธหลักในการแกไขปญหา (เกรยีงศักดิ์ หัสนษิิ, 2543) 
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ป จํานวนนักทองเที่ยว % ลานบาท 
2534 5,086,899 -4.00 100,004 
2535 5,136,443 +0.97 123,135 
2536 5,760,533 +12.15 127,802 
2537 6,166,496 +7.05 145,211 
2538 6,951,566 +12.73 190,765 
2539 7,192,145 +3.46 219,364 
2540 7,221,345 +0.41 220,754 
2541 7,764,930 +7.53 242,177 
2542 8,580,332 +10.50 253,018 
2543 9,578,8326 +10.72 285,272 

 
สถิติจํานวนนกัทองเทีย่ว ตางชาติ-รายได ป 2534-2543 

(การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2543) 
 

จะเหน็ไดวาอตุสาหกรรมการทองเที่ยวนัน้เปนสวนสําคญัที่ชวยสงเสรมิเศรษฐกิจของ
ประเทศ สามารถนาํเงินตราตางประเทศเขาสูประเทศไดมากเปนอนัดับ 2 เมือ่เปรียบเทียบกับ
สินคาสงออกหลักอื่น ๆ (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2542) จึงนับไดวาประเทศไทยเปนผูนาํดาน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของกลุมประเทศอาเซียนรวมทั้งเอเชยีตะวนัออก นอกจากนีย้ังเปนหนึง่
ประเทศในภูมภิาคเอเชียที่สามารถรักษาอัตราการเติบโตของนักทองเทีย่วไดอยางตอเนื่อง สงผล
ใหธุรกิจบริการอื่น ๆ ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องกับอุตสาหรรมทองเที่ยวเจรญิเติบโตไปดวยเชนกัน อาทิ 
บริษัทนาํเที่ยว ธุรกิจการโรงแรม ธุรกิจการขนสงหรือรานคาของที่ระลึก เปนตน 
 
 ธุรกิจการโรงแรมเปนธุรกิจการบริการที่มีความสมัพนัธโดยตรงกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เพราะโรงแรมนัน้จะเปนทีพ่ักอาศัยใหกับชาวตางประเทศในระหวางที่เดินทางเขามา
ประเทศไทยหรืออาจกลาวไดวาโรงแรมอาจเปรียบเสมือนกับบานหลังที่สองของนักทองเที่ยว จงึทาํ
ใหการขยายตวัของธุรกิจการโรงแรมมีอัตราเพิ่มข้ึนภายในเวลาอันรวดเร็ว 
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จํานวนหองพัก (หอง) ป 
รวมทัว่ประเทศ รวมในกรุงเทพฯ 

ผูเขาพกัแรม 
(คน) 

2538 255,573 48,807 7,486,881 
2539 265,542 45,569 7,611,342 
2540 272,993 46,150 7,552,429 
2541 279,070 55,381 8,295,827 
2542 279,943 55,845 8,780,029 

 
การขยายตวัจาํนวนหองพักของโรงแรมในกรุงเทพมหานคร ป 2538-2542 

(การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2542) 
 

การขยายตวัของจํานวนหองพักตามสถานที่พักแรมทั่วประเทศในชวง 5 ปที่ผานมามอัีตรา
การเติบโตรอยละ 1.84 ตอป คือ จากจาํนวนสถานพักแรมป 2538 ซึ่งมีจํานวน 255,573 หอง เพิ่ม
เปน 279,973   หอง  ในป  2542  และเมื่อพิจารณาสัดสวนของจํานวนหองพักในรายภูมภิาค 
พบวา     กรุงเทพมหานครเปนแหลงทองเที่ยวทีม่จีาํนวนหองพักสําหรับนักทองเทีย่วมากที่สดุ 
จํานวน  55,845 หอง คดิเปนรอยละ 27.25 ของจํานวนหองพักสําหรับนักทองเทีย่วตามแหลง
ทองเที่ยวหลกัทั้งหมด จํานวน 204,939 หอง (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2542) ดังนั้นจงึ
กลาวไดวาธุรกิจโรงแรมก็มสีวนทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศไทย
เจริญเติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 
 
 ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจที่มุงขายบริการเกีย่วกับที่พกั อาหาร เครื่องดืม่ ความบนัเทงิ และ
การบริการอื่นๆ ที่ถือวาเปนปจจัยสาํคญัที่โรงแรมตางๆ จะตองดําเนินการเพื่อบริการใหแก
ผูใชบริการอยางเต็มที่ บริการบางอยางจดัใหโดยไมคิดคาบริการ ในขณะที่การบรกิารบางอยางถือ
วาเปนธุรกิจทีเ่กี่ยวของและใหผูอ่ืนมาดําเนินการโดยโรงแรมใหเชาสถานที ่ ไดแก ไนตคลับ บริการ
นําเที่ยวหรือรานจาํหนายของที่ระลึก เปนตน ธุรกิจโรงแรมเปนธุรกจิที่ไมเหมือนกบัธุรกิจประเภท
อ่ืน ในแงทีว่าธุรกิจโรงแรมเปนการขายสนิคาทีผู่บริโภคตองเดินทางมาบริโภคดวยตนเอง จัดวา
เปนสินคาสงออกที่ไมตองสงไปขายตามตลาดตาง ๆ จงึทําใหไมตองเสียคาใชจายในการขนสง แต
จัดวาเปนสินคาที่เสยีงาย ถาไมมีผูมาใชบริการหองพักในแตละคืน หองพักก็จะวางทาํใหขาด
รายได  
 



                                                                                                                 
                                                                                                             

 

7

 นอกจากนีธุ้รกิจโรงแรมยงัเปนธุรกิจที่เกีย่วของกับมนุษยที่มีอารมณและความตองการที่
แตกตางกนัและจะเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณทีม่ากระทบ การทาํงานจงึตองตัง้อยูบน
พื้นฐานของการบริการที่จะสนองตอบความตองการของผูมาใชบริการ โดยคํานงึถึงความพอใจ
ของผูใชบริการเปนสําคัญ ทั้งนี้เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ และมีความเจริญกาวหนา (พวง
บุหงา ภูมพิานชิ, 2539) 
 
 ดังนัน้ในธุรกจิการโรงแรม ผูใชบริการหรือแขกจงึถือวาเปนบุคคลสําคัญและเพื่อที่จะ
ตอบสนองความตองการของผูใชบริการใหมากที่สุด โรงแรมจึงไดพยายามเสนอการบริการที่ดีที่สดุ
ตอแขกไมวาจะเปนหองพักหรือหองอาหารที่ไดรับการตกแตงอยางสวยงามและมีความ
สะดวกสบาย พรอมทัง้สิ่งอาํนวยความสะดวกอื่นๆ เชน โทรทัศน ตูเยน็ หรือคอมพวิเตอร เปนตน 
เพื่อทาํใหผูใชบริการเกิดความประทบัใจแลวกลับมาใชบริการอีกซึ่งถอืวาเปนเปาหมายหลักของ
การดําเนินธุรกิจโรงแรม นอกจากนัน้แลวยังตองนํามาใชกับเครื่องจักรหรืออุปกรณในการ
บริหารงานภายในโรงแรมดวย ดวยเหตุนี้จงึทาํใหโรงแรมมีความจําเปนที่จะตองใชพลงังานทัง้
ไฟฟาและน้ํา รวมทัง้ทรพัยากรอื่นๆ ในการดําเนนิกิจกรรมตางๆของโรงแรม  
 
 เปนทีท่ราบกนัวาการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วนั้นสามารถทาํใหเศรษฐกจิของ
ประเทศเจริญเติบโตขึ้น แตอยางไรก็ตามก็สามารถกอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมดวยเชนกัน 
รวมทัง้ธุรกิจการโรงแรมที่เปนธุรกิจการบริการ ซึ่งจะอยูในรูปของการใชพลงังานและทรพัยากร
อยางไมคุมคาและไมมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังทาํใหเกิดสิ่งปฏิกูล ขยะ หรือของเสียตางๆ  ใน
ปริมาณที่สงูเชนกนั รวมทั้งการทาํลายมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ดังจะเหน็ไดจากสถานที่
ทองเที่ยวทางธรรมชาติของไทยหลายแหงไดกลายสภาพไปเปนพื้นทีท่ี่มีปญหาสภาพแวดลอม
เสื่อมโทรม เชน พัทยา หาดปาตอง ภูเก็ต และอุทยานแหงชาติเขาใหญ เปนตน 
 
 ธุรกิจการโรงแรมนั้นจะมีการใชพลังงานจํานวนมากในรปูของความรอนและกําลงังาน ซึง่
การใชพลงังานสวนใหญจะไดแก การใหความรอน การระบายอากาศ และการปรับอากาศ, การซัก
ผา และซกัแหง, การใหแสงสวาง, สิ่งอํานวยความสะดวก เชน สระวายน้ํา, การทําอาหารและการ
แชแข็ง, การใชเชื้อเพลิงสาํหรับยานพาหนะ จากการศึกษาหลายแหงพบวาโรงแรมสวนมากใช
พลังงานอยางไมมีประสิทธภิาพ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2539) 
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 นอกจากพลงังานแลวโรงแรมยังตองมีการใชน้ําเปนจาํนวนมากดวยและความตองการใช
ก็ยังคงมีมากขึน้อยางตอเนื่องประมาณ 66-220 ลูกบาศกเมตรตอหองตอป ขึ้นอยูกับส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่มีอยู (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2539) และตัวเลขตอไปนี้จะแสดงใหเหน็ถงึ
ปริมาณการใชน้ําในโรงแรมที่มีขนาดตาง ๆ กันดงันี ้(โรงแรมดุสิตรีสอรท, 2538) 
 
โรงแรมขนาดที่มีจํานวนหองพัก 150-200 หอง ใชน้ําปละ 50,000-100,000 ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมขนาดที่มีจํานวนหองพัก 200-300 หอง ใชน้ําปละ 120,000-180,000 ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมขนาดที่มีจํานวนหองพัก 300-400 หอง ใชน้ําปละ 180,000-250,000 ลูกบาศกเมตร 
โรงแรมขนาดที่มีจํานวนหองพัก 400 หองขึ้นไป ใชน้าํปละ 300,000-500,000 ลูกบาศกเมตร 
 
 สวนที่มีการใชน้ํามาก คือ การใชซักลางของแขก การทาํความสะอาด การปรงุอาหาร การ
ซักรีด การรดน้ําตนไมและสระวายน้าํ แตอยางไรก็ตามจะเห็นไดวาโรงแรมมกัจะไมคอยให
ความสาํคัญในการอนุรักษน้ํามากนัก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2539) 
 
 นอกจากนัน้แลวการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ของโรงแรม ก็ทาํใหเกิดของเสียในปริมาณที่สูง 
ทั้งในรูปของเหลวไดแก น้ําเสยีที่ไมไดบําบัด ในรปูของแข็งไดแก ขยะจากครัวและสวน,ขวด
กระปอง,เฟอรนิเจอรและอุปกรณเกา ฯลฯ หรือในรูปของแกสไดแก แกสจาการเผาผลาญเชื้อเพลงิ 
สารCFCจากตูเย็นและระบบปรับอากาศ, กลิ่นจากหองครัวและหองซักฟอก, การทิ้งเศษเชื้อเพลิง
หรือสารเคมีมพีิษลงบนดนิหรือในน้ํา ซึ่งสิง่ตางๆเหลานีถ้าไมไดมีการกําจัดอยางถกูตองก็จะสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมทั้งทางดิน น้ําและอากาศ (การทองเทีย่วแหงประเทศไทย, 2539) 
 

นอกจากนี้ทรัพยากรหรือผลิตภัณฑตางๆที่ใชกันในโรงแรมก็มีผลทางดานสิ่งแวดลอมที่
เกี่ยวของกับการผลิต การสง การใชและทิ้งดวย ถาหากผลิตภัณฑที่ซื้อมานั้นมีการบรรจุหีบหอที่
เปนผลเสียตอส่ิงแวดลอมหรือเปนผลิตภัณฑที่ประกอบดวยสารที่เปนอันตราย เชน สาร CFC ซึ่ง
พบมากในสเปรยตาง ๆ  
 
 จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาโรงแรมมีความจาํเปนตองใชพลังงาน น้ํา ทรัพยากรหรือ
ผลิตภัณฑตางๆ เปนจํานวนมาก พรอมกันนั้นกท็าํใหเกิดของเสยีและขยะในปริมาณที่สงูดวย
เชนกนั ถาหากทางโรงแรมขาดระบบการจดัการที่ดีเกีย่วกับการใชพลังงาน การใชน้าํ การเลือกใช
ผลิตภัณฑและการกาํจัดของเสียหรือขยะ ก็จะทําใหเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมได ไดแก ปญหาน้าํ
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เสีย อากาศเปนพิษ ปญหาการจัดการขยะมูลฝอยและปญหาการสิ้นเปลืองพลงังาน ปญหาเหลานี้
ลวนเปนปญหาที่เกิดขึ้นในทกุประเทศที่กําลังพัฒนารวมถึงประเทศไทยซึ่งกาํลังอยูในขั้นวกิฤต 
ดังนัน้เพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนหนาที่ของประชาชนทุกคนรวมทัง้องคกร
ธุรกิจในการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม เพราะปญหาสิง่แวดลอมนั้นเปนปญหาของคนทัง้
ประเทศ ทุกคนจึงควรรวมกนัรับผิดชอบ 
 
 โดยภาพรวมแลว สถานการณสิ่งแวดลอมของประเทศไทยอยูในขั้นวกิฤตเกือบทุกๆสภาพ
ส่ิงแวดลอม สาเหตุสาํคัญคือการขาดความรูของประชาชนหรือรูแตละเลยไมปฏิบัติตาม เพราะ
ขาดความตระหนกัหรือขาดจิตสํานึก อีกทั้งกฎหมายไมมีประสิทธิภาพและนโยบายของรัฐบาลไม
แนนอนพอที่จะดําเนนิการใหลุลวงไปไดดวยดี การสรางมาตรการการปองกนัจงึเปนเรื่องที่มีการ
พูดคุยกันมากทั้งมาตรการทางบวกและทางลบ แตกย็ังไมเกิดผลเทาที่ควร ทั้งนี้เปนเพราะ
ประชากรของประเทศไดเพิม่ข้ึนอยางรวดเร็ว เพิ่มข้ึนประมาณปละหนึง่ลานคน ทาํใหมาตรการ
ปองกันทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอมไมสัมฤทธิผลตามเปาหมายที่ตั้งไว ( พนัธวัศ สัมพันธ
พาณิชม, 2540 ) 
 
 ดังนัน้ขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัส่ิงแวดลอม จึงถือไดวาเปนสิง่สําคัญเพราะจะทําให
ประชาชนรับทราบถึงสภาพปญหาสิง่แวดลอมในขณะนี ้ ชวยใหเกิดความรูความเขาใจที่ถกูตองใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและสามารถสรางจิตสํานึกรวมทั้งความตระหนักถงึปญหา แลวจะนาํมาซึ่ง
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดในที่สุด 
 
 สิ่งแวดลอมนบัเปนสิ่งที่ควบคูกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและเอื้อตออุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวรวมทั้งธุรกจิโรงแรม หากประเทศไทยรกัษาปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหยงัคงความบริสุทธิ์
สวยงาม ก็ยอมจะนําไปสูการทองเทีย่วทีย่ั่งยืนเพราะสิ่งแวดลอมที่ดีเปนปจจัยสําคัญอันหนึ่งที่
ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเลือกมาเยือน "โรงแรม" กเ็ปนธุรกิจบริการดานหนึง่ทีม่ีความสาํคัญตอ
สิ่งแวดลอม ดังนัน้การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมนั้นจงึเปนสิง่จาํเปนที่
ควรจะปฏิบัติ ซึ่งผลที่ไดจะเอื้ออํานวยใหสิง่แวดลอมอยูในสภาพที่ดีขึ้นและทําใหเกิดความ
เจริญกาวหนาของอุตสาหกรรมการทองเทีย่ว  
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 จากสถานการณปญหาดานสิ่งแวดลอมของประเทศไทยในปจจุบนั ทาํใหรัฐบาลเหน็
ความสาํคัญของการคุมครองและรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอม จงึไดกําหนดนโยบายในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาตฉิบับที ่7 ในขอ 5.3 เร่ืองแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย คุณภาพ
ชีวิตและสิ่งแวดลอม โดยมีสาระสําคัญดังนี้ (ทววีงศ ศรีบุรี, 2542) 
 

5.3.3(4) “ ใหมีการผนึกกําลังรวมกันทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชนและประชาชนในการปองกัน
      และแกปญหาสิ่งแวดลอม…” 
 5.3.4 “ ปรับปรุงระบบบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

(1) ส นั บ ส นุ น ใ ห ป ร ะ ช า ช น มี ส ว น ร ว ม กั บ รั ฐ บ า ล  ใ น ก า ร อ นุ รั ก ษ
ทรัพยากรธรรมชาติ      โดยการสงเสริมองคกรประชาชนและองคกรพัฒนา
เอกชน ทั้งในสวนกลางและสวนทองถิ่นใหมีบทบาทในการกําหนดโครงการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการติดตามและการประเมินผล
ความสําเร็จของโครงการดังกลาว ” 

 
 นอกจากนีย้ังกําหนดใหกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอมกําหนด
วัตถุประสงคหลักของกระทรวงวา “ เพื่อกระตุนใหประชาชนและภาคเอกชนไดเขามามีสวนรวมใน
การปองกนัและแกไขปญหาสิ่งแวดลอมอยางกวางขวาง “ 
 
 จากนโยบายของรัฐบาลดังกลาวขางตนทําใหเหน็ไดอยางชัดเจนวา การดําเนนิงานเพื่อ
คุมครองและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของประเทศไทยโดยอาศัยกลไกภาครัฐไมเพียงพอ ยัง
ตองการความรวมมือจากองคกรเอกชนและประชาชนที่จะเขามามีสวนรวมในการอนรัุกษ
ส่ิงแวดลอมในระดับตางๆ ของแผนการจัดการคุณภาพสิง่แวดลอมของประเทศและจงัหวัดตอไป 
 
 ดวยเหตนุี้จึงเปนทีม่าของการทําวิจัยเรื่อง "การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของ
ผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม" เพื่อศึกษาวาการเปดรับขาวสาร
จะมีความสัมพันธตอความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมหรือไม 
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วัตถุประสงคของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
2. เพื่อศึกษาความรู ความตระหนกัของผูบริหารและการมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ของโรงแรม 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกัของผูบริหาร 

และการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
4. เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอม 

ของโรงแรมไดมากที่สุด 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 

1. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการอนุรักษ 
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักในการ 
อนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

3. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพนัธกับการมีสวน 
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

4. ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่ง 
แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

5. ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการ 
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

6. ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมใน 
การอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
      7.   โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแตกตางกนั  

8.  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร  มีประสิทธิภาพในการ 
อธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเฉพาะองคกรธุรกิจการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครที่เปน
สมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotels Association) เทานั้นและผูวิจัยไดเลือกผูบริหาร
ระดับปฏิบัติการ ไดแก ผูจัดการฝายชาง ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรับ
สวนหนา ผูจัดการแผนกแมบานของกลุมโรงแรมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม เนื่องจากการ
ปฏิบัติงานของฝายและแผนกตางๆเหลานี้เกี่ยวของกับงานดานการบริการจึงจําเปนตองมีการใช
พลังงานและน้ํา รวมทั้งผลิตภัณฑตางๆเปนจํานวนมาก นอกจากนั้นผูจัดการฝายหรือแผนกดังที่
กลาวมาลวนเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายการบริหารงานของโรงแรมและเปนผู
ควบคุมนโยบายนําไปปฏิบัติและมีอํานาจสั่งการกับพนักงานในการปฏิบัติงานตางๆ  ดังนั้นกลุม
บุคคลเหลานี้จึงรับทราบนโยบายการจัดการเรื่องสิ่งแวดลอมและรับรูถึงการมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมขององคกร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดเลือกผูจัดการฝายและแผนกตางๆดังกลาวเปน
ผูตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
 การเปดรบัขาวสาร หมายถึง การเปดรับส่ือมวลชนและการเปดรับส่ือบุคคลดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 
 
 การเปดรบัสือ่มวลชน หมายถงึ ความบอยครั้งในการรับขาวสารจากการดูโทรทศัน ฟง
วิทย ุและอานหนงัสือพมิพ นิตยสารหรือวารสารเกี่ยวกบัการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 การเปดรบัสือ่บุคคล  หมายถงึ ความบอยครั้งในการสนทนา พดูคุย การแลกเปลี่ยน
ขาวสาร ความรูหรือการติดตอส่ือสารกับบุคคลตาง ๆ เกี่ยวกบักับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 สิ่งแวดลอม หมายถงึ ส่ิงตางๆที่อยูรอบตัวเราทัง้ที่มีชีวติและไมมีชีวิต อาจเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ เชน ปาไม ดนิ น้ํา อากาศ ฯลฯ หรือเปนสิง่ที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก อาคาร บานเรอืน 
ถนน เปนตน 
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 การอนุรกัษสิง่แวดลอม หมายถงึ การดูแลรักษาและการใชทรัพยากรธรรมชาตใิหเกิด
ประโยชนสงูสดุ โดยไมกอใหเกิดพษิภัยตอสังคมสวนรวม รวมทัง้หาทางปองกนัและกําจัดมลภาวะ
หรือส่ิงแวดลอมเปนพิษใหลดนอยลงหรือมิใหเกิดขึ้น ในการวจิัยครั้งนี้จะศึกษาเฉพาะเรื่องการ
จัดการของเสยี การจัดการการใชพลงังานและน้าํและการเลือกใชลิตภัณฑ 
 
 การจัดการของเสีย หมายถึง การทิ้งหรือทําลายขยะและสิ่งปฏิกูลอยางถูกวธิีและไมทํา
ใหเปนอนัตรายตอส่ิงแวดลอม รวมทั้งการลดปริมาณของเสียดวยวิธกีารลด การนาํกลับมาใชใหม 
และการนาํไปแปรรูป 
 
 การจัดการการใชพลังงานและน้ํา หมายถงึ การใชพลงังานและการใชน้าํอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดประโยชนสงูสุด รวมทัง้การลดความตองการในการใชสอยพลังงานและ
น้ํา เพื่อชวยประหยัดทรพัยากรธรรมชาต ิ
 
 การเลือกใชผลิตภัณฑ หมายถงึ การเลือกใชผลิตภัณฑที่ดีมีคุณภาพ สามารถใชงานได
นาน และไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม 
 
 ความรูเร่ืองการอนุรกัษสิง่แวดลอม หมายถงึ การรับรูและเขาใจสภาพเรื่องราว 
ขอเท็จจริง ตลอดจนสภาพปญหา สาเหตุของปญหา รวมทัง้หนาทีค่วามรับผิดชอบและบทบาท
ของตนเองหรอืองคการเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
 ความตระหนกัในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม หมายถึง ความเขาใจและมองเห็นถึง
ความสาํคัญของสิ่งแวดลอม รวมถึงปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้น ตลอดจนมีจิตสํานกึที่จะอนุรักษ
สิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพทีด่ีตอไป 
 
 การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม หมายถงึ การปฏิบัติ การใหความรวมมือ
หรือ การเขารวมกิจกรรมตางๆทีเ่กี่ยวของกับการอนรัุกษส่ิงแวดลอมในเร่ืองการจดัการของเสีย 
การจัดการการใชพลังงานและน้ําและการเลือกใชผลิตภัณฑ 
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ผูบริหารโรงแรม หมายถึง ผูบริหารระดับปฏิบัติการของโรงแรมไดแก ผูจัดการระดับ
หัวหนาฝายและหัวหนาแผนกตางๆ ซึ่งมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการบริหารของโรงแรม
และเปนผูควบคุมนํานโยบายไปปฏบัติตามที่ไดวางไวใหสําเร็จ ในการวิจัยครั้งนีห้มายถงึ ผูจัดการ
ฝายชาง ผูจดัการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาและผูจัดการแผนก
แมบาน 
 
 โรงแรม หมายถงึ องคการที่ดาํเนนิธุรกิจแบบที่มสีถานประกอบการจัดตั้งขึ้นเพื่อรับ
สินจางสําหรับคนเดินทางหรอืบุคคลที่หาทีอ่ยูหรือทีพ่ัก มีบริการอาหาร เครื่องดื่มไวบริการคน
เดินทางอยางมีแบบแผน มีมาตรการควบคุมขอบขายของการบริการนั้น ๆ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้
ศึกษาเฉพาะโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและเปนสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

ผลจากการวิจยัครั้งนีท้ําใหทราบถึงการเปดรับขาวสารของผูบริหารและการมีสวนรวมใน 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม อันจะเปนประโยชนตอการวางแผนรณรงคเผยแพรความรูและ
สรางจิตสํานึกใหกับองคกรธรุกิจการโรงแรม ใหตระหนักถงึความสาํคัญของการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม เพื่อกอใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมอยางจริงจัง รวมทัง้
ยังเปนประโยชนตอการวางแผน ปรับปรุงและสงเสริมแผนงานประชาสัมพนัธ เพื่อการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมและจัดกิจกรรมตางๆ ใหสอดคลองกับสถานการณและกลุมเปาหมายมากยิง่ขึ้น 



 
บทที่  2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 การศึกษาเรื่อง “การเปดรับขาวสาร  ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของโรงแรม” ผูวิจัยไดนาํแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของเปน
แนวทางในการศึกษาดังตอไปนี ้
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
3. ทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ความตระหนัก และการมีสวนรวม 
5. แนวคิดเกี่ยวกบัการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการสื่อสาร 

 
การสื่อสารนัน้จัดไดวาเปนปจจัยหนึ่งในชีวติของมนุษย นอกเหนือจากปจจัยสี่ที่เปนความ

จําเปนเพื่อความอยูรอดของมนุษยอันไดแก อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค แมการ
ส่ือสารจะไมไดมีความเกี่ยวของโดยตรงกบัความตายของมนษุยเหมอืนกับปจจยัสีข่างตน แตการที่
จะใหไดมาซึง่ปจจัยทัง้สี่นัน้ยอมตองอาศยัการสื่อสารเปนเครื่องมือทีแ่นนอน มนุษยอาศัยการ
ส่ือสารเปนเครื่องมือเพื่อบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนนิกิจกรรมใด ๆ ของตนและเพื่ออยูรวมกบั
คนอื่นในสงัคม การสื่อสารเปนพืน้ฐานของการติดตอของมนษุยและเปนเครื่องมือสําคัญของสังคม 
(ปรมะ สตะเวทิน, 2540) 
  

การสื่อสาร คือ กระบวนการการถายทอดขาวสารจากบคุคลหนึ่ง ซึง่เรียกวาผูสงสารไปยัง
อีกบุคคลหนึง่ซึ่งเรียกวาผูรับสาร โดยผานสื่อ (ปรมะ, 2540) กระบวนการสื่อสารจึงประกอบดวย
องคประกอบหลัก คือ ผูสงสาร สาร สื่อและผูรับสาร 

 
 จอรจ เกิรบเนอร (George Gerber,1956 ) ไดใหความหมายของการสื่อสารไววา การ
ส่ือสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสารและผูรับสารมีปฏิสัมพันธกันในสภาพทางสังคมเฉพาะ 
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การสื่อสารมีลักษณะเปนกระบวนการ หมายถงึ การมีลักษณะที่ตอเนือ่งอยูตลอดเวลา ไม

มีจุดเริ่มตนและไมมีจุดสิ้นสดุ ไมมกีารหยุดนิ่งหรอืกลาวไดวาจะมีการกระทาํโตตอบกลับไป
กลับมาระหวางผูสงสารและผูรับสารตลอดเวลา ผูสงสารกลายเปนผูรับสารและผูรับสารกลายเปน
ผูสงสารในเวลาเดียวกันได 

 
การติดตอส่ือสารมีบทบาทสําคัญอยางมากตอการดําเนินชวีิตประจาํวนัของมนุษย  

เฮอรเบิรต เอ ไซมอน (Herbert A.Siomon,1960) กลาววา ถาองคการหรอืสังคมขาดการ
ติดตอส่ือสารก็จะอยูไมได เนื่องจากการติดตอส่ือสารเปนเรื่องของการทาํความเขาใจระหวาง
บุคคล องคการหรือสังคม จงึเปนปจจัยที่สาํคัญเกี่ยวของกับการติดตอหรือสงขาวสารคือ 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกบัการเชื่อถือหรือรับรู (Cognitive Material) ไดแก เร่ืองราวตางๆ  
(Information) ขอเท็จจริง (Fact) หรือปญหาตางๆ 
 2. ปจจัยที่เกีย่วกับการจูงใจและอารมณ (Motivational and Emotional Material) ไดแก 
บรรยากาศที่เกี่ยวกบัอารมณ ทัศนคติและปฏิกิริยา ความจงรกัภักดีหรือทาททีี่เปนศัตรู ความรูสึก
สนับสนนุหรือไมเห็นดวยและวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ตองการ (Rensis Likert,1961) 
  

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการติดตอหรือสงขาวสารนั้น จะมผีลกระทบตอตัวบุคคลและตอการ
รับรูเร่ืองราวตางๆ อยูเปนอันมากเพราะการติดตอส่ือสาร (Communication) เปนศิลปะการ
ถายทอดขาวสาร ความคิดเห็นและทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ 

 
 เอฟเวอเรทท เอ็ม โรเจอรส (Everett M.Rogers,1973) กลาววา กระบวนการสื่อสาร คือ 
กระบวนการทีค่วามคิดหรือขาวสารถกูสงจากแหลงสาร (Source) ไปยังผูรับสาร (Receiver) ดวย
เจตนาที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมบางอยางของผูรับสาร 
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แผนภาพที่ 1 แสดง แบบจําลองกระบวนการสื่อสารตามแนวคดิของโรเจอรส 

 
 

                                                  ชองทางการสื่อสาร 
 
 
 

                                                      ปฏิกิริยายอนกลับ 
 
 กระบวนการสือ่สารจะเกิดขึน้เมื่อผูรับสารแปลงเนื้อหาสารใหเปนรหัส (Encode) คือ 
แปลงขาวสาร ความคิดเห็น ทัศนคตหิรือความรูสึกใดๆ ใหอยูในลักษณะที่สามารถถายทอดไปยัง
ผูอ่ืนได แลวสงเนื้อหาที่แปลงนี้ออกไปสูผูรับโดยผานชองทางการสื่อสาร กระบวนการสื่อสารจะ
สมบูรณเมื่อเนื้อหาสารที่สงเปนรหัสไปสูผูรับนั้นไดถูกถอดออก (Decode) และผูรับไดรับรูเนื้อหา
สารที่สงไปนั้น แตการที่จะตรงตามที่ผูสงสารตองการหรือไมก็แลวแตประสบการณเดิมของผูรับ
สาร (Field of Experience) ในกระบวนการสื่อสารปฏิกิริยายอนกลับ (Feedback) เปนสิง่ที่มี
ความสาํคัญอยางยิ่งตอขาวสารของผูรับสาร ซึ่งสามารถนาํมาพจิารณาวาการสื่อสารบรรลุผล
สําเร็จหรือไม 
 
 องคประกอบที่สําคัญทัง้ 4 ประการ ซ่ึงไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือและผูรับสารของ
กระบวนการสือ่สารนั้น ชองทางการสื่อสารมีความสําคญัอยางยิ่งในการกําหนดวา ชองทางการ
สื่อสารใดที่ผูสงสารจะใชเพื่อกอใหเกิดความสําเร็จอันจะทําใหเกิดความรู ทัศนคติและพฤติกรรม
แกผูรับสารในทางที่ตนปรารถนาได 
 
 ชองทางการสือ่สาร (Channel) เปนวิธกีารที่ผูสงสารจะนําขาวสารไปยังผูรับสาร ซึ่งอาจ
แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 
 
 1. ชองทางสือ่สารมวลชน (Mass Media Channel) เปนการถายทอดขาวสารโดยผาน
สื่อมวลชน ซึง่ไดแก หนังสอืพิมพ วทิย ุ โทรทัศนและนติยสาร แหลงขาวสารอาจเปนบุคคลเดียว
หรือสองสามคนที่จะสงขาวสารไปยังผูรับสารจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว เพื่อเพิ่มพูนความรูและ
แพรกระจายขาวสาร รวมทั้งเปลี่ยนทัศนคติที่บุคคลมีอยูเดิมได 

ผูสงสาร 
การเขารหัส

ผูรับสาร 
การถอดรหัส
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2. ชองทางสื่อระหวางบุคคล (Interpersonal Channel) เปนการสื่อสารระหวางสื่อ

บุคคลตอบุคคล เพื่อที่จะถายทอดขาวสารระหวางผูสงสารและผูรับสาร โรเจอรสและชูเมคเกอร 
(Rogers and Shoemaker,1971) ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงอนัอาจจะเกิดไดในกรณีที่คนเราได
มีการติดตอกบัผูอ่ืน เชน ผูนําความคิดเหน็ ไดแก กํานนั ผูใหญบาน ฯลฯ การติดตอกับญาติ เพือ่น
ฝูงหรือเจาหนาที่ราชการ โรเจอรสกลาววา สื่อมวลชนมีความสาํคัญในการใหความรู แตการ
สื่อสารระหวางบุคคลชวยใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
 

การสื่อสารจึงมีความสาํคัญและเปนพืน้ฐานของการมีปฏิกริยาของมนษุย มนษุยเรา
สามารถศึกษาวามีอะไรเกิดขึ้นบาง เมือ่มีการกระทําทางการสื่อสารหรือในกระบวนการสื่อสารมี
องคประกอบอะไรบางและในองคประกอบเหลานัน้มีความสมัพนัธกนัอยางไร ดังนัน้ทฤษฎี
ทางการสื่อสารจะชวยทําหนาที่เปนตัวเปรียบเทียบกับส่ิงที่กาํลงัศึกษา เพื่อสรางความเขาใจให
แจมชัดขึ้น เพราะจะสามารถลดความเปนนามธรรมนอยลง 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการเปดรับขาวสาร 

 
ขาวสารเปนสิง่จําเปนอยางยิ่งสําหรับกิจกรรมตาง ๆ ในชีวิตมนุษย ขาวสารจะเปนปจจัย

สําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจของมนษุย โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมนษุยเกิดความไมแนใจใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งมากเทาไร ความตองการขาวสารก็จะยิง่เพิ่มมากขึ้นเทานั้น (วุฒชิัย จํานง, 2523) 

 
ชารล เค อัทคนิ (Charles K. Atkin,1973) กลาววา บคุคลที่เปดรับขาวสารมากยิง่มีหูตา

กวางไกล มีความรู ความเขาใจในสภาพแวดลอมและเปนคนที่ทนัสมัย ทนัตอเหตกุารณกวาบุคคล
ที่เปดรับขาวสารนอย 

 
ซามูเอล แอล เบคเคอร (Samuel L. Becker, 1972) ไดใหความหมายของการเปดรับ

ขาวสาร โดยจาํแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารไวดังนี ้
1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บคุคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อ 

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึง่หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 
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2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บคุคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ 

ตองการทราบขอมูลที่ตนเองสนใจ อยากรู เชน การเปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจหรือมผูี
แนะนาํมา หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารเกี่ยวกบัตนเองกจ็ะให
ความเอาใจใส อานหรือดูเปนพิเศษ 

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาว 
สารเพราะตองการกระทาํสิง่ใดสิ่งหนึง่หรอืเพื่อผอนคลายอารมณ 
 

ในการเปดรับขาวสารนั้นผูรับสารจะมพีฤติกรรมการเปดรับขาวสารทีแ่ตกตางกนัออกไป 
ซึ่งมีปจจยัหลายประการในการเลือกเปดรับขาวสารของบุคคลแตละคน เมอรริลและโลเวนสไตน 
(Merill and Lowenstein,1971) กลาวถงึปจจยัพืน้ฐานเกีย่วกบัพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร
ดังตอไปนี้ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจติวิทยาโดยตรง เชื่อวาปกติคนเราไมชอบอยูตามลําพังคน 
เดียว เนื่องจากเกิดความรูสึกสับสน วิตกกังวล กลวัการปฏิเสธจากสงัคม ดวยเหตนุี้จึงพยายามที่
จะรวมกลุม มกีารสนทนากนั รวมทัง้การเปดรับสารเพื่อสรางสังคมใหตัวเอง 

2. ความอยากรูอยากเหน็ เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนษุย ตามปกติแลวคนเราจะ 
อยากรูอยากเห็นสิง่ที่ใกลตัวหรือเหตุการณที่สงผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม ส่ิง
เหลานี้จะทําใหเกิดพฤติกรรมการเปดรับสาร 

3. ผลประโยชนของตนเอง ในฐานะที่เปนผูรับสารจึงตองแสวงหาและใชประโยชนจาก 
ขาวสาร เพื่อใหเกิดคุณคาในทางปฏิบัติและจรรโลงใจ ในแงของการชวยใหความคิดตนเองบรรลุ 
ขจัดอุปสรรคตาง ๆ รวมทั้งการประสบผลสําเร็จในชีวิต 

4. ลักษณะของสือ่ นอกจากลกัษณะทางประชากร เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถาน 
ภาพทางเศรษฐกิจและสังคมหรือองคประกอบอื่นที่ไมสามารถเหน็เดนชัด เชน ทัศนคติ ความ
คาดหวงั ความกลวัฯลฯของผูรับสารจะมอิีทธิพลตอการเปดรับขาวสารแลว สื่อแตละประเภทกม็ี
อิทธิพลตอการเลือกรับเชนกัน คนแตละคนจะเปดรับส่ือที่สามารถสนองความตองการและความ
พึงพอใจของตนเอง 
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การศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสารที่เกีย่วของกับการพฒันานัน้ประกอบดวยการเปดรับ 

ขาวสาร 2 ลักษณะ 
 

1.การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 
 
โดยที่ผูรับสารมีความคาดหวังจากสื่อมวลชนวา การบรโิภคขาวสารจากสื่อมวลชนจะชวย

ตอบสนองความตองการของเขาได ซึง่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือเปล่ียนลักษณะ
นิสัยและพฤตกิรรมบางอยางได โดยทีก่ารเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นจะขึ้นอยูกบัความตองการ
หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง เพราะบคุคลแตละคนยอมมีวัตถปุระสงคและความตั้งใจในการใช
ประโยชนจากสื่อมวลชนดวยเหตุผลที่แตกตางกนั 

 
2.การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
 
สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวบุคคลผูที่นําพาขาวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งโดย

อาศัยการติดตอระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) ที่จะมีปฏิกิริยาโตตอบระหวาง
กัน โรเจอรส และ ชูเมกเกอร (Rogers and Shoemaker, 1971) กลาววา ในกรณีที่ตองการให
บุคคลใดๆ เกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอออกไปหรือจะทาํการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพที่สุด เพื่อให
มีการยอมรับสารนั้น ควรที่จะใชการสื่อสารระหวางบุคคลโดยใชสื่อบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร 
ส่ือบุคคลนี้จะมีประโยชนมาก ในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับ      
ทัศนคติและพฤติกรรมในการรับสาร นอกจากนี้ยงัเปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชดั
และตัดสินใจรับสารไดอยางมั่นใจขึ้น 
  

แตอยางไรก็ตามบุคคลจะไมรับขาวสารทกุอยางที่ผานเขามาสูตนทัง้หมด แตจะเลือกรับรู
เพียงบางสวนที่คิดวามปีระโยชนตอตน แรงผลักดันทีท่ําใหบุคคลหนึง่ๆ ไดมีการเลือกรับส่ือนั้นเกิด
จากคุณสมบัติพื้นฐานของผูรับสารในดานตางๆ ไดแก 

1. องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลอืกรับรูตาม 
ทัศนคติและประสบการณเดิมของตน 

2. องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี  
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมลิําเนา การศึกษา ตลอดจนสถานภาพทางสังคม 
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 การเปดรับขาวสารของผูรับสารจากสื่อมวลชนนัน้จะเกิดจากปจจยัตางๆ ที่มีผลตอการ
รับรูขาวสาร ซึง่ไดมีแนวคิดที่เกี่ยวของกบัการเปดรับสารดังนี ้
 

1. กระบวนการเลือกสรรขาวสาร 
 
กระบวนการเลือกสรรขาวสาร จะเปนปจจัยในการกําหนดความสาํเรจ็หรือความลมเหลว 

ของการสงสารไปยังผูรับสาร ขาวสารตางๆแมวาจะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพถิัน ใชผู
ถายทอดที่มีความสามารถและความนาเชือ่ถือสูงหรือใชสื่อที่มีประสิทธิภาพมากก็ตาม แตส่ิง
เหลานี้ก็มิไดประกันความสําเร็จของการสื่อสารตามที่ผูสงสารตองการรอยเปอรเซ็นต ทั้งนี้เพราะ
ผูรับสารจะมีกระบวนการเลอืกรับรูขาวสารที่แตกตางกนัไปตามประสบการณ ความตองการ ความ
เชื่อ        ทัศนคติ ฯลฯ ที่ไมเหมือนกัน 
  

ในการเปดรับขาวสารนั้น ผูรับสารอาจเปดรับสารโดยผานกระบวนการในการเลือกรับ
ขาวสาร (Selective Process) ซึ่งมีขั้นตอนตางๆ คือ (Klapper, 1960) 

 
1. การเลือกรับหรือการเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับส่ือ 

และขาวสารจากแหลงสารตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ซึง่โดยทั่วไปในการ
เปดรับส่ือของผูรับส่ือมักจะเลือกรับส่ิงที่สนับสนนุความคิดเดิมของตนเสมอ นอกจากนัน้การเลือก
รับส่ือยังขึ้นอยูกับปจจัยทางดานสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (เชน ระดบัการศึกษา วัย 
อาชีพ รายได ฯลฯ) รวมทัง้ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมดวย 
 

2. การเลือกใหความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลอืกเปดรับ 
สื่อแลว บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอส่ือที่ไดรับ ซึ่งสอดคลองหรือเขากันไดกับทศันคติและความ
เชื่อด้ังเดิมของบุคคลนั้นๆ ในขณะเดียวกนักพ็ยายามหลีกเลีย่งการรับส่ือที่ขัดตอทัศนคติหรือ
ความคิดดั้งเดมิ ทัง้นี้เพราะการไดรับส่ือที่ไมสอดคลองกับความรูสึกจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
ไมพึงพอใจอันกอใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล (Cognitive Dissonance) และสับสนได 
 

3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective  
Interpretation) เมื่อบุคคลเปดรับส่ือจากแหลงใดแหลงหนึง่แลว ผูรับส่ืออาจจะมกีารเลือกรับรูและ
เลือกตีความทีไ่ดรับดวยตามประสบการณของแตละคน เพราะความหมายของสื่อทีส่งไปถึงมิได 
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อยูที่ตัวอักษร รูปภาพหรอืคําพูดเทานัน้ แตอยูที่ผูรับส่ือจะมีการตีความสื่อที่ไดรับมาตามความ
เขาใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ ความเชื่อ ความตองการ สภาวะอารมณและ
แรงจูงใจของตนในขณะนัน้ 
 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลังจากที่บุคคลเลือกใหความสนใจ  
เลือกรับรูและตีความสื่อไปในทิศทางที่สอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อของตนแลว บุคคลยัง
เลือกจดจําเนือ้หาสาระของสื่อในสวนที่ตองการจาํเขาไวเปนประสบการณ ในขณะเดียวกนัก็มกัจะ
ลืมส่ือที่ไมตรงกับความสนใจของตนเอง ซึ่งเทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิม
ของผูรับส่ือมั่นคงยิง่ขึ้น 
 

แผนภาพที่ 2 แสดง กระบวนการเลือกรับขาวสารของผูรับสาร 
 

                selective exposure 
      
     selective attention 
 
     selective perception and interpretation 
     

                 selective retention 
 
 
 ข้ันตอนในการรับส่ือนี้ ชแรมมอธิบายวา ขาวสารทีเ่ขาถึงความสนใจของผูรับสารจะมี
แนวโนมที่จะทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
นอกจากนีม้ีนกัวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการเปดรับส่ือมวลชนไวตางๆกนัดังนี ้
 
แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McCombs and Becker, 1979) ไดใหความเหน็วา บคุคล 

เปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและสังเกต 

การณสิ่งตางๆรอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูทันเหตุการณ ทนัสมัยและรูวาอะไรเปนสิ่งสาํคัญที่
ควรรู 
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2. เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชวีิต 

ประจําวนั การเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตาง ๆ รอบตัวได 

3. เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนทาํใหบุคคลมี 
ขอมูลที่จะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอ่ืนได 

4. เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรูและมีสวนรวมในเหตุการณ 
ความเปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบ ๆ ตัว 
 

โรเจอรสและสเวนนิ่ง (Rogers and Sevenning,1969) ใหคํานยิามวา ส่ือมวลชนนั้น 
ครอบคลุมถึงสื่อ 5 ประเภทคือ โทรทัศน วิทย ุหนังสือพมิพ นิตยสารและภาพยนตร ดัชนีในการวัด
การเปดรับส่ือมวลชนในความหมายของเขา จงึประกอบดวยจาํนวนรายการที่รับฟงตอสัปดาห 
การอานหนังสอืพิมพตอสัปดาห ภาพยนตที่ดูตอปและอื่นๆ 
 
 โรเจอรส (Rogers : อางถงึในเสถียร เชยประทับ,2530) เปนคนแรกที่เสนอแนะวา 
ส่ือมวลชนทาํหนาที่เปนตัวแปรสอดแทรกได โรเจอรสไดใชวิธีการทางสถิติแบบ Patial Correlation 
เมื่อทดสอบผลแทรกของการเปดรับส่ือมวลชนระหวางตวัแปรที่มีมากอนและตัวแปรที่เปนผลขัน้
แรก  โรเจอรสหาคาสหสัมพันธดวย Zero-Order Correlation ระหวางตวัแทนทีม่ีมากอนกับตัว
แปรที่เปนผลส่ีตัว หลังจากนั้นก็หาคาสหสัมพันธดวยวธิี First-Order Correlation สําหรับตัวแปร
เหลานี้ ในขณะที่ควบคุมอิทธิพลที่เกิดจากการเปดรับส่ือมวลชน ความแตกตางยิ่งมากขึ้นเทาไหร
ระหวางคาของ Zero-Order Correlation และ First-Order Patial Scores ก็ยิง่แสดงถงึผล
สอดแทรกของตัวแปรที่ถูกควบคุมมากขึ้นเทานั้น 

  
 สําหรับเหตุผลในการที่มนุษยเลือกสนใจหรือต้ังใจรับขาวสารอยางไรจากสื่อนัน้มี
นักวชิาการหลายทานที่มีความเหน็สอดคลองกันดงันี ้
  

ไฟรดสัน (Friedson) ไรเลย (Riley) และ ฟลาวเวอรแมน (Flowerman ,1951) มีความเหน็
แนวเดียวกนัวา แรงจูงใจที่ตองการเปนที่ยอมรับของสมาชิกภายในสังคมจะเปนสิ่งที่ชวยกาํหนด
ความสนใจเปดรับส่ือจากสือ่ตางๆก็เพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึง่ปรากฎการณนี้     
เมอรตัน (Merton) ไรท (Wright) และ วาบเลส (Waples) เรียกวา “พฤติกรรมในการแสวงหาขาว 
สาร” นักวิชาการเหลานี ้มีความเหน็ตรงกนัวา ผูรับส่ือจะเลือกรับส่ือจากสื่อใดนัน้ยอมเปนไปตาม 
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บทบาทและสถานภาพสงัคมของผูรับส่ือและเหตุผลในการรับส่ือก็เปนไปตามหัวขอในการสนทนา 
ซึ่งจะทําใหผูรับส่ือรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ของสังคม 
 
 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm,1973) ไดกลาวถงึองคประกอบที่มีบทบาทสําคัญตอ
การเลือกสรรของมนษุย 
 1.   ประสบการณ ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน 

1. การประเมนิสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนองจุด 
ประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง 

2. ภูมิหลังที่แตกตางกนั ทําใหบุคคลมีความสนใจตางกัน 
3. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทาํใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับขาวสาร 

ของบุคคลแตกตางกนั 
4. ความสามารถในการรับขาวสาร ซึ่งเกี่ยวของกับสภาพรางกายและจิตใจ ทาํใหพฤต ิ

กรรมการเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกนั 
5. บุคลิกภาพทําใหมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวใจและพฤติกรรมของผู 

รับสาร 
6. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสารจะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร 

หรืออาจเปนอปุสรรคตอความเขาใจความหมายของขาวสารได 
7. ทัศนคติ จะเปนตัวกาํหนดทาทีของการรับและตอบสนองตอส่ิงเราหรือขาวสารที่ไดพบ 
 

 อยางไรก็ตามยังมีปจจัยอื่นๆอีกที่เปนตวักําหนดใหเกิดความแตกตางในการเลือกสรรรับ
ขาวสารของมนุษย ซึ่งงานการศึกษาของ เดอเฟลอร (Dafleur, M.L.,1966) ไดเสนอทฤษฎีที่
เกี่ยวกับตัวแปรแทรก (Interventing Variables) ที่มีอิทธิพลในกระบวนการสื่อสารมวลชนระหวาง
ผูสงสารและผูรับสาร โดยเนนใหเห็นวาขาวสารมิไดไหลผานจากสื่อมวลชนถึงผูรับและเกิดผล
โดยตรงทนัท ี แตมีปจจัยบางอยางที่เกีย่วของกับตัวผูรับสารแตละคน เชน จติวิทยาและสังคม 
ตลอดจนอิทธพิลของบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้นสงักัดอยู ซึง่จะมีอิทธพิลตอการรับขาวสารนัน้ ๆ ทาํ
ใหเกิดผลไมเหมือนกันหรือไมเปนไปตามเจตคติของผูรับสาร 
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2.การแสวงหาขาวสาร  

 
การแสวงหาขาวสารมุงศึกษาถึงความสมัพันธของปจจยัสวนบุคคลตาง ๆ ทีม่ีผลตอการ 

เลือกบริโภคหรือแสวงหาขาวสารจากสื่อมวลชน โดยชี้ใหเหน็วาบุคคลเปนผูเลือกใชส่ือมวลชนเพื่อ
สนองความพงึพอใจตาง ๆ ของตนเอง 

 
การแสวงหาขาวสาร คือ กิจกรรมที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งกระทําเพื่อใหไดมาซึ่งสารนิเทศขอ 

มูลและขาวสารที่จะสนองความตองการของตนทั้งในสวนที่เกี่ยวของกบัความสนใจสวนตัว หนาที่
การงานและการเรียนรู พฤติกรรมเชนนีเ้ร่ิมข้ึนเมื่อบุคคลนั้นตองการรู ศึกษาและวิเคราะหเร่ืองราว
หรือปญหาใดปญหาหนึง่และพบวาความรูที่ตนมีอยูนัน้ไมเพียงพอจงึตองการความรูเพิ่มเติม 
 
 ชารลส แอตคิน (Charles Atkin ,1973) กลาววา บุคคลเลือกรับส่ือใดจากสื่อมวลชนนัน้
ขึ้นอยูกับการคาดคะเนเปรยีบเทียบระหวางผลรางวัลตอบแทน (Reward Value) กับการลงทุนลง
แรง (Expenditures) และพนัธะผูกพนั (Liabilities) ที่จะตามมา ถาผลตอบแทนหรือประโยชนที่จะ
ไดรับสูงกวาการลงแรงหรือการตองใชความพยายามทีจ่ะรับรูหรือทําความเขาใจแลว บุคคลยอม
แสวงหาสื่อนัน้ (Information Seeking) แตถาผลประโยชนนอยกวาบุคคลก็อาจจะเฉยเมยตอขาว
นั้น (Information Ignoring) หรือในกรณีที่บุคคลเห็นวาสื่อนั้นจะกอใหเกิดภาวะผกูพนัก็จะ
หลีกเลี่ยงสื่อนัน้ (Information Avoidance) และในบางครั้งก็ตองยอมรับส่ือทั้ง ๆ ที่ไมเต็มใจ 
(Information Yielding) เพื่อหลีกเลี่ยงในการลงทนุลงแรง ในการรับส่ือนั้น ๆ 
 
 ชารลส แอตคิน (Charles Atkin,1973) ชี้ใหเหน็วา การแสวงหาขาวสารหรือความตองการ
สื่อสารมวลชนของปจเจกบคุคลนั้น คือ ตองการไดรับขาวสาร (Information) และความบนัเทงิ 
(Entertainment)  
  

ความตองการขาวสารนั้นเกดิจากความไมรูหรือไมแนใจ (Uncertainty) ของบุคคลที่มา
จาก 

1. การมองเหน็ความไมสอดคลองกันระหวางระดับความรูของปจเจกบุคคลขณะนั้น กบั 
ระดับความตองการที่อยากรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมภายนอก (Extrinsic Uncertainty) ยิ่งเปนเรื่องที่
สําคัญก็ยิ่งอยากมีความรูความแนใจสงู 
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2. การมองเหน็ความไมสอดคลองกันระหวางความรูที่มีอยูของปจเจกบุคคลนั้นกับความ 

รูตามเปาหมายที่ตองการ ซึง่กําหนดโดยระดับความสนใจสวนบุคคลของปจเจกบุคคลนั้นตอส่ิงใด
สิ่งหนึ่ง (Intrinsic Uncertainty) 
 

สําหรับความตองการไดรับความบนัเทงิของปจเจกบุคคลนั้นมาจากการกระตุนอารมณ 
แหงความรื่นเริงบันเทิงใจที่เกิดจากการมองเหน็ความไมสอดคลองกันระหวางสภาวะที่เปนอยูของ
ปจเจกบุคคลขณะนั้นกบัระดับความสนุกสนานที่คาดหวังไว (Intrinsic Desire) 
 
 ขาวสารที่ลดความไมรูหรือความไมแนใจทีเ่กี่ยวของกับความสนใจภายในสวนบุคคลตอ
สิ่งใดสิ่งหนึง่และะที่เกี่ยวกับความบนัเทงิ สนุกสนานสวนตัวนัน้ ชารลส แอตคิน เรียกวา “ขาวสาร
ที่ใหความพึงพอใจทนัทีในเชิงบริโภค” สวนขาวสารที่ลดความไมรูเกีย่วกับส่ิงแวดลอมภายนอกนั้น
ใหเชื่อวา “ขาวสารที่ใชประโยชนเปนเครื่องมือชวยในการตัดสินใจ ชวยเพิ่มพนูความรู ความคิด
และแกไขปญหาตางๆ” 
   

การเปดรับขาวสารของบุคคลนั้นจะเกิดจากการแสวงหาขาวสารและการเลือกรับขาวสาร 
ซึ่งวิธกีารดังกลาวนี้นอกเหนอืจากเพื่อสนบัสนุนทัศนคตหิรือคานยิมและความเขาใจที่มีอยูเดมิแลว 
ยังเปนการแสวงหาเพื่อการนําไปใชประโยชนในทางอืน่ ๆ เชน เพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางใน
การตัดสินใจแกปญหา รวมทัง้เพื่อสนองความสนใจสวนบุคคลและเพื่อความบนัเทงิใจดวย 
นอกจากนีก้ารที่บุคคลใดจะตัดสินใจแสวงหาขาวสาร เฉยเมยตอขาวสารหรือหลีกเลี่ยงการเปดรับ
ขาวสารนั้นก็ขึน้อยูกับการประเมินเปรียบเทียบถงึความพยายามที่ใชและผลตอบแทนในการที่จะ
รับรูขาวสารใด ๆ ดวย  

  
อยางไรก็ตามสิ่งที่ควรนํามาศึกษาเกีย่วกับปจจัยทีม่ีผลตอการเปดรับขาวสื่อมวลชนที่

แตกตางกนัในการวิจยัครั้งนี ้คือ ปจจัยดานองคกร ไดแก ประเภทธุรกิจและขนาดของกิจการ 
 

ความสาํเร็จในการบรหิารการสื่อสารเปนตัวชี้ที่สาํคัญในความสําเร็จของการบริหาร
องคกร ซึง่นอกจากจะมีปจจัยที่สําคัญทีท่ําใหการสื่อสารในแตละองคกรแตกตางกนั คือ ภูมหิลงั
ของปจเจกชนและความสัมพันธระหวางสมาชิกแลว ยงัประกอบดวยปจจัยสาํคัญคือ ระบบ
องคการที่แตกตางกนัตามประเภทธุรกิจและขนาดของกจิการ 
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ดังที ่ โจน แฮริงตัน (Jon Harington,1991) ไดพบวา ตัวแปรที่มีผลทําใหแตละองคกรมี

ลักษณะแตกตางกนัที่สาํคญันั้นประกอบดวย ขาวสาร (Information) และขนาดขององคกร 
(Organization Size) ซึ่งจากการสํารวจวจิัย (Survey Research) ของ NBS พบวา บริษัทที่ประสบ
ความสาํเร็จในดานการบรหิารการจัดการ (Managerial-style Firm) จะถือเอาขอมูลขาวสาร
เปรียบเสมือนทรัพยากรสําคญัของบริษัท ในขณะที่องคกรที่ประสบความสาํเร็จในดานการคาจะ
ถือเอาขอมูลขาวสารเปรียบเสมือนแหลงความรูที่เปนประโยชนตอการคา  ซึ่งแสดงใหเหน็ถึง
ความสาํคัญของการใชขอมลูขาวสารที่แตกตางกนัที่มีผลตอโครงสรางขององคกรในลักษณะที่
แตกตางกนั 

 
 บลูม (Bloom,1969 : อางถงึในเสถยีร เชยประทับ,2525) ไดกลาวถงึระบบของการติดตอ

โดยกลุมวา สังคมมนษุยประกอบดวยกลุมตางชนิดกัน สวนใหญชวีิตที่รวมกนัอยูทั้งหมดจะ
ประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤตกิรรมรวมของบุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศใด 
บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไปในทางนั้นดวย  
 

สุรพงษ โสธนะเสถียร (2533) ไดจัดแบงการสื่อสารเปน 5 ระดับ คือ 
 
1. การสื่อสารภายในบุคคล (Intrapersonal Communication) เปนการสื่อสารเฉพาะคน

วามกีระบวนการรับรู กระบวนการทางความคิดและทัศนคติเปนอยางไร แตยังขาดสวนที่เปนอันตร
กิริยา (Interaction) ซึ่งเปนองคประกอบพื้นฐานสาํคัญของการสื่อสาร 

 
2. การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) เปนการสื่อสารที่มีผู

ส่ือสารมากกวา 1 คน แตก็ไมใชจํานวนมาก โดยบุคคลเหลานั้นสามารถจะมีอันตรกิริยาตอกัน
แบบซึ่งหนา การสื่อสารระหวางบุคคลจึงเปนพฤตกิรรมของบุคคลอันเปนผลพวงของการรับรูและ
ทัศนคติของบคุคลนั้นๆ ที่มอัีนตรกิริยาตอกันในกระบวนการสื่อสาร ไมวาจะครบวงจรหรือไมก็ตาม 

 
3. การสื่อสารในกลุมเลก็ (Small Group Communication) หมายถึง การสื่อสารที ่

บุคคลหนึ่งสามารถจะมีอันตรกิริยาในแบบซึ่งหนากับบุคคลอื่นในจํานวนมากที่สุดตาม
ความสามารถของมนุษยโดยเฉลี่ย ดังนัน้การสื่อสารในกลุมยอยจงึมักมีผูสื่อสารในกลุมไมเกิน
ขนาดหองเรียนปกติ และในองคการการสื่อสารกลุมยอยอาจเปนการสื่อสารที่เปนทางการหรือไม
เปนทางการและไมประจัญหนา เชน การสื่อสารระหวางบุคคล 



 28

 
4. การสื่อสารในกลุมใหญ (Large Group Communication) เปนกระบวนการสื่อสารเพื่อ

คนกลุมใหญ มีจํานวนผูรับสารมาก แตผูรับสารไมมีจํานวนมากอยางการสื่อสารมวลชน การที่มี
จํานวนผูรับสารมากขึ้นจงึทาํใหกระบวนการสื่อสารซับซอนขึ้นและจาํเปนตองอาศัยเทคโนโลยหีรือ
เครื่องมือทางการสื่อสารชวยในการสื่อสาร 

 
5. การสื่อสารมวลชน (Mass Communication) เปนกระบวนการสื่อสารที่สําคัญตอผูรับ 

สารทั้งประเทศที่สามารถเลอืกเปดรับแหลงสารหรือผูสงสารได การเนนผูรับสารที่เปนประชาชนทาํ
ใหการสื่อสารมวลชนตองใหความสาํคัญกบัชองทางการสื่อสารที่สามารถไปถึงจํานวนคนมหาศาล
ได 
 

จากการแบงระดับการสื่อสารดังกลาวนัน้แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญของขนาดของกลุมที่
มีผลตอกระบวนการสื่อสารที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนเปนอยางยิง่ เนื่องจาก
พฤติกรรมการเปดรับส่ือนั้น นอกจากจะแตกตางกนัตามลักษณะประชากรศาสตรแลว ยังมีปจจัย
ที่สําคัญทีท่ําใหพฤตกิรรมการเปดรับส่ือแตกตางกนัอีกปจจัยหนึ่งคือ ประเภทธุรกจิและขนาดของ
กิจการ 
 

จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาขอมูลขาวสารเปนสิ่งสาํคัญทีช่วยในการตัดสินใจและ
ตอบสนองความตองการของมนษุย ซึง่แตละคนก็จะมกีารเปดรับขาวสารที่แตกตางกันตามความ
พึงพอใจของตน รวมทัง้ประเภทของธุรกจิและขนาดขององคกรทีก่ลุมตัวอยางสังกดัอยู โดยผาน
กระบวนการเลือกสรรขาวสาร ดังนัน้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวกับการ
เปดรับขาวสารจึงมีความสําคัญ ซึ่งสามารถนาํมาใชเปนกรอบอางอิงในการศึกษาเพื่ออธิบายถึง
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารของโรงแรมได 
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ทฤษฎเีกี่ยวกบัประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

 
 ในกระบวนการสื่อสารจะประกอบไปดวยองคประกอบของการสื่อสารที่สําคัญ 4 ประการ  

ไดแก 
1. ผูสงสาร (Source) 
2. สาร (Message) 
3. สื่อ (Media) 
4. ผูรับสาร (Receiver) 
 
องคประกอบทั้ง 4  นี้ จะมคีวามสาํคัญอยางยิ่งในการกําหนดความสําเร็จของการสื่อสาร  

ที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรูความเขาใจ มทีัศนคติและพฤตกิรรมไปในแนวทางที่ผูสงสาร
ปรารถนา (Rogers and Svenning, 1969) 

 
สื่อ (Media) เปนหนทางหรอืวิถีทางที่จะนาํขาวสารไปสูผูรับ (สนั่น ปทมะทิน ,2520) หรือ 

อาจกลาวไดวา ส่ือคือพาหนะทีน่ําพาขาวสารจากผูสงสารไปยังผูรับสาร ซึง่จําแนกไดเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ ส่ือมวลชน (Mass Media) และสื่อบุคคล (Personal Media) (เสถียร เชย
ประทับ, 2528) 
 

สื่อมวลชน หมายถงึ สื่อทีท่าํใหผูรับสาร ซึง่อาจจะเปนบคุคลคนเดียวหรือกลุมบุคคล 
ที่สามารถสงขาวสารขอมูลไปยังผูรับเปาหมายจาํนวนมากและอยูกนัอยางกระจัดกระจายไดใน
เวลาอนัรวดเรว็ ส่ือมวลชนที่ใชในการวิจยัครั้งนี ้ ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ นิตยสารหรือ
วารสาร  

คุณลักษณะของสื่อมวลชน คือ  
 1. สามารถเขาถึงผูรับหรือกลุมเปาหมายจาํนวนมากไดในเวลาอันรวดเร็ว 
 2. สามารถใหความรูและขาวสารไดดี 
 3. สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ไมฝงรากลึกได 
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สื่อมวลชนในกระบวนการสือ่สารมวลชนเปนรูปแบบหนึง่ของการสื่อสารซึ่งมีลักษณะ 

โดยทั่วไปที่แตกตางจากการสื่อสารในรูปแบบอื่น ๆ 2 ประการ คือ 
1. กลุมผูรับสารจะตองเปนกลุมชนขนาดใหญ ซึ่งไมใชผูที่อยูในสังคมหรือมีประสบ 

การณรวมกนั แตเปนกลุมชนทีม่ีความหลากหลายและมีลักษณะทีแ่ตกตางกนัไป ไมจําเปนตอง
รูจักหรือมีประสบการณคลายคลึงกนัมากอน 

2. สื่อที่ใชในการสื่อสารมวลชนจะเปนประเภทสื่อที่สัมผัสไดดวยการมองเหน็ (Visual  
Transmitter or Visual Media) เชน หนังสือพิมพ นติยสาร ส่ือทีสั่มผัสไดดวยการฟง (Audio 
Transmitter) เชน วทิยุ และสือ่ที่สัมผัสไดดวยการมองเหน็และการฟง (Audio-Visual 
Transmitter) ไดแก โทรทัศน เปนตน 
  

โจเซฟ ท ี แคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) กลาวถึง อิทธพิลของการ
สื่อสารมวลชนตอบุคคลในสังคมวา เปนเพยีงแรงเสรมิในกระบวนการโนมนาวใจตอความคิดเห็น
หรือทัศนคตทิีม่ีอยูแลว สื่อสารมวลชนมิไดมีอิทธิพลโดยตรงตอบุคคล จึงตองอาศยัปจจัยอืน่ๆ ที่
นอกเหนือจากการสื่อสารรวมดวยจงึจะมอิีทธิพลตอบุคคลไดซึ่งไดแก อุปนิสยั บรรทัดฐานของ
กลุม กระบวนการเลือกรับสาร การเผยแพรขาวสาร โดยบุคคลหรือผูนําความคดิเห็น ระบบการ
ปกครองและระบบการสื่อสารมวลชน 

 
แคทช และ ลาซารสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955) ก็เหน็พองตองกันวา สื่อมวลชน

จะมีความสําคัญกวาในขัน้ของการใหความรู ความเขาใจที่ถกูตองและอาจมีผลบางในการสราง
ทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยงัไมเคยรับรูมากอน 
 

อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 
 โจเซฟ ที แคลปเปอร (Joseph T. Klapper,1960) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับอิทธพิลของ
ส่ือมวลชนประเภทตาง ๆ ทีม่ีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตาง ๆ ของประชาชน ไวดังนี ้
 

1. อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธพิลโดยตรงแตเปนอิทธพิลโดย 
ออม เพราะมปีจจัยตาง ๆ ที่กัน้อิทธพิลของสื่อมวลชน ปจจัยดังกลาว ไดแก 
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1.1 ความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) ประชาชนจะมีความคิดเห็น  

คานิยมและมคีวามโนมเอยีงที่จะประพฤติปฏิบัติอยางใดอยางหนึง่อยูกอน ซึง่ไดรับอิทธิพลจาก
การคบหาสมาคมกับคนอ่ืนและสถาบนัสงัคมที่ตนเปนสมาชิก เมื่อบุคคลผูนั้นสัมผัสกับส่ือมวลชน
ก็จะนาํเอาทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมเหลานี้ติดตวัมาดวย 

1.2 การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) ประชาชนจะเลือกรับสารที่สอด 
คลองกับความคิดเห็นและความสนใจของตนและจะหลีกเลี่ยงไมยอมรับสารที่ไมสอดคลองหรือ
ขัดแยงกับความคิดเหน็และความสนใจของตน ประชาชนจะพยายามตีความสารตามความเชื่อ
และคานิยมทีต่นมีอยูเดิมและจะเลือกจดจําเฉพาะสิง่ทีส่นับสนนุความคิด และความเชื่อของตน 

1.3 อิทธิพลของบคุคล (Personal Influence) ขาวสารจากสือ่มวลชนอาจไมไดไปถึง 
ประชาชนทัว่ไปในทนัท ี แตจะผานสื่อบุคคลหรือผูนําความคิดเหน็กอนจะไปถงึประชาชน ผูนํา
ความคิดเหน็มักสอดแทรกความรูสึกนึกคิดของตนเขาไปดวย ผูนําความคิดเหน็มักจะเปนคนที่
ไดรับความเชือ่ถือเลื่อมใสและไววางใจจากประชาชนทัว่ไป จึงเปนผูมอิีทธิพลตอความคิดเหน็และ
การตัดสินใจของประชาชน 

1.4 ลักษณะของธรุกิจดานสื่อมวลชน (Economic Aspects) การดําเนนิธรุกิจดาน 
ส่ือมวลชนในสังคมเสรีนิยมซึ่งมีระบบเศรษฐกิจแบบเสรนีั้น สื่อมวลชนสามารถแขงขันกนัไดโดย
เสรี ตางฝายตางเสนอความคิดเห็นและคานิยมที่แตกตางกนัออกไป และประชาชนก็มีเสรีภาพใน
การที่จะเลือกเชื่อถือความคดิเห็นใดความคิดเห็นหนึง่ไดและตัดสินวาควรจะเชื่อส่ือมวลชนไหนด ี
 

2. อิทธิพลที่สื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนบัสนนุเทานั้น คือ สื่อมวลชนจะ 
สนับสนนุทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมี
ความเขมแข็งขึ้นและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมาเมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมือ่มีโอกาส
เหมาะสม 
 

3. ส่ือมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนไดเชนกนั จะเกดิขึ้นตอเมื่อ 
บุคคลมีความโนมเอียงที่จะเปลี่ยนแปลงอยูกอนแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลอง
กับความตองการของเขา เขาก็จะเปลีย่นทัศนคติและพฤติกรรมได ส่ือมวลชนจึงทาํหนาที่เปนเพยีง
ผูเสนอหนทางในการเปลีย่นทัศนคติและพฤติกรรมเทานัน้ 
 
 
 



 32

 
4. สื่อมวลชนสามารถสรางทัศนคติและคานยิมใหมใหเกิดแกประชาชนไดในกรณีที ่

บุคคลนั้น ๆ ไมเคยมีความรูหรือประสบการณเกี่ยวกับส่ิงนั้นมากอน ทศันคติและคานิยมใหมนี้จะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อบุคคลผูนัน้รับสารที่เสนอเร่ืองราวในแนวเดียวกนับอย ๆ เปนอทิธพิลในลักษณะ
สะสมมิใชอิทธิพลทีก่อใหเกดิผลไดทันททีนัใดหรือในระยะเวลาอันสัน้ 
 
 ซิมบารโดและไลพพ (Zimbardo and Leippe, 1991) ไดกลาวถงึอิทธิพลของการเสนอ
ขาวสารบอย ๆ คร้ังไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไววา การที่สารนัน้ ๆ มีการเสนอผานสื่อตาง ๆ 
ซ้ํากนับอย ๆ จะทาํใหเกิดความคุนเคยกบัขาวสาร อันจะกอใหเกิดความสนใจ ความเขาใจและ
การยอมรับ ซึ่งนับวาเปนขัน้ตอนสําคัญในการเปลีย่นแปลงทัศนคติไปตามเนื้อหาที่นาํเสนอนัน้ ๆ 
หากเปนเนื้อหาในทางดีมีการโนมนาวใจใหเกิดการกระทําตาม ก็จะมีการปฏิบัติตามคําแนะนาํนั้น 
ๆ ในที่สุด 
 

บอลล-โรคีชและเดอเฟลอร (Ball-Rokeach,S.J.and DeFleur,M.L.,1976) กลาววา การ
สื่อสารมวลชนที่จะมีผลตอผูรับสารหรือไมนั้น ขึ้นอยูกบัความสัมพนัธซึ่งกนัและกนัของตัวแปร 3 
ตัว คือ ระบบสื่อมวลชน ผูรับสารและระบบสังคม การที่ขาวสารจากสื่อมวลชนจะมีอิทธิพลตอ
ความรูสึก ความเชื่อและการกระทําของผูรับสารเมื่อใดนั้นขึ้นอยูกับการพึง่พา (Dependency) 
ของผูรับสารทีม่ีตอสารจากสือ่มวลชน 

 
 นอกจากนัน้เดอเฟลอร (DeFleur, 1970) ยังไดเสนอกรอบแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับอิทธิพล
ของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ที่เกดิขึ้นเปนตัวแปร
แทรก (Interventing Variables) ระหวางสื่อที่เปนตวักระตุน (Stimulus) กับพฤติกรรมการ
ตอบสนอง (Response) โดยแยกเปนทฤษฎีตางๆ ดังนี ้
 

1. ทฤษฎีความแตกตางของแตละบุคคล (The Individual Differences Theory) 
ทฤษฎนีี้เชื่อวา การที่มนุษยเรียนรูและมีสภาพแวดลอมที่เตบิโตขึ้นมาตางกนั เปนผลใหเกิดรูปแบบ
ทัศนคติ คานยิม ความเชือ่ ประกอบกนัเปนบุคลกิภาพสวนบุคคลที่แตกตางกัน โครงสรางทาง
บุคลิกภาพเหลานี้จะมีสวนสําคัญตอการกําหนดพฤติกรรม แบบของการรับรูหรือการเรียนรูของ
มนุษยในเหตกุารณที่เกิดขึ้น ตลอดจนการรับขาวสารที่แตกตางกนั ตามทฤษฎนีี้ส่ือมวลชนจงึมี
อิทธิพลในแงการสราง การเรียนรูหรือการย้ําในสิง่ทีเ่ขารูอยูแลว 
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2. ทฤษฎีการจัดประเภททางสงัคม (The Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้ได

แยกแยะบุคคลในสังคมออกเปนกลุม โดยยึดถือเพศ อาย ุ รายได สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคมมารวมเขาไวในกลุมเดียวกนัและถอืวามีโครงสรางทางสังคมใกลเคียงกัน ตวัแปรเหลานี้มผีล
ตอการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชน รวมทัง้เปนตวัแปรแทรกระหวางพฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารและปฏิกิริยาตอบสนองที่คลายๆ กนั ฉะนัน้สื่อมวลชนจะมีอิทธพิลตอกลุมคนเหลานี้ก็
ตอเมื่อสงมาในลักษณะที่สอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 

 
3. ทฤษฎีความสัมพันธทางสงัคม (The Social Relationship Theory) ทฤษฎนีี้

กลาวถึงความสัมพันธภายในกลุมวามีอิทธิพลตอการสือ่สาร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําความคิดเหน็
ในสังคมจะเปนบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแพรกระจายขาวสาร ความคิดและการตัดสินใจยอมรับ
ของบุคคลในสังคมนัน้ 

 
4.ทฤษฎีบรรทัดฐานทางวฒันธรรม (The Cultural Norms Theory) ทฤษฎีนี้ให

ความสาํคัญกบับรรทัดฐานทางวัฒนธรรมและเหตุการณแวดลอมในสงัคมวามีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม เพราะโดยปกตแิลวบุคคลยอมประพฤติตามแนวบรรทัดฐานของสงัคมและ
สภาพแวดลอม สิง่ที่มเีนื้อหาสาระเปนไปตามบรรทัดฐานอยางใดอยางหนึ่งจะมีผลใหบุคคลคลอย
ตามหรือถาสือ่มีเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับบรรทัดฐานทางสงัคม สื่อมวลชนอาจเพยีงย้าํบรรทัด
ฐานเดิมและสรางบรรทัดฐานใหมเพียงเลก็นอยเทานัน้ ฉะนัน้จงึอาจกลาวไดวา ส่ือมวลชนทํา
หนาทีท่างออม 3 ประการ คือ 

1. สื่อมวลชนจะสงเสริมสนับสนุนหรือย้ําบรรทัดฐานทางสงัคมใหดํารงอยูตลอดไป 
2. สื่อมวลชนจะสามารถสรางความรับผิดชอบรวมกันใหเกิดขึ้นในสงัคม 
3. สื่อมวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงแบบอยางการดําเนนิชวีิตและพฤติกรรมของบุคคล 

โดยชวยใหเกดิพฤติกรรมใหม แตตองใชระยะเวลามาก 
 

เออรวิน พี เบททงิฮอส (Ervin P. Bettinghaus, 1968) ไดกลาวถงึบทบาทหนาที่ของส่ือ 
มวลชนในสงัคมไววา ส่ือมวลชนเปนเพยีงตัวเสริมความเชื่อและทัศนคติที่มีอยูเดิมใหฝงแนน
มากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิ้นเชิง แตอาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัด
ของประสบการณ ส่ิงที่สื่อมวลชนเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุดคือ อารมณ สวนการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมยงัไมปรากฏผลจากการวิจัยแนนอนวา ส่ือมวลชนมีอิทธิพลตอพฤตกิรรมแตอยางใด 
กิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนัน้เปนผลมาจากการสื่อสารระหวางบุคคลทัง้สิ้น 
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วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973) ไดกลาววา การสื่อสารเขามามีอิทธิพลตอการ

พัฒนาได 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ประชาชนตองไดรับสารเกี่ยวกับการพฒันา 

2. ประชาชนมโีอกาสเขารวมในกระบวนการตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง 
 3. ทักษะทีจ่ําเปนตองไดรับการอบรมสั่งสอน เชน เด็กตองไดรับการศึกษา ผูประกอบการ
อาชีพตางๆ ตองไดรับการอบรม เรียนรูในการปรับปรุงอาชีพของตนใหกาวหนา 

 
สื่อบุคคล (Personal Media) 
 
สื่อบุคคล หมายถงึ ตัวบคุคลผูที่นําพาขาวสารจากบคุคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ โดย

อาศัยการติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึน้ไป 
 
 การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Communication) 
 
 ทฤษฎีการสื่อสารระหวางบคุคล โรเจอรสและชูเมคเกอร (Rogers and Shoemaker, 
1971) ไดกลาวไววา ในกรณีที่ตองการใหบุคคลใด ๆ เกิดการยอมรับในสารทีเ่สนอไปหรือการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่ใชในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจยอมรับสารนัน้ ควรใชการ
สื่อสารระหวางบุคคลโดยใชส่ือบุคคลเปนผูเผยแพรขาวสาร ส่ือบุคคลนั้นจะเปนประโยชนมากใน
กรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทศันคติและพฤติกรรมในการยอมรับสารนัน้ 
นอกจากนีย้ังเปนวิธทีี่ชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับสารไดอยาง
มั่นใจยิง่ขึ้นดวย 
 
 ประสิทธิภาพของสื่อบุคคล 
  

การสื่อสารระหวางบุคคลเปนการสื่อสารแบบสองทาง ผูสงสารและผูรับสารสามารถ
ซักถามทาํความเขาใจและมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันไดโดยทันที จัดเปนลักษณะที่เปน
ประโยชนมากในการใชเปนเครื่องมือชักจูงโนมนาวใจผูรับสาร ดังที่เสถียร เชยประทับ  (2525) ได
กลาวถึงประสทิธิภาพของสือ่บุคคลไวดังนี ้

1. สามารถทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวิถี ถาผูรับสารไมเขาใจก็สามารถ 
ไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากผูสงสารไดในเวลาอนัรวดเร็ว สวนผูสงสารก็สามารถปรับปรุง
แกไขสารที่สงออกไปใหเขากับความตองการและความเขาใจของผูรับสารไดในเวลาอันรวดเร็วเชน 
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กัน การที่ชองสารที่เปนสือ่ระหวางบุคคลมีระดับปฏิกิริยาตอบสนองหรือปฏิกิริยาสะทอนกลับสูง 
สามารถทําใหลดอุปสรรคของการสื่อสารที่เกิดจากการเลือกรับสาร การเลือกแปลหรือตีความสาร
และการเลือกจําสารได 

2. สามารถจงูใจบุคคลใหเปลี่ยนแปลงทัศนคติฝงรากลึกได 
 

การสื่อสารระหวางบุคคลนีแ้บงออกเปน 2 ประเภทดังนี้ (เสถยีร เชยประทับ, 2525) 
 
1. การติดตอโดยตรง (Direct Contact) การติดตอโดยตรงนี้ใชส่ือบุคคลในการเผยแพร

ขาวสารโดยวธิีเยี่ยมบาน เพื่อสรางความเขาใจอันดีกับประชาชน วธินีี้หากประชาชนหรือผูรับสาร
สงสัยไมเขาใจก็สามารถซักถามทาํความเขาใจไดเปนอยางดี นอกจากนี้ผูเผยแพรขาวสารยัง
สามารถสาํรวจขอเท็จจริงเกีย่วกับตัวผูรับสารไดดวย ฉะนั้นในกิจกรรมการเผยแพรขาวสารสราง
ความเขาใจหรือชักจูงใจ โนมนาวใจจึงนยิมใชการติดตอส่ือสารโดยตรง แตมีขอจํากัดคือ การ
ส่ือสารประเภทนี้ตองใชสื่อบุคคลเปนจํานวนมาก ส้ินเปลืองเวลาและแรงงานในการเผยแพร
ขาวสาร 

 
2.  การติดตอโดยกลุม (Group Contact of Community Public) คือ การติดตอโดยผาน 

กลุม กลุมจะมีอิทธพิลตอบุคคลสวนรวม กลุมตาง ๆ ชวยใหการสื่อสารของบุคคลบรรลุเปาหมาย
ได  
 

ดังที่บลูมเมอร (Blummer,1969) กลาววา สังคมมนษุยประกอบดวยกลุมที่ตางชนิดกนั 
สวนใหญชีวิตที่รวมกนัอยูทัง้หมดจะประกอบกันเปนแบบแผนปฏิบัติและมีพฤติกรรมรวมของ
บุคคล เมื่อกลุมมีความสนใจมุงไปสูทิศทางใด บุคคลสวนใหญในกลุมก็จะมีความสนใจไปในทาง
นั้นดวย 

 
การติดตอโดยกลุมนี้อาจทาํไดโดยการประชุม อภิปรายและสนทนาภายในกลุม คอื จัด

กลุมคนที่มีความสนใจกันตัง้แต 2 คนขึ้นไปใหสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีปฏิกิริยาโตตอบ
กัน ซึ่งจะมีสวนชวยในการตัดสินใจยอมรบัหรือปฏิเสธขาวสาร 
 
 สําหรับประสิทธิภาพของสือ่มวลชนและสื่อบุคคลนั้น นักวชิาการทางการสื่อสารสวนใหญ
ตางเห็นพองตองกันวา สื่อมวลชนจะมีประสิทธภิาพมากกวาสื่อบุคคลในการใหขาวสารแกคน 
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จํานวนมาก เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในเรื่องใดเรื่องหนึง่อยางถกูตอง สวนสื่อบุคคลจะมี
ประสิทธิภาพมากกวาในการชักจูงใจใหบคุคลมีทัศนคตติอเร่ืองนั้น ๆ ตามแนวทางที่มุงหวัง 
 

แผนภาพที่ 3 แสดง การเปรียบเทยีบระหวางสื่อบุคคลกับสื่อมวลชน 
 

คุณสมบัติในการสื่อสาร สื่อบุคคล สื่อมวลชน 
1. ลักษณะของการสื่อสาร 
 
2. ความรวดเร็วในการสงสารไป 
ยังคนจาํนวนมาก 

3. ความถูกตองของสารเมือ่สง 
    ไปยงัคนจาํนวนมาก 
4. ความสามารในการเลือกผูรับ 
    สาร 
5. ความสามารถในการที่จะ    
    ขจัดการเลอืกของผูรับสาร 
    (Selectivity Processes) 
6. โอกาสที่จะไดรับการสื่อสาร     
    กลับ (Feedback) 
7. ผล (Effect) 

เปนการสื่อสารแบบสองทาง 
(Two-way Communication) 

ชา 
 

นอย 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
เปลี่ยนทัศนคติของผูรับสาร 

เปนการสื่อสารแบบทางเดยีว 
(One-way Communication) 

เร็ว 
 

มาก 
 

นอย 
 

นอย 
 
 

นอย 
 

เพิ่มพนูความรูแกผูรับสาร 
 
 โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวเปรียบเทียบประสทิธิภาพของสือ่มวลชนและสื่อบุคคล
ไววา ผลจากการวิจยัตาง ๆ พบวา สือ่มวลชนสามารถเปลี่ยนแปลงการรับรู ซึง่หมายถึงการ
เพิ่มพนูความรูความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ แตการสื่อสารระหวางบุคคลนัน้มปีระสิทธิภาพ
มากกวาเมื่อวตัถุประสงคของผูสงสารอยูทีก่ารเปลี่ยนแปลงทัศนคติ เพราะขาวสารที่ถายทอดออก
จากสื่อมวลชนเพยีงอยางเดียวไมสามารถกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ฝงแนนหรือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได  
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สอดคลองกับคํากลาวของเบทติงฮอส (Bettinghaus,1968) ที่วา ส่ือมวลชนเปนเพียงตวั

เสริมความเชือ่และทัศนคตทิี่มีอยูเดิมใหฝงแนนมากกวาจะเปลี่ยนแปลงทัศนคติอยางสิน้เชิง แต
อาจเปลี่ยนแปลงการรับรูไดบางในขอบเขตจํากัดของประสบการณ ฉะนั้นสื่อมวลชนจึงเปนเพยีง 
แหลงความคดิและเปนผูวางแนวทางในการเปลี่ยนแปลงเทานัน้ กิจกรรมตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นระหวาง
มนุษยนัน้เปนผลจากการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลแบบเห็นหนาเห็นตากันทั้งสิน้ 

 
 แคทชและลาซารสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955) ก็เหน็พองตองกันวา การสื่อสาร
ระหวางบุคคลมีผลตอการทาํใหผูรับสารยอมรับที่จะเปลีย่นแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความ
รวมมือในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ มากที่สุด ฉะนั้นสือ่บุคคลจึงมีความสาํคัญมากกวาสื่อมวลชน
ในขั้นชักจงูใจ สวนสื่อมวลชนจะมีความสําคัญกวาในขั้นของการใหความรู ความเขาใจทีถู่กตอง
และอาจมีผลบางในการสรางทัศนคติในเรื่องที่บุคคลยังไมเคยรับรูมากอน 
 
 สําหรับปจจยัที่ทาํใหการติดตอส่ือสารโดยผานสื่อบุคคลมีประสิทธิภาพในการเปลี่ยน   
ทัศนคติของบคุคลมากกวาการติดตอส่ือสารโดยผานสือ่มวลชนตามแนวความคิดของลาซาสเฟล
และคณะมี 5 ประการคือ (Lazarsfeld and Menzel, 1968) 

1. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลสามารถขจัดการเลือกรับสารของผูฟงได เนื่องจาก 
การหลกีเลี่ยงการสนทนาหรอืรับฟงเปนไปไดยากกวาการรับขาวสารจากสื่อมวลชนนั้น ผูรับสาร
อาจหลกีเลี่ยงไมรับฟงเนื้อหาที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อของตนหรือเร่ืองที่ตนไมสนใจได
งาย 

2. การติดตอส่ือสารแบบเผชิญหนาเปดโอกาสใหผูสงสารสามารถปรับปรุงหรือเปลี่ยน 
แปลงเนื้อหาทีใ่ชสนทนากันไดในเวลาอนัรวดเร็ว ถาหากเนื้อหาที่สนทนานัน้ไดรับการตอตานจาก
คูสนทนา 

3. การติดตอส่ือสารระหวางบคุคลนั้นจะมีลกัษณะงาย ๆ เปนกนัเอง จงึงายตอการชักจูง 
ใจใหคลอยตาม 

4. ผูรับสารสวนใหญมักจะเชื่อถือในขอตัดสินและความคิดเห็นของผูที่เขารูจักและนับถือ 
มากกวาบุคคลที่เขาไมเคยรูจักมากอน แลวมาติดตอส่ือสารดวย 

5. ในการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลนั้น บางครั้งผูทําการสือ่สารอาจประสบผลสําเร็จ 
ตามจุดมุงหมายของตน โดยไมไดมีการชกัจูงใจใหผูฟงยอมรับทัศนะของเขา 
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นอกจากนีท้ฤษฎีการสื่อสารแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Step Flow of Communication)  

ยังไดกลาวไววา ขาวสารสวนใหญที่เผยแพรจากสื่อมวลชนไปยังประชาชนเปาหมายนัน้ มกัจะ
ผานผูนําความคิดเห็น (Opinion Leader) หรือผูที่จะเขาถึงสื่อมากกวาเสียกอน แลวบุคคลเหลานี้
จะนําเอาขาวสารขอมูลที่ไดรับไปเผยแพรแกประชาชนเปาหมายคนอืน่ตอ ๆ ไป ซึง่ในการถายทอด 
ขาวสารแตละครั้งผูถายทอดมักจะสอดแทรกทัศนคติหรือความคิดเหน็ของตนลงไป ทําใหผูรับสาร
คนทาย ๆ ไดรับขาวสารทีม่ีทัศนคติของคูสนทนาแทรกมาดวย ซึง่มีผลไมนอยทีจ่ะทําใหผูรับสาร
คลอยตาม (Katz, 1955) 
 
 การนาํเอาสื่อมวลชนมาใชควบคูกับส่ือระหวางบุคคลสามารถลดอปุสรรคของการสื่อสาร
ที่เกิดจากการเลือกรับสาร (Selective Exposure) ได ส่ือระหวางบุคคลจะทําหนาที่สนับสนนุผล
หรืออิทธพิลที่เกิดจากสารของสื่อมวลชน และ Media Forums จะชวยเพิ่มประสทิธิภาพของสารที่
จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร โดยชวยลดอปุสรรคของการสื่อสารอันอาจจะ
เกิดจากการเลอืกรับสาร (Selective Exposure) และการตีความสาร (Selective Perception) 
(เสถียร เชยประทับ, 2525) 
 
 สรุปไดวาขอมูลขาวสารที่ถูกนําเสนอผานทัง้ทางสื่อมวลชนและสื่อบุคคลลวนมีอิทธพิลตอ
มนุษยทัง้ทางตรงและทางออม ดังนั้นทฤษฎีประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคลจึงเกี่ยวของ
กับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากการเปดรับขาวสารดานสิ่งแวดลอมสามารถทําใหผูบริหารโรงแรม
มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมทีถู่กตอง รวมทั้งชวยใหเกดิความตระหนักหรือจิตสํานึก
ตอปญหาสิ่งแวดลอมได แลวจะทาํใหเกิดพฤติกรรมในการอนุรักษสิง่แวดลอมตอไป 
 
แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู  ความตระหนกัและการมีสวนรวม 
 

การศึกษาเรื่องความรู  ความตระหนักและการมีสวนรวม  สามารถศึกษาไดจากแนวคิด
และทฤษฎีดังนี ้
 
1. ทฤษฎีเกีย่วกับ ความรู ทัศนคติ พฤติกรรม (KAP) 

 
ทฤษฎนีี้เปนทฤษฎีที่ใหความสําคัญกับตัวแปร 3 ตัวคือ ความรู (Knowledge) ทัศนคติ 

(Attitude) และการยอมรับปฏิบัติ (Practice) ของผูรับสารอันอาจจะมีผลกระทบตอสังคมตอไป 
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จากการรับสารนั้น ๆ ทฤษฎีนี้อธิบายการสื่อสารหรือส่ือมวลชนวาเปนตวัแปรตนที่สามารถเปน
ตัวนําการพฒันาเขาไปสูชนบทได ดวยการอาศัย KAP เปนตัวแปรทีว่ดัความสําเร็จของการสื่อสาร
เพื่อการพัฒนา (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 

ความรู (Knowledge) เปนการรับรูเบื้องตน ซึ่งบุคคลสวนมากจะไดรับผานประสบการณ
โดยการเรียนรูจากการตอบสนองสิง่เรา (S-R) แลวจัดระบบโครงสรางของความรูที่ผสมผสาน
ระหวางความจํา (ขอมูล) กับสภาพจิตวทิยาดวย เหตุนี้ความรูจงึเปนความจําเปนที่เลือกสรรซึ่ง
สอดคลองกับสภาพจิตใจของตนเอง ความรูจึงเปนกระบวนการภายใน อยางไรกต็ามความรูอาจ
สงผลตอพฤตกิรรมที่แสดงออกของมนษุยได     

 
ทัศนคติ (Attitude) เปนดชันีชี้วาบุคคลนั้นคิดและรูสึกอยางไรกับคนรอบขาง วตัถุหรือ

สิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณตาง ๆ โดยทัศนคตนิัน้มีรากฐานมาจากความเชือ่ถือที่อาจสงผล
ถึงพฤติกรรมในอนาคตได ทัศนคติจึงเปนเพียงความพรอมที่จะตอบสนองตอส่ิงเราและเปนมิติของ
การประเมนิเพื่อแสดงวาชอบหรือไมชอบตอประเด็นหนึง่ๆ ซึง่ถือเปนการสื่อสารภายในบุคคล 
(Intrapersonal Communication) ที่เปนผลกระทบมาจากการรับสาร อันจะมีผลตอพฤติกรรม
ตอไป (สุรพงษ โสธนะเสถยีร, 2533)    
 
 การยอมรบัปฏิบัติหรือพฤติกรรม (Practice) เปนการแสดงออกของบุคคล โดยมี
พื้นฐานจากความรูและทัศนคติที่แตกตางกัน ความแตกตางของความรูและทัศนคติเกิดขึ้นเพราะ
ความแตกตางในการแปลสารที่ตนไดรับจึงกอใหเกิดประสบการณสะสมที่แตกตางกนัอันมีผลตอ
พฤติกรรมของบุคคล โดยทั่วไปการสื่อสารเพื่อการโนมนาวพฤติกรรมสามารถเกดิขึ้นไดทุกระดับ 
ตั้งแตปจเจกชน คนขางเคยีง (กลุม) ไปจนถึงระดับสังคม (สถานการณ) การโนมนาวพฤติกรรมใน
ทุกระดับของการสื่อสารสังคม (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533)    
 
 จะเหน็ไดวาสือ่มวลชนมีบทบาทสาํคัญในการนาํขาวสารตาง ๆ ไปเผยแพรเพื่อให
ประชาชนในสงัคมไดรับทราบวาในขณะนีใ้นสังคมมีปญหาอะไร เมื่อประชาชนไดรับทราบขาวสาร
นั้น ๆ ยอมกอใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมตอไป ซึ่งมลีักษณะสัมพนัธกนัเปนลูกโซ เปนที่ยอมรับ
วาการสื่อสารมีบทบาทสาํคัญในการดําเนนิโครงการตาง ๆ ใหบรรลุสําเร็จตามทีต่ั้งเปาหมายไว 
การสงเสริมใหประชาชนก็ตองอาศัยการสือ่สารเปนเครื่องมืออันสาํคัญในการเพิ่มพูนความรู สราง        
 



 40

 
ทัศนคติที่ดีและเกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปในทางที่เหมาะสม โดยผานสื่อชนิดตาง ๆ ไปยัง
ประชาชนกลุมเปาหมาย  (สุรพงษ โสธนะเสถียร, 2533) 
 

ทฤษฎชีองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติ (KAP-Gap) 
 
 โรเจอรส (Rogers,1971) ไดอธิบายชองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติวา 
ความรู ทัศนคติกับพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมสัมพนัธกันอยางตอเนือ่งเสมอไป กลาวคือ เมื่อการ
สื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรแลว แตในขัน้ของการยอมรับ
ปฏิบัติหรือพฤติกรรมอาจมีผลในทางตรงขามกนัก็ได ถึงแมวาโดยสวนใหญเมื่อบุคคลมีทัศนคติ
อยางไรแลว จะมีความโนมเอียงที่จะปฏิบตัิ แตพฤติกรรมเชนนี้อาจไมเกิดขึ้นเสมอไป ทัง้นี้เพราะ
ในบางกรณีอาจเกิด KAP-Gap ข้ึนได กลาวโดยสรุปกค็ือ ในกรณีทั่วไปเมื่อบุคคลมีความรู ทัศนคติ
เชนไร จะแสดงพฤตกิรรมไปตามความรูและทัศนคตทิี่มีอยูนัน้ คือ K (Knowledge) A (Attitude)  
P (Practice) จะเกิดขึ้นอยางสอดคลองกนัหรือสัมพันธกัน แตจะไมเกิดขึ้นเสมอในทุกกรณีไป 
 

ในการปดชองวางของความรู ทัศนคติและการยอมรับปฏิบัติหรือพฤตกิรรม KAP-Gap นี้ 
โรเจอรส (Rogers,1983) ไดเสนอวิธีแกไว 4 วิธีการ ดังนี ้
 1. การใหความรูเกี่ยวกับวธิีการใชใหมากขึ้น กลาวคือ ตองใหความรูเกี่ยวกบัวธิีการให
กลุมเปาหมายเขาใจอยางแทจริงถงึวธิีการใชหรือการปฏิบัติตอส่ิงที่เผยแพรนัน้ 
 2. ใหคําแนะนําในการปฏิบัติ ซึ่งสามารถทําไดโดยใชเจาหนาที่สงเสริมเขาไปติดตอกับ
สมาชิกที่ตองการรับนวกรรม โดยใหคําแนะนาํอยางใกลชิด 
 3. โดยการใหรางวัลแกผูทีย่อมรับนวกรรมหรือยอมรับปฏิบัติเพื่อเปนการจงูใจแกสมาชิก
อ่ืนๆ ทีย่ังไมยอมรับ 
 4. การใชกลยทุธในการโนมนาวใจ โดยวิธกีารใชสื่อบุคคลที่เปนเจาหนาที่สงเสริมผูนาํทาง
ความคิดเขาไปติดตอกับสมาชิกหรือกลุมเพื่อนฝงู เพื่อโนมนาวใจสมาชิกใหเกิดการยอมรับปฏิบัติ
อีกตอหนึง่ 

 
โดยสรุป KAP หรือ KAP-Gap เปนผลกระทบที่เกิดขึ้นกับผูรับสาร อันเนื่องมาจากผูรับสาร

นั้นเปนสวนหนึ่งของระบบสงัคมกับการสือ่สาร หากการสงสารและการกระจายนวัตกรรมจาํเปน 
ตองผานการสือ่สารสังคมและผลของการสงสารและการกระจายนวัตกรรม ก็สามารถวัดไดจาก
การสํารวจ KAP ซึ่งนิยมกระทํากันมากและงานวจิัยชิน้นี้เปนการศึกษาถงึการเปดรับขาวสารดาน 
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การอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของโรงแรม ซึง่เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย ทฤษฎี KAP และ ทฤษฎี 
KAP-Gap จึงสามารถอธิบายในสวนของการศึกษาความรู ความตระหนักของผูบริหารและการม ี
สวนรวมหรือมจีิตสํานึกที่จะอนุรักษสิง่แวดลอมของโรงแรมไดเปนอยางด ี ซึ่งจะเปนประโยชนใน
การวางกรอบแนวทางเพื่อการอธิบายตวัแปรตาง ๆ ในการวิจยัครั้งนีค้ือ ความรู ความตระหนกั
และการมีสวนรวม 
 
2.  แนวคิดเกี่ยวกับความรู ความตระหนักและการมีสวนรวม 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู  (Knowledge) 
 
แพทริค เมอรดิทท (Patrick Meredith ,1961) กลาวถงึองคประกอบของความรูไว 2 

ประการคือ ความเขาใจ (Understanding)และการคงอยู (Retaining) เพราะความรูหมายถงึ 
ความสามารถจดจําไดในบางสิ่งบางอยางที่เคยเขาใจมาแลว 
  

เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom, 1971) ไดใหความหมายของความรูวา เปนสิ่ง
ที่เกี่ยวกับการระลึกถึงในเฉพาะเรื่องหรือเร่ืองทั่วไป ระลกึถึงวิธี กระบวนการหรือสถานการณตาง ๆ 
โดยเนนความจํา  
  

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good,1973) ไดใหความหมายของความรูวา เปนขอเทจ็จริง 
(Fact)ความจริง (Truth) กฏเกณฑและขอมูลตางๆ ที่มนษุยไดรับและรวบรวมสะสมไวจากมวล
ประสบการณตางๆ 

 
บิคฮารด เอช มารค (Bickhard H. Mark, 1980) ไดใหคําจํากัดความวา “ความรู” 

หมายถงึความสามารถของผูเรียนทีจ่ะรูเกีย่วกับส่ิงนัน้ ๆ โดยแบงเปนความรูตอสถานการณหรือ
ความรูในระดบักวาง 

 
วิชัย วงศใหญ (2523) กลาววา “ความรู” เปนพฤตกิรรมขั้นตนทีผู่เรียนสามารถจดจําได

หรือระลึกได โดยการมองเหน็ ไดยนิ ความรูในทีน่ี้คือ ขอเท็จจริง กฎเกณฑ คาํจํากดัความ เปนตน 
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ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2536) กลาววา “ความรู” เปนพฤติกรรมขั้นตนซึ่งผูเรียนเพียงแตจาํ

ได อาจจะโดยการนึกไดหรือโดยการมองเห็นหรือไดยิน จําได ความรูข้ันนี ้ไดแก ความรูเกี่ยวกับคํา
จํากัดความ ขอเท็จจริง ทฤษฎี รูปแบบ กฎ โครงสรางและวิธีการแกปญหาเหลานี ้

 
จากการใหความหมายความรูของนักวิชาการหลายๆทาน จงึอาจสรุปความหมายของ 

“ความรูเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม” ไดวาเปนการระลึก นึกไดหรือจําไดในความหมาย ขอเท็จจริง 
ความจริงเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยไดมาจากการมองเห็น ไดยนิ สังเกตและ
ประสบการณที่สะสมมาตลอด  

 
ความรูจึงเปนความสามารถในการใชขอเทจ็จริง (Facts) หรือ ความคดิ (Idea) ความหยัง่

รูหยั่งเหน็ (Insight) หรือสามารถเชื่อมโยงความคิดเขากับเหตุการณ  
 
ความรูทาํใหผูเรียนไดรูถึงความสามารถในการจํา ระลกึถึงเหตุการณและประสบการณที่

เคยพบมาแลว แบงไดดังนี ้
• ความรูเกีย่วกบัเนื้อหา 
• ความรูเกีย่วกบัวิธีและการดําเนนิการที่เกีย่วของกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
• ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวความคิดและโครงสราง  

 
แหลงที่มาของความรู อาจแบงไดเปน 5 แหลง (กติิยา ปรีดาดิลก, 2520 : อางถงึใน   

อลิสา วีรพัฒนกุล, 2540) ดังนี ้
1. ความรูทีพ่ระเจาเปนผูให (Resealed Knowledge) เปนความรูอมตะ เปนที่เชื่อกันวา 

ความรูประเภทนี้จะทาํใหคนเปนนักปราชญได ไดแก ความรูที่ไดจากคําสอนของศาสนาตางๆ ซึ่ง
เปนทีย่อมรับวาเปนความจรงิ เพราะความเชื่อ ใครจะดัดแปลงไมได 

2. ความรูที่ไดมาจากผูเชีย่วชาญ (Authoritative Knowledge) เชน หนังสือพจนานกุรม  
การวิจยั เปนตน 

3. ความรูทีเ่กิดจากการหยัง่รู (Intuitive Knowledge) เปนความรูที่แสดงความเปนจริง 
อยูในตัวเอง ปจจัยทีท่ําใหการคิดหาเหตุผลไมถูกตองคือ ความลาํเอียง ความสนใจและความชอบ 

4. ความรูที่ไดจากการคิดหาเหตุผล (Rational Knowledge) เปนความรูที่แสดงความ 
เปนจริงอยูในตนเอง ปจจัยที่ทาํใหการคิดหาเหตุผลไมถกูตองคือ ความลําเอยีง ความสนใจและ
ความชอบ 
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5. ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical Knowledge) ไดแก การเหน็ การไดยิน  

การไดจับตองและการสังเกต 
 
 การศึกษาหาความรู มีอยู 3 ระยะ คือ     
 

1. ความรูแท (Knowledge) เรียนรูวาเปนอะไร เพื่อเปนพื้นฐานความรูของเรื่องนั้น 
2. การประยุกตเพื่อนาํมาใช (Application of Knowledge) นําความรูไปใชใหเกิดเปน 

ประโยชนขึน้ 
3. การทาํใหงามเปนศิลปะ (Art) นําความรูไปใชจนเกิดความชํานาญ เชี่ยวชาญ 

 
ระดับความรู ความรูแบงออกเปน 4 ระดบั ดังนี ้
 
1. ความรูระดับตํ่า ไดแก ความรูอันเกิดจากการเดาหรือภาพลวงตาทางประสาทสัมผัส 
2. ความรูระดับธรรมดา ไดแก ความรูทางประสาทสมัผัสหรือความเชื่อถอืที่สูงกวา แต 

ยังไมแนนอน เปนเพยีงขัน้อาจเปนไปได 
3. ระดับสมมติฐาน ไดแก ความรูที่เกิดจากความคิดหรือความเขาใจ ซึง่ไมไดเกิดจาก 

ประสาทสัมผัส เชน ความรูทางคณิตศาสตร ความรูขั้นนี้เปนขัน้สมมติฐาน เพราะเกิดจากคานิยม
และสมมติฐานที่ไมไดพิสูจน 

4. ระดับเหตุผล ไดแก ความรูจากตรรกวทิยา เปนความรูทีท่ําใหมองเหน็รูปหรือมโนภาพ 
วาเปนเอกภาพ 
 

การวัดความรู 
 

เนื่องจากความรู คือ ความสามารถทางพทุธิปญญา ซึ่งแบงไดหลายระดับดังกลาว ดังนัน้ 
การวัดความรู จึงควรวัดความสามารถในทกุระดับ 

เครื่องมือที่ใชวัดความรูจะตองอาศัยแบบทดสอบผลสัมฤทธิ ์(Achievement) ซึ่งจะเปน 
การวัดความสามารถทางปญญาและทักษะตางๆ ตลอดจนสมรรถภาพดานตางๆ ที่ไดรับจากการ
เรียนรูในอดีต ยกเวนการวัดดานรางกาย (วิเชียร เกตุสิงห, 2523) 
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การประเมินดานความรู หมายถงึการประเมินการเปลีย่นแปลงความรูในเนื้อหาและ 

ทักษะในการใชเนื้อหาความรู ตามที่บลูม (Bloom,1971) และคณะไดแยกระดับความรูไว 6 ระดับ 
คือ  
 

1. ระดับระลึกได (Recall) หมายถึง การเรียนรูในลักษณะทีจ่ําเรื่องเฉพาะปฏิบัติ 
กระบวนการและแบบแผนได ความสําเร็จในระดับนี้คือ ความสามารถในการดึงขอมลูจากความจาํ
ออกมาได ไดแก 

• ความรูเกีย่วกบัเนื้อหา 
• ความรูเกีย่วกบักลวิธีและการดําเนนิการเกี่ยวกบัส่ิงใดสิง่หนึ่ง 
• ความรูเกีย่วกบัการรวบรวมแนวคิดและโครงสราง 
 

2. ระดับความรูความเขาใจ (Comprehension) หมายถงึ บคุคลสามารถทําบางสิง่ 
บางอยางไดมากกวาการจําเนื้อหาที่ไดรับ สามารถเขียนขอความเหลานัน้ไดดวยถอยคาํของ
ตนเอง สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ ใหความหมายแปลความ และเปรียบเทยีบความคิดอื่น ๆ 
หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได ไดแก 

• การแปลความหมาย คือ แปลจากบทหนึง่สูอีกบทหนึ่งโดยรักษาความหมาย
ไดถูกตอง 

• การตีความหมาย คือ ขยายออกนอกจากเนื้อหาเดมิ ดวยการสรางขึ้นใน
รูปแบบใหม 

 
3. ระดับการนาํไปใช (Application) หมายถงึ ความสามารถนําเอาขอเทจ็จริง และ 

ความคิดที่เปนนามธรรม (Abstract) ปฏิบัติจริงเปนรูปธรรมได 
 

4. ระดับการวิเคราะห (Analysis) หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราว 
ตางๆ ออกเปนสวนยอยหรือเปนการหาความสาํคัญ ความสัมพันธและหลักการหรือทฤษฎีที่เปน
มูลเหตุของเรือ่งราวตางๆได 
 

5. ระดับการนาํไปใช (Synthesis) หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเรื่องราวหรือ 
สวนประกอบยอยๆมาผูกสมัพันธกนัเปนเรื่องเดียวกนั โดยมีการดัดแปลง ริเร่ิมสรางสรรค ทาํการ
ปรับปรุงใหดีขึ้น 
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6. ระดับการประเมินคา (Evaluation) หมายถงึ การวนิิจฉัยหรือการตีราคาอยางม ี

หลักเกณฑ เปนการตัดสินใจวาสิ่งใดดหีรือไมดีอยางไร โดยใชหลักเกณฑที่เชื่อถือได 
 

อยางไรก็ตามการเกิดความรูไมวาจะระดบัใดก็ตาม ยอมมีความสัมพันธกับความรูสึกนึก
คิดซึ่งเชื่อมโยงกับสภาพจิตใจในบุคคลตางกัน อันเปนปจจัยมาจากประสบการณที่สั่งสมมา และ
สภาพแวดลอมที่มีอิทธพิลทาํใหบุคคลมีความคดิและแสดงออกตามความคิด ความรูสึกของตน  
ความรูจึงเปนกระบวนการภายในที่อาจสงผลตอพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลไดและยังมี
ผลกระทบตอผูรับสารในเชิงทฤษฎีการสื่อสาร โดยมีสาเหตุ 5 ประการคือ  

 
1. การตอบขอสงสัย (Ambiguity Resoiution) การสื่อสารมกัจะสรางความสับสนให 

กับสมาชกิในสังคม ผูรับสารจึงมักแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศัยสือ่ทั้งหลายเพื่อตอบสนองขอ
สงสัยและความสับสนของตน 
 

2. การสรางทัศนคติ (Attitude Formation) ผลกระทบเชงิความรูตอการปลูกฝง 
ทัศนคตินัน้ สวนมากนิยมใชกับสารสนเทศที่เปนนวกรรม เพือ่สรางทัศนคติใหคนยอมรบัการ     
แพรนวกรรมนัน้ ๆ ในฐานะความรู 
 

3. การกําหนดวาระ (Agenda Setting) เปนผลกระทบเชงิความรูที่ส่ือกระจายออกไป 
เพื่อใหประชาชนตระหนักและผูกพนักับประเด็นวาระทีส่ื่อกําหนดขึ้น หากตรงกับภูมหิลังของ
ปจเจกชนและคานิยมของสังคมแลว ผูรับสารก็จะเลือกสารสนเทศนัน้ 
 

4. การพอกพนูระบบความเชื่อ (Expansion of Belief System) การสื่อสารสังคมมัก 
จะกระจายความเชื่อ คานิยมและอุดมการณตาง ๆ ไปสูประชาชน จงึทาํใหผูรับสารรับทราบระบบ
ความเชื่อที่หลากหลายและลึกซึ้งไวในความเชื่อของตนมากขึ้นไปเรื่อย ๆ 
 

5. การรูแจงตอคานิยม (Value Clarification) ความขัดแยงในเรื่องคานิยมและอุดม 
การณเปนภาวะของสงัคม ส่ือมวลชนที่นาํเสนอขอเท็จจริงในประเด็นเหลานีย้อมทําใหประชาชน
ผูรับสารเขาใจถึงคานิยมเหลานัน้ชัดแจงขึน้ 
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ความสาํคัญของความรูตอการมสีวนรวมในการอนรุักษสิง่แวดลอม 

 
ความรูในการอนุรักษสิง่แวดลอมจะสามารถสงผลตอทศันคติหรือทําใหประชาชนเกิด

ความตระหนกัตอปญหาสิง่แวดลอม ซึ่งจะนาํไปสูการเกิดพฤติกรรมการอนุรักษตอไปในที่สุด 
ดังนัน้การสงเสริมพฤติกรรมการอนุรักษสิ่งแวดลอม จึงมีความจาํเปนที่จะตองใหความรูแกบคุคล 
ตางๆในเนื้อหาที่ถกูตองอยูบนพืน้ฐานในความเปนจริง ส่ิงเหลานีจ้ะชวยใหบุคคลเกดิความรู ความ
เขาใจในการสงเสริมและการอนุรักษสิ่งแวดลอม สรางความตระหนกัในปญหาสิ่งแวดลอมที่
ปรากฏ รวมทั้งฝกทกัษะและปลูกฝงคานิยมในการทีจ่ะรวมกนัรับผิดชอบตอปญหาสิง่แวดลอม 
และมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมตอไป 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับความตระหนัก (Awareness) 
 
 ดาโกเบิรท ดี รูนส (Dagovert D. Runes,1971) ไดใหความหมายของความตระหนกัวา
หมายถงึ การกระทําที่เกิดจากความสํานกึในเรื่องหรือเหตุการณนัน้   
 
 เบนจามิน บีโวลแมน (Wolman,1973) ไดใหความหมายของความตระหนกัวา หมายถงึ 
ภาวะการณทีบุ่คคลเขาใจหรือสํานึกถงึบางสิ่งบางอยางของเหตุการณ ประสบการณหรือวัตถุ
ส่ิงของนัน้ ๆ 
 
 เบนจามิน เอส บลูม (Benjamin S. Bloom,1973) กลาวถึงความตระหนกั (Awareness) 
วา ความตระหนกัเปนขัน้ต่าํสุดของจิตตพิสัย ความตระหนกัเกือบคลายความรูตรงทีท่ั้งความรูและ
ความตระหนกัไมเนนที่ลกัษณะของสิ่งเรา แตความตระหนกัตางกบัความรูตรงทีว่าความตระหนัก
ไมจําเปนตองเนนปรากฎการณหรือส่ิงหนึง่สิ่งใด ความตระหนักเกดิขึ้นไดเมื่อมีสิ่งเราทาํใหเกิด
ความตระหนกั 
  

คารเตอร วี กูด (Carter V.Good , 1973) ไดใหความหมายของความตระหนักวา หมายถงึ 
ความรูสึกที่แสดงถึงการเกดิความรูของบคุคลหรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึน้ 
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 จะเหน็ไดวาความตระหนกันั้นเปนเรื่องของการมองเหน็ถึงความสําคัญในปญหาหรือ
เร่ืองราวที่เกิดขึ้น รวมถึงความพรอมที่จะเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนา เพื่อ
แกไขปญหาเหลานั้นใหเปนไปในทางที่ดีข้ึน 
 
 ในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ ความตระหนกั หมายถงึ ลกัษณะอาการที่แสดงถึงการรับรู คิดได 
รูสึกสํานกึและมองเหน็ถงึความสําคัญของการอนุรักษสิ่งแวดลอมและปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 
 เบรคเลอร (S.W. Breckler,1986 : อางถงึในสุวารีย วงศวัฒนา, 2536) กลาววา ความ
ตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มตีอส่ิงเรา อันไดแก บุคคล สถานการณ กลุมสังคม และสิ่งตาง ๆ ที่
โนมเอียงหรือที่จะสนองตอบในทางบวกหรือทางลบเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ 
 
 องคประกอบที่สําคัญทีก่อใหเกิดความตระหนกัมี 3 ประการคือ 

1. ความรูความเขาใจ (Cognitive Component) จะเริ่มตนจากระดับงายและมีการ 
พัฒนามากขึน้ตามลาํดับ 

2. อารมณความรูสึก (Affective Component) เปนความรูสึกดานทัศนคติ คานยิม  
ความตระหนกัชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี เปนองคประกอบในการประเมินสิง่เราตาง ๆ  

3. พฤติกรรม (Behavioral Component) เปนการแสดงออกทั้งทางวาจา กิริยา ทาทาง 
ที่มีตอส่ิงเราหรือแนวโนมที่บคุคลจะกระทํา ดังนั้นบุคคล สถานการณ กลุมสังคม การเรียนรูและ
ประสบการณ จึงเปนปจจยัที่มีผลตอความตระหนกั โดยมีความรู ความรูสึกและพฤติกรรม เปน
องคประกอบที่กอใหเกิดความตระหนัก 
 
 จากแนวคิดของเบรคเลอรนาํมาอธบิายถึงความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดวา 
เมื่อผูบริหารไดรับส่ิงเราคือ ขาวสาร ความรูตางๆเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยผานสื่อตางๆ 
แลวจะเกิดอารมณ ความรูสึก ความตระหนกัในการอนุรักษสิง่แวดลอม โดยองคประกอบดาน
อารมณ ความรูสึก จะทาํหนาที่ในการประเมินคุณคาการยอมรับหรือไมและใหความสําคัญตอส่ิง
เรามากนอยเพียงใด 
 
 ความตระหนกัเปนความสมัพันธของความสํานึก (Consciousness) และทัศนคติ 
(Attitudes) เปนภาวะของจิตใจซึง่ไมอาจแยกเปนความรูสึกหรือความคิดเพียงอยางเดียวโดย
เด็ดขาด (Eysenck,1972) 
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การวัดความตระหนัก 
 
 ความตระหนกัเปนพฤติกรรมที่เกีย่วกับการรูสํานึกวามีส่ิงนัน้อยู จาํแนกและรับรู ซึ่งเปน
พฤติกรรมที่ละเอียดออนทางดานความรูและอารมณ ดงันัน้การที่จะวดัและประเมินความตระหนกั
จึงตองมหีลักการ วธิีการ เทคนิคเฉพาะ จึงจะสามารถวัดความรูสึกและอารมณดังกลาวออกมาให
เที่ยงตรงและเชื่อถือได  เครื่องมือที่ใชวัดความรูสึกและอารมณมีหลายประเภทดวยกนั คือ 

1. การสัมภาษณ อาจเปนการสัมภาษณชนิดมีโครงสราง โดยสรางคําถามและมีคําตอบ 
ใหเลือกเหมือน ๆ กัน แบบสอบถามชนดิเลือกตอบและคําถามจะตองเรียงลาํดับกอนหลังไวใหดี
หรือแบบไมมีโครงสราง ซึง่เปนการสมัภาษณที่มีแตหวัขอใหญ ๆ ใหผูตอบมีเสรีภาพในการตอบ 

2. แบบสอบถาม อาจเปนชนิดปลายเปด-ปลายปดหรือจะเปนแบบผสมระหวางเปดกับ 
ปดก็ได 

3. แบบตรวจสอบรายการ เปนเครื่องวัดชนิดที่ใหตรวจสอบวาเห็นดวย ไมเห็นดวย หรือมี 
/ไมมี กาํหนดตามรายการ อาจอยูในรูปของการทําเครือ่งหมายหรือเลือกวาใช/ไมใชก็ได 

4. มาตราวัดอนัดับคุณภาพ เหมาะสําหรับวัดอารมณและความรูสึกทีต่องการทราบ 
ความเขมวามมีากนอยเพียงใด 

 
ในการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวัดความตระหนกัของกลุมตัว 

อยาง เพื่อศึกษาวาผูบริหารของโรงแรมมคีวามตระหนกัถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 
 
ความสมัพันธระหวางความรูกับความตระหนัก 
 

จากความหมายของความรูและความตระหนกัทีน่ักวิชาการไดใหความหมายมาแลวใน 
ขางตน พบวา ความรูเปนสิง่ที่เกิดจากขอเท็จจริง ประสบการณ การสมัผัสและการใชจิตไตรตรอง 
คิดหาเหตุผล แตความตระหนกัเปนเรื่องของการไดสัมผัสจากสิง่เราหรือส่ิงแวดลอม การใชจิต
ไตรตรอง แลวจึงเกิดความสํานึกตอปรากฏการณหรือสถานการณนัน้ ๆ ขึ้น ความตระหนกัจะไม
เกี่ยวของกับความจาํ เพียงแตรูสึกวามีสิ่งนั้นอยู จําแนกและรับรูลักษณะของสิ่งของนัน้ ๆ เปนสิ่ง
เราออกมาวามีลักษณะเปนเชนไรหรืออาจจะกลาวโดยสรุปแลววา ความรูสึกหรือการศึกษาเปน
ปจจัยทีม่ีผลตอความตระหนักนั่นเอง  
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ดังนัน้ความรูและความตระหนักจงึมีความสัมพันธกนั เพราะตางก็เกีย่วของกับการสัมผัส

และการใชจิตไตรตรองทั้งสิ้น โดยความรูเปนเรื่องของขอเท็จจริง กฎเกณฑ ฯลฯ ซึ่งไดจากการ
สังเกตและรับรูที่ตองอาศัยเวลา สวนความตระหนักเปนเรื่องของความรูสึกที่เกิดขึน้ในสภาวะจิตที่
ไมเนนความสามารถในการจํา ระลึกได อยางไรก็ตามการที่จะเกิดความตระหนักขึน้ไดจะตองผาน
การมีความรูมากอนเปนเบื้องตน (จิราพร จักไพวงศ, 2530 : อางถงึในสุวารีย วงศวฒันา, 2536) 
 
ความสาํคัญของความตระหนักตอการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
 

การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม นอกจากกระบวนการใหความรู  
ความเขาใจแลว การปลูกฝงจิตสํานึกและการพฒันาความรูสกึซาบซึง้ตอส่ิงแวดลอมในทางที่
ถูกตองนับเปนความจําเปนอีกประการหนึง่เชนกัน เมือ่มีความรูที่ถกูตองเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมแลว 
การทาํลายสิง่แวดลอมก็จะลดลง 
  

การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทางดานความรูสกึ อารมณนั้นเปนสิง่ที่เกดิขึ้น
ภายในจิตใจของบุคคลแตละคน ดงันัน้ในการปลกูฝงเรื่องอารมณ ความรูสึก จงึควรจะกระทาํ
ตลอดเวลาทีม่โีอกาสทําได แมวาจะไมไดเห็นผลของพฤติกรรมในทนัทีทนัใดก็ตาม แตในอนาคต
ตอไปถาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเปนไปตามทีมุ่งหวงัก็จะเปนการสงเสริมใหบุคคลมีจิตสํานึกใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมมากขึ้นและมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมตอไป  
 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม (Participation) 
 
 การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมตาง ๆ นั้น เร่ิมมีมาตัง้แตสมัยที่มนุษยเร่ิมอยูกัน
เปนชุมชน ซึ่งเกิดไดหลายลกัษณะ หลายรูปแบบและหลายวัตถปุระสงค จงึไมมีนกัวิชาการคนใด
สามารถใหคํานิยามความหมายของการมสีวนรวมไดอยางครอบคลุมและถูกตอง นอกจากนี้
ขอบขายเนื้อหาสาระของการมีสวนรวมยังไมกระจางชัดเทาที่ควรอีกดวย อยางไรก็ดีนักวิชาการ
จํานวนหลายทานไดใหคํานยิามวา “การมีสวนรวม” ตามวัตถุประสงคของเนื้อหาทีเ่นนเฉพาะตาม
ความสนใจของตน 
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 องคการสหประชาชาติ (United Nation, 1978 อางถึงในสุวารีย วงศวัฒนา, 2536) ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนในฐานะที่เปนกระบวนการในการพัฒนาวาคือ การ
เขารวมอยางกระตือรือรนและมีพลงัของประชาชนในดานตาง ๆ ดังนี ้

• ในกระบวนการตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมายของสงัคมและการจัดสรรทรัพยากร 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายนั้น 

• ในการปฏิบัตติามแผนการหรือโครงการตาง ๆ โดยความสมัครใจ 
 
นิรันดร จงวุฒเิวศย ( อางถึงในทวีทอง พงษวิวฒัน, 2527 )กลาววา การมีสวนรวม หมาย 

ถึง การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ (Mental and Emotional Involvement) ของบคุคล
หนึง่ในสภาพการณกลุม (Group Situation) ซึ่งผลของการเกีย่วของดังกลาวเปนเหตุเราใจให
กระทําการให (Contribution) บรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กบัทัง้ทาํใหเกิดความรูสึกผิดชอบกับ
กลุมดังกลาวดวย 

 
การมีสวนรวมของประชาชน คือ การที่ประชาชนหรือชุมชนพฒันาขดีความสามารถของ 

คนในการจัดการและควบคุมการใช กระจายทรัพยากรและปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพือ่
ประโยชนตอการดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจาํเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานสมาชิก
สังคม ในการมีสวนรวมประชาชนไดมีการพัฒนาการรบัรูและภูมิปญญา ซึ่งแสดงออกในรูปของ
การตัดสินใจในการกาํหนดชีวิตของตนอยางเปนตัวของตัวเอง 
 

จากความหมายของคําวา “การมีสวนรวม” ที่ยกมาทัง้หมดนี้ การมีสวนรวมจงึประกอบไป 
ดวยปจจัยที่สําคัญ 3 ประการคือ 
 

1. การเกี่ยวของทางดานจิตใจและอารมณ เปนการเกี่ยวของทัง้ทางรายกายและจิต 
ใจ ไมใชเฉพาะแตดานกําลังกายหรือทักษะ กลาวคือ ผูมีสวนรวมจะมีสวนเกีย่วของทางจิตใจ 
ไมใชแตเฉพาะดานการกระทําเทานัน้ 
 

2. การกระทําการให เมื่อผูมีสวนรวมมีความเกี่ยวของทัง้ดานการกระทาํและจิตใจ     ก ็
เทากับเปนการเปดโอกาสใหเขาไดแสดงความคิดริเร่ิมสรางสรรค กระทาํการเพื่อใหบรรลุวัตถุ 
ประสงคของกลุม (Group Goal) โดยเหตุนี้การมีสวนรวมจึงเปนมากกวาการยนิยอมที่จะกระทาํ
ตามคําสั่ง ซึง่เปนการกระทาํโดยปราศจากการยินยอมพรอมใจและความคิดริเร่ิมสรางสรรค การม ี
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สวนรวมจึงเปนความสัมพนัธทางอารมณและจิตใจแบบ “ยุคลวิถ”ี คือ มีการติดตอส่ือสารทั้งไป
และกลับระหวางบุคคลและกลุม 
 

3. การมีสวนรวมรับผิดชอบ เมือ่เกิดการเกีย่วของทางดานจติใจ อารมณและได 
กระทําการใหแกสถานการณกลุมนัน้แลว ผูมีสวนรวมจะเกิดความรูสึกรับผิดชอบรวมกับกลุมนั้น
ดวย เพราะการมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคมทีบุ่คคลไปเกี่ยวของกับกลุมและตองการเห็น
ผลสําเร็จของการทาํงานนั้น ๆ ดวย 
  

การมีสวนรวมของประชาชนจะนํามาซึง่โอกาสทีท่าํใหสมาชิกของชุมชนและสังคม
สามารถเขามามีสวนรวมและมีอิทธพิลในกระบวนการพฒันา รวมทัง้การแบงสรรผลของการ
พัฒนาอยางเปนธรรม ซึง่หมายถงึ การเขามามสีวนรวมของประชาชนอยางเทาเทยีมกันในประเด็น
ของ 

1.  การสนับสนุนกระบวนการพัฒนา 
2.  การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปนธรรม 
3. การตัดสินใจในรูปของการกําหนดเปาหมาย การวางนโยบาย การวางแผนและการ

ปฏิบัติตามแผน ทัง้ในการพฒันาเศรษฐกจิและสังคม (Department of International Economic 
and Social Affairs,1981) 
 

แนวความคิดเกี่ยวกบัการทีป่ระชาชนมีสวนรวมในการทาํกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนัน้ได 
บังเกิดขึ้นกับชมุชนตาง ๆ ทัว่โลก ซึ่งการมสีวนรวม เกิดจากแนวคิด 3 ประการคือ (นิรันดร จงวุฒิ
เวศย อางถึงในทวีทอง พงษวิวัฒน, 2527 ) 

1. ความสนใจและความกังวลรวมกนัของบุคคล ซึ่งกลายเปนความสนใจและความหวง 
กังวลรวมกนัของสังคม 

2. ความเดือดรอนและความไมพึงพอใจรวมกนัที่มีตอสถานการณที่เปนอยูนัน้ ลงมือ 
กระทํารวมกัน 

3. การตกลงรวมกันที่จะเปลีย่นแปลงกลุมหรือชุมชนไปในทิศทางที่ปรารถนา การตัด 
สินใจรวมกนันีจ้ะตองรุนแรงมากพอที่จะทาํใหเกิดความคิดริเร่ิม กระทําการที่สนองตอบความ
เห็นชอบของคนสวนใหญที่เกี่ยวของกับกจิกรรมนั้น 
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เง่ือนไขของการมสีวนรวม 
 
 การพัฒนาจะตองเริ่มจากประชาชนและประชาชนตองชวยตนเอง ซึ่งกห็มายความวา การ
ที่ประชาชนจะริเร่ิมและชวยตนเองไดนัน้ ประชาชนตองมีโอกาสทีจ่ะเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
พัฒนาเสียกอน กลาวคือ ตองมีเงื่อนไขสําคัญอยางนอย 3 ประการดังนี ้

1. ประชาชนตองมีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม 
2. ประชาชนตองสามารถที่จะมสีวนรวม 
3. ประชาชนตองเต็มใจที่จะมีสวนรวม 
ซึ่งถาหากขาดเงื่อนไขอยางใดอยางหนึง่แลว การมีสวนรวมของประชาชนก็จะไมเกิดขึ้น 

เลย 
 
นอกจากนีเ้งื่อนไขทั้ง 3 ประการที่กลาวมาแลว ความสําเร็จของการมีสวนรวมยังขึน้อยูกับ 

เงื่อนไขดังตอไปนี้ คือ (บุญชยั เกิดปญญาวัฒน, 2535 ) 
1. ประชาชนตองมีเวลา ทีจ่ะมสีวนรวมกอนเริ่มกิจกรรม การมีสวนรวมไมสามารถเกิด 

ขึ้นไดในสถานการณฉุกเฉนิ 
2. ประชาชนตองไมเสียคาใชจายใด ๆ ในการมีสวนรวมมากเกินกวาที่เขาประเมนิผล 

ตอบแทนทีจ่ะไดรับ 
3. ประชาชนตองมีความสนใจที่สัมพนัธสอดคลองกับการมีสวนรวมนัน้ 
4. ประชาชนตองสามารถสื่อสารกันรูเร่ืองทัง้สองฝาย 
5. ประชาชนตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนง หนาทีห่รือสถานภาพทางสงัคม  

หากจะมีสวนรวม 
 
รูปแบบของการมสีวนรวม 
 
 รูปแบบของการมีสวนรวมนัน้อาจจาํแนกออกได 3 ประการ ตามลกัษณะของการมีสวน
รวมดังนี ้

1. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง โดยผานองคกรจัดตั้งของประชาชน เชน การรวม 
ตัวของกลุมชาวบานจัดโครงการทอดผาปาตนไม 

2. การที่ประชาชนมีสวนรวมทางออม โดยผานองคกรผูแทนประชาชน เชน กรรมการ 
กลุม กรรมการหมูบาน 
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3. การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให โดยผานองคกรที่ไมใชผูแทนของ 

ประชาชน เชน สถาบันหรือหนวยงานที่เชิญชวนหรือเปดโอกาสใหประชาชนเขามามสีวนรวม
เมื่อใดก็ได 
 
แบบอยางของผูมีสวนรวม 
 
 เราอาจแบงผูมีสวนรวมออกเปน 3 แบบ คือ 

1. เปนผูกระทําการ คือ ผูที่กอใหเกิดการพัฒนาหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งขึ้นมา 
2. เปนผูรับผลการกระทํา คือ ผูที่ไดรับผลจากกิจกรรมโดยตรง 
3. เปนสาธารณะทั่วไป คือ ประชาชนทั่วไปทีม่ิไดมีสวนเกี่ยวของโดยตรง แตวามีความ 

สําคัญตอการมีสวนรวมในกจิกรรม 
 
ระดับของการมีสวนรวมของประชาชน  

 
การใหประชาชนมีสวนรวมกับโครงการพฒันาตาง ๆ สามารถแบงเปนลําดับไดดังนี ้
1. การโนมนาวจติใจ เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติของประชาชน แตไมไดใหประชาชนเขา 

รวมในการวางแผนหรือในกระบวนการตัดสินใจ 
2. การใหการศึกษา การใหขอมูลขาวสารเพือ่สรางความเขาใจในโครงการ 
3. การรับฟงความคิดเห็นของประชาชน เจาหนาที่แจงจุดยืนของตนในโครงการนัน้ ๆ ให 

ประชาชนทราบและขอใหประชาชนแสดงความคิดเห็นตอประเด็นนัน้ ๆ 
4. การปรึกษาหารือ ทั้งฝายเจาหนาที่และประชาชนหนัมาปรึกษาหารือกัน 
5. การรวมมือกัน ประชาชนมีตวัแทนอยูในคณะกรรมการและมีสิทธิออกเสียง ขัน้การตัด 

สินใจ ประเดน็จะตองเขาใจได โดยตัวแทนประชาชนจากพื้นที่นัน้ ๆ 
6. การมอบหมายอํานาจหนาที่ การสงมอบความรับผิดชอบใหกับสาธารณชนหรือรัฐ 

บาลทองถิน่ทีม่ีความชาํนาญเฉพาะเรื่องนั้น ๆ 
7. การใหประชาชนตัดสินใจเอง 
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การมีสวนรวมถือเปนสิง่ที่สําคัญอยางยิง่ เพราะการไดรับความรวมมอืจากประชาชนเปา 

หมายอยางจรงิจังในการเขารวมพัฒนาตามโครงการตาง ๆ นัน้ ถือวาเปนโครงการที่ประสบ
ความสาํเร็จเพราะเปาหมายของการพัฒนาก็คือการไดรับความรวมมอืในทางปฏิบตัิจาก
กลุมเปาหมายนัน่เอง  

 
กลาวโดยสรุปในเรื่องของความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมนั้นสอดคลองกับการ

วิจัยในครัง้นี้โดยตรง เพราะเปนการศึกษาการเปดรับขาวสารดานสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
การที่โรงแรมจะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมได ผูบริหารของโรงแรมจะตองมีความรู ความ
ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมเสียกอนและการที่จะมีความรูและความตระหนกัไดนั้น องคกร
โรงแรมจําเปนตองไดรับขอมูลขาวสารเกีย่วกับส่ิงแวดลอมจากสื่อตาง ๆ โดยที่การถายทอด
ขาวสารความรูจากสื่อนัน้ ควรจะเปนไปอยางถูกตองและแมนยาํ ทําใหกลุมเปาหมายมีความรู 
ความตระหนกัตอปญหาสิง่แวดลอม ซึ่งจะกอใหเกิดพฤตกิรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของโรงแรมไดในที่สุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

 
สิ่งแวดลอม  (Environment)   มาจากรากศัพทเคมีภาษาฝรั่งเศสวา “environ” ซึ่งหมาย 

ถึงสิ่งรอบ ๆ หรือปจจัยภายนอกทุกสิง่ทกุอยาง อันอาจมีอิทธพิลตอโอกาสที่สิ่งมชีวีิตตัวใดตัวหนึ่ง
จะมีชีวิตรอดและเจริญพันธุสืบตอไป (สุมาลี พิตรากูล, 2532) คําวา “สิ่งแวดลอม” ไดมีผูใหนิยาม 
คําจํากัดความไวหลายทานดวยกนั ดังนี ้
 
 สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2530) ไดสรุปความหมาย “ส่ิงแวดลอม” 
วา หมายถงึ ทุกสิ่งทุกอยางที่อยูรอบตัวมนษุยทัง้ทีม่ีชีวิตและไมมีชีวิต ทั้งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม ลวนแตมีอิทธพิลเชื่อมโยงถึงกนัเปนปจจัยในการเกื้อหนนุซึง่กันและกัน ผลกระทบจาก
ปจจัยหนึ่งจะมีสวนเสริมสรางหรือทําลายอีกสวนหนึ่งอยางหลีกเลีย่งมิได ส่ิงแวดลอมเปนวงจร
และวัฏจักรที่เกี่ยวของกันไปทั้งระบบ 
 
 ทรงกลด ประพิตรภา (2532) กลาววา สิง่แวดลอม หมายถงึ สิง่ตาง ๆ ที่อยูรอบตัวเราไม
วาสิ่งเหลานัน้จะเกิดขึ้นเองตามธรรมชาตหิรือมนษุยสรางขึ้น ทัง้ที่เปนสิ่งมชีีวิตและไมมีชีวิต ทัง้ที ่
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เปนรูปธรรมและนามธรรม ตางมีอิทธิพลเกี่ยวโยงถึงกนั เปนปจจัยในการเกื้อหนนุและกอใหเกดิ
ผลกระทบซึง่กันและกนั ตลอดจนมีผลเกีย่วของกับตัวเราไมวาทางตรงหรือทางออม 
 
 ศุภวิทย เปยมพงศสานต (2533) ใหความหมายของสิ่งแวดลอมไววา ส่ิงแวดลอม 
หมายถงึ ทุกส่ิงทุกอยางที่แวดลอมตัวมนษุย ทัง้ทีม่ีชีวติและไมมีชีวิต ซึ่งมิไดมีแตสิ่งแวดลอมตาม
ธรรมชาติเทานั้น แตยังรวมไปถึงสิง่แวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น ซึง่มีทัง้สิง่แวดลอมทางดานชวี
กายภาพ (Biophysical Environment) และสิ่งแวดลอมทางวัฒนธรรม (Socioculture 
Environment) 
 
 สรุปไดวา “สิ่งแวดลอม” คือ ทุกสิง่ทกุอยางที่อยูรอบตัวเรา ทัง้ทีม่ีชีวติและไมมีชีวิต ทั้งที่
เกิดขึ้นหรือมีอยูเองตามธรรมชาติและทีม่นุษยสรางขึ้นมา เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวโยงรวมทัง้มี
อิทธิพลซึ่งกนัและกัน ซึ่งลวนมีอิทธิพลตอการดํารงชวีิตของมนุษย 
  
สิ่งแวดลอมสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ ดังนี ้
 

1. ส่ิงแวดลอมทีเ่กิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หมายถงึ ทุกสิง่ทกุอยางที่เกิดขึ้นเองตามธรรม 
ชาติที่แวดลอมตัวมนษุยอยู เปนทั้งสิง่มีชวีิตและไมมีชีวติ เชน ตนไม ภูเขา  แมน้ํา สัตวปา ฯลฯ 

2. สิ่งแวดลอมทีม่นุษยสรางขึน้ หมายถงึ ทกุสิ่งทกุอยางทีม่นุษยสรางขึน้ทัง้โดยตั้งใจ 
และไมตั้งใจ อาจเปนสิง่ที่สามารถมองเหน็ไดหรือไมสามารถมองเห็นได อาจแบงยอยได 2 
ประเภทคือ 

2.1 ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ หมายถงึ สิง่แวดลอมที่มนุษยใชความรู ความสามารถ 
สรางขึ้นมา เชน อาคารบานเรือน รถยนต ซึ่งเมื่อใดก็ตามที่มนุษยสรางสิ่งแวดลอมเหลานี้โดยขาด
การศึกษาถึงความเหมาะสมตอสภาพแวดลอมตามธรรมชาติแลว ส่ิงที่สรางมาจะเขาไปรบกวน
สิ่งแวดลอมทีอ่ยูในที่ของมนัได 

2.2 สิ่งแวดลอมทางสงัคมหรือส่ิงแวดลอมทีเ่ปนนามธรรม หมายถงึ ส่ิงแวดลอมที ่
มนุษยสรางขึน้ เปนสิง่แวดลอมที่ไมมีตัวตน ไมมีรูปราง เชน วัฒนธรรม ประเพณี ศาสนา กฏ
ระเบียบตาง ๆ 
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คุณสมบัติเฉพาะตัวของสิง่แวดลอม 

 
สิ่งแวดลอมทัง้หลายมีคุณสมบัติเฉพาะตัว พอสรุปไดดังนี้ (เกษม จันทรแกว, 2530) 
1. สิ่งแวดลอมแตละประเภทนัน้ มีเอกลักษณเฉพาะตวัในการแสดงใหเห็นวาสิง่นัน้เปน 

สิ่งแวดลอม เชน ตนไม น้ํา ดิน มนุษย สัตว วฒันธรรม ฯลฯ 
2. สิ่งแวดลอมนัน้จะไมอยูโดดเดี่ยวในธรรมชาติ แตจะมีสิง่แวดลอมอ่ืนอยูดวยเสมอ เชน  

มนุษยกับที่อยูอาศัย ตนไมกบัดิน น้ํากับปลา ฯลฯ 
3. สิ่งแวดลอมประเภทหนึ่ง มีความตองการสิง่แวดลอมอ่ืนเสมอ เชน ปลาตองการน้าํ  

มนุษยตองการที่อยูอาศัย ฯลฯ 
4. สิ่งแวดลอมจะอยูกันเปนกลุม ซึ่งเรียกกลุมของสิ่งแวดลอมเหลานีว้าระบบนิเวศนหรือ 

ระบบสิ่งแวดลอม ซึ่งภายในระบบนีม้ีองคประกอบหลายชนิดของสิ่งแวดลอม แตละชนิดจะมี
หนาที่เฉพาะและทําหนาที่ของตนภายในระบบนิเวศนนัน้ ๆ 

5. สิ่งแวดลอมทัง้หลายมักมีความเกีย่วเนื่องและสัมพันธตอกันและกนัเปนลูกโซ ดังนัน้ 
เมื่อทําลายสิง่แวดลอมหนึง่แลว จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เปนลกูโซเสมอ เชน การตัด
ไมทําลายปาจะสงผลกระทบตอการพังทลายของดิน เมือ่ดินขาดความอุดมสมบูรณก็เกิดอุทกภยั 
สูญเสียทรัพยสินและชีวิต ฯลฯ 

6. สิ่งแวดลอมแตละประเภทจะมีลักษณะทนทานและความเปราะตอการถูกกระทบได 
แตกตางกนั บางชนิดจะมีความคงทนไดดี บางชนิดเปราะงาย เชน ดนิมักถูกชะลางไดงาย 

7. สิ่งแวดลอมมกีารเปลี่ยนแปลงตามกาลเวลาที่เปลีย่นไป การเปลีย่นแปลงนัน้อาจจะ 
เปนการเปลี่ยนแปลงชัว่คราวหรือถาวรก็ได เชน เมืองทกุเมืองจะคอย ๆ เติบโต การทําลายปาแลว
เผาจะมพีืชคอย ๆ ข้ึนทดแทน เปนตน 
 
หนาทีข่องสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ (ศุภวิทย เปยมพงศสานต, 2533) 
 
 ส่ิงแวดลอมตามธรรมชาติมหีนาที่สําคัญอยู 4 ประการคือ 

1. เปนแหลงทีม่าของทรัพยากรธรรมชาติหรือวัตถุดิบสําหรับภาคเศรษฐกจิ 
2. เปนที่รองรับระบบตาง ๆ ทีท่ําใหชีวิตดํารงอยูได (Life Support System) 
3. ทําหนาที่รองรับ ดูดกลืนและยอยสลายของเหลือ (Residuals) เศษจากการผลิตและ 

การบริโภค 
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4. เปนฝายใหส่ิงที่เราอาจเรียกไดวา ทรัพยธรรมชาติ (Natural Goods) เชน ทิวทัศน ภูมิ 

ประเทศ ความงามของธรรมชาติ สภาพปาตามธรรมชาติ หรือที่เรียกกันในภาษาองักฤษวา 
Amonitics ซึ่งหมายถงึบริการตาง ๆ ที่ทาํใหชีวิตมีความรื่นรมย 
 

ศุภวิทย เปยมพงศสานต (2531) ไดเสนอแนวความคิดที่สําคัญเกีย่วกับส่ิงแวดลอมไวดังนี ้
 
1. บริการตาง ๆ ที่มนษุยไดรับจากสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ ชวยใหมนุษยสามารถอยู 

รอดไดและมีสวนทําใหความอยูดีกินดีของมนุษยพัฒนาดีข้ึนเรื่อย ๆ หากมนุษยรูจักการจัดการ
และการใชสิ่งเหลานี้อยางฉลาด 

2. สิ่งแวดลอมตามธรรมชาต ิมีขีดจํากัด ในการรองรับของเหลือ เศษอนัเกิดจากการผลิต  
และการอุปโภคบริโภคทั้งหลาย 

3. ระบบนิเวศนเปนองคประกอบที่สําคัญตอส่ิงแวดลอมตามธรรมชาต ิซึ่งสามารถทีจ่ะ 
ปรับตัวเพื่อคืนสูสภาวะสมดุลได หากการรบกวนจากภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งมนุษยเปนไป
อยางเหมาะสม ไมรุนแรงจนเกนิไป 

4. การดูแลและอนุรักษสิง่แวดลอมตามธรรมชาติจะชวยใหการพัฒนาเปนไปอยางยัง่ยนื 
ในระยะยาว รวมทัง้มกีารใชประโยชนจากระบบนิเวศนตาง ๆ ไดตลอดไป อีกทั้งยังเปนการปองกนั
มนุษย สัตว และพืชมิใหไดรับผลกระทบตาง ๆ ทางดานสิ่งแวดลอมอีกดวย 

 
ในปจจุบนัความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมรอบตัวมนษุยกําลงัเปนปญหาที่เกิดขึ้นแทบทุก 

แหงบนโลกนี้ โดยความรนุแรงของปญหาจะแตกตางกนัไปตามระดบัการพัฒนาประเทศและความ
หนาแนนของชุมชนและอุตสาหกรรม ทําใหในขณะนีป้ระเทศตาง ๆ ลวนหันมาใหความสนใจตอ
ปญหาสิง่แวดลอมมากยิ่งขึน้ พรอมทั้งหาทางปองกัน แกไขเพื่อใหส่ิงแวดลอมคงอยูตอไป 
กอใหเกิดแนวคิดเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมข้ึน  
 

การอนุรกัษ 
 
อัลเลน (Allen, 1959) ไดนิยามคํากาํจัดความของการอนุรักษ (Conservation) วา หมาย 

ถึง การรูจักใชทรัพยากรใหเปนประโยชนตอประชาชนใหมากที่สุดและใชไดเปนเวลายาวนานที่สดุ 
ทั้งนี้จะตองสญูเสียทรัพยากรโดยเปลาประโยชนนอยทีสุ่ด 
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นิวัต เรืองพานชิ (2528) กลาววา การอนุรักษ หมายถึง การรูจักใชทรัพยากรอยางชาญ 

ฉลาด ใหเปนประโยชนตอมหาชนมากที่สดุและใชไดเปนเวลานานที่สุด ทั้งนี้ตองสญูเสียทรัพยากร
โดยเปลาประโยชนนอยที่สุดและจะตองกระจายการใชประโยชนจากทรัพยากรโดยทัว่ถึงกัน 

 
เกษม จันทรแกว (2530) ใหคํานิยามวา การอนุรักษ หมายถงึ การเก็บรักษา สงวน ซอม 

แซม ปรับปรุงและการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพื่อจะไดเอื้ออํานวยใหคุณภาพสงูใน
การสนองความเปนอยูของมนุษยตลอดไปหรืออีกทางความหมายหนึ่ง คือ เปนการใชตามความ
ตองการและประหยัดไว เพื่อใชในอนาคต 
 
 “Conservation, the protection of resources need for the existence and pleasure 
of human being. Conservation is the wise use as opposed to either boarding or wasting 
of such resources in order to benefit the largest number of person in present and 
future.” (New Standard Encyclopedia : 528) 
 
 “Conservation is the use of natural resources for the greatest number for the 
longest time.“ (B.J. Lonsdale, and Edward F. Doloder อางใน บุญลือ คชเสนีย, 2532:27) 
 
 การอนุรักษส่ิงแวดลอม (Environment Conservation) หมายถงึ การใชสิ่งแวดลอมอยาง
ฉลาดไมเกิดผลกระทบตอสังคมโดยรวม ดํารงไวซึง่สภาพเดิมของสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมทีม่นุษยสรางขึน้ รวมทัง้การหาทางกําจัดและปองกนัมลภาวะหรือส่ิงแวดลอมเปนพิษ
ไมใหเกิดขึ้นตอสังคมมนษุย 
  

นิวัติ เรืองพานิช (2528) ไดใหแนวคิดในการจะอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมใหเกิดผลนัน้มีแนวคิดการอนุรักษ 10 ประการ ดังนี ้

 
1. ในการที่จะใชทรัพยากรธรรมชาติจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีความรูในการรักษาสิง่แวด 

ลอมและทรัพยากรทีจ่ะใหตอมนุษยทุกแงทุกมุม  กลาวคือ ตองมีความรูเกี่ยวกับการรักษารัพยากร
ธรรมชาติที่จะมีผลตอส่ิงแวดลอมและจะใหประโยชนและโทษตอมนุษย ซึง่อยูในแตละสิ่งแวดลอม
นั้น อยางนอยตองคํานงึถงึการสูญเสียเปลา อันอาจจะเกดิจากการใชทรัพยากรธรรมชาติ 
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2. รักษาทรัพยากรที่จําเปนและหายากดวยความระมัดระวัง พรอมทั้งประโยชนและการ 

ทําใหอยูในสภาพที่เพิม่พนูทัง้ดานกายภาพและเศรษฐกจิเทาที่จะทําได รวมทัง้ทีจ่ะตองตระหนกั
วาการใชทรัพยากรธรรมชาติมากเกนิไป จะไมเปนการปลอดภัยตอสภาวะแวดลอม 

3. ตองรักษาทรพัยากรธรรมชาติที่ทดแทนไดนั้นโดยอาศยัอัตราการผลติ (เพิ่มพูน) เทา 
กับอัตราการใชหรืออัตราเกดิเทากับอัตราตาย 

4. ประชากรเปนปจจัยทีท่ําใหเกิดภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนไป ดังนัน้จาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะ 
ตองประมาณอัตราเกิดและการเปลี่ยนแปลงของพลเมืองตลอดเวลา โดยพจิารณาความตองการ
ในการใชทรัพยากรธรรมชาติเปนสําคัญ 

5. หาทางปรับปรุงวิธกีารใหม ๆ ในการที่จะผลิตและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธ ิ
ภาพ อีกทัง้พยายามคนควาสิ่งใหม ๆ เพื่อใหประชาชนไดใชอยางเพียงพอ 

6. การใหการศึกษาแกประชาชนเพื่อเขาใจถึงความสาํคัญในการรักษาความสมดุลธรรม 
ชาติ ซึง่จะตองทาํใหสิง่แวดลอมอยูในสภาพที่ด ี การใหการศึกษาอาจเปนทัง้ในและนอกระบบ
โรงเรียนและเหมาะสมกับสภาพทองถิน่ วัยและคุณวุฒิเพื่อใหประชาชนเขาใจในหลักการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางมปีระสิทธิภาพ 

7. การนาํทรพัยากรธรรมชาติมาใชจะตองคํานึงถงึความถกูตองตามกาลเทศะ 
8. การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ตองคํานึงถึงทรพัยากรอยางอืน่ในเวลาเดียวกันดวย  

ไมควรแยกพิจารณาเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งเพียงอยางเดียวเทานัน้ เพราะทรัพยากรธรรมชาติทุก
อยางมีสวนเกีย่วของสัมพันธกันอยางใกลชิด 

9. ในการวางแผนการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางชาญฉลาดนั้น จะตองไมแยก 
มนุษยออกจากสภาพแวดลอมทางสังคมหรือวัฒนธรรมหรือสภาวะแวดลอมตามธรรมชาติ 
เพราะวาวัฒนธรรมและสังคมมนุษยไดพฒันาตวัเองมาพรอมกับการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติของสังคมนั้นๆ กลาวโดยทั่วไปการอนุรักษถือไดวาเปนทางแหงการดําเนนิชีวิต 
เพราะมีสวนเกี่ยวของกับเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งมีบทบาทตอชีวิตมนุษยเปนอนัมาก 

10. ไมมีโอกาสใดที่การอนุรักษจะสําเร็จ นอกเสียจากผูใชทรัพยากรธรรมชาติจะได 
ตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรนัน้ ๆและใชอยางชาญฉลาดใหเกิดผลดีในทุกๆ ดานตอ
สังคมมนุษยและการใชทรัพยากรใหอํานวยประโยชนหลาย ๆ ดานในเวลาเดียวกนัดวย 
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หลักการอนุรกัษ 
 
 ในการที่จะอนรัุกษทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดผลดีตอสาธารณะ ควรยึดหลักดังนี ้ (ฝาย
ประชาสัมพันธกรมปาไม) 
 

1. การสํารวจตรวจหา (Exploration) ประการแรกจะตองสํารวจตรวจหาสิ่งที่เราตองการ 
นํามาใชประโยชน นกัการปาไมจะเสาะแสวงหาพชืพนัธุไมตาง ๆ ที่สําคัญ ในการที่จะนํามาใช
ประโยชนดานตางๆ นกัธรณีวิทยาจะพยายามคนหาแหลงแรทีม่ีคา สวนนักอทุกวทิยาก็ทาํการสืบ
คนหาแหลงน้าํตางๆ นกัการเกษตรก็จะสาํรวจตรวจหาวิธีการปรับปรุงที่ดนิเพื่อใชในการเพาะปลกู 
วิศวกรกพ็ยายามคนวิธทีี่จะนําพลังงานจากดวงอาทิตยมาใชประโยชน เปนตน 
 

2. การปองกนั (Protection) เมือ่สํารวจทรพัยากรตาง ๆ หรือส่ิงตาง ๆ ที่ตองการนํามาใช 
ประโยชนไดแลวก็จะตองมกีารปองกนัมิใหทรัพยากรเหลานัน้เปลี่ยนสภาพเปนพิษภัย (Pollution) 
เกิดความเสื่อมโทรม (Deterioration)  เกิดความเสียหาย (Spoilage) หรือถูกทาํลาย 
(Destruction) ไป ในอดีตทีผ่านมาไดเกิดการสูญเสียทรัพยากรน้าํในหลาย ๆ วถิีทาง เชน น้ําซมึร่ัว
หายไปจากคคูลองสงน้าํ หรือการระเหยของน้าํจากอางเก็บน้าํ ความสูญเสียเหลานีอ้ยูในวิสยัที่จะ
ลดลงได ความเปนพิษของน้าํและอากาศเปนเรื่องที่ควบคุมได แตทรัพยากรธรรมชาติอีกหลาย
อยางที่ถกูทอดทิ้งก็จะเสื่อมโทรมไปเองตามธรรมชาติไดเหมือนกนั เชน ปาไมที่มีไมมีคา ถาละทิ้ง
ไมชวยธรรมชาติในการบํารุงรักษาแลว พันธุไมที่ไมมคีาอาจจะบกุรุกปานัน้มากขึน้จนพนัธุไมชนิด
มีคาตองลดนอยลงและเสื่อมสูญไป พืน้ดินที่ถกูละเลยปลอยใหหนาดินถกูชะลางดวยแรงฝนและ
แรงลม ดิน ณ ที่ตรงนัน้กจ็ะคอย ๆ เสือ่มคาลงไปไดเชนกนั มพีลงังานอีกมากมายที่แฝงตัวอยูใน
ธรรมชาติและยังไมไดถูกนํามาใชประโยชน ดังนัน้จงึมีแนวโนมในอนาคตวาควรจะตองมีการใช
ทรัพยากรธรรมชาติใหเหมาะสมและมีการอนุรักษที่สมควรประกอบกนัไป 
 

3. การลดอัตราการสูญเสีย (Reduction of Waste) หลักการสําคัญของการอนุรักษอีก 
ขอหนึ่ง คือ การบริโภคใหถกูหลักเศรษฐศาสตรและมีประสิทธิภาพ นัน่คือ เปนการบริโภคที่มีการ
ลดอัตราความเสื่อมโทรมใหมากที่สุด ทุกครั้งที่มนุษยใชทรัพยากรยอมจะมีส่ิงหนึ่งที่ทิง้ขวางไป
เสมือนของไมมีคาที่เรียกกนัวา “By Product” นี่คือส่ิงที่เราจะตองอนุรักษและหาทางใชใหเปน
ประโยชน ยกตัวอยางทรัพยากรปาไม เมื่อทําการโคนตนไมจะตองริดกิ่งกานสาขาของตนไมออก 
เพื่อสะดวกในการขนไมออกจากปา กิง่กานที่ริดออกก็จะถูกทิ้งใหผุเปอยอยูในปานัน้แทนที่จะนาํ 
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มาใชประโยชนอยางอื่นได เชน ทาํไมชิ้นเล็กๆ สําหรับปูพื้นที่เรียกวาปารเกหรือแมแตเศษขี้เลื่อยก็
ควรนํามาเปนสวนประกอบของไมอัดไดเชนกนั ดังนั้น ดวยวถิีทางใดๆ ก็ตาม การใชประโยชน
ทรัพยากรธรรมชาติใหไดเตม็ที่ (Fuller Use) ซึ่งเทากับเราไดเพิ่มปริมาณของทรัพยากรนัน้ไปในตวั 
 

4. พยายามใชส่ิงตาง ๆ ที่มีคุณภาพรองลงมา (Use Lower-grade Mateial) การ 
พยายามใชสิง่ตางๆที่มีคุณภาพรองๆลงมา และพยายามนําวิทยาการที่เหมาะสมเขามาชวย เราก็
อาจจะมทีรัพยากรเพิ่มข้ึนอกีหลายชนิดและพบคุณคาของทรัพยากรเหลานั้นมากขึน้ เทาที่ผานมา
มนุษยมักจะเลือกใชแตของดีหรือดีที่สุดอยูตลอดเวลา ทั้งๆที่บางครั้งไมจําเปนทีจ่ะตองใชของที่มี
คุณภาพสูงเชนนัน้เลยก็ตาม เชน สมยักอนนั้นผูคนในจังหวัดภาคเหนือใชไมสักทําร้ัวบาน ทาํ
หลังคาบาน และทําฟน เปนตน 
 

5. การปรับปรุงคณุภาพ (Improve the Quality) ในขณะทีน่ักวทิยาศาสตรสาขาตาง ๆ  
ไดเรียนรูวิธีใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติทีม่ีคุณภาพขั้นรองลงมาและยงัไดศึกษาวิธีการที่
จะปรับปรุงคุณภาพของทรพัยากรเหลานัน้ดวย เชน หาวิธีการที่จะปรับปรุงน้ําเสยีใหใชประโยชน
ไดอีก ที่ดนิที่เสื่อมโทรมก็หาวิธกีารปรบัปรุงคุณภาพ เพื่อจะนาํกลับมาใชประโยชนในการ
เพาะปลกูอีก เปนตน 
 

6. การใชสิ่งอืน่ทดแทนกนั (Substitution) ในที่นีห้มายถงึ การนําทรัพยากรธรรมชาติที ่
เหลือมาใชประโยชนแทนทรพัยากรทีห่าไดยากขึน้ เชน ใชเสาเข็มคอนกรีตแทนการใชไมเสาเข็มใน
การลงรากปลกูสรางอาคาร เปนตน 
 

7. การนาํกลับมาใชประโยชน (Re-Cycling) ในการผลิตตาง ๆ ยอมจะมเีศษวัสดุเหลือ 
อยูมาก เชน เศษโลหะตาง ๆ เปนตนวา ทองแดง สังกะสี ตะกัว่ ส่ิงเหลานี้นาํไปหลอมกลับมาใช
ใหมไดอีก  
 
 จะเหน็ไดวาสิง่แวดลอมนัน้มีความสาํคัญตอมนุษยเปนอยางยิ่ง กอใหเกิดประโยชนมาก 
มายตอสังคมเรา รวมทัง้อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรมดวย แตอยางไรก็ตามการ
ดําเนนิกิจกรรมของธุรกิจการโรงแรมก็สามารถสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมไดดวยเชนกนั ในรูป
ของการใชพลงังานและน้ําอยางไมมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการใชผลิตภัณฑที่สงผลกระทบตอส่ิง 
แวดลอม เชน โฟม สเปรย ตางๆ  นอกจากนั้นยังทําใหเกดิขยะหรือส่ิงปฏิกูลในปริมาณสูง ดงันัน้  
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องคกรธุรกิจการโรงแรมควรรวมกันรับผิดชอบกับปญหาโดยการเขารวมโครงการหรอืกิจกรรมตาง 
ๆ เกีย่วกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและที่สําคัญควรจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม สรางจิตสาํนึกและความตระหนกัเพื่อสงเสริมใหพนกังานในองคกรมีพฤติกรรมการ
อนุรักษสิง่แวดลอมอยางจรงิจัง 
 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 

 
 แคลปเปอร (Klapper, 1960) ศึกษาและสรุปงานวจิัยที่สําคญัเกีย่วกับผลหรืออิทธิพล
ของการสื่อสารมวลชนและสรุปใหเหน็ถงึความสามารถของการสื่อสารมวลชนในการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคลวา โดยปกติการสื่อสารไมใชสาเหตุสําคัญเพียงประการเดียวที่
ทําใหเกิดผลในผูรับสาร แตจะทาํหนาที่รวมกนัหรือผานปจจัยและอิทธพิลที่เปนตวักลางอื่นๆ
มากกวา และประสิทธิภาพของการสื่อสารมวลชนขึน้อยูกับลักษณะตาง ๆ ของสาร แหลงสารหรือ
สถานการณของการสื่อสาร  
 
 บุษบา ภูสกลุ (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวม
ในการรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม เขตอําเภอวัฒนานคร จังหวัด
ปราจีนบุรี พบวา พฤตกิรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปาไมมีความสมัพนัธใน
ทางบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษทรัพยากรปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม แตความรู
เกี่ยวกับการอนุรักษปาไมไมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของประชาชน 

 
อารยา ศุพทุธมงคล (2535) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมทางสื่อโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่เปดรับและสนใจ
โฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจะมีแนวโนมที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมเพื่อการแกไข ปองกนัและ
รักษาคุณภาพของสิ่งแวดลอม 
  

สุวารีย วงศวฒันา (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกั
และการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ ในจงัหวัดพิษณุโลก พบวา กลุมตัว 
อยางสวนใหญเปดรับขาวสารในระดับตํ่า มีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง  
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับความตระหนัก  ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวด 
ลอมมีความสมัพันธเชงิบวกกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอม แตไมมีความสัมพนัธกับ 
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การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสมัพนัธ
เชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เปน
ตัวแปรเพียงตวัเดียวที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
  

ไพลิน ศศธินากรแกว (2536) ศึกษาการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมทางโทรทัศน ความรู 
ความตระหนกัและการมีสวนรวมรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมทางโทรทัศนไมมีความสมัพนัธกบัความรูและความตระหนกั
ในการรักษาคณุภาพสิ่งแวดลอม แตมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
  

ลดาวลัย พอใจ (2536) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัและการมีสวน
รวมในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบวา การ
เปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพนัธกับความรูเกี่ยวกบัการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม แตมีความสัมพันธกับการมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม สวนความรูเกีย่วกบั
การอนุรักษสิ่งแวดลอมก็มีความสมัพนัธกบัความตระหนักและความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมกม็ีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอม 
  

สุมาลี ต้ังจติตศีล (2536) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ํา กบั ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้าํของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลง
น้ําไมมีความสัมพันธกับความรู แตมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษา      
คุณภาพแหลงน้ําของประชาชน 
  

สุภารกัษ จูตระกูล (2537) ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารกับความรู ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวยีนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) 
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนไดแก สื่อ
หนงัสือพมิพ นิตยสาร โทรทัศน วิทยุ จากส่ือบุคคลไดแก บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวม
อาชีพมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการทิง้ขยะแยกประเภทเพื่อการหมนุเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม 
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พีระนันท บูรณะโสภณ (2537) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิง่แวดลอมจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร แตมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภณัฑอนุรักษสิง่แวดลอมของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สวนความรูเกีย่วกบัการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิง่แวดลอมก็ไมมี
ความความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน 
ในขณะที่การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อวทิยุก็เปนตัวแปร
หนึง่ที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิง่แวดลอมของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
  

ศศวิิมล ปานศรี (2538) ศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
พฤติกรรมการใชพลังงานอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและเอกชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกีย่วกับการใชพลังงานอยางประหยัดไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการใชพลังงานอยางประหยัด 
 
 สนิ นัยวินจิ (2539) ศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับขาวสารการ
อนุรักษสิง่แวดลอมกับความรู ทัศนคตแิละการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมอันเกีย่วเนื่อง
กับธุรกิจแพทองเทีย่ว พบวา ความรูในการอนุรักษสิง่แวดลอมไมมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจแพทองเทีย่ว 
  

กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
ดานปาไม กับ ความรูความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชน ในจงัหวดั
กาญจนบุรี ผลการวิจยัพบวา การเปดรับจากสื่อโทรทัศน หนังสือพมิพและสื่อบุคคลไมมี
ความสัมพันธความรูในการอนุรักษปาไม แตการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลมีความสมัพนัธกบั
การมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม ในขณะที่ความรูในเรื่องการอนุรักษปาไมไมมีความสมัพนัธกบั
การมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชน 
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จารุณี บญุนพิัทธ (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารกับความตระหนัก ทศันคติ  

และการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนกังานโรงงานอตุสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ จังหวัด
สมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน
ไดแก โทรทัศน หนงัสือพิมพ ส่ือบุคคลไดแก สมาชิกในครอบครัว เพื่อนและเจาหนาที่ในที่ทาํงาน
ไมมีความสมัพันธกับความตระหนักในการรักษาสิ่งแวดลอม สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อวิทยุ 
หนงัสือพมิพและสื่อบุคคลคือบุคคลในครอบครัว  เพื่อน เพื่อนรวมงานและเจาหนาที่ในทีท่ํางานมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม  

 
 อุทัยวรรณ โกศลัวัฒน (2539) ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสยีในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารธุรกิจและเจาของ
สถานประกอบการ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้าํเสยีจากสื่อมวลชน
และสื่อบุคคลมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้าํเสียในโครงการบําบัดน้ําเสยี
ของผูบริหารธรุกิจและเจาของสถานประกอบการ 
  

ดานินทร กิจนิชี (2540) ศึกษาการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติและการอนุรักษพลังงาน
ในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษพลังงานจากโทรทัศน วทิย ุหนังสอืพิมพและการพบปะพูดคุยกับผูอ่ืนไมมีความสมัพนัธกบั
ความรูเกีย่วกบัการอนุรักษพลังงาน รวมทัง้การเปดรับขาวสารจากสื่อวทิยุและหนงัสอืพิมพมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการอนรัุกษพลงังาน  
 

ชลดา ทองสกุนอก (2540) ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักและการ
มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา การเปดรับ
ส่ือมวลชนและสื่อบุคคลมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน แตไมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษพลงังาน ความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน นอกจากนี้การเปดรับส่ือมวลชน
จากนิตยสาร อินเตอรเน็ต และสื่อบุคคลจากผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา พนกังานในที่ทาํงาน 
โดยที่การเปดรับส่ือมวลชน ส่ือบุคคลและความตระหนกัตอการอนุรักษพลังงานเปนตวัแปรทีม่ี
อิทธิพลในการทํานายเรื่องการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน 
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เกรียงชัย เหลืองภัทรเชวง (2540) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของพนกังานในโรงงาน กลุมบริษทัมินิแบ (ประเทศไทย) พบวา 
การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิง่แวดลอมจากสื่อโทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร 
เพื่อนรวมงาน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมนิิแบ (ประเทศไทย) 
  

รสนันท สรรสะอาด (2540) ศึกษากระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษ
สิ่งแวดลอมของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา หนงัสือพมิพรายวนัภาษาไทยมีการนําเสนอ
เนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมคอนขางนอย 

 
ประนอม หลีพันธ (2541) ศึกษากระบวนการคัดเลือกและนําเสนอขาวสารสิ่งแวดลอม

ตางประเทศทางสถานโีทรทศันไทย พบวา สถานีโทรทศันไทยทั้ง 6 ชอง คัดเลือกขาวสิ่งแวดลอม
ตางประเทศออกอากาศในปริมาณมากเปนอันดับ 3-4 โดยนาํเสนอประเด็นขาวมากที่สุด
ตามลําดับดังนี้ ขาวภัยพิบตัิจากธรรมชาติ เร่ืองราวเกีย่วกับสัตว ภัยพิบัติทางปฏกิิริยาเคม ี การ
เคลื่อนไหวขององคกรสิ่งแวดลอมและการทําลายทรัพยากรธรรมชาต ิ
 
 พิมพใจ ปทมสันติวงศ (2542) ศึกษากลยุทธการประชาสัมพันธและประสิทธิผลของ
โครงการรณรงคแยกประเภทขยะของสาํนกัรักษาความสะอาด กรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารโครงการณรงคแยกประเภทขยะมคีวามสัมพันธกับความตระหนกัในการแยกประเภทขยะ
และพฤติกรรมการแยกประเภทขยะ ความตระหนกัตอการแยกประเภทขยะมคีวามสัมพันธกับ
พฤติกรรมการแยกประเภทขยะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
ระเบียบวิธกีารวิจยั 
 
            การศกึษาเรื่อง "การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม" เปนการวิจัยเชงิสํารวจ (Survey Research) โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire)เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล 
 
ประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนีค้ือ ผูบริหารของโรงแรมทั้งหมดที่เปนสมาชิกของสมาคม
โรงแรมไทย (Thai Hotels Association) ในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 110 โรงแรม ซึ่งมีการ
รวบรวมขอมูลไวในหนังสือคูมือโรงแรมประเทศไทยป 2543-2544 (Thailand Official Hotel 
Directory 2000-2001) ซึ่งมีจํานวนทัง้หมด 770 คน 
 
กลุมตวัอยาง 
 
 การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางใชวิธีเปดตารางสําเร็จของ Robert V. Krejcie และ 
Daryle W. Morgan (Educational and Psychological Measurement หนา 607-610 :1970) 
จากจาํนวนผูบริหาร 770คน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ไดจํานวนกลุม
ตัวอยางอยางนอย 260 คน  
 
วิธีการเลือกกลุมตวัอยาง 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดกําหนดใหผูบริหารในแตละโรงแรม จํานวน 4 คน เปนผูตอบ
แบบสอบถาม ดังนัน้กลุมตัวอยางอยางนอย 260 คน จึงเลือกเก็บขอมูลจากโรงแรมอยางนอย 65 
โรงแรม โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Sampling) ดังนี ้

 
 
 



 68

 
0. การสุมตัวอยางประเภทลาํดับชั้น (Stratified Random Sampling) แบงโรงแรมใน 

เขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 110 โรงแรม ออกเปน 3 กลุมใหญตามขนาดของโรงแรม คือ โรงแรม
ขนาดเล็ก โรงแรมขนาดกลางและโรงแรมขนาดใหญ  
 

0. การสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ในแตละขนาดใชการสุม 
ตัวอยางแบบงายดวยการจับฉลาก โดยใชสัดสวนตามที่เปนจริง คือ โรงแรมขนาดเล็ก : กลาง : 
ใหญ เทากับ 18 : 25 : 22 รวมทัง้สิน้เปนจาํนวน 65 โรงแรม 
 

โรงแรมขนาดเลก็ 
(ตํ่ากวา 200 หอง) 

โรงแรมขนาดกลาง 
(200-400 หอง) 

โรงแรมขนาดใหญ 
(มากกวา 400 หอง) 

มีจํานวน 18 โรงแรมดังนี ้
1.Ariston Hotel 
2.Eurasia Hotel 
3.Evergreen Hotel 
4.Grand China Princess 
5.Holiday Mansion 
6.Imperial Impala Hotel 
7.Imperial Tara Hotel 
8.Malaysia Hotel 
9.Manorah Hotel 
10.Park Hotel 
11.Pinnacle Hotel 
12.Plaza Hotel 
13.Royal Hotel 
14.Somerset Hotel 
15.Tai-Pan Hotel 
16.Tongtara Riverview H & 
Spa 
17. Winsor Hotel 

มีจํานวน 25 โรงแรมดังนี ้
1.Amari  Boulevard Hotel 
2.Arnoma Hotel 
3.Bangkok Centre 
4.BestWestern Baiyoke Suite 
5.Best Western Jade Pavilion
6.Century Park Hotel 
7.D’MA Pavilion Hotel 
8.Elizabeth Hotel 
9.Empress Bangkok Hotel 
10.First Hotel 
11.Grand Hyatt Erawan 
Hotel 
12.Grand Pacific Hotel 
13.Hilton International 
14.Manhattan Hotel 
 

มีจํานวน 22 โรงแรม ดังนี ้
1.Amari Atrium Hotel 
2.Amari Watergate Hotel 
3.Ambassador Hotel 
4.Asia Hotel 
5.Bangkok Palace Hotel 
6.Softel Central Grand Plaza 
Hotel 
7.Chaophaya Park Hotel 
8.Dusit Thani Hotel 
9.Emerald Hotel 
10.Fortune Hotel 
11.Holiday Inn Crowne Plaza 
12.Indra Regent Hotel 
13.JW Marriott Hotel 
14.Landmark of Bangkok 
15.Monarch-Lee Gardens  
Hotel 
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โรงแรมขนาดเล็ก 
(ตํ่ากวา 200 หอง) 

โรงแรมขนาดกลาง 
(200-400 หอง) 

โรงแรมขนาดใหญ 
(มากกวา 400 หอง) 

 
18.Zenith Sukhumvit Hotel 
 
 
 

 
15.Novotel Bangkok Siam 
Square 
16.Novotel Bangna Hotel 
17.Novotel Lotus Bangkok 
18.Pan Pacific Hotel 
19.Prince Palace Hotel 
20.Regent Bangkok 
21.Royal Parkview Hotel 
22.S.D.Avenue Hotel 
23.Siam Inter-Continental 
24.Sukhothai Hotel 
25.Westin Banyan Tree 
 

 
16.Montien Hotel 
17.Maxx Hotel 
18.Radisson Hotel 
19.Royal River Hotel 
20.Sheraton Grand 
Sukhumvit  
21.Siam City Hotel 
22.Sol Twin Tower 
 
 

 
0. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โรงแรมแตละโรงแรมที่ไดรับ 

เลือกจากการจับฉลากนั้น จะเก็บขอมูลจากผูบริหารของโรงแรม 4 คน คือ ผูจดัการฝายชาง 
ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรบัสวนหนาและผูจัดการแผนกแมบาน 
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

0. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
0. ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
0. ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
0. การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
0. ขนาดและระดับมาตรฐานในการบริการของโรงแรม 
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ตัวแปรดังกลาวสามารถแจกแจงตามสมมติฐานไดดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสมัพนัธกับ

ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรตาม  : ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 2 :    การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับความ
   ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรตาม  : ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 3 :     การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร      มีความ
    สัมพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร 
       ตวัแปรตาม  : การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 4 : ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพนัธกับความตระหนกัใน 
                          การอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
       ตวัแปรตาม  : ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 5 : ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมี
   สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร 
       ตวัแปรตาม  : การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 6 : ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับ

การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
       ตวัแปรอิสระ : ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 
       ตัวแปรตาม  : การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 7 : โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกนั 
       ตวัแปรอิสระ : ขนาดและระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม 
       ตวัแปรตาม : การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 8 : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มี

ประสิทธิภาพในการอธิบายมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ
โรงแรม 

       ตวัแปรอิสระ : การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร 
       ตวัแปรตาม  : การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 
เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
 การวิจยัครั้งนีผู้วิจัยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางที่ไดกาํหนดไว 
 แบบสอบถามนี้ ผูวจิัยไดทําการศึกษา คนควาและดดัแปลงจากงานวิจัยที่ใกลเคียง 
เพื่อใหไดคําตอบที่ตรงประเด็นและครอบคลุมเนื้อหาทีต่องการมากทีสุ่ด โดยไดแบงเนื้อหา
ออกเปน 5 ข้ันตอนตามลําดบัดังนี ้
ตอนที่ 1  : ขอมูลสวนตวัไดแก เพศ, อาย,ุ การศึกษา, ตําแหนงหนาที่การงาน, อายุการทํางาน,  

   ขนาดของโรงแรมและระดับมาตรฐานการบริการ จาํนวน 7 ขอ 
ตอนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม จํานวน5 ขอ 
ตอนที่ 3 : คําถามเกี่ยวกับความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอม จํานวน 10 ขอ 
ตอนที่ 4 : คําถามเกี่ยวกับความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม จาํนวน 10 ขอ 
ตอนที่ 5 : คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม จาํนวน 15 ขอ 
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เกณฑในการใหคะแนนในการวัดตัวแปร 
  

ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปรจากแบบสอบถามและการแบง
ความหมายคาเฉลี่ยดังตอไปนี้  
 
      1.การเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษสิง่แวดลอม วดัจากความบอยครั้งของการ
เปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนไดแก โทรทัศน วทิยุ หนงัสือพิมพ 
นิตยสารและจากสื่อบุคคลไดแก บุคคลทีป่ระกอบธุรกิจโรงแรม เพื่อนรวมงานและพนักงานใน
โรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว ซึ่งมีเกณฑการให
คะแนนดังนี ้
 

• การเปดรับขาวสารจากโทรทัศน 
 บอยมากหรือเปนประจาํ (เดือนละ 8-10 คร้ัง) = 5 คะแนน 
บอย (เดือนละ 5-7 คร้ัง)    = 4 คะแนน 
ปานกลาง (เดอืนละ 2-4 คร้ัง)   = 3 คะแนน 
นอย (เดือนละครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวาเดือนละครั้งหรือนอยกวานั้น) = 1 คะแนน 
ไมเคยดู      = 0 คะแนน  
 

• การเปดรับขาวสารจากวทิย ุ
บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละ 6-7 คร้ัง) = 5 คะแนน 
บอย (สัปดาหละ 4-5 คร้ัง)   = 4 คะแนน 
ปานกลาง (สปัดาหละ 2-3 คร้ัง)   = 3 คะแนน 
นอย (สัปดาหละครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานัน้)= 1 คะแนน 
ไมเคยฟง     = 0 คะแนน 
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• การเปดรับขาวสารจากหนังสือพิมพ 

บอยมากหรือเปนประจํา (สปัดาหละ 6-7 คร้ัง) = 5 คะแนน 
บอย (สัปดาหละ 4-5 คร้ัง)   = 4 คะแนน 
ปานกลาง (สัปดาหละ 2-3 คร้ัง)   = 3 คะแนน 
นอย (สัปดาหละครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานัน้) = 1 คะแนน 
ไมเคยอาน     = 0 คะแนน  
 

• การเปดรับขาวสารจากนิตยสารหรือวารสาร 
บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละครั้ง)  = 5 คะแนน 
บอย (  2 สัปดาหตอครั้ง)     = 4 คะแนน 
ปานกลาง (  3 สัปดาหตอครัง้)   = 3 คะแนน 
นอย ( 4 สัปดาหตอครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวา 4 สัปดาหตอครั้งหรือนอยกวานัน้)= 1 คะแนน 
ไมเคยอาน     = 0 คะแนน 
 

• การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล 
บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละ 6-7 คร้ัง) = 5 คะแนน 
บอย (สัปดาหละ 4-5 คร้ัง)   = 4 คะแนน 
ปานกลาง (สปัดาหละ 2-3 คร้ัง)   = 3 คะแนน 
นอย (สัปดาหละครั้ง)    = 2 คะแนน 
นอยมาก (นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานัน้) = 1 คะแนน 
ไมเคยเลย     = 0 คะแนน   

 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม พิจารณาจากคาเฉลี่ยของความบอยครั้ง

ในการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่มวลชนและสื่อบุคคล นาํมาหาคาเฉลีย่
โดยไดกําหนดคะแนนเพื่อจัดระดับออกเปน 5 ระดับ แลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยดังนี ้
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• คะแนนที่ต่ํากวา 1.50 หมายถึง มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่ามาก 
• คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถงึ มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า 
• คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถงึ มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับปานกลาง 
• คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถงึ มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูง 
• คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถงึ มีปริมาณการเปดรับขาวสารในระดับสูงมาก 
 
2.ความรูในการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัดจากความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม จากคํา 

ถามจาํนวน 10 ขอ ในลกัษณะคําถามแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ถาตอบถกูให 1 คะแนน ตอบผิดให 0 
คะแนน โดยทีค่ะแนนสงูสุด คือ 10 คะแนน และ คะแนนต่ําสุด คือ 0 คะแนน แลวจงึนาํผลรวมของ
คะแนนไปหาคาเฉลี่ยและนาํมาจัดระดับความรู แบงเปน 3 ระดับ 
 

• มีความรูสูง        มากกวา X+ 0.5 S.D. (0.64 + 0.10)   = 0.74                 
• มีความรูปานกลาง  ระหวาง  X + 0.5 S.D. (0.64 + 0.10)  = 0.55 ถึง 0.73 
• มีความรูต่ํา          นอยกวา X - 0.5 S.D. (0.64 - 0.10)    = 0.54 
 
โดยที่  X = 0.64 และ S.D.=0.19 
 
ดังนัน้ คะแนนสูงกวา  7.3 หมายถงึ มีความรูสูง 
          คะแนนระหวาง  5.5-7.3 หมายถงึ มีความรูปานกลาง 
          คะแนนต่ํากวา  5.5 หมายถงึ มีความรูต่ํา 
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3.ความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม วัดจากความตระหนกัในการอนุรักษส่ิง 

แวดลอมซึ่งจะมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

• ขอความเชงิบวก 
เห็นดวยอยางยิ่ง    = 5  คะแนน 
เห็นดวย     =  4  คะแนน 
ไมแนใจ     = 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย     =  2  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่    = 1  คะแนน 
 

• ขอความเชงิลบ   
เห็นดวยอยางยิ่ง    = 1  คะแนน 
เหน็ดวย     =  2  คะแนน 
ไมแนใจ     = 3  คะแนน 
ไมเห็นดวย     =  4  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิง่    = 5  คะแนน 

 
นําผลรวมของคะแนนที่ไดไปหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ 

ดังนี ้
• คะแนนที่ต่ํากวา 1.50 หมายถึง มีความตระหนกัในระดบัตํ่ามาก            
• คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถงึ มีความตระหนักในระดับตํ่า 
• คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถงึ มีความตระหนักระดบัปานกลาง  
• คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถงึ มีความตระหนักในระดับสูง 
• คะแนนระหวาง 4.50-5.00 หมายถงึ มีความตระหนักในระดับสูงมาก  
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4.การมสีวนรวมในการอนรุักษสิง่แวดลอม วัดจากการใหความรวมมือ การเขารวมกิจ 

กรรมหรือการปฏิบัติการตาง ๆ เพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม ซึง่มีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
 

มากที่สุด    = 5  คะแนน 
มาก     =  4  คะแนน 
ปานกลาง    = 3  คะแนน 
นอย     =  2  คะแนน 
นอยมาก    = 1  คะแนน 
ไมไดมีสวนรวมในการอนุรักษ  = 0 คะแนน 

 
นําคะแนนรวมที่ไดไปหาคาเฉลี่ยแลวแปลความหมายของคาเฉลี่ยออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
• คะแนนที่ต่ํากวา 1.50 หมายถึง มีสวนรวมในระดับตํ่ามาก 
• คะแนนระหวาง 1.50-2.49 หมายถงึ มีสวนรวมในระดับตํ่า 
• คะแนนระหวาง 2.50-3.49 หมายถงึ มีสวนรวมในระดับปานกลาง  
• คะแนนระหวาง 3.50-4.49 หมายถงึ มีสวนรวมในระดับสูง  
• คะแนนระหวาง 4.50-5.00 มีสวนรวมในระดับสูงมาก  

 
การตรวจสอบความเทีย่งตรงและความเชื่อถือไดของเครื่องมือ 
 
 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อถอืได (Reliabitity) ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดออกแบบสอบถาม โดยศึกษางานวิจัยที่ผานมาและไดปรึกษากับอาจารยทีป่รึกษา จากนัน้
นําไปตรวจสอบกอนที่จะนําไปใชจริงเพื่อตรวจสอบความสัมพันธที่สอดคลองกันของเนื้อหาและ
ความเปนไปไดของคําตอบที่จะไดจากกลุมเปาหมาย รวมทัง้ความยากงายในการใชภาษาเพื่อให
ไดแบบสอบถามทีม่ีประสิทธิภาพ 
 
 ผูวิจัยไดทาํการหาคาความเชื่อถือได ในสวนของคาํถามเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดาน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความตระหนกัในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของในโรงแรม ดังนี ้
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 แบบสอบถาม ในสวนที่วดัความรูจะใชวิธีการทดสอบคาความเชื่อถือไดของ Kuder 
Richardson's Method คือ สูตร KR21 (วิเชียร เกตุสงิห, 2537) 
 
 KR = rtt =   k     {1 - x(k-x)} 
     (k-1)          ks2 

 
เมื่อ  X  = คะแนนเฉลี่ยรวมทัง้ฉบับ  
  S2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทัง้ฉบับ 
  k  = จาํนวนขอของแบบสอบถาม 
  
คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถามในสวนความรู = 0.7625  ซึ่งถือวาอยูในเกณฑที่เชื่อถือได 
 
 แบบสอบถามในสวนทีว่ัดการเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษสิ่งแวดลอม ความตระหนกั
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม จะ
ใชวิธีการหาคาความเชื่อถือได โดยการคาํนวณคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธีของ Cronbach โดยมีสูตรในการคํานวณ ดังนี ้(วิเชยีร เกตุสิงห, 2537) 
 
 α  =     k       {  1- α Vi  } 
                         (k-1)              Vt 
 
เมื่อ α   คือ   คาความเชื่อถือได 

k    คือ   จํานวนขอ 
  Vi  คือ  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ     
 Vt   คือ   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 

คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถามในสวนของการเปดรับขาวสาร = 0.8304  ซึ่งถอืวาอยู
ในเกณฑที่เชื่อถือได 
 

คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถามในสวนของความตระหนกั = 0.7937  ซึ่งถือวาอยูใน
เกณฑที่เชื่อถอืได 
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คาความเชื่อถอืไดของแบบสอบถามในสวนของการมีสวนรวม = 0.7902  ซึ่งถือวาอยูใน

เกณฑที่เชื่อถอืได 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในการทําวิจัยนี ้ ผูวิจัยเปนผูรวบรวมขอมูลเอง พรอมผูชวยวิจยั
อีก 6คน ซึง่กอนที่จะออกเกบ็ขอมูลจริง ผูวิจัยไดอบรมและชี้แจงความเขาใจเกี่ยวกับแบบสอบถาม
ที่ใช เพื่อใหผูชวยวจิัย มีความเขาใจตรงกัน ในเรื่องขอบเขตและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม 
เพื่อที่จะสามารถรวบรวมขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยใชระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอมูล
ประมาณ 2 เดือน คือ ชวงเดือนสิงหาคม ถึง กันยายน พ.ศ. 2544. 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจยัไดดําเนินการดงัตอไปนี ้
 

1. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชรอยละ  
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)และนําเสนอขอมูลโดยตรง เพื่ออธิบายขอมูลทัว่ไป เชน ขอมูล
สวนตัว การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอม ความ
ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ
โรงแรม 
 

0. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistics) การวเิคราะหโดยใชใช 
สถิติเชิงอางองิ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ไดตั้งไว จํานวน 8 ขอ ดวยวิธีการทางสถติิ
วิเคราะห ดังนี ้
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมมีความสัมพันธกับความรู 
เร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารของโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารดานการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมกับความรูเร่ืองการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมมีความสัมพันธกับความ 
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมกับความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารมีความ 
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารกับการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
สมมติฐานขอที่ 4 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสัมพนัธระหวางความรูเร่ืองการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมกบัความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมี 
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธระหวางความรูเร่ืองการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหาร กบัการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 6 ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

สถิติที่ใช คอื การหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบพียรสัน (Pearson's Product 
Moment Correlation Coefficient)เพื่อหาความสมัพันธระหวางความตระหนกัในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหาร กบัการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
 



 80

 
สมมติฐานขอที่ 7 โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกนั มีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมแตกตางกนั 
 สถิติที่ใช คือ การหาคาความแตกตางโดยการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรมทีจ่ําแนกตามขนาดและระดบัมาตรฐานการบริการของโรงแรม 
 
สมมติฐานขอที่ 8 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีประสิทธิ 
ภาพในการอธบิายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สดุ 
 สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหถดถอยพหุคณู(Multiple Regression Analysis) เพื่อทํานายคา
ของตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
การประมวลผลขอมูล 
 

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว ผูวจิัยไดทําการตรวจสอบขอมูลความ
ถูกตองทั้งหมดและทําการลงรหัส (Code) จากแบบสอบถาม แลวจึงนํามาประมวลผลขอมูลดวย
เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป SPSSx และวิเคราะหทางสถิติตอไป 
 



 
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การเสนอผลรายงานการวจิยัเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู  ความตระหนักของ

ผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม”  แบงผลการวิเคราะหขอมูล
ตามลําดับไดดังนี ้
  

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลเบื้องตนโดยใชสถิตวิเิคราะหเชงิพรรณา (Descriptive  
Statistics) คือ  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ยและคาความแปรปรวน  โดยนําเสนอ
ขอมูลในรูปตารางเพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางคือ 

 
  1.ขอมูลสวนตวั ไดแก  เพศ  อายุ  การศึกษา  ตําแหนงหนาที่การงาน  อายกุาร
ทํางาน  ขนาดของโรงแรมและระดับมาตรฐานการบริการ 
  2.การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  3.ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  4.ความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  5.การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
  

ตอนที่   2   การทดสอบสมมติฐานทัง้  8 ขอ  โดยใชสถิติเชิงอนุมาน ดังนี ้ 
  

 1.ใชคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  เพื่อหาความสมัพันธระหวางตัวแปรคูตางๆ ที่ศึกษา 
  2.ใชสถิติการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ
ทดสอบความแตกตางของกลุมตัวอยางทีจ่ําแนกตามขนาดของโรงแรมและระดับมาตรฐานการ
บริการของโรงแรม 
  3.ใชสถิติการวเิคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  เพื่อ
ทดสอบวาตวัแปรใดสามารถอธิบายการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมาก
ที่สุด 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
 
1. ขอมูลสวนตวั 
 

เปนการวิเคราะหขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงหนาที่
การทาํงาน ขนาดและมาตรฐานการบริการของโรงแรมทีส่ังกัดอยู ซึ่งปรากฏผลดังตอไปนี้ 

 
ตารางที ่1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
 

ชาย 
 

 หญิง 
 

 
202 

 
86 

 
70.1 

 
29.9 

รวม 288 100 
 
 จากตารางที่ 1  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้มทีั้งหมด  288 คน  ประกอบดวยเพศ
ชายและเพศหญิงในสัดสวนที่แตกตางกัน คือ  เพศชายคิดเปนรอยละ 70.1  เพศหญิงคิดเปนรอย
ละ 29.9 
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ตารางที ่2 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามอาย ุ

 
อายุ จํานวน รอยละ 

 
 21 – 30 ป 

          31 – 40 ป 
 41 – 50 ป 
 51 – 60 ป 

 

 
17 
108 
135 
28 

 
5.9 

37.5 
46.9 
9.7 

รวม 288 100 
 
จากตารางที่ 2  พบวา กลุมตัวอยางที่ศึกษาในครั้งนี้กลุมที่มีจาํนวนมากที่สุดคือ  กลุมชวง

อายุระหวาง  41-50 ป คิดเปนรอยละ 46.9  รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป ซึ่งคิดเปนรอยละ 
37.5  ในขณะที่กลุมชวงอายุ  51-60 ป  และ 21-30 ป มีจาํนวนนอยคือ  คิดเปนรอยละ 9.7 และ 
5.9 ตามลําดบั 
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ตารางที ่3 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 
ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

  อนปุริญญาหรือตํ่ากวา    
  ปริญญาตร ี
  ปริญญาโท 
  อ่ืนๆ 

134 
135 
5 

14 

46.5 
46.8 
1.7 
4.9 

รวม 288 100 
  

จากตารางที่ 3  พบวา กลุมตัวอยางทีม่กีารศึกษาระดับปริญญาตรีมีจํานวนมากที่สุดคือ  
รอยละ 46.8  รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญาตรีหรือตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 46.5  ในขณะที่กลุม 
ตัวอยางที่มกีารศึกษาระดับสูงกวาปริญญาโทมีจํานวนนอยเพียงรอยละ 1.7 เทานัน้ โดยทีก่ลุม
ตัวอยางมีการศึกษาระดับอ่ืนๆ ไดแก การโรงแรม พาณิชยการระดับปวช.หรือปวส. อาชวีศึกษา 
มัธยมศึกษาตอนปลายและมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปนรอยละ 4.9 
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ตารางที ่4 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามตําแหนงหนาที่การงาน 

 
ตําแหนงหนาที่การงาน จํานวน รอยละ 

 
   ผูจัดการฝายชาง 
   ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 
   ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา 
   ผูจัดการแผนกแมบาน 

 
72 
72 
72 
72 

 
25 
25 
25 
25 

 
รวม 288 100 

  
จากตารางที่ 4  พบวา กลุมตัวอยางทีม่ีตําแหนงผูจดัการฝายชาง  ผูจัดการฝายอาหาร

และเครื่องดื่ม  ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา  และผูจดัการแผนกแมบาน  มีจาํนวนเทากันตามที่
กําหนด 
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ตารางที ่5 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามอายุการทาํงาน 

 
อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

 
        ต่ํากวา  5 ป 
        5 – 10 ป 
       11 – 15 ป 
       มากกวา 15 ป 
 

 
21 
68 
61 

138 

 
7.3 

23.6 
21.2 
47.9 

รวม 288 100 
 
 จากตารางที่ 5  พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทาํงานมากกวา  15 ป  มีจาํนวนมากที่สุด
ถึงรอยละ 47.9  ในขณะทีก่ลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  5-10 ป และ  11-15 ป มีจํานวน
ใกลเคียงกนัคอื รอยละ 23.6 และ 21.2 ตามลําดับ  โดยกลุมตัวอยางที่มจีํานวนนอยที่สุดคือ  อายุ
การทาํงานที่ต่าํกวา  5 ป คิดเปนรอยละ 7.3 
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ตารางที ่6 
แสดงจํานวนและรอยละจาํแนกตามขนาดของโรงแรม 

 
ขนาดของโรงแรม จํานวน รอยละ 

 
   ต่าํกวา  200 หอง 
   200 – 400 หอง 
   มากกวา  400 หอง 
 

                   
                  20  

27  
25  

 
27.8 
37.5 
34.7 

รวม 72  100 
 
 จากตารางที่ 6  พบวา โรงแรมที่กลุมตัวอยางสงักัดอยูที่มีขนาด  200-400 หอง มจีํานวน
มากที่สุดคือรอยละ 37.5  รองลงมาคือโรงแรมที่มีขนาดมากกวา 400 หอง คิดเปนรอยละ 34.7  
โดยขนาดของโรงแรมที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือ ขนาดของโรงแรมที่ต่ํากวา  200 หอง คิดเปนรอยละ 
27.8 
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ตารางที ่7 
แสดงจํานวนและรอยละของโรงแรมกลุมตัวอยาง 
จําแนกตามระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม 

 
ระดับมาตรฐานการบริการ จํานวน รอยละ 

 
ระดับ  1 ดาว 

                 ระดับ  2 ดาว 
ระดับ  3 ดาว 
ระดับ  4 ดาว 
ระดับ  5 ดาว 

 

 
2 
6 

24 
25 
15 

 
2.8 
8.3 

33.3 
34.8 
20.8 

รวม 72 100 
 
 จากตารางที่ 7 พบวา  โรงแรมที่กลุมตัวอยางสงักัดอยูที่มีระดับมาตรฐานการบริการระดับ  
4 ดาว มีจาํนวนมากที่สุดคือรอยละ 34.8  รองลงมาคือโรงแรมของกลุมตัวอยางที่มีระดบั
มาตรฐานการบริการระดับ  3 ดาว คิดเปนรอยละ 33.3  ในขณะทีโ่รงแรมของกลุมตัวอยางทีม่ี
ระดับมาตรฐานการบริการระดับ 5 ดาว มจีํานวนปานกลางคือรอยละ 20.8 
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2. การเปดรบัขาวสารดานการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
  
 เปนการวิเคราะหกลุมตัวอยางในการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจาก
สื่อมวลชนและสื่อบุคคลประเภทตางๆ โดยพิจารณาจากความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร ซึ่ง
ปรากฏผลดังตอไปนี้ 

 
ตารางที ่8 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยางจาํแนกตามความบอยครั้งในการเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรกัษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน 

 
ความบอยครัง้ในการเปดรับขาวสาร  

ประเภทของสื่อ บอย
มาก 

บอย ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไม
เคย 

 S.D. ความห
มาย 

   โทรทัศน 20 
(6.9) 

52 
(18.1) 

145 
(50.3) 

50  
(17.4) 

17 
(5.9) 

4 
(1.4) 

2.99 1.00 ปาน
กลาง 

   วิทย ุ 4 
(1.4) 

22 
(7.6) 

92 
(31.9) 

46 
(16.0) 

93 
(32.3) 

31 
(10.8) 

1.98 1.23 ตํ่า 

  หนงัสือพิมพ 22 
(7.6) 

45 
(15.6) 

126 
(43.8) 

53 
(18.4) 

33 
(11.5) 

9 
(3.1) 

2.80 1.16 ปาน
กลาง 

  นิตยสาร/วารสาร 22 
(7.6) 

24 
(8.3) 

102 
(35.4) 

68 
(23.6) 

51 
(17.7) 

21 
(7.3) 

2.43 1.29 ตํ่า 

 
จากตารางที่ 8 พบวา  กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษส่ิงแวดลอมจาก

สื่อมวลชนประเภทตางๆ อยูในระดับตํ่าถงึปานกลาง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยที่ไดจากสื่อมวลชนแต
ละประเภทพบวา  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อโทรทัศนมีคาเฉลีย่มาก
ที่สุดคือ  2.99 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  รองลงมาเปนสื่อหนังสือพิมพมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.80  และนอยที่สุดคือ ส่ือวทิยุมีคาเฉลี่ยเปน  1.98 ซึ่งอยูในระดับตํ่า 

โดยที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.3 (เดือนละ 2-4
คร้ัง) รองลงมาเปนหนังสือพิมพรอยละ  43.8 (สัปดาหละ 2-3 คร้ัง)  นิตยสารหรือวารสารรอยละ  
35.4 (3 สัปดาหตอครั้ง)  และระดับนอยมาก ไดแก  ส่ือวิทยุคิดเปนรอยละ  32.3 (นอยกวาสัปดาห
ละครั้งหรือนอยกวานัน้) 

X
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ตารางที ่9 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามความบอยครัง้ในการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล 
 

ความบอยครัง้ในการเปดรับขาวสาร  
ประเภทของสื่อ

บุคคล 
สัปดาห 
ละ 6-7 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 4-5 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 2-3 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละครั้ง 

นอยกวา
สัปดาห
ละครั้ง 

ไม
เคย
เลย 

 S.D. ความ
หมาย 

บุคคลที่ประกอบ
ธุรกิจในโรงแรม 

9  
(3.1) 

17 
(5.9) 

73 
(25.3) 

79 
(27.4) 

89 
(30.9) 

21 
(7.3) 

2.01 1.17 ตํ่า 

เพื่อนรวมงานและ
พนักงานในโรงแรม 

19 
(6.6) 

30 
(10.4) 

80 
(27.8) 

84 
(29.2) 

74 
(25.7) 

1 
(0.3) 

2.42 1.18 ตํ่า 

เพื่อน 4  
(1.4) 

21 
(7.3) 

66 
(22.9) 

68 
(23.6) 

94 
(32.6) 

35 
(12.2) 

1.85 1.20 ตํ่า 

ผูสัมมนาและผูเขา    
รวมสัมมนา 

2 
(0.7) 

5 
(1.7) 

32 
(11.1) 

75 
(26.0) 

127 
(44.1) 

47 
(16.3) 

1.40 0.99 ตํ่า
มาก 

ญาติและบุคคลใน
ครอบครัว 

12 
(4.2) 

26 
(9.0) 

51 
(17.7) 

42 
(14.6) 

120 
(41.7) 

37 
(12.8) 

1.81 1.35 ตํ่า 

 
 จากตารางที่ 9  เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่โดยรวมของการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล
พบวา  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากเพื่อนรวมงานและพนักงานโรงแรมนัน้มี
มากที่สุดคือ  2.42 ซึ่งอยูในระดับสูง  รองลงมาคือ บุคคลที่ประกอบธรุกิจโรงแรมมคีาเฉลี่ย  2.01 
ซึ่งเปนการเปดรับขาวสารในระดับตํ่า  โดยที่การเปดรับขาวสารจากผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา
มีคาเฉลี่ย 1.40 ซึ่งอยูในระดับตํ่ามาก  

 โดยทีก่ลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลใน
ระดับตํ่าถึงต่ํามาก (สัปดาหละครั้ง ถงึ นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานัน้) ทัง้ในการพบปะ
พูดคุยกับเพื่อนรวมงานและพนักงานในโรงแรม  บุคคลที่ประกอบธรุกิจการโรงแรม  ญาติและ
บุคคลในครอบครัว รวมทั้งผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา   คิดเปนรอยละ 29.2, 30.9, 32.6, 41.7
และ 44.1 ตามลําดับ 
 

X
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ตารางที ่10 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร
จากสื่อมวลชน 

จํานวน รอยละ 

  เปดรับขาวสารสูงมาก 
  เปดรับขาวสารสูง 
  เปดรับขาวสารปานกลาง 
  เปดรับขาวสารต่ํา 
  เปดรับขาวสารต่ํามาก 

2 
33 
110 
94 
49 

 

0.7 
11.5 
38.2 
32.6 
17.0 

รวม 288 100 
คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน = 2.55 

                  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) = 0.91 
                  ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน = ปานกลาง 

 
จากตารางที ่ 10 เมื่อแบงระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจาก

สื่อมวลชนออกเปน 5 ระดับ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจาก
สื่อมวลชนในระดับปานกลางเปนจาํนวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.2 รองลงมาคือ กลุมตัวอยาง
ที่มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่มวลชนในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 32.6 
โดยกลุมที่มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสื่อมวลชนในระดับสูงมากมีจาํนวน
นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.7 โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดาน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนในระดับปานกลาง 
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ตารางที ่11 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร
จากสื่อบุคคล 

จํานวน รอยละ 

  เปดรับขาวสารสูงมาก 
  เปดรับขาวสารสูง 
  เปดรับขาวสารปานกลาง 
  เปดรับขาวสารต่ํา 
  เปดรับขาวสารต่ํามาก 

1 
15 
53 
106 
113 

 

0.3 
5.2 

18.4 
36.8 
39.2 

 
รวม 288 100 

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล = 1.90 
                   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.94 
                   ระดับการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคล = ตํ่า 

 
 จากตารางที ่ 11 เมื่อแบงระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อ
บุคคลออกเปน 5 ระดับ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสือ่
บุคคลในระดับตํ่ามากเปนจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 39.2 รองลงมาคือ กลุมที่มีการเปดรับ
ขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสือ่บุคคลในระดับตํ่า คิดเปนรอยละ 36.8 โดยกลุมทีม่ีการ
เปดรับขาวสารดานการอนุรักษจากสื่อบุคคลในระดับสูงมากมจีํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 0.3 
โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลีย่การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อ
บุคคลอยูในระดับตํ่า 
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ตารางที ่12 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมรวมทกุสื่อ 
 

ระดับการเปดรับขาวสาร
รวมทกุสื่อ 

จํานวน รอยละ 

   เปดรับขาวสารสูงมาก 
   เปดรับขาวสารสูง 
   เปดรับขาวสารปานกลาง 
   เปดรับขาวสารต่ํา 
   เปดรับขาวสารต่ํามาก 
   

- 
22 
78 
128 
60 

 

- 
7.6 

27.1 
44.4 
20.8 

 
รวม 288 100 

คาเฉลี่ยการเปดรับขาวสารรวมทกุสื่อ = 2.19   
                    คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.81 
                    ระดับการเปดรับขาวสารรวมทกุสื่อ = ตํ่า 

   
จากตารางที่ 12 พบวา เมือ่แบงระดับการเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษส่ิงแวดลอมจาก

ทุกสื่อออกเปน 5 ระดับ กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากทุกสื่อ
ในระดับตํ่าเปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาคือ กลุมที่มีการเปดรับขาวสารดาน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมจากทุกสื่อในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 27.1 โดยกลุมที่มีการเปดรับ
ขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากทกุสื่อในระดับสูงมีจํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 7.6 
โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยการเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษสิ่งแวดลอมจากทุกสื่อ
อยูในระดับตํ่า 
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3. ความรูเร่ืองการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
 
 เปนการวิเคราะหความรูของกลุมตัวอยางในเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยแบงระดับ
ความรูออกเปน 3 ระดับ ซึ่งปรากฏผลดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่13 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามความสามารถในการตอบคําถามความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 

 
ความรูเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

ตอบผิด
จํานวน 
(รอยละ) 

ตอบถูก
จํานวน 
(รอยละ) 

 S.D. ระดับความรู 

1.ขอใดไมใชผลประโยชนที่โรงแรมจะไดรับจากการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

144 
(50.0) 

144 
(50.0) 

0.50 0.50 ปานกลาง 

2.ขอใดเปนการปฏิบัติที่ทําใหเกิดปญหามลพิษทาง
อากาศ 

194 
(67.4) 

94 
(32.6) 

0.33 0.47 ต่ํา 

3.สารชนิดใดพบในโรงแรมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม
นอยที่สุด 

139 
(48.3) 

149 
(51.7) 

0.52 0.50 ต่ํา 

4.วิธีใดที่จะชวยใหโรงแรมสามารถประหยัดการใชน้ํา
ไดมากที่สุดโดยไมสงผลตอคุณภาพการบริการ 

175 
(60.8) 

113 
(39.2) 

0.39 0.49 ต่ํา 

5.โรงแรมควรหลีกเลี่ยงการใชผลิตภัณฑประเภทใด 39 
(13.5) 

249 
(86.5) 

0.86 0.34 สูง 

6.ขอใดคือการปฏิบัติที่เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม    
โรงแรมควรหลีกเลี่ยง 

22 
(7.6) 

266 
(92.4) 

0.92 0.27 สูง 

7.ขอใดคือส่ิงที่โรงแรมควรปฏิบัติเพื่อชวยประหยัด
พลังงาน 

59 
(20.5) 

229 
(79.5) 

0.80 0.40 สูง 

8.ขอใดคือการจัดการของเสียที่ไมถูกตองของโรงแรม 80 
(27.8) 

208 
(72.2) 

0.72 0.45 สูง 

9.ขอใดคือวัสดุส่ิงของที่โรงแรมควรนํากลับมาใชใหม
มากที่สุด 

74 
(25.7) 

214 
(74.3) 

0.74 0.44 สูง 

10.ขอใดเปนวิธีการจัดการเพื่อรักษาคุณภาพน้ําที่ไม
ถูกตอง 

99 
(34.4) 

189 
(65.6) 

0.66 0.48 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 13  พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจเรื่องการเลือกใชผลิตภัณฑถูกตองมาก
ที่สุด รองลงมา คือ การจัดการพลงังานและการจัดการของเสีย ตามลําดับ เหน็ไดจากการที่กลุม
ตัวอยางสามารถตอบคําถามดานความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมวา  ขอใดคือการปฏิบัติที่เปน
อันตรายตอส่ิงแวดลอม โรงแรมควรหลีกเลี่ยงไดมากทีสุ่ดคิดเปนรอยละ  92.4 (การเลือกใช
ผลิตภัณฑ)  โรงแรมควรหลีกเลี่ยงการใชผลิตภณัฑประเภทใด คิดเปนรอยละ 86.5 (การเลือกใช
ผลิตภัณฑ)  ขอใดคือส่ิงที่โรงแรมควรปฏิบัติเพื่อชวยประหยัดพลงังานคิดเปนรอยละ 79.5 (การจัด
การพลงังาน)  ขอใดคือการจัดการของเสียที่ไมถกูตองของโรงแรม คิดเปนรอยละ 72.2 (การ
จัดการของเสยี)   ในขณะที่กลุมตัวอยางยังมีความเขาใจที่ไมถกูตองเกี่ยวกับเรื่องการจัดการใชน้ํา
และเรื่องปญหามลพษิ เนื่องจากกลุมตัวอยางตอบคําถามเรื่องดังกลาวไดถูกตองมีจาํนวนนอย คือ 
วิธีใดที่จะชวยใหโรงแรมสามารถประหยัดการใชน้าํไดมากที่สุดโดยไมสงผลตอคุณภาพการบริการ 
คิดเปนรอยละ  39.2 (การจัดการใชน้าํ) และ ขอใดเปนการปฏิบัตทิี่ทาํใหเกิดปญหามลพิษทาง
อากาศคิดเปนรอยละ 32.6  (ปญหามลพิษ)  
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ตารางที ่14 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับความรูเรื่องการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
 

ระดับความรู จํานวน รอยละ 
 
      ความรูสูง 
 
      ความรูปานกลาง 
 
      ความรูต่ํา 

 
79 

 
127 

 
82 

 

 
27.4 

 
44.1 

 
28.5 

รวม 288 100 
                 คาเฉลี่ยความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม = 0.64 
                 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.19 
                 ระดับความรู = ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 14  พบวา เมื่อแบงระดบัความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมออกเปน 3 

ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับปานกลางมากทีสุ่ด 
คิดเปนรอยละ 44.1 ในขณะที่กลุมที่มีความรูในระดับตํ่าและปานกลางมีสัดสวนที่ใกลเคียงกนั คิด
เปนรอยละ 28.5 และ 27.4 ตามลําดับ โดยภาพรวมกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยของความรูเร่ืองการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 
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4. ความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 

 เปนการวิเคราะหความตระหนกัของกลุมตัวอยางในการอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยแบงระดับ
ความตระหนกัออกเปน 5 ระดับ ซึ่งปรากฏผลดังตอไปนี ้
 

ตารางที ่15 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามความตระหนกัในดานการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 

ความตระหนัก 
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

  
S.D. 

ความหม
าย 

1.ปญหาเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอม โรงแรมควร
รวมกันรับผิดชอบ พรอมกับภาครัฐและเอกชน 

208 
(72.2) 

69 
(24.0) 

1 
(0.3) 

5 
(1.7) 

5 
(1.7) 

4.6
3 

0.74 ตระหนัก
สูงมาก 

2.โรงแรมไมมีความจําเปนตองจัดทํานโยบาย
เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

17 
(5.9) 

12 
(4.2) 

8 
(2.8) 

139 
(48.3) 

112 
(38.8) 

4.1
0 

1.06 ตระหนัก
สูง 

3.การดําเนินกิจกรรมของโรงแรมไมไดสงผล
กระทบตอส่ิงแวดลอมหรือไมไดมีการใชพลังงาน
อยางส้ินเปลือง 

10 
(3.5) 

43 
(14.9) 

40 
(13.9) 

140 
(48.6) 

55 
(19.1) 

3.6
5 

1.06 ตระหนัก
สูง 

4.โรงแรมไมจําเปนตองมีการแยกของเสียเพื่อ
ประโยชนตอการใชซ้ํา นํากลับมาใชใหมและลด
ปริมาณของเสีย 

2 
(0.7) 

9 
(3.1) 

 

7 
(2.4) 

176 
(61.1) 

94 
(32.6) 

4.2
2 

0.71 ตระหนัก
สูง 

5.โรงแรมไมมีความจําเปนตองติดตั้งระบบบําบัด
น้ําเสียเพราะทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย 

6 
(2.1) 

2 
(0.7) 

2 
(0.7) 

131 
(45.5) 

147 
(51.0) 

4.4
3 

0.75 ตระหนัก
สูง 

6.โรงแรมไมตองการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล
หรือส่ือเฉพาะกิจ 

7 
(2.4) 

13 
(4.5) 

10 
(3.5) 

164 
(56.9) 

94 
(32.6) 

4.1
3 

0.87 ตระหนัก
สูง 

7.ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากโรงแรมถือวา
เปนเรื่องปกติเชนเดียวกับปญหาอื่นๆที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 

20 
(6.9) 

46 
(16.0) 

18 
(6.3) 

145 
(50.3) 

59 
(20.4) 

3.6
1 

1.18 ตระหนัก
สูง 

8.โรงแรมควรมีบอรดขาวสารดานสิ่งแวดลอมเพื่อ
แสดงตอบุคลากรหรือผูใชบริการ 

110 
(38.2) 

165 
(57.3) 

10 
(3.5) 

2 
(0.7) 

1 
(0.3) 

4.3
2 

0.61 ตระหนัก
สูง 

 
 

X
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ตารางที ่15 (ตอ) 
 

ความตระหนัก 
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

 S.D. ความหม
าย 

9.โรงแรมมีความจําเปนตองเชิญชวน
ผูใชบริการใหชวยกันประหยัดพลังงาน
และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

102 
(35.4) 

157 
(54.5) 

14 
(4.9) 

14 
(4.9) 

1 
(0.3) 

4.20 0.77 ตระหนัก
สูง 

10.ในปจจุบันโรงแรมมีความ
จําเปนตองเขารวมโครงการหรือ
กิจกรรมตางๆเกี่ยวกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม 

108 
(37.5) 

158 
(54.9) 

9 
(3.1) 

9 
(3.1) 

4 
(1.4) 

4.24 0.78 ตระหนัก
สูง 

 
 จากตารางที ่ 15  พบวา กลุมตัวอยางมีความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
ระดับสูงถึงสงูมากทุกขอ โดยเฉพาะความตระหนักเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมทีว่า ปญหาเรื่อง
สิ่งแวดลอมโรงแรมควรรวมกันรับผิดชอบพรอมกับภาครัฐและเอกชน โดยมีคาเฉลี่ยสูงถึง  4.63 ซึ่ง
มีความตระหนักในระดับทีสู่งมาก  รองลงมา คือ โรงแรมไมมีความจําเปนตองตดิตั้งระบบบําบัด
น้ําเสยีเพราะทําใหส้ินเปลืองคาใชจาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 ซี่งมีความตระหนกัในระดับสูง 
ในขณะทีห่ัวขอ ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขื้นจากโรงแรมถือวาเปนเรื่องปกติเชนเดียวกับปญหาอืน่ๆ
ที่เกิดขื้นในประเทศไทย โดยมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ 3.61 ซึ่งมีความตระหนักในระดับทีสู่ง
เชนเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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ตารางที ่16 
แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับความตระหนักในการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 

ระดับความตระหนัก จํานวน รอยละ 
  ความตระหนักสูงมาก 
  ความตระหนักสูง 
  ความตระหนักปานกลาง 
  ความตระหนักต่ํา 
  ความตระหนักต่ํามาก 

59 
202 
25 
2 
0 

20.5 
70.1 
8.7 
0.6 
0 

รวม 288 100 
             คาเฉลี่ยความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม = 4.16 
             คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.46 
             ระดับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม = สูง 

 
จากตารางที่ 16  พบวา เมือ่แบงระดับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมออกเปน 5 

ระดับ กลุมตัวอยางสวนใหญจะมีความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในระดับสูง มากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาคือ กลุมทีม่ีความตระหนักสูงมาก คิดเปนรอยละ 20.5 โดยที่กลุมที่
มีความตระหนักต่ํามีจํานวนนอยที่สุด คดิเปนรอยละ 0.6 เทานั้น โดยภาพรวมแลวกลุมตัวอยางมี
เกณฑเฉลี่ยของความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
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5. การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 

 เปนการวิเคราะหการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมของกลุมตัวอยาง ทัง้
ดานการจัดการใชพลังงานและน้ํา การจดัการของเสียและการเลือกใชผลิตภัณฑ โดยแบงระดับ
การมีสวนรวมออกเปน 5 ระดับ ซึ่งปรากฏผลดังตอไปนี้ 
 

ตารางที ่17 
แสดงจํานวนและรอยละของโรงแรมของกลุมตวัอยาง 
จําแนกตามการมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 

 
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม มาก 

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

มาก 
ไมได
ทํา 

 S.D. ความ
หมาย 

การจัดการใชพลังงานและน้ํา 
1.โรงแรมมีการวางแผนการใชพลังงาน,น้ําหรือทรัพยากร
อื่นใหสอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงใน
ชวงเวลาตางๆของฤดูการทองเที่ยวและอัตราการเขาพัก 

 
58 

(20.1) 

 
144 

(50.0) 

 
73 

(25.3) 

 
11 

(3.8) 

 
2 

(0.7) 

 
0 

(0) 

 
3.85 

 
0.81 

 
สูง 

2.โรงแรมจํากัดบริเวณการใชหองพัก โดยเปดเพียงบาง
ชั้นเพื่อลดปริมาณการใชพลังงานในกรณีธุรกิจซบเซา 

72 
(25.0) 

128 
(44.4) 

61 
(21.2) 

20 
(6.9) 

5 
(1.7) 

2 
(0.7) 

3.82 0.99    สูง 

3.โรงแรมปรับปรุงอุณหภูมิ การตั้งเวลา ระดับแสงสวาง
ฯลฯในระดับที่เหมาะสมโดยใชพลังงานนอยที่สุด 

63 
(21.9) 

129 
(44.8) 

89 
(30.9) 

4 
(1.4) 

3 
(1.0) 

0 
(0) 

3.85 0.81 สูง 

4.โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้ํา เชน ฝกบัวและ
เครื่องสุขภัณฑ 

46 
(16.0) 

125 
(43.4) 

98 
(34.0) 

14 
(4.9) 

2 
(0.7) 

3 
(1.0) 

3.66 0.90 สูง 

5.โรงแรมไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคหรือสงเสริมให
ผูใชบริการ/ผูมาพักชวยกันประหยัดพลังงานและน้ํา 

43 
(14.9) 

67 
(23.3) 

88 
(30.6) 

64 
(22.2) 

14 
(4.9) 

12 
(4.2) 

3.09 1.27 ปาน
กลาง 

X 
SD 

3.65 
0.66 

มีสวนรวมสูง 
 

X
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ตารางที ่17 (ตอ) 

การมีสวนรวม 
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมได
ทํา 

 S.D. ความ
หมาย 

การจัดการของเสีย 
1.น้ําเสียของโรงแรมถูกบําบัดกอนถายลงทอ
สาธารณะ 

 
102 

(35.4) 

 
128 

(44.4) 

 
39 

(13.5) 

 
9 

(3.1) 

 
5 

(1.7) 

 
5 

(1.7) 

 
4.03 

 
1.03 

 
สูง 

2.โรงแรมไดแยกของเสียเพื่อประโยชนตอการใช
ซ้ํา,นํากลับมาใชใหมและลดปริมาณของเสีย 

65 
(22.6) 

91 
(31.6) 

86 
(29.9) 

29 
(10.1) 

5 
(1.7) 

12 
(4.2) 

3.51 1.23 สูง 

3.โรงแรมมีการงด,ลดและหลีกเลี่ยงปริมาณของ
เสียจากการตกแตงสถานที่ เชน โฟม 

38 
(13.2) 

75 
(26.0) 

131 
(45.5) 

29 
(10.1) 

8 
(2.8) 

7 
(2.4) 

3.30 1.07  ปาน
กลาง 

4.โรงแรมมีการลดปริมาณการใชกระดาษและ
พลาสติก 

38 
(13.2) 

99 
(34.4) 

126 
(43.8) 

19 
(6.6) 

6 
(2.1) 

0 
(0) 

3.50 0.88 สูง 

5.โรงแรมมีการแยกประเภทของขยะเปยกและ
แหง 

98 
(34.0) 

110 
(38.2) 

62 
(21.5) 

17 
(5.9) 

1 
(0.3) 

0 
(0) 

4.00 0.91 สูง 

X 
S.D. 

3.67 
0.74 

มีสวนรวมสูง 

การมีสวนรวม 
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
มาก 

ไมได
ทํา 

 S.D. ความ
หมาย 

การเลือกใชผลิตภัณฑ 
1.โรงแรมเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่มี
คุณภาพสามารถใชงานไดนานและซอมแซมได
เมื่อมีการชํารุดเพื่อประหยัดทรัพยากรและ
คาใชจาย 

 
105 

(36.5) 

 
124 

(43.1) 

 
49 

(17.0) 

 
6 

(2.1) 

 
3 

(1.0) 

 
1 

(0.3) 

 
4.11 

 
0.87 

 
สูง 

2.โรงแรมหลีกเล่ียงการใชผลิตภัณฑที่ใชไดเพียง
ครั้งเดียว 

55 
(19.1) 

108 
(37.5) 

97 
(33.7) 

18 
(6.3) 

6 
(2.1) 

4 
(1.4) 

3.61 1.02 สูง 

3.โรงแรมเลือกใชอุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟาที่
ชวยประหยัดพลังงาน 

63 
(21.9) 

110 
(38.2) 

87 
(30.2) 

22 
(7.6) 

2 
(0.7) 

4 
(1.4) 

3.69 1.01 สูง 

4.โรงแรมเลือกใชผลิตภัณฑที่ไดจากการรีไซเคิล
และสามารถนํามารีไซเคิลได 

30 
(10.4) 

82 
(28.5) 

123 
(42.7) 

38 
(13.2) 

10 
(3.5) 

5 
(1.7) 

3.24 1.04 กลาง 

5.โรงแรมเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่หาไดใน
ทองถิ่นเพื่อการประหยัดพลังงานในการขนสง 

42 
(14.6) 

124 
(43.1) 

97 
(33.7) 

18 
(6.3) 

7 
(2.4) 

0 
(0) 

3.61 0.90 สูง 

X 
S.D. 

3.65 
0.7 

มีสวนรวมสูง 

 

X

X
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จากตารางที่ 17  พบวา กลุมตัวอยางมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมโดยรวมอยูใน
ระดับสูง เมื่อพิจารณาแยกเปนแตละดาน กลาวคือ ดานการจัดการใชพลังงานและน้ํา โรงแรมก็
ยังคงมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูง โดยที่โรงแรมมีการวางแผนการใช
พลังงาน,น้ําหรือทรัพยากรอื่นใหสอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาตางๆ
ของฤดูการทองเทีย่วและอัตราการเขาพัก และ โรงแรมปรับปรุงอุณหภูมิ การตั้งเวลา ระดับแสง
สวางฯลฯในระดับที่เหมาะสมโดยใชพลงังานนอย มากที่สุดเทากนั คดิเปนคาเฉลี่ย 3.85 ซึ่งมีสวน
รวมในระดับสูง รองลงมา คือ โรงแรมจํากัดบริเวณการใชหองพัก โดยเปดเพียงบางชั้นเพือ่ลด
ปริมาณการใชพลังงานในกรณีธุรกิจซบเซา มีคาเฉลี่ย 3.82 ซึ่งมีสวนรวมในระดับสูงเชนกนัและทีม่ี
สวนรวมนอยที่สุด คือ โรงแรมไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคหรือสงเสริมใหผูใชบริการ/ผูมาพกัชวยกนั
ประหยัดพลงังานและน้าํ คดิเปนคาเฉลี่ย 3.09 ซึ่งมีสวนรวมในระดับปานกลาง 

ในขณะที่ดานการจัดการของเสีย โรงแรมก็ยังคงมีสวนรวมในระดับสูงเชนเดียวกนั โดยที่ 
โรงแรมบําบัดน้ําเสยีกอนถายลงทอสาธารณะมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.03 ซึ่งมีสวนรวมใน
ระดับสูง รองลงมา คือ โรงแรมมีการแยกประเภทของขยะเปยกและแหง มีคาเฉลีย่ 4.00 ซึ่งมีสวน
รวมในระดับสูง โรงแรมมีการงด,ลดและหลีกเลี่ยงปริมาณของเสียจากการตกแตงสถานที ่ มีสวน
รวมนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลีย่ 3.30 ซึ่งมีสวนรวมในระดบัปานกลาง 

สวนดานการเลือกใชผลิตภัณฑ โรงแรมก็มีสวนรวมในระดับสูง โดยที่โรงแรมเลือกใช
สินคาหรือผลิตภัณฑที่มีคณุภาพสามารถใชงานไดนานและซอมแซมไดเมื่อมีการชํารุดเพื่อ
ประหยัดทรพัยากรและคาใชจายมากที่สดุ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.11 ซึ่งมีสวนรวมในระดับสูง 
รองลงมา คือ โรงแรมเลือกใชอุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟาที่ชวยประหยัดพลงังาน มีคาเฉลี่ย 3.69 
ซึ่งมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง และที่มีสวนรวมนอยที่สุดคือ โรงแรมเลือกใชผลิตภัณฑที่ได
จากการรีไซเคิลและสามารถนํามารีไซเคิลได คิดเปนคาเฉลี่ย 3.24 ซึ่งมีสวนรวมในระดับปานกลาง 
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ตารางที ่18 
แสดงจํานวนและรอยละของโรงแรมของกลุมตวัอยาง 

จําแนกตามระดับการมสีวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 

ระดับการมสีวนรวม       
ดานการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 

จํานวน รอยละ 

     การมีสวนรวมสูงมาก 
     การมีสวนรวมสูง 
     การมีสวนรวมปานกลาง 
     การมีสวนรวมต่ํา 
     การมีสวนรวมต่ํามาก 

26 
147 
104 
11 
0 
 

9.0 
51.0 
36.1 
3.8 
0 

รวม 288 100 
คาเฉลี่ยการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิง่แวดลอม = 3.66 

                      คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.61 
                      ระดับการมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม = สูง 
 
 จากตารางที่ 18 พบวา เมือ่แบงระดับการมีสวนรวมออกเปน 6 ระดบั โรงแรมของกลุม
ตัวอยางสวนใหญจะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในระดับสูง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
51.0 รองลงมาคือ กลุมที่มสีวนรวมในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.1 และกลุมที่มีสวนรวม
ในระดับสูงมาก คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ อยางไรก็ตามไมพบกลุมทีม่ีสวนรวมในระดับตํ่า
มากและกลุมที่ไมไดทํา โดยภาพรวมแลวโรงแรมของกลุมตัวอยางมีเกณฑเฉลี่ยของการมีสวนรวม
ในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูง 
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ตอนที่ 2  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานขอที่ 1 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม  มีความสัมพนัธกับความ 

รูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 

ตารางที ่19 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนกับความรูเรื่องการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน 
คาสหสัมพันธกับ

ความรู 
P 

              โทรทัศน 
              วทิย ุ
              หนังสือพิมพ 

นิตยสารหรือวารสาร 

-0.0380 
0.0749 
-0.0450 
0.0650 

0.521 
0.205 
0.447 
0.272 

 
 จากตารางที่ 19  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วทิย ุ หนงัสือพิมพและนติยสารหรือวารสาร ไมมีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการ
อนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมีนยัสําคญัทางสถิต ิ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน    
ขอที่ 1           
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ตารางที ่20 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลกับความรูเร่ืองการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษ 

สิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล 
คาสหสัมพันธกับ

ความรู 
P 

      บุคคลที่ประกอบธุรกิจโรงแรม 
เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม 

      เพื่อน 
      ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา 
      ญาติและบุคคลในครอบครัว 

0.0283 
0.0058 
0.0350 
0.0119 
0.0254 

0.633 
0.922 
0.554 
0.840 
0.668 

 
จากตารางที่ 20  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคล 

ไดแก บุคคลที่ประกอบธุรกจิโรงแรม เพือ่นรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา และ ญาติและบุคคลในครอบครัว ไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทางสถติิ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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ตารางที ่21 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ

สิ่งแวดลอมกับความรูเร่ืองการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 

คาสหสัมพันธกับ
ความรู 

P 

สื่อมวลชน 
              สื่อบุคคล 
              รวมทุกสื่อ 

0.0235 
0.0273 
0.0294 

0.692 
0.644 
0.620 

  
 จากตางรางที ่ 21  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
สื่อบุคคลและรวมทุกสื่อ ไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร
โรงแรมอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 
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สมมติฐานขอที่ 2 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม  มีความสัมพนัธกับความ 
ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
ตารางที ่22 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรบัขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 

โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่มวลชน 

คาสหสัมพันธกับ
ความตระหนกั 

P 

            โทรทศัน 
            วทิย ุ
            หนังสอืพิมพ 

นิตยสารหรือวารสาร 

0.0683 
-0.0189 
-0.0360 
0.0791 

0.249 
0.750 
0.544 
0.181 

  
  จากตารางที่ 22  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วทิยุ หนังสอืพิมพและนิตยสารหรือวารสาร ไมมีความสัมพนัธกับความตระหนกัใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 2 
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ตารางที ่23 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร 

 โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่บุคคล 

คาสหสัมพันธกับ
ความตระหนกั 

P 

  บุคคลที่ประกอบธุรกิจโรงแรม 
เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม 

  เพื่อน 
  ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา 
  ญาติและบุคคลในครอบครัว 

0.0193 
0.0991 
0.0675 
0.0434 
0.0210 

0.744 
0.094 
0.254 
0.464 
0.723 

 
 จากตารางที่ 23  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคล 
ไดแก บุคลากรที่ประกอบธุรกิจโรงแรม เพือ่นรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา และ ญาตแิละบุคคลในครอบครัว ไมมีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่2 
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ตารางที ่24 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ

สิ่งแวดลอมกับความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 

คาสหสัมพันธกับ
ความตระหนกั 

P 

สื่อมวลชน 
              สื่อบุคคล 
              รวมทุกสื่อ 

0.0287 
0.0622 
0.0545 

0.629 
0.293 
0.357 

  
 จากตางรางที ่ 24  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
สื่อบุคคลและรวมทุกสื่อ ไมมีความสมัพนัธกบัความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารโรงแรมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 2 
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สมมติฐานขอที่ 3 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีความ 
สัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
ตารางที ่25 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนของผูบริหารกับการมสีวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ

โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน 

คาสหสัมพันธกับการ 
มีสวนรวม 

P 

             โทรทศัน 
              วทิย ุ
              หนังสือพิมพ 

นิตยสารหรือวารสาร 

0.1272* 
0.1316* 
0.1298* 

  0.2045*** 

0.031 
0.026 
0.028 
0.000 

   * มีนยัสําคญัทางสถิติที ่ 0.05 
   *** มีนยัสําคญัทางสถิติที ่ 0.001 
  

จากตารางที่ 25  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน 
ไดแก โทรทัศน วทิย ุ หนงัสือพิมพและนติยสารหรือวารสาร มีความสัมพันธอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 กับการมีสวนรวมโดยมีความสมัพนัธในเชงิบวกและมีความสัมพันธอยูในระดบั
ต่ํามาก และ การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อนิตยสารหรือวารสารมี
ความสัมพันธอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.001 กับการมีสวนรวมโดยมีความสัมพันธในเชงิ
บวกและมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่า จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ซึง่หมายความวา ถา
ผูบริหารมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนสูง โรงแรมก็จะทาํใหมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูงดวย 
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ตารางที ่26 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ

 โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่บุคคล 

คาสหสัมพันธกับการ 
มีสวนรวม 

P 

  บุคคลที่ประกอบธุรกิจโรงแรม 
เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม 

  เพื่อน 
  ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา 
  ญาติและบุคคลในครอบครัว 

0.1693** 
0.1536** 
0.1649** 
0.1557** 

          0.1036 

0.004 
0.009 
0.005 
0.008 
0.079 

 ** มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.01 
  

จากตารางที่ 26  พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคล 
ไดแก บุคคลที่ประกอบธุรกจิการโรงแรม เพี่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมีนัยสาํคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01  โดยเปนความสัมพันธเชิงบวกและมคีวามสัมพันธอยูในระดับตํ่า จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 3 ซึง่หมายความวา ถาผูบริหารมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม
จากสื่อบุคคลสูง โรงแรมก็จะทําใหมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงดวย 

สวนการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากญาติและบุคคลในครอบครัวไมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิต ิ ซึ่งไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3 
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ตารางที ่27 
แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรกัษ
สิ่งแวดลอมจากสื่อตางๆของผูบริหารกบัการมสีวนรวมในการอนรุักษสิง่แวดลอมของ

 โรงแรม 
 

การเปดรบัขาวสารดานการ
อนุรักษสิง่แวดลอม 

คาสหสัมพันธกับ 
การมสีวนรวม 

P 

              สื่อมวลชน 
              สื่อบุคคล 

รวมทุกสื่อ 

0.1924** 
0.1858** 
0.2162*** 

0.001 
0.002 
0.000 

  ** มนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 
 *** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001 
 

จากตารางที่ 27  พบวา การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธ
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยางมีนยัสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 สวนการเปดรับ
ขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมรวมทกุสื่อก็มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยทั้งหมดเปนความสัมพนัธในเชงิบวกและ
มีความสมัพนัธอยูในระดับตํ่าถึงต่าํมาก จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3 ซึง่หมายความวา ถา
ผูบริหารมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและรวมทุกสื่อ
สูง ก็จะทาํใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงดวยเชนกนั 
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สมมติฐานขอที่ 4 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักใน 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
ตารางที ่28 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเรือ่งการอนุรกัษสิ่งแวดลอม
มีความสัมพนัธกับความตระหนักในการอนุรกัษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับความตระหนัก P 

 
ความรู 

 

 
0.1318* 

 
0.026 

 * มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั  0.05 
  

จากตารางที ่ 28  พบวา ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสมัพนัธกบัความ
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยเปนความสัมพนัธ
ในเชิงบวกและมีความสัมพนัธอยูในระดับต่ํามาก จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 4 ซึ่งหมายความ
วา ถาผูบริหารโรงแรมมีความรูเร่ืองการอนรัุกษสิ่งแวดลอมสูง ก็จะมีความตระหนกัในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมสูงดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

114

สมมติฐานขอที่ 5 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารมีความสมัพันธกับการมี 
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
ตารางที ่29 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความรูเรือ่งการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
ของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของโรงแรม 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับการมสีวนรวม P 

 
ความรู 

 

 
-0.0431 

 
0.467 

  
จากตารางที่ 29  พบวา ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารไมมีความสัมพันธ

กับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 5 
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สมมติฐานขอที่ 6 ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารมคีวามสัมพันธ 
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
ตารางที ่30 

แสดงคาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหารกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของโรงแรม 

 
ตัวแปร คาสหสัมพันธกับ 

การมสีวนรวม 
P 

 
ความตระหนกั 

 

 
0.2643*** 

 
0.000 

 *** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ  0.001  
 

จากตารางที ่ 30  พบวา ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.001 โดยเปนความสัมพนัธในเชงิบวกและมีความสมัพนัธอยูในระดับตํ่า จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 6 ซึ่งหมายความวา ถาผูบริหารมีความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง 
โรงแรมก็จะมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงดวย 
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สมมติฐานขอที่ 7 โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกนั มีสวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกนั 

 
ตารางที ่31 

แสดงผลทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอม 
จําแนกตามขนาดของโรงแรม 

 
การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม ขนาดของโรงแรม 

N X S.D. F P คูที่แตกตาง
 
1. โรงแรม ขนาดเล็ก 

(ต่ํากวา 200หอง) 
2. โรงแรมขนาดกลาง 

(200-400หอง) 
3. โรงแรมขนาดใหญ 

(มากกวา 400หอง) 
 

 
20 โรงแรม 
(80 คน) 

27 โรงแรม 
(108 คน) 

  25 โรงแรม 
(100 คน) 

 
3.51 

 
   3.66 
 

3.76 

 
0.65 

 
0.61 

 
0.54 

 
3.931* 

 
0.021 

 
 
 

 
 

(3) > (1) 

* มีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 
 
 จากตารางที่ 31  พบวา กลุมโรงแรมที่มขีนาดแตกตางกันมีคาเฉลีย่ของการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 7 ซึง่หมายความวา ถาโรงแรมมีขนาดแตกตางกัน ก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแตกตางกนัดวย 
 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ย พบวา โรงแรมขนาดใหญ (มากกวา 400 หอง) มีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมสูงที่สุด รองลงมาคือ โรงแรมขนาดกลาง (200-400 หอง) 
 เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที ่3 มคีาเฉลี่ยแตกตางกับกลุมที่ 1 อยาง
มีนัยสาํคัญ คอื โรงแรมขนาดใหญ (มากกวา 400 หอง) มสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง
กวากลุมโรงแรมขนาดเล็ก (ต่ํากวา 200 หอง)  
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ตารางที ่32 
แสดงผลทดสอบความแตกตางของการมีสวนรวมในการอนรุักษสิ่งแวดลอม 

จําแนกตามระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม 
 

การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม ระดับมาตรฐานการ
บริการของโรงแรม N X S.D. F  P คูที่แตกตาง 

 
1. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ 1 ดาว 
2. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ 2 ดาว 
3. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ  3 ดาว   
4. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ 4 ดาว 
5. โรงแรมที่มีระดับมาตร 

ฐานการบริการ 5 ดาว 
 

 
2 โรงแรม 
(8 คน) 

6 โรงแรม 
(24 คน) 

24 โรงแรม 
(96 คน) 

25 โรงแรม 
(100 คน) 
15 โรงแรม 
(60 คน) 

 
 

 
3.24 

 
3.25 

 
3.56 

 
3.80 

 
3.81 

 
0.75 

 
0.68 

 
0.59 

 
0.60 

 
0.45 

 
7.183*** 

 
0.000 

 
 
 
 
 
 
 

(4) > (2) 
 

(5) > (2) 

*** มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 

จากตารางที่ 32 พบวา โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกนัมีคาเฉลีย่ของ
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 จึง
เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7 ซึ่งหมายความวา โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกนั 
โรงแรมก็จะมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกันดวย 

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลีย่ พบวา โรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการระดับ 5 ดาว มสีวนรวม
ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงที่สุด รองลงมาคือ โรงแรมทีม่ีมาตรฐานการบริการระดับ 4 ดาว 

เมื่อทดสอบความแตกตางเปนรายคู พบวา กลุมที่ 4 และ 5 มีความแตกตางกับกลุมที ่ 2
อยางมีนยัสําคัญ คือ กลุมโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว มีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมมากกวาโรงแรมทีม่ีมาตรฐานการบริการระดับ 2 ดาว  
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สมมติฐานขอที่ 8 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารมีประสิทธิ 
ภาพในการอธบิายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม
ไดมากที่สุด 

 
ตารางที ่33 

แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  เมื่อใหการมสีวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
เปนตัวแปรตามและเลือกใชตัวพยากรณเฉพาะทีม่นีัยสาํคัญทางสถิติ 

 
สัมประสิทธิ ์
ถดถอย 

 
ตัวพยากรณ 

 
R 

 
R2 

 
R2  

ที่เพิ่ม B Beta 

 
T 

 
P 

 
1.ระดับมาตรฐานการ     
บริการของโรงแรม 
2.ความตระหนักเรื่อง
การอนุรักษสิ่งแวดลอม 
3.การเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม 
4.ความรูเร่ืองการ
อนุรักษส่ิงแวดลอม 
5.คาคงที ่
 

 
0.2787 

 
0.3496 

 
0.3989 

 
 

0.4147 

 
0.0777 

 
0.1222 

 
0.1591 
 
 
0.1720 

 
0.0777 

 
0.0445 

 
0.0369 

 
 

0.0129 

 
0.1471 

 
0.2883 

 
0.1456 

 
 

-0.3784 
 
1.8521 

 

 
0.2415 

 
0.2187 

 
0.1934 

 
 

-0.1152 

 
4.320***

 
3.923***

 
3.562***

 
 

-2.091* 
 

5.789***

 
0.000 

 
0.000 

 
0.000 

 
 

0.037 
 

0.000 

F= 14.6412       
***มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.001 
*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 
จากตารางที่ 33 พบวา มีตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม

ของโรงแรมไดทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยมีความสําคัญตามลําดับดังนี ้ระดับมาตรฐานการบริการของ
โรงแรม ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอม การเปดรับขาวสารดานการอนรัุกษส่ิงแวดลอม
และความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม กลาวคือ มีตัวแปรที่สามารถอธิบายการมสีวนรวมในการ
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อนุรักษสิง่แวดลอมไดอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 จํานวน 3 ตัวแปร คือ  ระดบั
มาตรฐานการบริการของโรงแรม ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม และ การเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึง่เปนตวัแปรที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ในทางบวก ในขณะที่มีตวัแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จํานวน 1 ตวัแปร คือ ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม ซึ่งเปนตวัแปรที่
มีอิทธพิลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมในทางลบ จากผลการวิจยัจึงกลาวไดวาเมือ่
โรงแรมมีระดับมาตรฐานการบริการสูงและผูบริหารมคีวามตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง
ดวย 
 นอกจากนีย้ังพบวาตัวแปรทั้ง 4 ตัวรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของคะแนนการมีสวน
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมไดประมาณรอยละ 17.20 ซึ่งอยูในระดบัตํ่า 

 ผลการวิเคราะหถดถอยพหคุูณดังกลาว พบวา ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม
เปนตัวแปรทีม่ปีระสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากที่สุด ซึ่ง
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
บทที่  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัเรื่อง “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัของผูบริหารและการมีสวนรวม

ในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม” มีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 
 
1. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
2. เพื่อศึกษาความรู ความตระหนกัของผูบริหารและการมสีวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวด 

ลอมของโรงแรม 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธระหวางการเปดรับขาวสารกับความรู ความตระหนกัของผู 

บริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
4.   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดและระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมกับ

การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
5.   เพื่อศึกษาตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวด 

ลอมของของโรงแรมไดมากที่สุด 
 
ทั้งนี้ผูวิจยัไดตั้งสมมติฐานไวดังตอไปนี้ 
 

1. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกับความรูเร่ืองการ 
อนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักใน 
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

3. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมี 
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 

4. ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ 
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

5. ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน 
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
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6. ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวน 
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 7.   โรงแรมทีม่ีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกนั มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมแตกตางกนั 

8. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีประสิทธิภาพในการ 
อธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด 
 

การวิจยัครั้งนีเ้ปนการวิจัยเชงิสํารวจ ( Survey Research ) และใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางที่ศึกษาคือ โรงแรมที่เปนสมาชิกของ
สมาคมโรงแรมไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 72 โรงแรม และในแตละโรงแรมมีผูจัดการฝาย
ชาง ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาและผูจัดการแผนกแมบาน 
ซึ่งเปนผูบริหารระดับปฏิบัติการเปนผูตอบแบบสอบถาม รวมทัง้สิน้ 288 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Sampling) จากนัน้ไดนาํขอมูลเหลานัน้ไปประมวลผล
ดวยโปรแกรม SPSS สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละและคาเฉลี่ย เพื่ออธิบายขอมูล
สวนตัวไดแก เพศ อายุ การศึกษา ตําแหนงหนาทีก่ารงาน อายุการทาํงาน ขนาดของโรงแรมและ
ระดับมาตรฐานการบริการ ขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรูเร่ืองการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอม 
สวนการทดสอบสมมติฐานนั้นใชการหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way 
ANOVA) และการวิเคราะหถดถอยพหุคณู (Mutiple Regression Analysis) 
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สรุปผลการวจิัย 
 
1. การวิเคราะหขอมูลเชงิพรรณนา 

 
สวนที่ 1. ขอมลูสวนตัว 

 
 ผูบริหารที่ศึกษามีจาํนวน 288 คน จาก 72 โรงแรม แบงเปนเพศชายและเพศหญิงใน
สัดสวนที่แตกตางกนั ผูบริหารสวนใหญมอีายุระหวาง 41-50 ป มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มี
ตําแหนงหนาที่การงานเปนผูจัดการฝายชาง  ผูจัดการแผนกตอนรบัสวนหนา ผูจัดการแผนก
แมบานและผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ในสัดสวนที่เทากนั สวนใหญมีอายุการทาํงาน
มากกวา 15 ป โดยที่โรงแรมสวนใหญมีขนาด 200-400 หอง และ ขนาดมากกวา 400 หอง ใน
สัดสวนที่ใกลเคียงกนั มีระดบัมาตรฐานการบริการ 3 ถงึ 5 ดาว เปนสวนใหญ 
 

สวนที่ 2. การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 
ผูบริหารของโรงแรมมีการเปดรับขาวสารรวมทุกสื่ออยูในระดับตํ่า มีการเปดรับขาวสาร

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลาง สวนการเปดรับขาวสารจากสื่อ
บุคคลสวนใหญอยูในระดับต่ํามาก   
 

สวนที่ 3. ความรูเร่ืองการอนรัุกษส่ิงแวดลอม 
 
ผูบริหารของโรงแรมสวนใหญมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมอยูในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ ระดับตํ่า  โดยมีความรูเร่ืองการเลือกใชผลิตภัณฑ การจัดการใชพลังงานและการ
จัดการของเสยีมากที่สุดตามลําดับ 

 
สวนที่ 4. ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 
 
ผูบริหารของโรงแรมสวนใหญมีความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 

รองลงมา คือ ระดับสูงมาก โดยมีความตระหนกัเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมมากที่สุด 
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สวนที่ 5. การมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 
โรงแรมของผูบริหารสวนใหญมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 

รองลงมาคือ ระดับปานกลาง โดยมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมดานการจัดการของเสียมาก
ที่สุด 
 
2.การทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1. 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน สือ่บุคคลและรวมทกุสื่อ 

ไมมีความสมัพันธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม จึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 1. 

 
สมมติฐานขอที่ 2. 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนกัในการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน สือ่บุคคลและรวมทกุสื่อ 

ไมมีความสมัพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม จึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 2. 
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สมมติฐานขอที่ 3. 
  
 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพนัธกับการมีสวน
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 จากการวิจัยพบวา 
  
 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนของผูบริหารไดแก โทรทัศน 
วิทย ุ หนังสือพิมพ นิตยสารหรือวารสาร จากสื่อบุคคลไดแก บุคคลที่ประกอบธรุกิจการโรงแรม 
เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา มีความสมัพันธกับการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3. 
 แตการเปดรับขาวสารจากสือ่บุคคล คือ ญาติและบุคคลในครอบครัว ไมมีความสมัพันธ
กับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 3. 
 

สมมติฐานขอที่ 4. 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการอนรัุกษ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการอนรัุกษ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4. 
 
สมมติฐานขอที่ 5. 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมผูบริหาร มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการ

อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร ไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 5. 
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สมมติฐานขอที่ 6. 
 
ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
จากการวิจัยพบวา 
 
ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมใน

การอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม ซึ่งเปนไปตามสมมตฐิานขอที่ 6. 
 
สมมติฐานขอที่ 7. 
 
โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมแตกตางกนั 
จากผลการวิจยัพบวา 
 
1. โรงแรมที่มีขนาดแตกตางกนั มีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดานการจัดการใช 

พลังงานและน้ํา กับ การจดัการของเสีย แตกตางกัน แตมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมดาน
การเลือกใชผลิตภัณฑไมแตกตางกนั ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7. 

2. โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกนั มีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวด 
ลอมทั้งดานการจัดการใชพลังงานและน้ํา การจัดการของเสียและการเลือกใชผลิตภัณฑ แตกตาง
กัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 7. 

 
สมมติฐานขอที่ 8. 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร มีประสิทธิภาพในการอธิบาย

การมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด 
จากการวิจัยพบวา 
 
เมื่อใหการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมเปนตัวแปรตาม และใหการเปดรับขาวสาร

ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมเปนตัวแปรตน ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณพบวา มีตวัแปรที่
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สามารถอธิบายความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติจํานวน 4 ตัวแปร โดยที่ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมสามารถอธิบาย
การมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 8. รองลงมา
คือ ความตระหนกัในการอนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหาร  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหาร และ ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอม ตามลําดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 
สมมติฐานขอที่ 1  
  

การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความรูเรื่อง
การอนุรกัษสิง่แวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
  

จากการวิจัยพบวา 
 

การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและรวมทุกสื่อ ไม
มีความสมัพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติ และเมื่อพิจารณาแยกสื่อแตละประเภทออกเปน 9 ชนิด ก็ยังคงไมพบความสัมพันธเชนกัน ซึง่
ไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 1 (ตารางที่ 19,20,21) อธิบายไดวา 

 
จากที่โรเจอรส (Rogers, 1978) ไดกลาวเปรียบเทียบประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อ

ระหวางบุคคลไววา สื่อมวลชนสามารถเพิ่มพูนความรู ความเขาใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถสรางความรูใหมและแกไขความเขาใจผิดได แตการสื่อสารระหวางบุคคลนั้นมี
ประสิทธิภาพมากกวา เมือ่วัตถุประสงคของผูสงสารอยูที่การเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละพฤติกรรม
ในการยอมรับสาร รวมทัง้เปนวิธีชวยใหผูรับสารมีความเขาใจกระจางชัดตอสารและตัดสินใจรับ
สารไดอยางมัน่ใจมากขึ้น แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีการเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูในระดับตํ่าเทานั้น (ตารางที่ 12) ดวยเหตุนีจ้ึงทาํใหไมพบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว  
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นอกจากนัน้สาเหตทุี่ทาํใหการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความ 
สัมพันธกับความรู อาจเปนไปไดวากลุมตัวอยางมีความสนใจและมีความรูเร่ืองสิ่งแวดลอมเปนพื้น 
ฐานอยูแลว ดังนัน้ไมวาจะเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อใดๆ ก็ไมอาจทาํใหผู 
รับสารมีความรูเพิ่มเติมข้ึนได โดยสอดคลองกับงานวิจัยของกนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิ่งแวดลอมดานปาไม กับ ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวม
ในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทย ในจงัหวัดกาญจนบุรี พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการ
อนุรักษสิง่แวดลอมดานปาไมจากสื่อโทรทัศน หนงัสือพิมพและสื่อบุคคลไมมีความสัมพันธกับ
ความรูในการอนุรักษปาไม ประกอบกับดานนิทร กิจนิช ี(2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู 
ทัศนคติและการอนุรักษพลังงานในโครงการรวมพลังหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพลังงานจากสื่อโทรทศัน วทิยุ หนงัสือพิมพและการ
พบปะพูดคุยกบัผูอ่ืน ไมมีความสมัพนัธกบัความรูเกีย่วกับการอนุรักษพลังงาน รวมทั้งดวงตา พิริ
ยานนท (2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรูและทัศนคติของประชาชนกับการยอมรับการ
ทิ้งมูลฝอยแยกประเภทในเขตทดลองโครงการรณรงคการแยกประเภทมูลฝอย พบวา การเปดรับ
ขาวสารจากสือ่มวลชน ไมมคีวามสัมพันธกับความรูเร่ืองการทิ้งมูลฝอยแยกประเภท  

 
การที่ไมพบความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมกับความ 

รูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม อาจเนื่องมาจากการนําเสนอขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ผานสื่อมวลชนประเภทตางๆ มีไมมากนักและเนื้อหาสวนใหญไมไดมุงเนนในสวนของการใหความ 
รูในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากเทาใดนัก หากแตจะมุงนําเสนอหรือเชิญชวนใหลงมือกระทําหรือมี
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาและจะเกี่ยวกับสถานการณสิ่งแวดลอมในปจจุบันมาก 
กวา รวมทั้งมีการนําเสนอเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมในธุรกิจประเภทการบริการหรือโรงแรมนอย
มาก ซึ่งสอดคลองกับรสนันท สรรสะอาด (2540) ที่ศึกษา กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอเนื้อ 
หาดานมลพิษสิ่งแวดลอมของหนังสือพิมพรายวันภาษาไทย พบวา หนังสือพิมมรายวันภาษาไทย
นําเสนอเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมคอนขางนอย และประนอม หลีพันธุ (2542) ที่ศึกษา 
กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศทางสถานีโทรทัศนไทย พบวา สถานี 
โทรทัศนไทยทั้ง 6 ชอง คัดเลือกขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศออกอากาศในปริมาณมากเปนอันดับ 
3-4 เทานั้น โดยนําเสนอประเด็นเนื้อหาขาวสารสิ่งแวดลอม 5 ประเภทคือ ภัยพิบัติจากธรรมชาติ 
ภัยพิบัติที่มีปฏิกิริยาเคม ีการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เร่ืองราวเกี่ยวกับสัตวและการเคลื่อนไหว
ขององคกรส่ิงแวดลอม จากที่กลาวมาจึงเปนไปไดวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวด 
ลอมจากสื่อมวลชน อาจไมทําใหผูรับสารเกิดความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมได เพราะเนื้อหา
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สวนใหญจะเห็นไดวาเปนเรื่องของสถานการณสิ่งแวดลอมในปจจุบัน กอปรกับมีการนําเสนอ
ขาวสารดานสิ่งแวดลอมในปริมาณที่คอนขางนอยเมื่อเทียบกับขาวสารดานอื่นๆดวย เชนเดียวกับ
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคล ก็อาจเปนเพียงการแลกเปลี่ยนขอมลู
ขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมในเรื่องทั่วๆไปเทานั้นหรืออาจเปนการใหขอมูลขาวสารเพื่อ
จุดประสงคอ่ืนมากกวาที่จะใหความรู เชน การชักจูงใจใหรวมกันอนุรักษส่ิงแวดลอม นอกจากนี้
อาจเปนไปไดวาเนื้อหาของสารที่มีการสนทนากันอาจเปนเรื่องที่กลุมตัวอยางมีความรู ความเขาใจ
อยูแลว จึงทําใหผูรับสารไมไดรับความรูเพิ่มเติมจากการเปดรับขาวสาร ดวยเหตุนี้อาจมีผลทําให
ไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว 

 
อยางไรก็ตามความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง ทั้งๆที่

มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมตํ่า (ตารางที่ 14) ความรูนัน้อาจไดมาจาก
ประสบการณการทาํงานของตัวผูบริหารเอง เหน็ไดจากผลการวจิัยทีพ่บวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
มีประสบการณทํางานมากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 47.9 รองลงมาคือ 5-10 ป และ 11-15 ป คิด
เปนรอยละ 23.6 และ 21.2 ตามลําดับ จึงเปนไปไดวาความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมเกิดจาก
ประสบการณทํางานของผูบริหารนัน่เอง ซึง่ไดพบเหน็สิง่ตางๆ มากมายผานระบบกระบวนการทาง
ความคิด ประกอบกับการไดรับขอมูลขาวสารผานสือ่ตางๆกอใหเกิดเปนองคความรูได ซึ่ง
สอดคลองกับที่กิติยา ปรีดาดิลก (2520 อางในอลิสา วีรพัฒนกุล, 2540) กลาวไววา 1 ใน
แหลงที่มาของความรูคือ ความรูที่ไดจากประสาทสัมผัส (Empirical Knowledge) ไดแก การเหน็ 
การไดยิน การไดจับตองและการสังเกต ซึง่ก็คือประสบการณชีวิตนัน่เอง  

 
ผลจากการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของสุมาลี ต้ังจิตตศีล (2536) ที่ศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา กับ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรม
การมีสวนรวมในการรักษาคณุภาพแหลงน้าํของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ําไมมีความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับ
การรักษาคุณภาพแหลงน้าํของประชาชน 

 
ไพลิน ศศิธนากรแกว (2536) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนไมมีความสมัพนัธกบัความรูในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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ลดาวัลย พอใจ (2536) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนกัและการมีสวน
รวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตอําเภอพิปูน จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบวา การ
เปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมไมมีความสัมพันธกับความรูในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของประชาชน  

 
พีระนนัท บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนประเภท      
โทรทัศน วทิย ุหนังสือพิมพ นิตยสาร จากสื่อบุคคลประเภท เพื่อนฝงู ญาติมิตร บคุคลที่รูจัก ไมมี
ความสัมพันธกับความรูเกี่ยวกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน  

 
 ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
 สมมติฐานขอที่ 2 
  
 การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม มคีวามสมัพันธกับความตระหนัก
ในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 
 จากการวิจัยพบวา 
 
 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน สือ่บุคคลและรวมทกุสื่อ 
ไมมีความสมัพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานขอที ่2 (ตารางที่ 22,23,24)  
 

จากการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวา โดยรวมแลวการเปดรับขาวสาร
ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมทั้งจากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและรวมทุกส่ือ ไมมีความสัมพันธกับความ
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม (ตารางที่ 22,23,24)  ซึ่งอาจมสีาเหตุมาจากการที่ผูบริหาร
โรงแรมมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูเพียงในระดับตํ่าเทานัน้ จงึทาํใหไมพบ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาว  
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นอกจากนัน้อาจเนื่องมาจากความรูและความตระหนกัมีความสมัพนัธกัน เพราะตางก็
เกี่ยวของกับการสัมผัสและใชจิตใตรตรองทั้งสิน้ โดยที่ความตระหนกัเปนเรื่องของความรูสึกที่
เกิดขึ้นในสภาวะจิตที่ไมเนนความสามารถในการจาํหรือระลึกได (จิราพร จักไพวงศ, 2530)  ดังนัน้
ในเมื่อระดับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมไมมีความสัมพนัธกับความรูเร่ืองการ
อนุรักษสิง่แวดลอม จึงเปนไปไดที่การเปดรับขาวสารจะไมมีความสมัพันธกับความตระหนกัในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมดวยเชนกัน  

 
โจเซพ ท ีแคลปเปอร (Joseph T. Klapper, 1960) ไดเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับอิทธิพล

ของสื่อมวลชนประเภทตางๆที่มีตอทัศนคติและพฤติกรรมดานตางๆของประชาชนผูรับสารไววา 
อิทธิพลของสือ่มวลชนที่มีตอประชาชนนัน้ไมใชอิทธโิดยตรง แตเปนอิทธิพลโดยออมเพราะมีปจจัย
ตางๆทีก่ั้นอทิธิพลของสื่อมวลชนไมวาจะเปนความมีใจโนมเอียงของผูรับสาร (Predispositions) 
การเลือกของผูรับสาร (Selective Processes) และอื่นๆ สื่อมวลชนไมไดมีอิทธิพลที่สําคญั
ประการเดียวที่จะทําใหเกิดผลตอผูรับสาร หากแตขึ้นอยูกับสภาพการณและลักษณะองคประกอบ
ตางๆของผูรับสารดวย จากผลการวิจยัครั้งนีพ้บวา ผูบริหารของโรงแรมมีการเปดรับขาวสารดาน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนอยูในเพียงระดับปานกลาง (ตารางที ่ 10) ดังนัน้จึงกลาวได
วา การเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนจึงมิใชปจจัยเดียวทีจ่ะกอใหเกิดความตระหนกัในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมได หากแตเพียงสามารถมีอิทธิพลโดยออมเทานั้น  

 
แคทซ และ ลาซารสเฟล (Katz and Lazarsfeld, 1955) กลาววา ส่ือบุคคลมีความสําคัญ

ในขั้นการชักจงูใจหรือกลาวไดอีกนัยหนึ่งคือ สื่อบุคคลสามารถทําใหผูรับสารเกดิความรูสึกรวม
และเปลี่ยนแปลงความรูสึกนึกคิดของคนเราไดดีกวาสื่อมวลชน แตผลการวิจยัพบวา ผูบริหาร
เปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลอยูในระดับต่ําเทานัน้ (ตารางที ่11) สงผล
ใหผูบริหารโรงแรมไดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อบุคคลในปริมาณนอย ดวยเหตุ
นี้จึงทําใหการเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลจึงไมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของผูบริหารกเ็ปนได 

 
นอกจากนัน้การเปดรับขาวสารไมกอใหเกิดความตระหนกั อาจเนือ่งมาจากขาวสารที่ถกู

นําเสนอผานสือ่ตางๆมีปริมาณคอนขางนอยและเนื้อหาสวนใหญจะเกีย่วกับเรื่องสถานการณสิง่ 
แวดลอมทั่วๆไปมากกวา ที่สําคัญขาวสารที่เกีย่วของกับการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของโรงแรมโดย 
ตรงมีใหเห็นนอยมาก เห็นไดจากผลการวจิัยของรสนนัท สรรสะอาด (2540) ที่ศึกษา กระบวนการ
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คัดเลือกและนาํเสนอเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมของหนงัสือพมิพรายวนัภาษาไทย พบวา 
หนงัสือพมิมรายวนัภาษาไทยนําเสนอเนื้อหาดานมลพิษส่ิงแวดลอมคอนขางนอย และประนอม 
หลีพนัธุ (2542) ที่ศึกษา กระบวนการคัดเลือกและนําเสนอขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศทาง
สถานโีทรทัศนไทย พบวา สถานโีทรทัศนไทยทัง้ 6 ชอง คัดเลือกขาวสิ่งแวดลอมตางประเทศ
ออกอากาศในปริมาณมากเปนอันดับ 3-4 เทานั้น โดยนําเสนอประเด็นเนื้อหาขาวสารสิ่งแวดลอม 
5 ประเภทคอื ภัยพิบัติจากธรรมชาต ิ ภัยพิบัติที่มีปฏิกิริยาเคม ี การทาํลายทรพัยากรธรรมชาติ 
เร่ืองราวเกี่ยวกับสัตวและการเคลื่อนไหวขององคกรสิ่งแวดลอม  
 

เบนจามิน เอสบลูม (Benjamin S.Bloom, 1971) ใหความหมายของความตระหนกัวา 
เปนขั้นต่ําสุดของอารมณ ความรูสึกและจะเกิดขึ้นเมื่อมีสิ่งเรามาทําใหเกิดความตระหนกั รวมทัง้
เบรคเลอร ( Breckler, 1986 ) กลาววา ความตระหนกัเกิดจากทัศนคติทีม่ีตอส่ิงเราอันไดแก 
บุคคล สถานการณ กลุมสังคมและสิ่งตางๆที่โนมเอียงหรือที่จะสนองตอบในทางบวกหรือลบ เปน
ส่ิงที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ แตจากผลการวิจัยทําใหผูวิจัยวเิคราะหวา เมื่อผูบริหาร
โรงแรมไดรับส่ิงเราคือ มกีารเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสื่อตางๆ แตจาก
ลักษณะของเนื้อหาขาวสารดังกลาวนัน้ อาจไมสามารถกอใหเกิดความรูสึกหรือความตระหนักได  
ดวยเหตนุี้จึงทาํใหปริมาณการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสงิแวดลอมโดยสวนรวมไมมีความ 
สัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 

 
อยางไรก็ตามจากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงแรมมีความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวด 

ลอมอยูในระดับสูง (ตารางที่ 16) ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวามีสาเหตุจากชวงอายุและประสบการณการ
ทํางานของกลุมตัวอยาง กลาวคือ กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้มีชวงอายุระหวาง 41-50 ป มากที่ 
สุด จะเห็นไดวาสวนใหญผูบริหารของโรงแรมมีอายุมากกวา 30 ปขึ้นไป ซึ่งสอดคลองกับที่ออตมัน 
(Ottman, 1994) กลาววา กลุมคนที่เกิดในชวงป ค.ศ.1946-1964 ซึ่งมีอายุระหวาง 37-55 ป เปน
กลุมบุคคลที่ใสใจตอสุขภาพ ตอครอบครัวและมีความสนใจดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งสนับสนุนกิจ 
กรรมดานสิ่งแวดลอม จากแนวคิดนี้จึงเปนไปไดวาผูบริหารของโรงแรม ซึ่งสวนใหญมีชวงอายุอยู
ในกลุมนี้มีพื้นฐานเปนผูที่ใสใจตอส่ิงแวดลอมอยูแลวและมีตระหนักถึงปญหาดานสิ่งแวดลอมใน
ปจจุบัน ประกอบกับกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณการทํางานมากกวา 15 ป ซึ่งในสวน
ของประสบการณการทํางานนี้จะชวยทําใหผูบริหารไดมีการเรียนรูจากการที่ไดรับประสบการณ
โดยตรงจากการทํางาน ทําใหมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับปญหาดานสิ่งแวดลอมและเล็งเห็นถึง
ความสําคัญในการอนุรักษสิ่งแวดลอมได ซึ่งสอดคลองกับที่เบรคเลอร (S.W. Breckler, 1986) 
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กลาววา ความตระหนักเปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ  ดังนั้นชวงอายุและ
ประสบการณการทํางานก็อาจเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมไดเชนกัน 

 
ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของสุวารีย วงศวัฒนา (2536) ที่ศึกษา       

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กบั ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จงัหวัดพษิณุโลก พบวา การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมไมมีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมของประชาชน  

 
ไพลิน ศศิธนากรแกว (2536) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนไมมีความสมัพนัธกบัความตระหนักในการรักษาส่ิงแวดลอม 

 
จารุณี บุญนพิัทธ (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความตระหนัก       

ทัศนคติและการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การเปดรับส่ือมวลชนไดแก โทรทัศน หนังสือพิมพ ส่ือบุคคลไดแก 
สมาชิกในครอบครัว เพื่อนบานและเจาหนาที่ในที่ทาํงาน ไมมีความสัมพันธกับความตระหนักใน
การรักษาสิง่แวดลอม  

 
ชลดา ทองสุกนอก (2540) ที่ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักและการ

มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา การเปดรับ
สื่อมวลชนจาก โทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร ไมมีความสมัพันธกับความตระหนกัในการ
อนุรักษอนุรักษพลังงาน  

 
ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมไมมีความสมัพนัธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 3. 
 
การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพนัธกับ

การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
จากการวิจัยพบวา 
 
การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหารทัง้จากสือ่มวลชน สือ่บุคคล

และรวมทุกสือ่ มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01,0.01 และ 0.001 ตามลําดับ ซึ่งมีความสัมพันธอยูในระดับตํ่าถึง
ต่ํามากเทานัน้ (ตารางที่ 25,26,27) จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่3 ซึ่งหมายความวา ยิ่งผูบริหาร
มีการเปดรับขาวสารสงู ก็ยิ่งทําใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมสูงดวย ซึง่สอดคลอง
กับแนวคิดของโรเจอรส (Rogers,1978) ที่กลาววา การสื่อสารกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดาน
พฤติกรรมของผูรับสารได รวมทัง้ชารลส แอตคิน (Atkins, 1973) ที่ไดอธิบายถึงขาวสารที่บุคคล
เลือกรับเรียกวา Instrumental Utilities วาหมายถงึขาวสารที่ใชเปนเครื่องมือชวยตัดสินใจ เพิ่มพนู
ความรูหรือความคิดและแกปญหาตางๆ  
 

เมื่อพิจารณาการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสื่อมวลชนของผูบริหารได 
แก โทรทัศน วทิย ุหนังสือพมิพและนิตยสารหรือวารสาร จะเห็นไดวาทกุสื่อลวนมีความสัมพันธกับ
การมีสวนรวมของโรงแรม (ตารางที่ 25) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของแคลปเปอร (Klapper,1969) 
ที่วา อิทธิพลทีส่ื่อมวลชนมีตอประชาชนเปนเพยีงผูสนับสนุนเทานัน้ คอื สื่อมวลชนจะสนับสนุน 
ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรมของประชาชนใหมีความ
เขมแข็งและพรอมที่จะแสดงใหปรากฏออกมา เมื่อมีแรงจูงใจเพียงพอหรือเมื่อมีโอกาสเหมาะสม 
รวมทัง้สื่อมวลชนอาจทําหนาที่เปนผูเปลี่ยนแปลงประชาชนได ในกรณีที่บุคคลมีความโนมเอยีงที่
จะเปลี่ยนอยูแลว หากสื่อมวลชนสามารถเสนอสิ่งที่สอดคลองกับความตองการของบุคคล เขาก็จะ
เปลี่ยนพฤติกรรมได จากการวิจยัครั้งนีจ้ะเหน็ไดวา ผูบริหารมคีวามตระหนกัในการอนุรักษใน
ระดับสูงอยูแลว ดังนัน้เมื่อผูบริหารเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอมจากสือ่มวลชน ก็จะ
มีสวนชวยใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมได 

 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

134

 ในขณะทีก่ารเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไดแก บุคคลที่ประกอบธุรกิจ เพื่อนรวมงาน
และพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา ก็มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมดวย
เชนกนั (ตารางที่ 26) ซึ่งสอดคลองกับโรเจอรส และ ชูเมคเคอร (Rogers and Shoemaker, 1978) 
ไดกลาววา สื่อบุคคลมีประโยชนมากในกรณีที่ผูสงสารหวังผลใหผูรับสารเกดิการเปลี่ยนแปลง   
ทัศนคติและพฤติกรรมในการยอมรับสาร ประกอบกับที่แคทซ และ ลาซารสเฟล (Katz and 
Lazarsfeld,1955) มีความคิดเห็นตรงกนัวา การสื่อสารระหวางบคุคลมีผลตอการทําใหผูรับสาร
ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติและยอมรับที่จะใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมตางๆมาก
ที่สุด อีกทั้งวาสนา จันทรสวางและทัศนีย อินทรสุขศรี (2532) กลาววา คุณลักษณะบางประการ
ของสื่อมวลชนสามารถกอใหเกิดผลโดยตรงไดดวยตัวเอง เชน สามารถทําหนาที่สอนหรือเผยแพร
ขาวสาร สื่อมวลชนจะทาํหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ แตบางกรณีเชน การเปลี่ยนพฤติกรรม ลาํพัง
สื่อมวลชนไมอาจจะทําใหประสบผลสําเร็จได แตจําเปนตองใชรวมกบัส่ือชนิดอื่น เชน สื่อบุคคล  

 
 การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวลชนไดแก นิตยสารหรือวารสาร 

มีคาสหสัมพันธกับการมีสวนรวมมากที่สุด (ตารางที่ 25) ซึ่งอาจเปนเพราะสื่อนิตยสารหรือวารสาร
สามารถเสนอเนื้อหาไดมาก ตลอดจนอธิบายรายละเอียดตางๆไดหลายแงหลายมุม ใหความรู
ชัดเจนและเขาใจไดมาก รวมทั้งมีการนําเสนออยางตอเนื่องเปนขั้นตอนมากกวา  นอกจากนั้นแลว
นิตยสารหรือวารสารจะมีการนําเสนอเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมของธุรกิจประเภทโรงแรม
มากกวาสื่ออ่ืนๆ โดยเฉพาะนิตยสารหรือวารสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในขณะที่ส่ือ
วิทยุมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมรองลงมา เนื่องมาจากสื่อวิทยุเปนสื่อมวลชนที่สามารถเขาถงึ
ผูฟงไดทุกกลุมและเนื้อหาที่เสนอผานวิทยุจะมีความสด ใหม รวดเร็วทันเหตุการณ นอกจากนี้ยัง
สามารถสงไปยังกลุมผูรับสารจํานวนมากในเวลาเดียวกัน โดยรายการวิทยุนั้นมีระยะเวลาในการ
ออกอากาศตั้งแต 6.00-24.00 น. และในปจจุบันก็มีรายการวิทยุที่นําเสนอเกี่ยวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมโดยเฉพาะดวย ประกอบกับที่รายการอื่นๆ ก็มีการนําเสนอเรื่องสิ่งแวดลอมดวยเชนกัน 
แตอยูในลักษณะเปนหัวขอขาวสั้นๆ แทรกอยูในเวลาออกอากาศ ดังนั้นจะเห็นไดวา สื่อวิทยุเปน
สื่อที่ผูบริหารโรงแรมมีโอกาสเขาถึงไดงายไมวาจะในขณะทํางาน ขับรถหรือพักผอน ซึ่งกลุม
ตัวอยางมีความตระหนักในเรื่องสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูงอยูแลว ดังนั้นการเปดรับส่ือวิทยุแมจะ
เพียงเล็กนอยก็สามารถตอกย้ําใหผูบริหารเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมได สวนสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศนจะมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมอยูในระดับตํ่า
มาก ซึ่งผูวิจัยวิเคราะหวาอาจเปนเพราะในการนําเสนอขาวสารของสื่อหนังสือพิมพและโทรทัศน มี
ความหลากหลาย สวนใหญจะเนนไปทางดานขาว บันเทิงหรือกีฬา ฯลฯ หากแตรายการเพื่อ
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สิ่งแวดลอมจะมีเปนรูปแบบโดยรวมหรือเปนเรื่องทั่วๆไปมากกวา ซึ่งการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ธุรกิจโรงแรมนั้นจะมีนอยมาก 

 
สวนการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อบุคคลของผูบริหารโรงแรม 

ไดแก บุคคลที่ประกอบธุรกจิการโรงแรม เพื่อนรวมงานและพนกังานโรงแรม เพื่อน ผูสัมมนาและ
ผูเขารวมสัมมนา มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในระดบั
ต่ํามาก ซึง่การสื่อสารระหวางบุคคลสามารถแบงเปน 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ,2525) และ
หนึง่ในนั้นก็คอื การติดตอโดยตรง เชน ติดตอกับบุคคลในวงการธุรกิจ หรือ ติดตอโดยกลุม เชน 
การประชุมสัมมนาในหวัขอเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม ซึ่งหากผูที่จัดการสัมมนาเปน
บุคคลหรือเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องดังกลาว ยอมจะทําใหผูบริหารโรงแรมที่เปดรับขาวสารได
ตระหนักถึงปญหาเรื่องสิง่แวดลอมและหาทางวางนโยบายหรือมาตรการตางๆในการดําเนนิการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมใหถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

 
ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจัยของบุษบา ภูสกุล (2535) ที่ศกึษาพฤติกรรม

การเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการรักษาทรัพยากรปาไมของประชาชนใน
หมูบานปาไม จังหวัดปราจนีบุรี พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกับการอนุรักษทรัพยากรปา
ไมมีความสมัพันธกับการมสีวนรวมในการรักษาทรพัยากรปาไมของประชาชน 

 
อารยา ศพุทุธมงคล (2535) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารโฆษณาเกี่ยวกับ

สิ่งแวดลอมทางสื่อโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ประชาชนที่เปดรับและ
สนใจโฆษณาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมจะมีความตระหนักในปญหาสิง่แวดลอมและมีแนวโนมที่จะมี
สวนรวมในกจิกรรมเพื่อแกไข ปองกนัและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

 
ไพลิน ศศิธนากรแกว (2536) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสารทางโทรทัศน ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการรักษาสิง่แวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารทางสื่อโทรทัศนมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการรักษาส่ิงแวดลอม 
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สุมาลี ตั้งจิตตศีล (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือเกี่ยวกบัการรักษาคุณภาพ
แหลงน้ํา กบั ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้าํของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา พฤติกรรมการเปดสื่อเกี่ยวกบัการรักษาคุณภาพแหลงน้าํ 
มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการรกัษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชน  

 
พีระนนัท บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ

การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
การเปดรับขาวสารเกีย่วกับการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวล ส่ือบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจประเภท มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการใชผลิตภณัฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอม
ของประชาชน  

 
สุภารักษ จูตระกูล (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ทัศนคติและ

การมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหม (Recycle) พบวา
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อหมุนเวียนกลับมาใชประโยชนใหมจากสื่อ
หนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน บุคคลในครอบครัว เพื่อนบาน เพื่อนรวมอาชีพ 
มีความสัมพันธเชิงบวกกับการมีสวนรวมในการทิ้งขยะแยกประเภทเพื่อหมุนเวียนกลับมาใช
ประโยชนใหม 

 
กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมดานปาไม 

กับ ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทย ในจงัหวัด
กาญจนบุรี พบวา การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมดานปาไมจากสื่อบุคคลมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไม 

 
จารุณี บุญนพิัทธ (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความตระหนัก 

ทัศนคติและการมีสวนรวมเรื่องสิ่งแวดลอมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เขตอําเภอบางบอ 
จังหวัดสมุทรปราการ พบวา การเปดรับส่ือมวลชนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธทางบวกกับการมี
สวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม 
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อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของผูบริหารและเจาของสถาน
ประกอบการ พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารเรื่องการแกไขปญหาน้ําเสียจากสื่อมวลชนและ
สื่อบุคคล มีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการแกไขปญหาน้ําเสียในโครงการบําบัดน้ําเสียของ
ผูบริหารและเจาของสถานประกอบการ 

 
ชลดา ทองสุกนอก (2540) ที่ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักและการ

มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา การเปดรับ
ส่ือมวลชนจาก โทรทัศน วทิย ุหนงัสือพมิพ ส่ือบุคคลจากวงการธรุกิจ เพื่อน พนกังานในทีท่ํางาน 
ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา มีความสัมพนัธทางบวกกับการมสีวนรวมในการอนุรักษอนุรักษ
พลังงาน  

 
ดานินทร กิจนิชี (2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการอนุรักษ

พลังงานในโครงการรวมพลงัหารสองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับการอนุรักษพลังงานจากสื่อวิทยุและหนงัสือพมิพ มีความสมัพันธกับพฤตกิรรม
การอนุรักษพลังงาน  

 
เกรียงชยั เหลอืงภัทรเชวง (2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและการมี

สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของพนกังานในโรงงาน กลุมบริษทัมินิแบ (ประเทศไทย) พบวา 
การเปดรับขาวสารเรื่องระบบการจัดการสิง่แวดลอมจากโทรทัศน วทิยุ หนังสือพมิพ นิตยสาร 
เพื่อนรวมงาน บุคคลในครอบครัว บุคคลที่รูจัก มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการจัดการ
สิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมนิิแบ (ประเทศไทย) 

 
ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษ

สิ่งแวดลอมของผูบริหารมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
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สมมติฐานขอที่ 4. 
 
ความรูเร่ืองการอนุรกัษสิง่แวดลอม มีความสัมพันธกบัความตระหนกัในการ

อนุรักษสิง่แวดลอมของผูบริหารของโรงแรม 
 
จากการวิจัยพบวา 
 
ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษ

ส่ิงแวดลอมของผูบริหารโรงแรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ตารางที่ 28) จึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 3 หมายความวา ยิ่งผูบริหารมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมมาก ก็จะยิ่ง
ทําใหมีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง โดยสอดคลองกับแนวคิดของคารเตอร วี กูด 
(Carter V. Good,1975) ที่วา ความตระหนักเปนความรูสึกที่แสดงถึงการเกิดความรูของบุคคล
หรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหาตางๆที่เกิดขึ้น ซึ่งแสดงใหเห็นวาความรูและ
ความตระหนักมีความสัมพันธกันและปจจัยดานความรูสึกหรืออารมณนั้นจะมีความสัมพันธกับ
ปจจัยดานความรู ความคิดเสมอ ความรูเปนสิ่งที่เกดิขึ้นจากการเปดรับขอเท็จจริง มีประสบการณ 
การสัมผัสและการไตรตรอง คิดหาเหตุผล แตความตระหนักเปนโอกาสไดรับสัมผัสจากสิ่งเราโดย
ไมตั้งใจ การใชจิตไตรตรอง แลวจึงเกิดความสํานึกตอปรากฏการณหรือสถานการณนั้น ดังนั้น
ความรูและความตระหนักจึงมีความสัมพันธกนั  

 
นอกจากนีย้ังสอดคลองกับแนวคิดของเบรคเลอร (Breckler,1986) ทีก่ลาววา ความ

ตระหนักเกิดจากทัศนคติที่มตีอส่ิงเราและองคประกอบสําคัญที่กอใหเกิดความตระหนกัคือ ความรู 
ความเขาใจ อารมณ ความรูสึกและพฤติกรรม เมื่อบุคคลไดสิ่งเราคือ ขาวสารและความรูโดยผาน
สื่อตางๆ แลวจะเกิดอารมณ ความรูสึกและความตระหนักในสิง่เหลานั้น  
  

ดังนัน้เมื่อผูบริหารโรงแรมมคีวามรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน ผลเสียของการใชน้ํา
และพลังงานอยางไมมีประสิทธิภาพหรือการใชผลิตภัณฑที่เปนอนัตรายตอส่ิงแวดลอม รูแนวทาง
การปฏิบัติเพือ่อนุรักษพลงังานหรือการประหยัดน้าํ การกําจัดของเสียและการใชผลิตภัณฑอยาง
ถูกตอง เปนตน ความรูเหลานี้จะเปนพื้นฐานสาํคัญที่กอใหเกิดความตระหนักหรือเห็นถงึความ 
สําคัญของสิ่งแวดลอม ทําใหผูบริหารพยายามที่จะกําหนดนโยบายการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
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เพื่อที่จะสงเสริมใหเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอไปได
อยางมีประสิทธิภาพ  
  

ผลจากการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของลดาวัลย พอใจ (2536) ที่ศึกษาการ
เปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน
ในเขตอําเภอพิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา ความรูเกีย่วกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของประชาชน  

 
สุวารีย วงศวฒันา (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จงัหวัดพษิณุโลก พบวา 
ความรูเกีย่วกบัการอนุรักษสิ่งแวดลอมมคีวามสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอม
ของประชาชน  
  

ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมมี
ความสัมพันธกับความตระหนกัในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหารโรงแรม 
 

สมมติฐานขอที่ 5. 
 
ความรูเร่ืองการอนุรกัษสิง่แวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพนัธกับการมสีวนรวม

ในการอนรุักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 
จากการวิจัยพบวา 

 
 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร ไมมคีวามสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 29) ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานขอที่ 5 อธบิายไดวา 
 

สาเหตุที่ทําใหความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม ผูวิจัยวิเคราะหไดวา ความรูนั้นเปนขอเท็จจริง เปนสิ่งที่บุคคลไดรับเขามา
สูระบบความคิด ซึ่งตองผานปจจัยอีกหลายอยาง ซึ่งในแตละบุคคลก็จะมีความแตกตางกันในรูป 
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แบบการดําเนินชีวิต พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ปจจัยทางประชากร ระบบความเชื่อ คานิยม
ตางๆ สิ่งเหลานี้จะทําใหแตละคนมีความรูในเรื่องหนึ่งๆ แตกตางกันออกไป ผูบริหารโรงแรมก็เชน 
กันมีความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมตางกันไป สวนพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่ง 
แวดลอมนั้นถือเปนจุดหมายปลายทาง เปนการกระทําที่ปรากฏออกมาซึ่งอาจเปนผลพวงมาจาก
ความรูและความคิดของบุคคล แตมิใชปจจัยเพียง 2 สิ่งเทานั้นที่สงผลถึงพฤติกรรมของบุคคล
เพราะบุคคลมีความแตกตางกัน ตัวแปรทางดานลักษณะประชากร กลุมอางองิ ขอมูลขาวสารที่ได 
รับ รวมถึงประสบการณตางๆลวนมีผลตอพฤติกรรมของบุคคลทั้งสิ้น และจากผลการวิจัยครั้งนี้ 
พบวา กลุมตัวอยางมีความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูในระดับตํ่าถึงปานกลางเทานั้น (ตา 
รางที่ 14) ดังนั้นความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารแตเพียงประการเดียวอาจจะไมสง 
ผลถึงพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษของโรงแรมไดอยางชัดเจน เนื่องมาจากกระบวนการ
ระหวางความรูและพฤติกรรมของบุคคลนั้นยังมีทัศนคติเปนสิ่งที่มีบทบาทในเชิงจิตวิทยาของ
บุคคลในการตัดสินใจจะกระทําหรือไมกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ดวยเหตุนี้ความรูในเรื่องหนึ่งของบุคคล
อาจจะไมมีความสัมพันธกับการกระทําที่ปรากฏออกมา ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎี KAP ของโรเจอรส 
(Rogers,1978) ที่ไดอธิบายไววา ในกรณีทั่วไปนั้นเมื่อบุคคลมีความรู มีทัศนคติอยางไร ก็จะแสดง
พฤติกรรมไปตามนั้น แตจะไมเกิดทุกกรณีไป คือ ถาเกิดความไมสอดคลองสัมพันธกันของความรู 
ทัศนคติและพฤติกรรมนั้น เรียกวา ชองวางของความรู ทัศนคติและพฤติกรรม หรือ KAP-GAP 

 
ผลจากการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของผลการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงาน 

วิจัยของบษุบา ภูสกุล (2535) ที่ศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ ความรู 
ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของประชาชนในหมูบานปาไม จงัหวัดปราจีนบุรี 
พบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษปาไมของประชาชน ไมมีความสมัพันธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษปาไมของประชาชน  

 
ศศิวิมล ปานศรี (2538) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติและ

พฤติกรรมการใชพลังงานไฟฟาอยางประหยัดของเจาหนาที่ในหนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจและ
เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความรูเกีย่วกบัการใชพลงังานไฟฟาอยางประหยัด ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชพลงังานไฟฟาอยางประหยดั 
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พีระนนัท บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติและ
การมีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
ความรูเกีย่วกบัการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน ไมมีความสมัพันธกับการมี
สวนรวมในการใชผลิตภัณฑเพื่ออนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชน  

 
สนิ นัยวินิจ (2539) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับขาวสารการ

อนุรักษสิ่งแวดลอม กับ ความรู ทัศนคติและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมอันเกี่ยวเนื่อง
กับธุรกิจแพทองเที่ยว พบวา ความรูในการอนุรักษิ์สิ่งแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว 
ไมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอันเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจแพทองเที่ยว 

 
กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมดานปาไม 

กับ ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทย ในจงัหวัด
กาญจนบุรี พบวา ความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมดานปาไมไมมีความสมัพนัธกับการมีสวน
รวมในการอนรัุกษปาไม 

 
 ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
ผูบริหารไมมีความสมัพนัธกบัการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอของโรงแรม 
 

สมมติฐานขอที่ 6. 
 

ความตระหนกัในการอนุรกัษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสัมพันธกบัการมี
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 

 
จากการวิจัยพบวา 

 
ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร มีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมใน

การอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม (ตารางที ่ 30) จึงเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 6 ซึ่งหมายความ
วา ถาผูบริหารโรงแรมมีความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง โรงแรมก็จะมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมสูง คารเตอร ว ี กูด (Carter V.Good,1975) กลาววา ความตระหนกัเปน
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ความรูสึกที่แสดงถึงการเกดิความรูของบคุคลหรือการที่บุคคลแสดงความรูสึกรับผิดชอบตอปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึน้  

 
นอกจากนัน้ยงัสอดคลองกบัแนวคิดของเบลคเลอร (Blecker,1986) ที่กลาววา เมือ่บุคคล

ไดรับส่ิงเราคือ ขาวสาร ความรู โดยผานสือ่ตางๆแลวจะเกิดอารมณ ความรูสึกและความตระหนกั 
โดยองคประกอบดานอารมณ ความรูสึก จะทาํหนาทีใ่นการประเมนิคุณคาในการยอมรับหรือไม
ยอมรับ ซึง่ความตระหนกันี้จะเองเปนองคประกอบที่นาํไปสูการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมใน
ที่สุด 

 
ดังนัน้ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอมจึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะทาํใหเกิด

การมีสวนรวม แสดงวาการที่จะใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม จําเปนตองให
ผูบริหารหรือบุคลากรในโรงแรมเกิดความตระหนกัในการอนุรักษสิง่แวดลอมเสียกอน โดยนาํเสนอ
ผานสื่อประเภทตางๆ ไมวาจะเปนสื่อมวลชน ส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจ ทัง้นี้เพื่อใหประชาชนเกดิ
ความรูและความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากขึ้น โดยเนนเนื้อหาในดานผลกระทบจาก
การทาํลายสิง่แวดลอมและผลดีของการรวมมือกนัในการอนุรักษสิง่แวดลอม 

 
นอกจากนี ้ โคเฮน และ อุพฮอฟ (Cohen and Uphoff) พบวา การมีสวนรวมโดยทั่วไป

ไมใชการตัดสินใจแตเพียงอยางเดยีว แตเปนการตัดสินใจที่ควบคูไปกบัการปฏิบัติการ (Decision-
making VS Implement-action) ดวย ในทีน่ี้คือ การจดัการใชพลังงานและน้ํา การจัดการของเสยี
และการเลือกใชผลิตภัณฑอยางมีประสิทธภิาพ ซึง่การตัดสินใจยังเกีย่วของกบัผลประโยชน 
(Benefits) ดวย ดังนัน้ผูบริหารทีม่ีความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง ยอมไดรับ
ผลประโยชนจากการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาผูบริหารที่มีความตระหนกัต่ํา ผลประโยชน
ดังกลาวไดแก การลดการบริโภคพลังงานไฟฟา น้ําและผลิตภัณฑตางๆ ของโรงแรม รวมทั้งชวยลด
ปริมาณของเสยีที่เกิดขึน้จากโรงแรมได ซึ่งสิง่เหลานี้จะชวยลดคาใชจายของโรงแรมลงไดมาก 
ความตระหนกัจึงเปนองคประกอบสําคัญตอพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 
ผลของการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของลดาวัลย พอใจ (2536) ที่ศึกษาการ

เปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน
ในเขตอําเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา ความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมี
ความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของประชาชน 
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สุวารีย วงศวฒันา (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความ
ตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ จงัหวัดพษิณุโลก พบวา 
ความตระหนกัเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมของประชาชน  

 
กนกวรรณ มณฑิราช (2539) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารสิง่แวดลอมดานปาไม 

กับ ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษปาไมของเยาวชนไทยในจงัหวัด
กาญจนบุรี พบวา ความตระหนกัในการอนุรักษปาไมมีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการ
อนุรักษปาไมของเยาวชน 

 
สุวารีย วงศวฒันา (2536) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความ

ตระหนักและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของชุมชนชาวแพ ในจังหวัดพษิณุโลก พบวา 
ความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมีความสมัพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวด
ลอมของชุมชนชาวแพ 

 
ชลดา ทองสกุนอก (2540) ที่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ ความตระหนัก

และการมีสวนรวมในการอนรัุกษพลงังานของเจาของอาคารและโรงงานควบคุม พบวา ความ
ตระหนักในการอนุรักษพลงังานมีความสมัพันธกับการมสีวนรวมในการอนุรักษพลงังานของ
เจาของอาคารและโรงงานควบคุม 
  

ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ความตระหนกัในการอนุรักษสิง่แวดลอม
ของผูบริหารโรงแรม มีความสัมพนัธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
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 สมมติฐานขอที่ 7. 
  
 โรงแรมที่มขีนาดและระดบัมาตรฐานการบริการแตกตางกนั มีสวนรวมในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมแตกตางกัน 
 
 จากการวิจัยพบวา 
 
 โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 0.001 ตามลําดับ (ตารางที ่
31,32)  จงึเปนไปตามสมมติฐานขอที ่ 7 ซึ่งหมายความวา โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐาน
การบริการแตกตางกนั ก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมแตกตางกนัดวย โดยที่กลุมโรงแรม
ขนาดใหญ (มากกวา 400 หอง) มีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงกวากลุมโรงแรมขนาดเล็ก 
(ต่ํากวา 200 หอง) และโรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการ 4,5 ดาว มีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมสูงกวาโรงแรมทีม่ีระดับมาตรฐานการบริการ 2 ดาว  
 
 การที่โรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการแตกตางกัน มีสวนรวมในการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมแตกตางกันดวยนั้น อาจมีสาเหตุมาจากโรงแรมที่มีขนาดใหญหรือโรงแรมที่มี
ระดับมาตรฐานการบริการสูงกวามีนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ชัดเจนและจริงจัง
มากกวาโรงแรมที่มีขนาดเล็กและระดับมาตรฐานที่ต่ํากวา กลาวคือ ไมใชวาทุกโรงแรมจะมี
นโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมเสมอไป นโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมจะเกิดขึ้นไดนั้น
ขึ้นอยูกับฝายผูบริหารของโรงแรมเปนสําคัญ ถาผูบริหารของโรงแรมเล็งเห็นถึงความสําคัญและมี
ความตระหนักตอปญหาสิ่งแวดลอมที่มีอยูในขณะนี้ ก็จะนํามาซึ่งนโยบายดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหมีขึ้นในโรงแรมได และโรงแรมสวนใหญที่มีการจัดทํานโยบายเรื่องสิ่งแวดลอมนั้น
มักจะเปนโรงแรมที่มีขนาดใหญและโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการที่สูง เนื่องจากโรงแรมดังกลาว
จะมีความพรอมในเรื่องของคาใชจายที่จําเปนตองใชในการติดตั้งอุปกรณหรือเทคโนโลยีตางๆ ซึ่ง
เปนคาใชจายที่สูงมาก ในขณะที่โรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็กหรือโรงแรมที่มีระดับมาตรฐาน
การบริการที่ต่ํากวา ยังใหความสําคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมไมมากนัก ซึ่งอาจเปนเพราะ
ผูบริหารโรงแรมมีทุนไมมากนักและเขาใจวาการอนุรักษสิ่งแวดลอมตองใชคาใชจายสูงในการ
ปรับปรุงอุปกรณและไมคุมคาตอการลงทุน จึงคิดวาเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายโดยไมจําเปนและ
ไมสนใจที่จะดําเนินการในเรื่องดังกลาว ซึ่งสอดคลองกับที่กันตธร เกงพล (2541) ไดกลาวไววา 
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โรงแรมขนาดกลางและเล็กยังใหความสําคัญกับการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพนอยอยู 
เพราะผูบริหารเขาใจวาตองใชคาใชจายสูงและไมคุมคอตอการลงทุน อีกทั้งผูบริหารบางคนยัง
ไมใหความสําคัญตอการประหยัดพลังงานไฟฟาในอาคารดวย 

 
นอกจากนั้นแลวเรื่องบุคลากรหรือพนักงานของโรงแรมก็มีความสําคัญเชนกัน 

เนื่องจากวาบุคคลดังกลาวจะตองเปนผูปฏิบัติตามนโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมของโรงแรม
ที่ไดกําหนดไว ดังนั้นโรงแรมที่มีพนักงานที่มีความรูและมีความตระหนักเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม การจัดทํานโยบายเรื่องสิ่งแวดลอมจะประสบผลสําเร็จไดงายกวาโรงแรมที่มีบุคลากร
ที่มีความรูนอยกวาหรือความตระหนักต่ํากวา ซึ่งโรงแรมที่มีขนาดใหญหรือโรงแรมที่มีระดับ
มาตรฐานการบริการสูงจะมีความพรอมเร่ืองทรัพยากรบุคคลมากกวา ประกอบกับการที่มีการจัด
รูปองคกรที่เปนระบบมากกวาโรงแรมขนาดเล็กและโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการต่ํา ทําให
โรงแรมที่มีขนาดใหญหรือโรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการสูงสามารถดําเนินการตาม
นโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมไดมีประสิทธิภาพมากกวา 
  

ดังนัน้จึงสรุปไดวา โรงแรมทีม่ีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกนั จะมีการ
จัดทํานโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกนั ซึ่งสงผลใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมแตกตางกนัดวย 
 

สมมติฐานขอที่ 8. 
   
 การเปดรบัขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม มปีระสิทธิภาพในการอธิบายการ
มีสวนรวมในการอนุรกัษสิง่แวดลอมของโรงแรมไดมากทีสุ่ด 
 
 จากการวิจัยพบวา 
 
 ตัวแปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดนั้นมี
ทั้งหมด 4 ตัวแปร โดยที่ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมสามารถอธิบายการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอมไดมากที่สุด จึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 8 รองลงมา คือ ความ
ตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและความรูเร่ือง
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารของโรงแรม ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปรสามารถรวมกันอธิบาย
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ความแปรปรวนของการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดรอยละ 17.20 (ตารางที่ 
33) 

 
จะเห็นไดวาระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมสามารถอธิบายการมีสวนรวมของ

โรงแรมไดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.77 แสดงวา โรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการที่สูงกวา จะมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมากกวาโรงแรมที่มีมาตรฐานการบริการที่ต่ํากวา ทั้งนี้เนื่องจาก
โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการสูงมักจะมีการจัดทํานโยบายดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
รวมทั้งมีการจัดรูปองคกรที่เปนระบบมากกวา ประกอบกับมีความพรอมเร่ืองคาใชจายและ
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งสิ่งตางๆเหลานี้ลวนมีผลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของ
โรงแรม 

 
ในขณะท่ีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารของโรงแรม มีประสิทธิ 

ภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดคิดเปนรอยละ 4.45 
หมายความวา ถาผูบริหารของโรงแรมมีความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง โรงแรมก็จะมี
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูง แตถาผูบริหารของโรงแรมมีความตระหนักในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมตํ่า โรงแรมก็จะมีสวนรวมในการอธิบายการมีสวนรวมในการอุรักษสิ่งแวดลอมตํ่า ซึ่ง
ความตระหนักนั้นมีแนวโนมที่จะมีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยูแลว 
เพราะจากผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางถึงรอยละ 70.1และ 20.5 มีความตระหนักในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูงและสูงมาก (ตารางที่ 16) ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของเบลค
เลอร (Blecker,1986) ที่กลาววา เมื่อบุคคลไดรับส่ิงเราคือ บุคคล สถานการณ กลุมสังคม การ
เรียนรูและประสบการณ แลวจะเกิดอารมณ ความรูสึกและความตระหนัก โดยองคประกอบดาน
อารมณ ความรูสึก จะทําหนาที่ในการประเมินคุณคาในการยอมรับหรือไมยอมรับ ซึ่งความ
ตระหนักนี้จะเองเปนองคประกอบที่นําไปสูการเกิดพฤติกรรมการมีสวนรวมในที่สุด 

 
นอกจากนัน้แลวยังพบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม มีประสิทธิภาพ

ในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดคิดเปนรอยละ 3.69 แสดงวา 
ถาผูบริหารของโรงแรมเปดรับขาวสารสงู โรงแรมก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมสูงดวย 
แตถาผูบริหารเปดรับขาวสารต่ํา โรงแรมก็จะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมต่ํา โดย
สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารของโรเจอรส (Rogers, 1986) ที่วาการสื่อสารกอใหเกดิ
การเปลี่ยนแปลงดานความรู ทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสาร 
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สวนตัวแปรอกีตัวหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวด 
ลอมของโรงแรมไดคือ ความรูเร่ืองการอนรัุกษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร แตเปนทางลบ คิดเปนรอย
ละ 1.29 กลาวคือ ถาผูบริหารมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอมสูง โรงแรมจะมีสวนรวมในการ
อนุรักษสิง่แวดลอมตํ่า แตถาผูบริหารของโรงแรมมีความรูเร่ืองการอนรัุกษส่ิงแวดลอมต่ํา โรงแรม
จะมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมสูง โดยตัวแปรดานความรูก็มีแนวโนมทีจ่ะอธิบายการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมในทางลบ เหน็ไดจากการที่มีคาสหสัมพนัธต่าํ คือ –0.0431 
(ตารางที่ 29) ซึ่งสอดคลองกับโรเจอรส (Rogers,1971) ที่กลาวถึงทฤษฎี KAP-Gap วาความรู        
ทัศนคติและพฤติกรรมของบคุคลนั้นไมสัมพันธกันอยางตอเนื่องเสมอไป หมายความวา เมื่อการ
สื่อสารกอใหเกิดความรูและทัศนคติในทางบวกตอส่ิงที่เผยแพรแลว แตในขัน้ของการยอมรับ
ปฏิบัติอาจมีผลในทางตรงขามก็ได ผูวิจยัวิเคราะหวา อาจมีสาเหตมุาจากการที่ผูบริหารคํานึงถงึ
ผลประโยชนทางดานธุรกิจมากกวา กลาวคือ ธุรกิจการโรงแรมเปนธุรกิจการขายการบริการ ดังนัน้
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จึงเปนสิ่งสาํคัญของธุรกจิประเภทนี ้ ซึง่จําเปนตองใช
ทรัพยากรตางๆอยางสิน้เปลือง เพื่อที่จะสรางความพงึพอใจใหกับผูใชบริการ ดังนัน้ผูบริหาร
โรงแรมอาจเหน็ความสําคัญของเรื่องนี้มากกวา จึงทําใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมตํ่า  

 
ผลของการวิจยัดังกลาวสอดคลองกับงานวิจยัของสุวารีย วงศวัฒนา (2536) ที่ศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร กับ ความรู ความตระหนกัและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของชุมชนชาวแพ จงัหวัดพษิณุโลก พบวา ความตระหนักเกี่ยวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมเปนตัวแปรตัวเดยีวที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมของ
ชุมชนชาวแพ 

 
พีระนนัท บูรณะโสภณ (2537) ที่ศึกษาพฤติกรรมการเปดรับสาร ความรู ทัศนคติและการ

มีสวนรวมในการใชผลิตภัณฑอนุรักษสิ่งแวดลอมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา การ
เปดรับขาวสารจากสื่อวทิยุกเ็ปนตัวแปรหนึง่ที่มีอิทธพิลในการอธิบายการมีสวนรวมในการใช
ผลิตภัณฑอนรัุกษสิ่งแวดลอม  

 
ชลดา ทองสุกนอก (2540) ที่ศึกษาการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ ความตระหนักและการ

มีสวนรวมในการอนุรักษพลังงานของเจาของอาคารและโรงงานควบคมุ พบวา ตวัแปรสําคัญทีม่ี
อิทธิพลในการอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษพลังงาน เรียงตามลําดับคือ การเปดรับ
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สื่อมวลชนไดแก นิตยสาร การเปดรับขาวสารจากสื่อบุคคลไดแก ผูสัมมนาและผูเขารวมสัมมนา 
พนักงานในทีท่ํางาน และความตระหนกัในการอนุรักษพลังงาน 

 
ผลการวิจยัและแนวคิดขางตนแสดงใหเหน็วา ระดบัมาตรฐานการบริการของโรงแรม 

ความตระหนกัในการอนุรักษส่ิงแวดลอม การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอมของผูบริหาร เปนตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบายการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สดุตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

จากการศึกษาวิจัยในเร่ืองการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรู ความ
ตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมในครั้งนี้ ทําใหเห็น
ถึงภาพรวมของการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรู ความตระหนักของผูบริหาร
และการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครในปจจุบัน อัน
สะทอนใหเห็นถึงความตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหารและการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม นอกจากนั้นยังพบตัวแปรที่เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเปดรับ
ขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
โรงแรมที่แตกตางกัน ซึ่งผูวิจัยไดนํามาสรุปเปนขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

1. จากการวิจัยครั้งนี้พบวา การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมจากสื่อมวล 
ชนและสื่อบุคคลมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม  แตไมมีความสัมพันธ
กับทั้งความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความตระหนักดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ผูบริหารโรงแรม ซึ่งการที่ไมพบความสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาวอาจมีสาเหตุมาจากตัว
ผูบริหารโรงแรมมีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมจากสื่อมวลชนอยูในระดับปาน
กลางและเมื่อพิจารณาแยกเปนรายสื่อก็มีการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมอยูใน
ระดับตํ่าถึงปานกลางเทานั้น  ดังนั้นผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูที่เกี่ยวของในการดําเนินการดาน
กิจการการสื่อสารมวลชนและหนวยงานหรือองคกรที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมและการทองเที่ยว
ควรรวมมือกันในการวางแผน  ปรับปรุงและสงเสริมการประชาสัมพันธใหสอดคลองกับ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

149

กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น เพื่อยังผลใหกลุมบุคคลระดับผูบริหารมีความสนใจตอขาวสารและ
เปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมผานสื่อประเภทตางๆใหมากข้ึน  โดยส่ือมวลชนควร
นําเสนอเนื้อหาขาวสารที่มีความเกี่ยวของกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมของธุรกิจการโรงแรมใหมาก
ขึ้นและอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ  โดยพิจารณาถึงความนาสนใจและความหลากหลายของรูปแบบ 
เนื้อหา วิธีการนําเสนอผานสื่อแตละประเภท เพราะที่ผานมาจะเห็นไดวาขาวสารดานอนุรักษ
สิ่งแวดลอมจะนําเสนอในเรื่องทั่วๆไป ในรูปแบบเดิมๆ ซึ่งไมคอยเกี่ยวกับการโรงแรมโดยตรง 
โดยเฉพาะสื่อนิตยสารซึ่งเปนสื่อที่ผูบริหารมีโอกาสเปดรับมากที่สุด เพื่อที่จะชวยสรางใหผูบริหาร
ของโรงแรมเกิดความรู ความเขาใจและความตระหนักในการอนุรักษขาวสารมากยิ่งขึ้น  
 
 ในขณะที่สื่อบุคคลผูวิจัยมีความคิดวา องคกรที่เกี่ยวของเชน การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทยหรือสมาคมโรงแรมไทยควรมีการจัดสมัมนาเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมใหมีมากขึ้นหรือมกีาร
สงเจาหนาที่เขาไปสรางความเขาใจที่ถูกตองกับบุคลากรในโรงแรมทัง้โรงแรมขนาดเล็ก ขนาดใหญ 
โรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการสูงและต่ําใหทัว่ถงึครอบคลุมทกุโรงแรม เพือ่เผยแพรความรู
และผลประโยชนที่จะไดรับจากการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม รวมทัง้จัดโครงการรณรงค
เพื่อการอนุรักษสิ่งแวดลอมของธุรกิจการโรงแรม ซึ่งการใชส่ือบุคคลโดยผานวิธกีารเหลานี้สามารถ
สรางความรู ความเขาใจในสวนของรายละเอียดของการดําเนนิการเกีย่วกับการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมตอบุคลากรโรงแรมไดอยางมปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะทาํใหบุคลากรเกิดความรู ความ
ตระหนักและกอใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมไดอยางจริงจงัและยัง่ยืนตอไปใน
อนาคต 
 
 2. จากผลการวิจัยพบวา กลุมผูบริหารของโรงแรมมีความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอมอยู
ในระดับปานกลางเทานั้น สวนความสัมพันธกับตัวแปรอื่นๆ พบวา ความรูเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวด 
ลอมมีความสัมพันธกับความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอม แตไมมีความสัมพันธกับการมี
สวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม อยางไรก็ตามความรูเร่ืองการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ของผูบริหารโรงแรมนั้นเปนตัวแปรหนึ่งท่ีสามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม
ของโรงแรมได ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาควรมีการใหขอมูลขาวสารเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมให
มากขึ้น เพื่อเพิ่มระดับความรูใหสูงขึ้น โดยรัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการเผยแพร
ขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับธุรกิจการโรงแรมใหมมีากยิ่งขึ้นและอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ ควรมีการใชสื่อหลายประเภท รวมทั้งสื่อเฉพาะกิจ ใหถึงผูบริหารและบุคลากรของ
โรงแรม อาทิเชน จดหมายตรงจากหนวยงานสงถึงสถานประกอบการ แผนพับหรือโปสเตอรสงไปที่
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โรงแรมตางๆ เพื่อติดประกาศใหพนักงานไดรับทราบรวมกัน การจัดสื่อบุคคลในการจัดอบรม
สัมมนาใหกับผูบริหารและบุคลากรโรงแรมเกี่ยวกับเร่ืองการอนุรักษส่ิงแวดลอม   เพื่อทําใหเกิด
ความรู ความเขาใจที่ถูกตอง อันจะกอใหเกิดความตระหนักและสงผลตอการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมตอไป 
 

3. จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารมีความตระหนกัและโรงแรมก็มีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมอยูในระดับสูงดวยกนัอยูแลว รวมทั้งความตระหนกัในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของ
ผูบริหารก็มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมดวยเชนกัน 
ดังนัน้ในการรักษาระดับความตระหนักและการมีสวนรวมใหดีอยูเสมอ ควรมีการสื่อสารผานสือ่
ตางๆ อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ โดยผานทางการใชสื่อแบบผสมผสานไดแกส่ือมวลชน ส่ือ
บุคคล สื่อเฉพาะกิจใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย สถานการณ เพื่อใหเขาถึงและเจาะจง
กลุมเปาหมายไดอยางชัดเจน  รวมทัง้ตอกย้ําและเตอืนความทรงจาํอยูเสมอ ซึง่จะชวยยังผลให
พฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิง่แวดลอมคงอยูและยั่งยนืตอไปไดดวยเชนกนั 

 
สื่อมวลชนควรนําเสนอขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวกับธุรกิจประเภทการ

บริการหรือโรงแรมใหมากยิ่งขึ้น ชี้ใหเห็นถึงปญหาปญหาและความสําคัญของสิ่งแวดลอมใน
ปจจุบัน ถาทุกคนหรือทุกองคกรรวมมือกันอนุรักษสิ่งแวดลอม ก็จะสงผลดีตอตนเอง องคกรและ
ประเทศชาติดวย เพราะกลุมตัวอยางจะไดรับความรู ความเขาใจจากสื่อมวลชนไดมากเนื่องจาก
สื่อมวลชนมีความรวดเร็ว ฉับไวและเขาถึงกลุมเปาหมายไดดี สวนการใชส่ือบุคคลที่มีความ
นาเชื่อถือและนายอมรับ ซึ่งสามารถใชในการโนมนาวใจไดดีกวาสื่อมวลชน ไดแก เจาหนาที่ 
นักวิชาการหรือบุคลากรจากหนวยงานราชการหรือหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ ในการใหความรูและ
ความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่ถูกตองกับโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมที่มีมาตรฐาน
การบริการที่ไมสูงนัก ซึ่งมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมนอยกวาโรงแรมที่มีมาตรฐานการ
บริการที่ สูง เพื่อที่จะทําใหมีพฤติกรรมการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการใชสื่อเฉพาะกิจในเผยแพรความรูและการรณรงคการมี
สวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม เนื่องจากสื่อเฉพาะกิจสามารถใหขอมูลขาวสารไดชัดเจนและ
เจาะจง รวมทั้งเขาถึงกลุมผูรับสารไดดี เชน การใชแผนพับหรือโปสเตอร สงไปที่โรงแรมตางๆ 
เพื่อใหความรูและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษส่ิงแวดลอมใหกับผูบริหาร รวมทั้งบุคลากรใน
โรงแรม อันจะกอใหเกิดการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมตอไป 
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4. ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบวา ระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัวแปรที่
สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด โดยที่โรงแรมที่มี
ระดับมาตรฐานการบริการสูงมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากกวาโรงแรมที่มีมาตรฐาน
การบริการที่ต่ํากวา ซึ่งอาจเนื่องมาจากการที่ผูบริหารขาดหรือมีความรู ความเขาใจเรื่องการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมไมเพียงพอหรือคลาดเคลื่อนวา การอนุรักษสิ่งแวดลอมอาจจะสงผลกระทบตอ
การบริการของโรงแรม ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวาภาครัฐบาลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรเขามา
แกไปในจุดนี้ โดยการใชส่ือบุคคลเพื่อสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองกับผูบริหารและพนักงาน
ของโรงแรม โดยอาจใชวิธีการฝกอบรมหรือจัดการสัมมนาเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ
ข้ันตอนการดําเนินการ รวมทั้งควรมีการเพิ่มส่ือเฉพาะกิจเพื่อรณรงคหรือตอกย้ําใหบุคลากรเห็น
ความสําคัญของสิ่งแวดลอม ซึ่งจะทําใหโรงแรมมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมตอไป 

 
5. ภาครัฐควรเขามาสนับสนุนในการสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอมในองคกรธุรกิจ

ประเภทการบริการและการทองเที่ยวอยางจริงจัง โดยรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในธุรกิจนี้ 
ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและสมาคมโรงแรมไทย เปนตน โดยการใหขอมูลขาวสารโดย
ผานสื่อตางๆ ดังที่ไดกลาวไปแลว รวมทั้งจัดกิจกรรมที่สามารถสรางแรงจูงใจในการมีสวนรวมใน
การอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน การใหรางวัล การใหโลประกาศเกียรติคุณแกโรงแรมที่มีสวนรวมอยาง
จริงจังในการอนุรักษส่ิงแวดลอม ไมวาจะเปนโรงแรมขนาดเล็ก ขนาดใหญ โรงแรมที่มีมาตรฐาน
การบริการที่สูงหรือตํ่า หรือมีการติดตั้งตราสัญลักษณใหกับโรงแรมที่ไดมีสวนรวมในการอนุรักษ
สิ่งแวดลอม ซึ่งสื่อมวลชนเองก็ควรจะเผยแพรขาวสารนี้ออกไป เพื่อโนมนาวใจใหโรงแรมที่ยังไมได
เขารวมมีความรูสึกสนใจที่จะมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและยังทําใหโรงแรมเล็งเห็นถึง
จุดดีและจุดเดนที่โรงแรมจะไดรับจากการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม นอกจากนั้นยัง
สามารถสรางกําลังใจใหกับโรงแรมที่ไดมีสวนรวมไปแลวดวย 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 

1. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม ความรู  
ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมเทานั้น ดังนั้น
ควรมีการศึกษาในเรื่องของลักษณะทางประชากรของผูบริหารและกลุมพนักงานของโรงแรม 
รวมทั้งลักษณะนิสัยสวนบุคคล รูปแบบการดําเนินชีวิตและความคาดหวังในผลของการเกิด
พฤติกรรมนั้นๆ ดวย วามีอิทธิพลโดยตรงตอโรงแรมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมมากนอยเพียงใด 
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เพื่อที่จะไดทราบขอมูลเพิ่มเติมและสามารถนําไปใชในการวางแผน ปรับปรุงการสื่อสารใหมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 
2. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ขนาดและระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรมเปนตัว 

แปรที่สามารถอธิบายการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรมไดมากที่สุด ดังนั้นจึง
ควรทําการศึกษาวาโรงแรมที่มีขนาดและระดับมาตรฐานการบริการที่แตกตางกัน มีนโยบายดาน
การจัดการสิ่งแวดลอมเปนอยางไร เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร รวมทั้งศึกษาวาโรงแรมมีการ
ส่ือสารภายในองคกร เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติหรือการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมเปน
อยางไร ใชวิธีการใดบาง 
   

3. จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวา ขนาดและระดับมาตรฐานการบริการของโรงแรม ความ
ตระหนักในการอนุรักษสิ่งแวดลอม การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความรูเร่ือง
การอนุรักษสิ่งแวดลอมของผูบริหาร เปนตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายการมีสวนรวมในการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรมไดเพียงรอยละ 17.20 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาวามี
ปจจัยอื่นๆ ใดอีกที่มีอิทธิพลตอการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการ

อนุรักษสิ่งแวดลอมของโรงแรม 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะนิเทศ
ศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวจิัยตองการทราบขอมลูเพือ่ประโยชน
ในการศึกษาและการทําวทิยานพินธเทานั้น ดังนั้น จึงขอความกรุณาใน
การตอบแบบสอบถามตามความรูสกึ ความคิดเหน็และสิง่ที่ทานกระทาํ
ตามสภาพความเปนจริงใหมากที่สุด 

 
โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชอง    หนาขอความที่เปนจริง (เลือกตอบเพียงขอเดียว) 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตวั         

        
1. เพศ 

 1.  ชาย                                
 2.  หญิง 

 
2. อายุ 

 1.  20 – 30  ป 
   2.  31 – 40  ป                                                                                                                                   
   3.  41 – 50  ป 

 4.  51 – 60  ป 
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3. ระดับการศึกษา 
   1.  อนุปริญญาหรือตํ่ากวา 
   2.  ปริญญาตรี                                                                                                                                   
   3.  ปริญญาโท 

 4.  สูงกวาปริญญาโท 
 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………. 

 
4. ปจจุบันมีตําแหนงใด 
   1.  ผูจัดการฝายชาง 
   2.  ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 
   3.  ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา                                                                                                       

 4.  ผูจัดการแผนกแมบาน 
 

5. อายกุารทํางาน 
   1. ต่ํากวา 5 ป 
   2. 5-10 ป                                                                                                                                         
   3. 11-15 ป  

 4. มากกวา 15 ป 
 

6. ขนาดของโรงแรม 
   1. ต่ํากวา 200 หอง 
   2. 200-400 หอง                                                                                                                               

 3. มากกวา 400 หอง   
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7. โรงแรมของทานเปนโรงแรมที่มีระดับมาตรฐานการบริการอยูในระดับใด 

 1. ระดับ 1 ดาว 
 2. ระดับ 2 ดาว 
 3. ระดับ 3 ดาว 
 4. ระดับ 4 ดาว                                                       
 5. ระดับ 5 ดาว 

 
ตอนที่ 2  การเปดรับขาวสารดานการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 
1. ทานดูโทรทัศนเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมบอยครั้งเพียงใด 
   1. บอยมากหรือเปนประจํา (เดือนละ 8-10 คร้ัง) 
   2.  บอย  (เดือนละ 5-7 คร้ัง) 
   3.  ปานกลาง (เดือนละ 2-4  คร้ัง)                                                                                                        

 4.  นอย (เดือนละครั้ง) 
 5. นอยมาก ( นอยกวาเดือนละครั้งหรือนอยกวานั้น) 
 6. ไมเคยฟง 

 
2.ทานฟงวิทยุเกี่ยวกบัเรื่องการอนุรักษส่ิงแวดลอมบอยครั้งเพียงใด 
   1. บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละ 6-7 คร้ัง) 
   2.  บอย  (สัปดาหละ 4 - 5 คร้ัง) 
   3.  ปานกลาง (สัปดาหละ 2 – 3  คร้ัง)                                                                                                 

 4.  นอย (สัปดาหละครั้ง) 
 5. นอยมาก ( นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานั้น) 
 6. ไมเคยฟง 
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3.     ทานอานหนังสือพิมพเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมบอยครั้งเพียงใด 
   1. บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละ 6-7 คร้ัง) 

 2.  บอย  (สัปดาหละ 4 - 5 คร้ัง) 
 3.  ปานกลาง   (สัปดาหละ 2 – 3  คร้ัง)                                                                                                
 4.  นอย (สัปดาหละครั้ง)  
 5.  นอยมาก ( นอยกวาสัปดาหละครั้งหรือนอยกวานั้น)  
 6.  ไมเคยอาน 

 
4.     ทานอานนิตยสารหรือวารสารเกี่ยวกับเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอมบอยครั้งเพียงใด 
   1.  บอยมากหรือเปนประจํา (สัปดาหละครั้ง)                                                                                        

 2.  บอย (2 สัปดาหตอครั้ง)                                                                                                                 
 3.  ปานกลาง (3 สัปดาหตอครั้ง)                                                                                                         
 4.  นอย (4 สัปดาหตอครั้ง)                                                                                                                 

    5.  นอยมาก (นอยกวา 4 สัปดาหตอครั้งหรือนอยกวานั้น) 
    6.  ไมเคยอาน 
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5.     โดยปกติทานไดรับขาวสารดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม  จากการพบปะพูดคุยกับบุคคลตอไป 
       นี้บอยครั้งเพียงใด 
 

 
บุคคล 

สัปดาห 
ละ 6-7 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 4-5 
ครั้ง 

 สัปดาห 
ละ 2-3 
ครั้ง 

สัปดาห 
ละ 
ครั้ง 

นอยกวา
สัปดาห 

ละครั้งหรือ
นอยกวานั้น 

ไมเคย
เลย 

1.บุคคลที่ประกอบธุรกิจการ
โรงแรม 

            

2.เพื่อนรวมงานและพนักงาน
ในโรงแรม 
 

     
 

 

3.เพื่อน 
 

      

4.ผูสัมมนาและผูเขารวม
สัมมนา 

      

5.ญาติ และบคุคลในครอบครัว       

6.อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………       
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ตอนที่ 3 ความรูเร่ืองการอนุรักษสิง่แวดลอม 
 
1. ขอใดไมใชผลประโยชนที่โรงแรมจะไดรับจากการมีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอม 

  1.  ชวยลดคาใชจายของโรงแรม                                                                            
  2.  ชวยสรางภาพลักษณของโรงแรมใหดีขึ้น          
  3.  ชวยลดภาระหนาที่การทํางานของพนักงาน 
  4.  ชวยลดการบริโภคผลิตภัณฑของโรงแรม 

 
2. ขอใดเปนการปฏิบัติที่ทําใหเกิดปญหามลพิษทางอากาศ 

  1.  โรงแรมใชแกสหุงตมในการปรุงอาหาร 
 2.  โรงแรมใชน้ํามันเตาในการรีดผา                                                                                                      
 3.  โรงแรมใชน้ํามันปลอดสารตะกั่วกบัยานพาหนะ  
 4.  โรงแรมใชน้ํายาซักแหงในการทําความสะอาดพื้นผิวอาคาร 

 
3. สารชนิดใดที่พบในโรงแรมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอมนอยที่สุด 
     1.  สารอินทรียจากอาหารที่เนาเสียแลว 

   2. สารคลอรีนในสระวายน้ํา                                                                                                             
   3. สารฟอรมารีนในน้ํายาลางจาน 
 4. สาร CFC ในเครื่องระบายอากาศ 

 
4. วิธีการใดที่จะชวยใหโรงแรมสามารถประหยัดการใชน้ําไดมากที่สุดโดยไมสงผลตอคุณภาพ

การบริการ 
   1.  การนําน้ําที่ใชแลวมาใชอีก 

 2.  การติดตั้งเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ                                                
 3. การจํากัดการใชน้ําของพนักงาน                                       
 4.การควบคุมเวลาการเปด-ปดระบบการไหลของน้ําภายในสํานักงาน 
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5. โรงแรมควรหลีกเลี่ยงการใชผลิตภัณฑประเภทใด 
   1.  การใชผลิตภัณฑที่ใชไดเพียงครั้งเดียว 
   2.  การใชผลิตภัณฑที่นํากลับมาใชอีกได                                                                                              
   3.  การใชผลิตภัณฑที่ทําจากวัสดุธรรมชาติ 

 4.  การใชผลิตภัณฑที่ยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ 
 
6. ขอใดคือการปฏิบัติที่เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม โรงแรมควรหลีกเลี่ยง 
   1.  การใชโฟมในการตกแตงสถานที่ 
   2.  การใชถวยกระเบื้องหรือถวยแกวแทนถวยกระดาษ                                                                           
   3.  การใชผาเช็คมือ ผาเช็คปากแทนกระดาษเช็คมือ กระดาษเช็คปาก 

 4.  การใชหลอดไฟฟลูออเรสเซนในการใหแสงสวาง 
 

7. ขอใดคือส่ิงที่โรงแรมพึงปฏิบัติเพื่อชวยประหยัดพลังงาน 
   1.  การเปดสวิตซไฟฟาและเครื่องปรับอากาศตลอดเวลา 
   2.  การจํากัดบริเวณการใชหองพักโดยเปดเพียงบางชั้นในกรณีธุรกิจซบเซา                                             
   3.  การตั้งอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศในระดับสูง 

 4.  การใชโคมไฟชนิดไมโปรงแสง 
 
8. ขอใดคือการจัดการของเสียที่ไมถูกตองของโรงแรม 
   1.  โรงแรมจัดการของเสียโดยการเผา 
   2.  โรงแรมทิ้งขยะเปยกและแหงรวมกัน                                                                                               
   3.  โรงแรมมีการแยกของเสียเพื่อประโยชนตอการใชซ้ําหรือนํากลับมาใชใหม 

 4.  โรงแรมจัดการของเสียโดยการฝงกลบ 
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9. ขอใดคือวัสดุสิ่งของที่โรงแรมควรนํากลับมาใชใหมมากที่สุด 
   1.  กระดาษ 
   2.  พลาสติก 
   3.  อาหาร                                                                                                                                          

 4.  แกว 
 

10. ขอใดเปนวิธีการจัดการเพื่อรักษาคุณภาพน้ําที่ไมถูกตอง 
 1.  โรงแรมติดตั้งถังดักไขมันในบริเวณที่มีการซักลาง 
 2.  โรงแรมตรวจสอบการรั่วไหลของทางระบายน้ําเสียอยางสม่ําเสมอ                                                     
 3.  โรงแรมควบคุมเวลาเปด-ปดของเครื่องบําบัดน้ําเสีย 
 4.  โรงแรมติดตั้งตะแกรงหรือถังเพื่อดักตะกอนในน้ําเสีย 
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ตอนที่ 4  ความตระหนกัในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
โปรดทําเครื่องหมาย  / ลงในชองแสดงความคิดเห็น ในเรื่องตอไปนี้ 
 

ทานมีความคิดเห็นตอเรื่องนี้อยางไร 
เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เ ห็ น
ดวย 

ไม
แน 
ใจ 

ไม
เห็น 
ดวย 

ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

1. ปญหาเรื่องสิง่แวดลอม โรงแรมควรรวมกันรับผิดชอบ
พรอมกับภาครัฐและเอกชน  

     

2. โรงแรมไมมีความจาํเปนตองจัดทาํนโยบายเกี่ยวกับ
การอนุรักษส่ิงแวดลอม 

     

3. การดําเนินกิจกรรมของโรงแรมไมไดสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมหรือไมไดมีการใชพลังงานอยางสิ้นเปลือง

     

4. โรงแรมไมจําเปนตองมกีารแยกของเสียเพื่อประโยชน
ตอการใชซ้ํา นํากลับมาใชใหมและลดปรมิาณของ
เสีย 

     

5. โรงแรมไมมีความจาํเปนตองติดตั้งระบบบําบัดน้าํ
เสียเพราะทาํใหส้ินเปลืองคาใชจาย 

     

6. โรงแรมไมตองการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ
สิ่งแวดลอมทัง้จากสื่อมวลชน สื่อบุคคลและสื่อ
เฉพาะกิจ 

     

7. ปญหาสิง่แวดสิ่งแวดลอมทีเ่กิดขึ้นจากโรงแรมถือวา
เปนเรื่องปกติเชนเดียวกับปญอื่นๆ ที่เกิดขึ้นใน
ประเทศไทย 

     

8. โรมแรมควรมีบอรดขาวสารดานสิ่งแวดลอมเพื่อ
แสดงตอบุคลากรหรือผูใชบริการ 

     

9. โรงแรมมีความจําเปนตองเชิญชวนผูใชบริการให
ชวยกนัประหยัดพลังงานและอนุรักษสิง่แวดลอม 

     

10. ในปจจุบนัโรงแรมมีความจาํเปนตองเขารวมโครงการ
หรือกิจกรรมตางๆเกีย่วกับการอนุรักษสิง่แวดลอม 
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ตอนที่ 5  การมีสวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
โปรดทําเครื่องหมาย  �   ลงในชองขอความที่ทานเห็นวาโรงแรมทานไดกระทําหรือมีสวนรวมใน
กิจกรรมนั้นมากนอยเพียงใด 
 

การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
มาก 

ไมได
ทํา 

การจัดการใชพลังงานและน้ํา 
1.โรงแรมมีการวางแผนการใชพลังงาน น้าํหรือทรพัยากร   
อ่ืนๆใหสอดคลองกับความตองการและการเปลี่ยนแปลงใน
ชวงเวลาตางๆ ของฤดูทองเที่ยวและอัตราการเขาพกั 

      

2. โรงแรมจํากดับริเวณการใชหองพักโดยเปดเพียงบางชัน้ 
เพื่อลดปริมาณการใชพลงังานในกรณีธุรกิจซบเซา 

      

3. โรงแรมปรบัอุณหภูมิ การตั้งเวลา ระดับแสงสวาง ฯลฯ ใน   
ระดับที่เหมาะสมโดยใชพลงังานนอยที่สุด 

      

4.โรงแรมมีการติดตั้งอุปกรณประหยัดน้าํ, ฝกบัวและ
สุขภัณฑอ่ืนๆ 

      

5.โรงแรมไดจัดกิจกรรมเพื่อรณรงคหรือสงเสริมให
ผูใชบริการ/ผูมาพกัชวยกนัประหยัดพลงังานและน้าํ เชน การ
ปดเครื่องใชไฟฟา เครื่องปรบัอากาศหรืออุปกรณอ่ืนๆ เมื่อไม
ใชงาน 

      

การจัดการของเสีย 
1. น้าํเสียของโรงแรมถูกบําบดักอนถายลงทอสาธารณะ 

      

2.โรงแรมไดแยกของเสียเพือ่ประโยชนตอการใชน้าํนาํกลับ    
มาใชใหมและลดปริมาณของเสีย 

      

3.โรงแรมมีการงด ลด และหลีกเลี่ยงปริมาณของเสียจากการ 
ตกแตงสถานที่ เชน โฟม 

      

4. โรงแรมมีการลดปริมาณการใชกระดาษและพลาสตกิ       
5. โรงแรมมีการแยกประเภทของขยะเปยกและแหง       
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การมสีวนรวมในการอนุรกัษสิ่งแวดลอม 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
มาก 

ไมได
ทํา 

การเลือกใชผลิตภัณฑ 
1. โรงแรมเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่มคีุณภาพสามารถ
ใชงานไดนานและซอมแซมไดเมื่อมีการชาํรุดเพื่อประหยดั
ทรัพยากรและคาใชจาย 

      

2. โรงแรมหลกีเลี่ยงการใชผลิตภัณฑที่ใชไดเพียงครั้งเดียว 
เชน แกวกระดาษ กระดาษเช็ดปาก เปนตน 

      

3. โรงแรมเลือกใชอุปกรณหรือเครื่องใชไฟฟาที่ชวยประหยัด 
พลังงาน เชน ตูเย็นทีม่ีฉลากประหยัดไฟเบอร 5 

      

4. โรงแรมเลือกใชผลิตภัณฑที่ไดจากการรีไซเคิลและ
ผลิตภัณฑที่สามารถนํามารีไซเคิลได  

      

5. โรงแรมเลือกใชสินคาหรือผลิตภัณฑที่หาไดในทองถิ่นเพื่อ
การประหยัดพลังงานในการขนสง 

      

 
 
 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
28 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการฝายบุคคล 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 4 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนิน  การวิจัยเพื่อจัดทํา
วิทยานิพนธ ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอมของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 

 
ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี

วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม 
ขอมูลที่ตองการขอความกรุณาจากผูบริหารระดับกลางของโรงแรมเปนผูตอบแบบสอบถามไดแก ผูจัดการฝาย
ชาง ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาและผูจัดการแผนกแมบาน รวมทั้งหมด 4 
ทาน 

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 



 179

  
ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
23 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการฝายอาหารและเครื่องดื่ม 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 
ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 
 

ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี
วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
23 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนา 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 
ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 

 
ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี

วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
23 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการแผนกแมบาน 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 
ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 

 
ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี

วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

 
จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 

ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
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ที่ ทม 0310/          คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
           ถนนพญาไท กรุงเทพ 10330 

 
23 สิงหาคม 2544 

 
เรื่อง    ขอความอนุเคราะหในการใหขอมูลเพื่อทําวิทยานิพนธ 
เรียน   ผูจัดการฝายชาง 
ส่ิงที่สงมาดวย   แบบสอบถามจํานวน 1 ชุด 
 

เนื่องดวย นางสาวนารีกานต พราหมนก นิสิตปริญญาโท สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ ภาค
วิชาการประชาสัมพันธ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กําลังดําเนินการวิจัยเพื่อจัดทําวิทยานิพนธ 
ในหัวขอ “การเปดรับขาวสาร ความรู ความตระหนักของผูบริหารและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
ของโรงแรม” โดยมี รศ.พัชนี เชยจรรยา เปนอาจารยที่ปรึกษา 

ในการดําเนินการวิจัยนิสิตจําเปนตองรวบรวมขอมูลเพื่อเปนประโยชนในการทําวิทยานิพนธโดยใชวิธี
วิจัยแบบสํารวจ ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับการเปดรับขาวสารดานการอนุรักษส่ิงแวดลอม ความรูเรื่องการอนุรักษ
ส่ิงแวดลอม ความตระหนักในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมของโรงแรม  

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหจากทาน ในการกรอกแบบสอบถามและขอขอบคุณเปนอยางสูงมา 
ณ โอกาสนี้ดวย 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(รองศาสตราจารย ดร.ธนวดี บุญลือ) 
หัวหนาภาควิชาการประชาสัมพันธ 

 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ 
โทร.218-2130 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
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โรงแรมและประเภทของโรงแรม 

 
ธุรกิจโรงแรม 
  
 โลกของเราทุกวันนี้แคบลงไปทุกที เนื่องจากการติดตอส่ือสารสะดวกและกระทําไดรวดเร็ว 
ขึ้น การเดินทางก็สะดวกและมีหลายวธิี คอื ทัง้ทางรถ เรือ รถไฟและเครื่องบิน ซึ่งขนสงผูคนที่เดิน 
ทางไปมาระหวางประเทศทัว่โลก ไมวาจะไปดวยเรื่องสวนตัวหรือธุรกิจ ในกรณีของประเทศไทย ม ี
ผูกลาวกันวาเกือบทุกเที่ยวบินที่ออกจากสนามบนิดอนเมือง จะตองมผูีโดยสารคนไทยรวมอยูดวย 
เสมอ 
 
 ผูคนที่เดนิไปๆ มาๆ เหลานี้ลวนแตตองใชบริการดานอาหาร ทีพ่ักและบริการที่เกีย่วของ 
อ่ืนๆ ดวยกันทัง้นัน้ 
 
 ผูประกอบกิจการดานทีพ่ักและอาหารจะศึกษาวเิคราะหแนวโนมความเปลี่ยนแปลงและ
การพัฒนาใหมๆ ในวงการเพื่อใหบริการของตนมีมาตรฐานสูง มปีระสิทธิภาพและราคาไมแพง 
หลักที่สําคัญอยางยิ่งคือ ตองทาํใหโรงแรมและรานอาหารของตนสะดวกสบาย นาเขา นาอยู โดย
รักษาธรรมเนยีมปฏิบัติของโรงแรมที่สืบทอดมานาน 
  
 ในระยะ 10-20 ปที่ผานมา กิจการโรงแรมและหองอาหารมีอัตราการเติบโตสูงมากและ
ขยายอยางรวดเร็วไมใชเฉพาะประเทศไทย แตเปนปรากฏการณทัว่โลก ทาํใหมีความตองการ
คนทํางานที่ไดรับการอบรมและผานงานมาจํานวนมากและสม่ําเสมอ คนที่มีลกัษณะเหมาะสมกับ
งานโรงแรมจงึมีโอกาสมหาศาลในดานงาน ในประเทศอังกฤษประเทศเดียว มีคนทาํงานในกิจการ
โรงแรมและรานอาหารในปจจุบันรวมกันแลวเกนิกวา 1 ลานคนทเีดียว ในเมืองไทยเองเชื่อวาผูที่
ทํางานดานโรงแรมคงมีจาํนวนหลายแสนคนเหมือนกนั ดังนัน้การทองเทีย่วและธรุกิจโรงแรมจึงได
กลายเปนสนิคาสําคัญทีท่ํารายไดใหแกประเทศไทยในอันดับตนๆไปแลว 
 
 พจนานกุรม ฉบับราชบณัฑิตสถานไดใหความหมายไววา โรงแรม ทีพ่ักคนเดินทาง 
สถานทีทุ่กชนดิที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดนิทางหรือบุคคลที่ประสงคจะหาที่อยูหรือที่
พักชั่วคราว 
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 หนงัสือ “ The Encyclopedia Americana International Edition” ไดอธิบายความหมาย
ของโรงแรมไวดังนี ้โรงแรม (Hotel) เปนอาคารขนาดใหญ ที่จัดไวใหบริการสําหรับประชาชนเขาพกั
อาศัย โดยผูเชาหรือลูกคาตองเสียคาเชาหรือคาบรกิารและโดยปกติทั่วไปโรงแรมจะจัดเตรียม
อาหาร เครื่องดื่มและเจาหนาที่ไวคอยบรกิารอยางทัว่ถงึ โรงแรมสวนใหญจะเสนอบริการทีท่ําให
ลูกคาเกิดความพึงพอใจ และประทับใจ เชน หองประชุมในโอกาสตางๆ หองจัดเลี้ยงขนาดใหญ 
รานจําหนายสนิคานานาชนดิ หองรับแขกที่กวางขวาง โอโถงและมมุขายกาแฟ บารที่มีบริการ
เครื่องดื่มและภัตตาคารตางๆ 
 
อุตสาหกรรมโรงแรม การแบงชนิดและการจัดประเภทของโรงแรม 
Hotel Industry-Types and Classifications 
 
 ดังนัน้คําวา “อุตสาหกรรมโรงแรม” อาจพอสรุปไดวา การดําเนินธุรกิจแบบที่มสีถาน
ประกอบการ จัดตั้งเพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือ บุคคลที่หาทีอ่ยูหรือทีพ่ัก มีบริการอาหาร
เครื่องดื่มไวบริการคนเดนิทางอยางมีแบบแผน มมีาตรการการควบคุมตามขอบขายของการ
บริการนัน้ๆ ดวยเหตนุี้อุตสาหกรรมโรงแรมจึงแตกตางไปจากอุตสาหกรรมอืน่ๆที่มีผลผลิตเปน
สินคารูปวัตถ ุ แตโรงแรมเปนเครื่องมือการผลิตที่มุงขายบริการใหไดกําไรใหคุมกับการบริหารงาน
และทุนที่ลงไป ผลผลิตของอุตสาหกรรมโรงแรมในทางเศรษฐศาสตรเปนหนวยผลิตเชิงซอน 
(Complex Productive Unit) ซึ่งตองบริการงานดานตางๆมากมาย เชน การใหเชาหองพัก การใช
หองโถง หองรับแขก สระวายน้ํา สวนดอกไม หองจัดเลีย้ง หองประชมุฯลฯ ดังนั้นจงึมีความจําเปน
ในเรื่องการจัดแบงงาน (Function) ของโรงแรมตามความสามารถและความถนัดตามสวนบุคคล
ในระหวางลูกจางและคนงานของโรงแรม ความซับซอนของโรงแรมทําใหมีการประสานงาน
โดยตรง (Direct Collaboration) ระหวางบริการตางๆทกุชนิด 
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 วิธีการจัดระดับโรงแรมทีน่ิยมอันเปนแนวทางอยางกวางๆ พิจารณาจากสิ่งเหลานี ้
 ราคา คือ ราคาคาเชาหองตอหนึ่งคืน เพื่อเปนแนวทางใหแขกมองเห็นภาพอยางกวางๆ
ตามกําลงัเงินที่จะตองใชจาย 
 สถานที่ต้ัง  อาจจะใชเปนพื้นฐานการจดัระดับตามเขตอันเปนสถานที่ตัง้โรงแรม เชน อยู
กลางใจเมือง  ชานเมืองรอบนอก หรือชายทะเล เปนตน 
 ขนาดโรงแรม  ขนาดของโรงแรมเปนปจจัยสําคัญอยางหนึ่ง เพือ่เปนแนวทางใหแขก
ทราบวาจะมีสิง่อํานวยความสะดวกมากกวาโรงแรมขนาดเล็ก แตแขกบางกลุมอาจชอบโรงแรม
ขนาดเล็ก เนื่องจากจะไดรับการบริการและบรรยากาศทีอ่บอุนกวาโรงแรมใหญๆ 
 สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ  สิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการแขกเปน
ปจจัยสําคัญอกีอยางหนึ่งในการเลือกใชบริการของแขก โรงแรมจึงจาํเปนแจงใหแขกไดรับทราบสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆทีม่ีบริการในโรงแรม เชน สระวายน้าํ สนามเทนนิส หองอาหารตางๆ 
บาร หองประชุมขนาดตางๆเปนตน 
 มาตรฐาน  มาตรฐานของการบริการนับวาเปนสิง่สาํคัญและบงชีร้ะดับไดคอนขางยาก 
ไมเหมือนกับระดับราคา ขนาดโรงแรม หรือส่ิงอํานวยความสะดวกซึ่งบงบอกไดโดยงายและชัดเจน 
คุณภาพของการบริการที่แขกไดรับ อาหารที่เสริฟ การตอนรับ เปนเครื่องตัดสินวามีมาตรฐาน
เพียงไร โรงแรมที่เรียกวามีมาตรฐานการบริการสูงในประเทศหนึง่ อาจจะบริการเทยีบเทาโรงแรมที่
มมีาตรฐานปานกลางของอกีประเทศหนึง่ก็ได ฉะนัน้มาตรฐานของการบริการของโรงแรมตางๆจึง
นิยมเปรยีบเทยีบกันในประเทศนัน้ๆ 
 กลุมเปาหมายในเชิงการตลาด โรงแรมสมัยใหมจะตองหาทางกาํหนดกลุมเปาหมายใน
เชิงการตลาด (Target Markets) หรือกลาวอีกนัยหนึง่ก็คือจะตองกําหนดวาจะขายใหแกแขก
ประเภทใดหรอืมาจากที่ไหน ซึง่จาํเปนตองอาศยัการวิจยัตลอดจนใชเครื่องมอืและกลยุทธทาง
การตลาดเขามาชวยเสียกอน แลวจงึพยายามเจาะกลุมเปาหมายนัน้ 
 
 การแบงแยกประเภทของโรงแรมตามกลุมเปาหมายในเชงิการตลาด จะสามารถแบงอยาง
กวางๆไดดังนี ้
 

1. โรงแรมประเภทธุรกิจ (Commercial Hotels) 
 โรงแรมประเภทธุรกิจโดยทัว่ไปจะตั้งอยูในตัวเมืองหรือเขตที่มีรานคา/บริษัทธุรกิจตัง้อยู
หนาแนน ซึง่เปนบริเวณทีส่ะดวกตอการติดตองานของแขกซึ่งเปนนักธุรกิจ โรงแรมประเภทนีม้ี
จํานวนโรงแรมมากกวาประเภทอื่นๆ และมุงขายหองพกัแกนักธุรกิจเปนหลกั อยางไรก็ดี นักทอง 
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เที่ยวที่มาเปนกรุป นกัทองเทีย่วทั่วไป และกลุมประชาสัมมนาก็ชอบโรงแรมประเภทนี้ดวย
เหมือนกนั ในสมัยกอนโรงแรมธุรกิจประเภทนี้ ถือวาเปนโรงแรมประเภทพักชั่วคราว หรือ 
Transient hotels เพราะระยะเวลาพักของแขก (Length of guest stays) ส้ันกวาในโรงแรม
ประเภทอื่น 
 ในโรงแรมประเภทธุรกิจ บริการสําหรับแขกสวนใหญจะมีหนงัสือพิมพใหฟรี เสริฟกาแฟ
ตอนเชา โทรศพัท โทรทัศนระบบเคเบิ้ลทวี ีวีดีโอ บริการใหเชารถ บริการรับ-สงที่สนามบิน คอฟฟช
อป หองอาหารกึ่งทางการ และค็อกเทลเลานจ นอกจากนี้สวนใหญจะมีหองประชมุ หองพักแบบ
ชุด และบริการจัดเลี้ยง บางโรงแรมอาจมศีูนยสุขภาพ หองอาบน้าํแบบเซานา 
 
 2. โรงแรมประจําทาอากาศยาน (Airport Hotels) 
 ตั้งอยูใกลกับทาอากาศยาน โดยเฉพาะทาอากาศยานนานาชาติ ลูกคาสวนใหญจะเปน
นักธุรกิจ ผูโดยสารเครื่องบนิที่จาํเปนตองพักคางคืนเนื่องจากเทีย่วบนิไดรับการยกเลิกหรือ
เครื่องบินมีปญหาติดขัดตองเลื่อนกําหนดออกหรือจําเปนตองพกัรอเพือ่ตอเที่ยวบนิอื่น ตลอดจน
เจาหนาที่สายการบินตางๆ โรงแรมประเภทนี้จะมีรถบรกิารระหวางสนามบนิกับโรงแรม และสวน
ใหญจะมหีองประชุมเพื่อบริการแกแขกที่เดินทางมาประชุม แตไมตองการเสยีเวลาในการเดนิ
ทางเขาเมือง ซึ่งจะประหยัดทั้งคาใชจายและเวลา 
 
 3. โรงแรมประเภทหองชดุ (Suite Hotels) 
 นับวาเปนโรงแรมประเภททีเ่พิ่งไดรับการพัฒนาขึ้นมาลาสุดและกําลังไดรับความนิยม
อยางมาก โรงแรมประเภทนี้จะมีหองพักเปนหองชุดลวนๆคือ จะมีหองรับแขกแยกออกจาก
หองนอน บางแหงก็จะมหีองครัวเล็กๆให โดยมีตูเยน็และเครื่องดืม่ตางๆจัดใหพรอมอยูภายใน
หองพักนั้นเอง การที่ใหเนือ้ที่ใชสอยสําหรับภายในหองพักแขกมากขึ้น ทําใหมีเนื้อที่สาธารณะ
ภายในโรงแรมนอยลงกวาปกติ 
 โรงแรมประเภทนี้ไดรับความนิยมจากแขกหลายกลุม กลุมหนึง่คือพวกที่กาํลังเปลี่ยนที่อยู
ซึ่งใชโรงแรมเปนทีพ่ักชัว่คราว สวนกลุมคนที่ตองเดนิทางบอยๆกช็อบโรงแรมประเภทนี้เพราะให
ความรูสึกเหมอืนอยูบาน พวกที่มาพกัผอนก็ชอบเพราะเหน็วามีความเปนสวนตัวดีและก็สะดวกดี 
สวนคนทีท่ํางานที่เปนนักบญัชี ทนายความหรือนักบริหารกช็อบโรงแรมประเภทนี้ตรงที่มี
หองรับแขกอยูใกลหองนอน ซึ่งเขาจะใชเปนทีท่ํางานหรือรับแขกก็ได บางโรงแรมถึงกับใหบริการ
ดานอาหารเชาหรือเครื่องดืม่ฟรีในการเลีย้งรับรองแขกดวย ซึ่งการที่ไดมีโอกาสพบปะผูคนบางก็
เปนสิ่งจําเปนสําหรับแขกทีพ่ักอยูนานๆ 
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 4. โรงแรมประเภทพกัอาศัย (Residential Hotels) 
 ไดแกโรงแรมประเภทที่ใหเชาพักชวงยาวแกแขกที่สวนใหญมาพักคนเดียว โดยมบีริการ
ตางๆที่คอนขางจาํกัดกวาโรงแรมทั่วๆไป โรงแรมประเภทนี้สวนใหญจะตั้งอยูในประเทศ
สหรัฐอเมริกา แตในระยะหลังนี้ไดรับความนิยมลดลง เนื่องจากมทีี่พกัประเภทคอนโดมิเนียมและ
โรงแรมแบบหองชุดเขามาแทนที่  
 หองพักของโรงแรมนี้จะมีลักษณะใกลเคียงกับโรงแรมประเภท Suite hotels มากทีเดียว 
ในทางปฏิบัติโรงแรมประเภทนีก้็ยนิดีรับแขกที่พกัชวงสัน้ดวยเชนกนั 
 
 5. โรงแรมเพือ่การพกัผอน (Resort Hotels) 
 บุคคลที่ตองการไปพักผอน หรือใชเวลาชวงวนัหยุดพักผอนประจาํป จะเลือกไปพักยัง
โรงแรมประเภท Resort hotels ซึ่งจะอยูใกลภูเขา บนเกาะใดเกาะหนึง่ หรือเปนทาํเลซึง่อยู
หางไกลจากชมุชน และมีทวิทัศนสวยงาม บริการตางๆของโรงแรมจะเนนกิจกรรมดานบนัเทงิมาก
เปนพิเศษ เชน จัดใหมีการเตนรํา เลนกอลฟ เทนนิส ขีม่า เดนิปา สกีและการวายน้ํา โดยเนนใหมี
บรรยากาศแบบสบายๆและใหแขกเกิดติดใจกับกิจกรรมที่สนกุสนานตางๆเพื่อจะไดกลับมาพักอีก 
รวมถึงแนะนําคนอื่นใหมาพกัดวยแบบ “ปากตอปาก” โรงแรมประเภทนี้มกัจะจางเจาหนาที่
ตําแหนงผูอํานวยการฝายสงัคม (Social Director) ไวหลายคนเพื่อคอยวางแผนจัดและอํานวยการ
เกี่ยวกับกิจกรรมพิเศษตางๆ 
 
 6. โรงแรมประเภทใหที่พกักับอาหารเชา (Bed and Breakfast Hotels) 
 บางทีเรียกยอยๆวา B & B ประเภทนี้ไดแก บานหรืออาคารขนาดเล็กที่มีไมกี่หองนาํมา
ดัดแปลงเปนที่พักคางคนืของผูเดินทาง เจาของสถานทีจ่ะพักอยูในโรงแรมนัน้เองและเปนผูจัดการ
ดานอาหารเชาใหแกแขกดวยตนเอง บริการอาหารมื้ออ่ืนสวนมากจะไมคอยมีบริการใหดวยบริการ
แบบงายๆเชนนี้ ราคาคาหองจงึคอนขางจะยอมเยากวาโรงแรมทั่วไป แขกสวนหนึ่งก็จะชอบ
เพราะวามีความเปนกนัเองดี 
 
 7. โรงแรมประเภทแบงเวลาและประเภทคอนโดมิเนียม (Time-share and 
Communication Hotels) 
 โรงแรมประเภททีก่ําลงัขยายตัวไดแกโรงแรมแบบแบงเวลา (Time-share hotels) ซึ่งมี
ลักษณะเปนการซื้อความเปนเจาของหองพักเปนระยะเวลาหนึง่ (Purchase the ownership of 
accommodations for a specific period of time) ซึ่งปกติจะเปน 1 หรือ 2 สัปดาหตอป ในชวง 



 189

 
เวลาดังกลาว คนที่เปนเจาของจะมีสทิธิ์ครอบครองหองพักของตน  ซึง่สวนใหญก็จะเปนหองพักใน
คอนโดมิเนยีม เจาของหองอาจจะนาํหองพักของตนไปใหเชาก็ไดโดยผานบริษทัทีบ่ริหารโรงแรม
นั้นอยู โดยทีว่ิธีบริการตางๆ ก็เหมือนโรงแรมทั่วไปนั่นเอง ทําใหแขกไมทราบวาทีต่นมาพักอยูนัน้
เปนโรงแรมประเภท Time-share โรงแรมประเภทนี้จะเปนทีน่ิยมมากเปนพิเศษในกรณีที่ตั้งอยูใน
ทองที่หางไกล ซึง่เจาของหองอาจจะไปพกัเพียงปละ 2-3 สัปดาหเทานัน้เอง จงึคุมกวาที่จะซื้อไว
เปนเจาของคนเดียว 
 โรงแรมแบบคอนโดมิเนียมกค็ลายคลึงกับประเภทแบงเวลา จะตางกนัก็ตรงความเปน
เจาของหอง คือแบบคอนโดมิเนียมแตละหองจะมีเจาของคนเดียว ในขณะที่แบบแบงเวลาจะมี
เจาของหลายคน ในกรณขีองคอนโดมิเนียมเจาของหองจะบอกผูบริหารอาคารวาตนเองจะมาพัก
วันไหนบาง และวันที่เหลือนอกนั้นก็ใหเชาแกบุคคลอื่น 
 เจาของหองพกัโรงแรมทัง้ 2 ประเภท จะมีรายไดเปนคาเชาจากการใหเชาหองพักของตน
และจายคาธรรมเนียมแกผูบริหารเพื่อเปนคาโฆษณาและคาบํารุงรักษาทาํความสะอาด 
 
 8. โรงแรมกาสิโน (Casino Hotels) 
 โรงแรมที่มีบริการดานการพนันจะจัดอยูในกลุมโรงแรมกาสิโน แมวาหองพักและ
หองอาหารของโรงแรมประเภทนี้จะคอนขางหรูหรา แตก็เปนหนวยงานทีย่ังเปนรองกิจการดานการ
พนนั ในสมัยกอน แผนกหองพักและหองอาหารไมจําเปนตองทํากาํไรก็ได แตทุกวนันี ้ ทกุกิจการ
ของโรงแรมลวนจะตองทํากําไรใหไดทั้งนัน้ 
 โรงแรมกาสิโนจึงมีแขกมาพกัไดดวยเรื่องการพนันและการบันเทงิ สวนใหญจะมี
หองอาหารพิเศษตางๆและการแสดงฟลอรโชวชั้นดี รวมทั้งบางแหงอาจจัดเทีย่วบนิเหมาลาํใหแขก
ที่ประสงคจะไปเลนการพนนั กิจการดานการพนันของโรงแรมบางแหงเปดวนัละ 24 ชั่วโมงและป
ละ 365 วนั โดยไมมีวันหยดุซึ่งยอมมีผลตอการดําเนนิงานของโรงแรมทั้งสองฝายหองพักและฝาย
อาหารเครื่องดื่มดวย โรงแรมกาสิโนบางแหงใหญโตมากขนาดมหีองพักถงึ 4,000 หองกม็ี โดยอยู
ในอาคารหลังคาเดียวกนั 
 
 9. ศูนยการประชุม (Conference Centres)  
 ธุรกิจของศูนยการประชุมมุงที่การจัดประชมุกลุมใหญๆ สวนมากกจ็ะมีบริการดานทีพ่ัก
ดวย และมีสิง่อํานวยความสะดวกตางๆทีจ่ําเปนตองใชในการประชมุ เชน บริการทางวิชาการ 
อุปกรณโสตทศันูปกรณที่มคีุณภาพ ศูนยบริการธุรกิจ เกาอี้ชนิดนั่งสบาย ฯลฯ 
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 ศูนยการประชมุมักจะไปตั้งอยูนอกเมืองและมีบริการดานบันเทงิและการพักผอนตางๆให
ดวย เชน มีสนามกอลฟ สระวายน้ําทัง่ในแบบรมและกลางแจง ศนูยสุขภาพหองอาบน้าํแร ทีว่ิ่ง
ออกกําลงักาย ฯลฯ สําหรับคาบริการกม็ักจะคิดราคาแบบเหมารวมทุกอยางซึง่ไดแก คาหอง 
คาอาหาร คาใชหองประชมุ คาเชาอุปกรณตางๆและบริการที่เกีย่วเนือ่งอื่นๆ แตสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรบัแขกจะมีไมมากอยางโรงแรม เพราะจะมุงสนองความตองการของผูจัดประชุม
มากกวาผูเขาประชุม 
 
 10.โรงแรมเพื่อการประชมุ (Convention Hotels) 
 โรงแรมเพื่อการประชุมเปนโรงแรมประเภทหนึ่งที่กาํลังเจริญเติบโต โดยปกติโรงแรม
ประเภทนี้จะมขีนาดใหญกวาโรงแรมทัว่ไปมากคือ อาจจะมีจํานวนหองพักถึง 2,000 หองก็ได
เพื่อใหบริการอยางเพียงพอสําหรับการประชุมขนาดใหญที่มีผูเขารวมประชุมจํานวนมาก 
 ตามปกติ โรงแรมประเภทนีจ้ะมีหองนทิรรศการ หองจัดเลี้ยงขนาดใหญ (Ballrooms) และ
หองประชมุขนาดกลางและเล็กอีกจํานวนมาก มีบริการหองอาหารแบบตางๆทัง้แบบบริการตนเอง 
(Self-serve restaurants or cafeterias) และแบบมีคนบรกิารถงึโตะ ลูกคาสวนใหญไดแกนกั
ธุรกิจ ดังนั้นจึงมีบริการอํานวยความสะดวกแกนกัธุรกจิในดานตางๆดวย เชน การประชุมทาง
โทรศัพท  (Taleconferencing) บริการดานเลขานุการ การแปลเอกสารและเครื่องสงโทรสาร 
(Fascimile machines) และอันทีจ่ริงโรงแรมกาสิโนก็มบีริการคลายคลึงกันนี้เหมือนกนั 
 โดยทั่วไปลกูคาที่มาประชุมจะเปนสมาคม สโมสรและบริษัทตางๆที่จัดประชุมเจาหนาที่
หรือเร่ืองที่เกี่ยวของกับหลายจังหวัด ระดับภาค ระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ การวางแผน
หรือการจองบริการของโรงแรมประเภทนี้จะตองกระทําลวงหนาเปนป ถายิง่เปนงานประชมุที่มี
ขนาดใหญมาก ยิง่ตองจองลวงหนามาก บางครั้งเปนเวลาหลายปทีเดยีว 
 ในบางกรณีโรงแรมอาจไมมสีิ่งอํานวยความสะดวกครบถวนตามที่แขกตองการและตอง
ประสานความรวมมือกับศูนยการประชุม โดยเฉพาะในเรือ่งสถานที่จัดนิทรรศการ ศนูยการประชุม
เองก็จะตองประสานกบัโรงแรมที่ตั้งอยูใกลเคียง เพื่อใหมีหองพักพอสาํหรับแขกมาพักมากขึ้น เปน
ลักษณะพึง่พาอาศัยซึ่งกันและกัน 
 
 11. ที่พักประเภทอื่นๆ 
 นอกจากโรงแรมประเภทตางๆ ดงัที่กลาวแลวขางตน ในตางประเทศยังมทีี่พกัแบบอื่นๆอีก 
เชน สวนสาธารณะสําหรับจอดรถพักคางคืน (Vehicle parks) พื้นที่สาํหรับต้ังแคมป (Camp  
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grounds) และสวนสาธารณะสําหรับจอดรถที่ดัดแปลงเปนบาน (Mobile home parks) ซึ่งลวนมี
ลักษณะคลายโรงแรมตรงที่ใหเชาพืน้ที่เพื่อพักคางคืนและมีสวนกระทบกระเทือนรายไดของโรง 
แรมแทๆในละแวกใกลเคียงไมนอย เนื่องจากมีบรรยากาศดีเพราะอยูในสวนสาธารณะ แถมราคา
ก็ถูกกวามาก 
 
ระดับมาตรฐานของโรงแรมและการให “ดาว” 
 
 วิธีจัดกลุมโรงแรมอีกแบบหนึ่ง คือ การแบงตามระดับมาตรฐานของการบริการ ระดับ
มาตรฐานของการบริการวัดจากผลประโยชนตางๆที่เสนอใหกับแขก เร่ืองมาตรฐานของบริการนี้ไม
เกี่ยวกับขนาดของโรงแรมหรอืวาเปนโรงแรมประเภทไหน ระดับการบริการนัน้โดยทัว่ไปจะพอดูได
จากอัตราคาหองพักนัน่เอง 
 
 ในสหรัฐอเมรกิามีองคการหลายแหงที่จัดการประเมนิและใหคะแนนบริการของโรงแรม
และกิจการอืน่ๆที่เกี่ยวของกบัผูเดินทาง ทีม่ีชื่อเสียงเปนที่รูจักดีที่สุด ไดแก สมาคมยานยนตสหรัฐ 
(The American Automobile Association หรือ AAA ) และหนงัสอืคูมือการเดินทางของโมบิล 
(The Mobil Travel Guide) โรงแรมที่ AAA ใหคะแนนไวสูงสุดจะไดรับเพชร 4 หรือ 5 เม็ด 
(Diamond) สวน Mobil Travel Guide จะใหดาว 4 หรือ 5 ดวงแกโรงแรมที่ไดคะแนนสูงสุด 
 
 การจัดกลุมโดยวิธีใหดาวนัน้ แตละกลุมมีลกัษณะแตกตางกันดงันี ้
 กลุมดาวเดียว * หมายถึงโรงแรมซึ่งมีขนาดเล็กๆ ทีม่ีส่ิงอาํนวยความสะดวกและ
เฟอรนิเจอรแบบงายๆและพอใชได หองพักทุกหองมนี้ํารอนและน้ําเย็นพรอม มหีองอาบน้าํและ
สวมพอเพียง (เปนแบบที่แขกหลายหองใชรวมกัน) มีบริการดานอาหารและเครื่องดื่มสําหรับผูพัก 
แตอาหารไมบริการแกบุคคลภายนอก โรงแรมกลุมนีจ้ะมีบรรยากาศเปนกันเองและสวนมาก
เจาของโรงแรมจะเปนผูดูแลบริหารงานเอง 
 
 กลุมสองดาว ** ไดแกโรงแรมที่มีมาตรฐานดานหองพักสูงกวากลุมดาวเดียว มหีองพักทีม่ี
หองอาบน้าํในตัวอยูบาง ในหองพักอาจมีโทรศัพทและโทรทัศนใหดวย มีอาหารใหเลือกมากอยาง
กวา แตก็อาจไมใหบริการแกบุคคลภายนอกเชนเดียวกบักลุมดาวเดียว 
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 กลุมสามดาว *** ไดแกโรงแรมที่ตกแตงดี หองพักกวางขึ้นและมีสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆมากขึ้น สวนใหญจะมีหองน้ําในตัวโดยมีอางอาบน้ําดวย มีบริการดานอาหารครบเครื่องขึ้น 
แตอาจไมเปดจําหนายแกบคุคลภายนอกสําหรับมื้อเที่ยงและในวันสุดสัปดาห 
 
 กลุมสี่ดาว **** โดยทั่วไปจะเปนโรงแรมขนาดใหญที่ตกแตงดีเปนพิเศษ มีมาตรฐานสงู
ในดานบรกิารและความสะดวกสบาย อาจมีหองอาหารมากกวา 1 หอง 
 
 กลุมหาดาว ***** โรงแรมขนาดใหญประเภทหร ู ซึง่มมีาตรฐานสากลระดับสูงสุดในทกุ
ดานคือทัง้หองพัก อาหารและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
 
การจัดองคกรของโรงแรม 
 
 การจัดองคกร หมายถึง การกําหนดโครงสรางของโรงแรม โดยการจดัแบงคนทาํงานโดย
กําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบใหทาํเปนแผนกๆ หรือเปนอยางๆ ไป ซึ่งจะขึน้อยูกับขนาดและ
มาตรฐานของโรงแรม กลาวคือ ถาเปนธุรกิจขนาดเลก็ เจาของหรือผูลงทนุมักจะเปนผูจัดการ
ควบคุมดูแลกิจการเองทั้งสิน้ แตในธุรกจิขนาดใหญจะมีการจัดแบงสายงานและลาํดับการบัญชา
เปนแผนก โดยมีผูจัดการทัว่ไป ซึ่งไดรับมอบอํานาจจากเจาของใหเปนผูดูแลกิจการตามนโยบาย
และระบบที่คณะกรรมการไดกําหนดไว 
 
 การดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม ประกอบดวยผูที่รับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงและ
ระดับตางๆ กนัมากมาย จงึจําเปนตองอาศัยการรวมมอืรวมใจกันดาํเนินใหไปสูความสําเร็จ การ
บริหารงานของธุรกิจโรงแรมในปจจุบนั ไดแบงพนกังานออกเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

1. ระดับผูกําหนดนโยบายและผูควบคุมนโยบายไปปฏิบัติ คือ ผูจัดการทัว่ไปและ 
ระดับหัวหนาฝายและแผนกตางๆ (General Manager and Department Heads) 

2. ระดับรองและผูชวยหัวหนาแผนก (Sub and Assistance Department Heads) 
3. ระดับหัวหนางาน (Supervisor) 
4. พนักงานปฏิบตัิการทั่วไป (General Staff) 
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ลักษณะการจัดรูปองคกรของโรงแรม 
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รายชื่อสมาชกิสมาคมโรงแรมไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประจําป 2000 
 

Alexander   3303 Ramkhamhaeng Road, Huamark, Bangkok  10240 
 
Amari Airport Hotel  333 Chert Wudthakas Road, Don Muang, Bangkok  
    10120 
 
Amari Atrium Hotel          1880   New Petchburi Road, Huay Kwang,   
    Bangkok 10320 
 
Amari Boulevard Hotel  2 Soi 5 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Amari Watergate Hotel  847 Petchburi Road, Pratunam, Rajthevi, Bangkok 10400 
 
Ambassador Hotel Bangkok 171 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Ariston Hotel   19 Sukhumvit Soi 24, Sukhumvit Road, Bangkok 10400 
 
Arnoma Hotel   99 Rajdamri Road, Pathumwan, Bangkok 10330 
 
Asia Hotel   296 Phayathai Road, Bangkok 10400 
 
Bangkok Centre Hotel  328 Rama IV Road, Bangkok 10500 
 
Bangkok Palace Hotel  1091/336 New Petchburi Road, Bangkok 10400 
 
Best Western Baiyoke Suite Hotel 130 Rajprarop Road, Rajthevee,Bangkok 10400 
 
Best Western Jade Pavilion  30 Sukhumvit Soi 24, Klongtoey , Bangkok 10110 
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Century Park Hotel          9 Ratchaprarop Road, Pratunam-Victory Monument,  
     Bangkok 10400 
Chaleena Hotel  453 Soi Ladprao 122, Ladprao Road, Bangkok 10310 
 
Chaophaya Park Hotel  247 Ratchdapisek Road, Dindang, Bangkok 10320 
 
Classic Place Hotel  1596  New Petchburi Road, Bangkok 10310 
 
D’ MA Pavilion Hotel             1091/388 Nakorn Luang Plaza, Soi Jarurat,   
    New Petchburi Road, Bangkok 10400 
 
The Dusit Thani Hotel  946 Rama IV Road, Bangkok 10500 
 
Elizabeth Hotel         169/51 Pradipat Road, Sapankwai, Phayathai,  
    Bangkok 10400   
 
The Emerald Hotel  99/1 Ratchadapisek Road, Dindang, Bangkok 10320 
 
The Empress Bangkok          1091/343, New Petchburi Road, Makkasan,   
    Bangkok 10400 
 
Eurasia Hotel            Wattananiwet 7, Sutthisarn Road, Huay Kwang,  
    Bangkok 10310 
 
Evergreen Laurel 88 North Sathorn Road, Silom, Bangkok 10500 
 
First Hotel 2 Petchburi Road, Rajthevee, Bangkok 10400 
 
Florida Hotel 43 Phayathai Square, Phayathai Road, Bangkok 10400 
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Fortune Hotel 1,3,5,7 Fortume Town, Ratchadapisek Road, Dindang, 

Bangkok 10320 
 
The Four Wings Hotel 40 Sukhumvit Soi 26, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Golden Horse Hotel 5/1-2 Dumrongrak Road, Pomprab, Bangkok 10100 
 
Grace Hotel 12 Nana Nua Soi 3, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Grand China Princess 215 Yaowarat Road, Samphanthawongse, Bangkok 

10100 
 
Grand Hyatt Erawan  494 Rajdamri Road, Bangkok 10330 
 
Grand Pacific Hotel 259 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Grande Ville Hotel 903 Mahachai Road, Bangkok 10200 
 
Hilton International Bangkok 2 Wireless Road, Bangkok 10330 
 
Holiday Inn Crowne Plaza 981 Silom Road, Bangkok 10500 
 
Holiday Mansion Hotel 53 Wireless Road, Bangkok 10330 
 
Indra Regent Hotel 120/126 Rajaprarop Road, Bangkok 10400 
 
JW Marriott Hotel 4 Sukhumvit Road, Soi 2, Bangkok 10110 
 
The Imperial Impala Hotel 9 Sukhumvit Soi 24, Bangkok 10110 
 
The Imperial Queen’s Park Hotel 199 Sukhumvit Soi 22, Bangkok 10110 
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The Imperial Tara Hotel 9 Sukhumvit Soi 26, Bangkok 10110 
 
The Landmark  138 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Le Royal Meridian 971, 973 Ploenchit, Bangkok 10330 
 
Malaysia Hotel   54 Soi Ngamduplee, Rama IV Road, Bangkok 10120 
 
Mandarin Hotel 662 Rama IV Road, Bangkok 10500 
 
Manhattan Bangkok 13 Sukhumvit Soi 15, Bangkok 10110 
 
Manohra Hotel 412 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
Marriott Royal Garden Riverside 257/1-3 Charoen Nakorn Road, at Krungthep 

Bridge, Bangkok 10600 
 
Maruay Garden Hotel 1 Phaholyothin Road, Ladyao, Chatuchak, Bangkok 

10900 
 
Maxx Hotel 288 Rama 9 Road, Bangkok10310 
 
Menam Riverside Hotel 2074 Charoenkrung Road, ,Bangkok10120 
 
Miami Hotel 2 Soi 13 Sukhumvit Road,Bangkok 10110 
 
Monarch-Lee Gardens Hotel 188 Silom Road, Bangra, Bangkok 10500 
 
The Montien Hotel 54 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
Montien Riverside Hotel 372 Rama 3 Road, Bangklo, Bangkok 10120 



 199

 
Morakot Hotel 2802 New Petchburi Road,  Bangkok 10320 
 
Nana Hotel 4 Nana Tai, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Narai Hotel 222 Silom Road, Bangkok 10500 
 
New Empire Hotel 572 Jawarat Road, Bangkok 10100 
 
New Fuji Hotel 299-301 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
New Peninsula Hotel 295/3 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
New Trocadero Hotel  343 Surawongse Road, Bangkok10500 
 
Novotel Bangkok on Siam Square  392/44 Rama IV Road, Siam Square Soi 6, 

Pratumwan,Bangkok 10330 
 
Novotel Bangna Bangkok 14/49 Moo 6 Srinakarin Road, Pravet, Nongbon, Bangkok 

10260 
 
Novotel Lotus 1 Soi Daen Udom, Sukhumvit 33 Road, Klongton Nua, 

Wattana, Bangkok 10110 
 
The Oriental Bangkok Hotel 48 Oriental Avenue, Bangkok 10500 
 
The Pan Pacific Hotel 952 Rama IV Road, Suriwongse, Bangkok 10500 
 
The Park Hotel 6 Sukhumvit Soi 7, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Pathumwan Princess  444 Maboonklong Center, Phayathai Road, Pathumwan, 

Bangkok 10330 
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The Peninsala Bangkok  333 Charoennakorn Road, Klongsan, Bangkok 10600 
 
Pinnacle Hotel Lumpinee 17 Soi Ngam Duplee, Rama 4 Road, Yannawa, Bangkok 

10120 
 
The Plaza Hotel 178 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
Prince Hotel 1537/1 New Petchburi Road, Bangkok 10310 
 
Prince Palace Hotel 488/800 Bo Bae Tower, Damrongrak Road, Klong 

Mahanak, Promprab, Bangkok 10110 
 
Radisson Hotel 92 Soi Saengcham, Rama 9 Road, Huay Kwang, 

Bangkok 10320 
 
Rama Gardens Hotel 9/9 Vibhavadi Rangsit Road, Laksi, Bangkok 10210 
 
The Regent, Bangkok 155 Rajadamri Road, Bangkok 10330 
 
The Regina Hotel 1,3,5,7,9 Soi Soontornsiri, Ratchadapisek Road, Huay 

Kwang, Bangkok 10310 
 
Rembrandt Hotel 19 Sukhumvit Soi 18, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Rex Hotel 762/1  Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Rose Hotel 118 Surawongse Road, Bangkok 10500 
 
Royal City Hotel 800 Boromratchonni Road, Bangplad, Bangkok 10100 
 
Royal Hotel 2 Rajadamnoen Avenue, Bangkok 10200 
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Royal Orchid Sheraton Hotel & Towers 2 Captain Bush Lane, Siphaya Road, 

Bangkok 10500 
 
Royal Parkview Hotel 19/9 Sukhumvit Soi 20, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Royal Princess Larn Luang    269 Larn Iuang Road, Pomprab, Bangkok 10100 
 
Royal River Hotel 670/805 Charansanitwong Road, Bangplad, Bangkok 

10700 
 
SC Park Hotel 474 Ramkamhaeng 39, Wangthonglang, Bangkok 10310 
 
S.D.Avenue Hotel 94 Boromratchonni Road, Bangbumru, Bangplad, 

Bangkok 10700 
 
Shangri-La Hotel 89 Soi Wat Suan Plu, New Road, Bangrak, Bangkok 

10500 
 
Sheraton Grande Sukhumvit 250 Sukhumvit Road, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Siam City Hotel 477 Si Ayuthaya Road, Bangkok 10400 
 
Siam Hotel 1777 New Petchburi Road, Bangkok 10320 
 
Siam Intercontinental Hotel 967 Rama I Road, Pathumwan, Bangkok 10330 
 
Sofitel Central Plaza  Bangkok 1695 Phaholyothin Road, Chatuchak, Bangkok 

  10900 
 
Sol Twin Towers  88 Rong Muang, Patumwan, Bangkok 10330 
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The Somerset Hotel 10 Soi 15 Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
The Sukhothai Hotel 13/3 South Sathorn Road, Yannawa,Bangkok 10120 
 
Tai-Pan Hotel 25 Sukhumvit Soi 23, Klongtoey, Bangkok 10110 
 
Thai Hotel 78 Prajatipatai Road, Bangkok 10200 
 
Tong Poon Hotel 130 Rongmuang Soi 4, Pratumwan, Bangkok 10300 
 
Tawana Ramada Hotel 80 Surawongse Road,  Bangkok 10500 
 
Tongtara Riverview Hotel & Spa 9/99 Charoen Krung Road, Bangkolaem, Bangkok 

10120 
 
Town In Town Hotel 300/1 Ladprao 94, Wangthonglang, Bangkapi,  

Bangkok 10310 
 
Viengtai Hotel 42 Tanee Road, Banglampoo, Bangkok 10200 
 
The Westin Banyan Tree 21/100 South Sathorn Road, Bangkok 10120 
 
Windsor Hotel 8-10  Sukhumvit Soi 20, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Windsor Suites 8  Sukhumvit Soi 18-20, Sukhumvit Road, Bangkok 10110 
 
Zenith Sukhumvit Hotel 29/117  Sukhumvit 3 (Nana-Nua), Bangkok 10110 
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รายชื่อของโรงแรมจําแนกตามขนาดของโรงแรม 

 
โรงแรมขนาดเล็ก 
(ตํ่ากวา 200 หอง) 

โรงแรมขนาดกลาง 
(200-400 หอง) 

โรงแรมขนาดใหญ 
(มากกวา 400 หอง) 

มีจํานวน 32 โรงแรมดังนี ้
1.Ariston Hotel 
2.Eurasia Hotel 
3.Evergreen Hotel 
4.Florida Hotel 
5.Golden Horse Hotel 
6.Grand China Princess 
7.Holiday Mansion 
8.Imperial Impala Hotel 
9.Imperial Tara Hotel 
10.Malaysia Hotel 
11.Manorah Hotel 
12.Miami Hotel 
13.Morakot Hotel 
14.New Empire Hotel 
15.New Fuji Hotel 
16.New Peninsula Hotel 
17.New Trocadero Hotel 
18.Park Hotel 
19.Pinnacle Hotel 
20.Plaza Hotel 
21.Rex Hotel 
22.Rose Hotel 
23.Royal Hotel 
24.Royal princess Hotel 
25.Siam Hotel 

มีจํานวน 44 โรงแรมดังนี ้
1.Alexander Hotel 
2.Amari  Boulevard Hotel 
3.Arnoma Hotel 
4.Bangkok Centre 
5.BestWestern Baiyoke Suite 
6.Best Western Jade Pavilion
7.Century Park Hotel 
8.Chaleena Hotel 
9.Classic Place Hotel 
10.D’MA Pavilion Hotel 
11.Elizabeth Hotel 
12.Empress Bangkok Hotel 
13.First Hotel 
14.Four Wing Hotel 
15.Grand Hyatt Erawan 
Hotel 
16.Grand Pacific Hotel 
17.Grand Ville Hotel 
18.Hilton International 
19.Mandarin Hotel 
20.Manhattan Hotel 
21.Maruay Garden Hotel 
22.Nana Hotel 
 

มีจํานวน 34 โรงแรม 
1.Armari Airport 
2.Amari Atrium Hotel 
3.Amari Watergate Hotel 
4.Ambassador Hotel 
5.Asia Hotel 
6.Bangkok Palace Hotel 
7.Softel Central Grand Plaza 
Hotel 
8.Chaophaya Park Hotel 
9.Dusit Thani Hotel 
10.Emerald Hotel 
11.Fortune Hotel 
12.Grace Hotel 
13.Holiday Inn Crowne Plaza 
14.Imperial Queen’s Park 
15.Indra Regent Hotel 
16.JW Marriott Hotel 
17.Landmark of Bangkok 
18.Le Royal Meridien 
President 
19.Marriott Royal Garden 
Riverside 
20.Maxx Hotel 
21.Menam Hotel 
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โรงแรมขนาดเล็ก 

(ตํ่ากวา 200 หอง) 
โรงแรมขนาดกลาง 

(200-400 หอง) 
โรงแรมขนาดใหญ 
(มากกวา 400 หอง) 

26.Somerset Hotel 
27.Tai-Pan Hotel 
28.Thai Hotel 
29.Tong Poon Hotel 
30.Tongtara Riverview H & 
Spa 
31. Winsor Hotel 
32.Zenith Sukhumvit Hotel 
 
 
 
 

24.Novotel Bangna Hotel 
25.Novotel Lotus Bangkok 
26.Oriental Hotel 
27.Pan Pacific Hotel 
28.Peninsula Hotel 
29.Prince Hotel 
30.Prince Palace Hotel 
31.Rama Gardens Hotel 
32.Regent Bangkok 
33.Regina Hotel 
34.Rembrandt Hotel 
35.Royal City Hotel 
36.Royal Parkview Hotel 
37.S.C.Park Hotel 
38.S.D.Avenue Hotel 
39.Siam Inter-Continental 
40.Sukhothai Hotel 
41.Tawana Ramada Hotel 
42.Town In Town Hotel 
43.Viengtai Hotel 
44.Westin Banyan Tree 
 

22.Monarch-Lee Gardens  
Hotel 
23.Montien Hotel 
24.Montien Riverside Hotel 
25.Narai Hotel 
26.Pathumwan Princess 
27.Radisson Hotel 
28.Royal Orchid Sheraton 
29.Royal River Hotel 
30.Shangri-La Hotel 
31.Sheraton Grand 
Sukhumvit  
32.Siam City Hotel 
33.Sol Twin Tower 
34.Windsor Suite 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

 
นางสาว นารีกานต พราหมนก เกิดเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม พ.ศ.2520 ที่จังหวัดนครปฐม 

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาจากโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาและสําเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเอก  ภาษาศาสตร  สาขาวิชาโท 
ภาษาอังกฤษ คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เมื่อปการศึกษา 2541 จากนั้นจึงเขา
ศึกษาตอระดับปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ 
ภาควิชาการประชาสัมพันธ(ภาคปกติ) คณะนิเทศศาตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 
2543 

 

 


	ปกภาษาไทย
	ปกภาษาอังกฤษ
	หน้าอนุมัติ
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	ที่มาและความสําคัญของปญหา
	วัตถุประสงคของการวิจัย
	สมมติฐานของการวิจัย
	ขอบเขตของการวิจัย
	คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย
	ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร
	ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อมวลชนและสื่อบุคคล
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู ความตระหนักและการมีสวนรวม
	แนวคิดเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม
	เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

	บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	ระเบียบวิธีการวิจัย
	ตัวแปรที่ใชในการวิจัย
	เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
	เกณฑในการใหคะแนนในการวัดตัวแปร
	การวิเคราะหขอมูล
	การประมวลผลขอมูล

	บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน
	ตอนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ขอเสนอแนะ

	รายการอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้เขียน



