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(t ��� 	
ก
��
��� r��
()�
%!	���� ���e��
��� 
����f��h"��!�	�(กl�����r�!�e#��+�����������&��	�%�
�  �	�r* �����r

+������ �	���
�
#l����
�  ������/�%�� �*� ��
	l-���
%��&���� h�ก���
	l-�t%&�!�	�( t*� ��/
������r* ก��f�ก+���� �	����� (monopoly of knowledge) h��
�
���&
�l%h��!ก���#�*�  

 
	
ก
��
��� ��� ��(�--h#���� ก��������������
กei�(��ก�ก���&ก��f�ก+���	�����

�! ก���		����������
��� �!ก	
"�ก�� �r�-!�ก��,*ก�� #�����������	�"�
����!'����/�
()�f������ 
���
f������	��������������� �n�#�!-	
ก
��
��� h��กl���������	�����h�
���� h�กl��� �����r
f�����
�	�����
#����!'�����������f���
	l-�t%&	
ก
��
��� 

 
/�กก���!�
���ก-�����#� (1+� �
%�������&+�� %�� -� -�ก	���
�
���&
�l%���
	l-�t%&

��(�--h#���! ก���	 �����r
()�%!	ก�� ก����������	�����/�ก�����&��������"�%
���
()����� �� 
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t*� h�(x//�-!�
()���� "�! ������(x$$�" ���h#��	���n��!$ก!-ก��
+��r* +�����+��	�������	����� 
�!�
()�
����� ����n��!$h�ก���!u����!���ก������&h��! �����h#��������� ���/�
  

 
�f����-�
��e�e��������
�,���ก���������+� (��
�,��� �.,. 2545 � 2547       

��
(��#���ก���!u�� ICT 
�������� �! �������� ���
()��! ���#� ���
(x$$����ก��
������� 
#��� "�! ������(x$$�" (knowledge-based society) t*� ����	�
�����n��!$��� �ก��
�������%���
"�	
%� ก��(�!-
(�����h#�
()��! ���#� ก��
�������/�%�� h#���ก�������r
+��r* +�����+��	������
e�����
������h"�/���h�� �
�
���&
�l%/* 
()�"�� �� ก��
+��r* +�����+��	���������	ก �	�
�l	 ���
�����h"�/������� h�����! ������(x$$�
"����' 

 
�����
"�� 
"��& 
-�	
ก ��� ก��&��� /� (Patricia Senn Breivik and E. Gordon Gee, 

1999) ก���		�� �����#� +�����+��	���%�� r��
()����+� ก���*� ��ก!��!�	e�ก��	� 
������h�e�ก���
��ก�
� ��ก���� 
"����%��ก!-��ก� �
� -�e�กh-��' 
�������/�/!�ก��ก!-�	��t!-t������
ก
�+*'��!�	e�ก/�ก
(��"�ก����	��/�"�%
h�,����h� �	ก
���!' #�����	��/���ก��,*ก��#������ /* /n�
()�%�� 
(y�
����� h#�ก	�� �(ก	���	�����-�	��"n���$
i�����  #��	� ��h�#��	� ��#�*�  #�������%�
�	��
()�"�%
+� %� 
()����"!�
/�	��h�����% �	ก
������#�	
����!�%�� � +� 
�� /�%�� 

"����%��ก!��� �	����� �	��"n���$ ���
"����%��ก!���#	�� #��	� ����ก+*'� �	��
ก���	+�� ก!�
�!'���ก���/����
�����r�ก
����
���	� 

 
-
��& 
ก%�& (Bill Gates, 1999) ��
�#�
,����f��ก��%!' -�
�!���e��t��%& -�
�!�t��%&�	�&

�������#�,��������h�e�ก ���ก���	�	�h�#�! ��� Business@the Speed of Thought 	�� 
��
�
���&
�l%/����� ����&��'�����!�
()���ก��n�#�!-�����
�,h���(�--h#�� 
�����-� (x�ก!�h"� 
�n� ����	�ก!� ����n�ก�����
"�& �
�
���&
�l%/�/!�h#����������/��� �!-�	��
�l	����	��
()�

��e�e���+� 
����� �!-e���!,�&���e��,!��& ���f�	ก�� �
� ��'ก!-ก����������� �
%
 ��	��	��
ก	�� ����*ก+� ����!ก���+� ก�����������	�ก����� �
� �(ก	���!'� �! 
�
��
%
��	�������r
h�ก�����#������
�, ���ก���* f����������	����h/��	�ก!�h#�������������ก!� t*� 
()��	���
�
���h#��
��������� �
� � 

 
��
�
� 
���& (Michael Dell, 1999) (��������#!	#���
/��#������-�
#��+�  Dell 

Computer Corporation -�
�!�����
	
%��&�!ก�&h#$�+� �#�!��
��
ก�ก���		�� ��
�
���&
�l%���
%!	�n�ก��
(������(� ei�#���+� ���ก
/h�,%	�����' +�-����
�
���&
�l% (�
���+� +�����
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����	��
�l	h�ก����ก
(�����+���������� +*'����� ������
"��� ก���#�+� +��������� �	�
�l	���
����� "�	�(��#�!��!' 
	�����
 
� �
�
���&
�l%"�	�
(������(� � �&ก� 
�����!�����n����
ก
/ก������%�� h"�ก������( �n�h#�
ก
��	��
������ ����n�h#�
ก
��	����	������#	�� ก!�      
h����!-e�ก� 

 
(��
	, 	��� �������	�e� ���ก���	�	�h��%
"�����!(��#& 23-29 �.�. 2546 	�� �r����ก

�������ก#��	�h��! ����+�����+��	������r�ก%��  กl/��n�h#���(x$$�
�����n�h#�r�ก%�� ��� /* ��
�	��/n�
()�
�� ��	����/�%�� ���� ��--+�����+��	������/n�
()�h�"�	
%���ก���n� �� e���n�
�	������%���
���� h#�"!�
/� �����n� 
+��h/ ��� ��(��e�"�&/�
  ����������
�,�  �	������� 
+�����+��	�����/����h���(+� ก����#�! ������ h#���ก�� �!�-��%�� �n�h#�#�! �������r�ก

#��������!�-���
�
����n� �!u��#�! ����
��&h#�
()��#�� �	����� ���h"����%��	��
#l�
����!'�   
%�� ��#�� ����"��"� ���
�
��!�.&��ก� �	��!' �	�����h��
�
���&
�l%� 

 
��	�
#%�f�%�� � +�� %�� �n�h#�f��	
/!���h/
	l-�t%&	
ก
��
��� h�����%!	ก�� ก���������

�	�����������& h�����! ������(x$$� ���
(y�
���h#�f��h"���ก�������rr������������#�+�����
�	�����
���� h�� ���%�� ก��������� ����
'���� 

 
/
���� 
	��& (Jimmy Wales, 2006) (���������
�
	
ก
��
��� ���f��ก��%!' 	
ก
��
��� ��
-��	�� 

	
ก
��
���
()�������ก��
��� (free-licensed encyclopedia) ���
+���e��������!����	�� h�#���
���� #�*� h������-!%
����n��!$������+� 	
ก
��
������ ���$�%h#����!���ก 
f����� ����ก��+

��'�#�h��!'� 
���(/n�#����#����/ก���กl��� 
��h"��!$$����$�%+� ก��(��
��
�ก���
��� 
(GNU Free Documentation License 
���ก���	�� GNU GFDL ���!ก���
(y�ก	��  e��h#�f������
�����r�n�+������(h"� �!���ก �!��(�  ���(�!-(�� ������ ���h%�
 �����+	��f� ��������� h#��
%�� h"��!$$����$�%�-- GFDL 
#����ก!�) ��	�����
�
	
ก
��
����!'�
()�� �&ก�ก��ก�,����
()�
f������
	l-�t%&	
ก
��
������ก
/ก�����ก���� ���
ก���	+��  �!��ก
/+� ����
�
��� 
f�����������ก��

���h#�ก!-��ก��h�e�ก h�����+� 
+�  

 
�
+�
��
6
��� (Free license) ���
��h"����� �������+�����
(���-+� 
��'�#��--
���? +����ก 

�����-!%
��'-! �!-h#���ก����� �
 +�����	����/�ก
�� �! �!'�
����h��
��
��'�#��(h"� 
+�%�� -�ก
	����/�ก�#� 
���ก!-"�	�
��e(�e��	
ก
��
��� %����'��
	l-�t%&(������� �����#�  ������������
��กก	��
()�กl�((1� #���h"�
��'�#���	�#�*� +� 	
ก
��
��� �	ก
+��!' #���
 ก&ก�!-��#�
�� �n�h#�
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�������
+������/n��	��#�,�� t*� �n�h#�
����"���
��� +*'� +����  	
ก
��
���
()�e���
���������� 	�
�
+�
��
6 (non-proprietary) �����-!%
+����'�n��!$��ก
�����!��n�h#�������!������*ก�����/�
"�	�
#���	
ก
��
��� �	ก
+����	����ก���� ���
+����� �������h%��
+�
��
6
��� ��������	!�#���(��� ���f�
��/ก���
()�������#���
���� #�������
�

����/�! �
��,�(h�����% ��ก�������r#�
-
��'�#�
�(h"��n�����กl��� ������h�"��"�"�		
ก
+� 
��
�  �
+�
��
6
����(�	�������������r�ก��+ ��
+� ������ �n�h#�"�	����	������*ก ��	��
()�
/��+� � �--(x/
/ก"� e�� ก�����
()� ��
+���-�
�
�
���&
�l%��ก���%�� "���#����-(x$#� 
������ก��%�� ก��
()� �
/��+� � +��������
+�
()�
��
+��� ก�����
��(����h#���ก���ก�+��
+���+� ก!����ก!���� �n�h#��	ก
+�
+������	%�� �n�h/ 
�(����� h#��
� ���
+����!'�
()�+� ������� 

 
��	�
�+� /
���� 
	��& ก��h#�
ก
�������ก��
����! ก���	���
()���ก� ��
��'�#����/n�ก!�

���� t*� h�(x//�-!� 	
ก
��
�����ก	�� 250 �������#�*� h��!'���������� 	
ก
��
��� /* 
()�
	l-�t%&
����	-�	�� �&�	�����/�ก�!�	e�ก�	����� ���/�
  �����	�
#%���'�n�h#�	
ก
��
�������!-ก������/�ก
������!���!�	e�ก �������!-�	��
"����!��	��
��'�#�/�����!-ก��(�!-(�� ����%���
	��������
�����
�����(%��ก��
	��
#����
	l-�t%&����� 
���� /�กf��h"�����h#��� /�
+����"�	�����
��'�#�%�� � 
��-%���(h�����%  

 
	
ก
��
��� #��� Wikipedia (www.wikipedia.org) ���������ก��
���#�������-�

�
�
���&
�l% �����ก�������r�������(�!-(�� 
�
��
%
�
��'�#���� t*� �n�h#�	
ก
��
���ก���
()�
������ก���������!-ก���ก��+ �	-�	���������!ก��/�ก������!��#���������!�	e�ก          
f���t��%&�	�&"�����
���	
ก
 e��f��h"� ���!�	�(��	�ก!����� ����ก��+
��'�#�������� 
���-���'����
�	��
#l����
()�ก��  (neutral point of view) 

 
	
ก
��
���
�
��%��
���� 15 �ก���� �.,. 2544 e��
�
��%��e�� ก��/�ก"���������ก������
���

���
+���e�� f��
"���	"�$h�#�����+� ���h�(x//�-!��n�
�
� ��e������
�
	
ก
��
��� t*� ก��%!' e��
/
��� 
	��&������&�� �t 
/��& h�(x//�-!�	
ก
��
������!' #��ก	�� 250 ���� �	���ก������
-��	����กก	�� 6,000,000 -��	�� e��h��!' #���� 12 ���������-��	����กก	�� 100,000 
-��	�� ���(x//�-!�	
ก
��
��������-��	����กก	�� 20,000 -��	�� (+����� � 
���������� 
�.,. 2550) 
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+���	���!' #��h�	
ก
��
��� %���/�������
��'�#�(��
������ e����	�h#$� /�����
���h%��
+�
��
6 GNU Free Documentation License #��� GFDL e��f�����- ���%�����/�
�! � ���
��
6h� �����%�
� ���� ����&+*'� h�+�����/�������� 
����h#����h/���	��
��'�#�+�           
	
ก
��
���/��! � �����rก��/�����f�
%t'n�������� 
��� e��
��'�#�+�����%��i-!-���
+���h#��ก�   
	
ก
��
����!' #�� r��	��
()�
��'�#�
��� ���h%��
+�
��
6 GFDL e���n�	�� "
���" h�	
ก
��
����	��(r*     

���h�ก���n��(h"� ���
���h�ก��
+�������ก��++����� t*� ��ก�����
��
h�ก��
+���
���
����ก!� 
�	��(r* 
f�������-%��ก!��(������� 
���   

 
������ก��	
ก
��
�������!-ก������!-/�ก�!ก	
"�ก����������	�"� 
���� /�ก
��'�#�
(y�


���h#������r�n��(h"���� �	�r* 
(y�
���h#���ก���ก��+ ����e�-������� ���
()�ก�� /�ก��ก
�������
+���h�������ก�� ���� ��กl%��ก���n��(h"���� �
 h�
�ก����� 	
"�ก���! � 
()�+��
rก
r�� 
���� /�กก��
(y�e�ก��h#���ก���ก��+ t*�  ���%��ก��(�!-
(�����+�������ก
���� 

 
f��(��� �&�������
+���(�n����+�����#����
� ��� h�	
ก
��
��� �! 
()�(x$#����
ก
�-��� ���	��

��	�h#$�f��ก��ก������
#����!'�/�r�ก/!-��� �����ก��
+���(�ก��+
��'�#�
�
��
%
�������r�ก%�� 

#����!'����� �	�
�l	 e��f��h"�	
ก
��
������f��������--����n�#������%�	/��-%
�%��ก��

(������(� ���
ก
�+*'������� f��������-- ��� f��h"�	
ก
��
�����������r/!�ก��
��'�#������กก	��f��h"�
(ก%
 ���
 ก��h"��n��!� �

,�+� %!	e(��ก�� t*� ����ก� ก������+�����ก�!-�(���ก���ก��+������   
ก���--��	�� ก��
���ก-��	�����r�ก�-����� ก���l�ก���(���l�ก#��� 
����(�� ก!�ก���ก��+
h�ก��������ก��e%�
r��  ก��-�l�ก���(��-�l�กf��h"�������-ก	� ก���ก��+#������r�ก�l�ก f��h"����
��h/�ก��+���������--
()��

,�������n�
��� �!ก/�r�ก
���"���h#�
()�f������ e��f��h"�	
ก
��
���
���
#l�	��f��h"��!'��������-!%

#����� 

 
�n�#�!-	
ก
��
������ (th.wikipedia.org) 
()�������ก��������&	
ก
��
������/!��n�+*'�h�

������� 
�
��%��
�����!�	��� �.,. 2546 h�(x//�-!���-��	��������ก����กก	�� 20,000  

����  ����! ��(��
�l����
()����rก
r�� �! 
"��h�	
ก
��
������������ �!' �����	��r�ก%��          
�	�����
"���r��+� +����� (x$#������	��
()�ก�� /�ก�	��
()�����
��� �!��n�h#�����
#��ก#���
+����"�	�
+��� #����
' +���	�����
#�����%�� � 
���	� ��ก�!' ก��/!�ก��
��'�#�+� 
f��������--h#�
()��(%���e�-������ ��(���
��
��������r�n����/�
 #������ 
���� /�ก
()�

��� �����  ��������!��
����!'� ���ก�����	���*�%
�h� ��
+���+� %� ��
()�ก����	�ก!�

+���
������	��	�/�
()��(���/�
 #������   
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��	�
#%���' f��	
/!�/* ���	����h/���/�,*ก���!u��ก�����
��'�#�+� ������ก��	
ก
��
���
��� �����	�� ก����������	���������������+� ������ก��
���-��
�
���&
�l%-���'����+� 

������h�ก����� ��ก ���ก��
(y�ก	�� h�ก��
+��r*  %���/�,*ก���	���
�
#l�+� f��h"�h�
(��
�l��	�����
"���r�� ก��h"�(��e�"�& �	���* ��h/ ���ก������	���	�h�ก������  �ก��+     
����n�
��'�#��(
f��������h"�%�� ���h%�-�
-�+� �! �������
�, h�(��
�,��� 

 
����	��	�� 
! 
 

1. 
	l-�t%&	
ก
��
������ ���!u��ก������!ก���ก����������	���������������
���� �� 

2. 
	l-�t%&	
ก
��
������ ��ก��-	�ก��h�ก��-����+��%ก� ก�� ��	�ก!�+� f��h"�
���� ��  

3. f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ ���	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������#������ 
���� �� 

4. f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ ��ก��h"�(��e�"�& ������	���* ��h/ h�
��'�#�+� 

	l-�t%&	
ก
��
���������� �� 

 
��!	�

��"  
 
��ก���#$�!%�! #���r*  
	l-�t%&������ก��������&
���	
ก
��
������/!��n�+*'�h�������� t*� ��ก��
�����r�������(�!-(�� 
�
��
%
�
��'�#�������� 
���-���'�����	��
#l����
()�ก��  �n�h#�
()�
������ก���������!-ก��
+��� �ก��+ �	-�	���������!ก��/�ก������!���!�	e�ก f�����--
�
�
���&
�l% ���t��%&�	�&"�����
���	
ก
  
 
�&�������#�'�ก�	� (Neutral point of view) #���r*  ก����� �	���
�
#l�+� f��h"�
	l-�t%&	
ก

��
������ �����/��������� r�ก%��  
()����� ��-������-��ก�����  ���f���ก��	

����#&+�����
��-r�	����	 e���*�f�(��e�"�&��	��	���������f�(��e�"�&��	�%!	��-�� h�ก�����(�	��
�
�
#l�  
 
��	�#()��*)� #���r*  �	���!��h/h��	��r�ก%��  ��-r�	� ��-���& ���f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������
��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������  
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ก	�+(,���-!(�" #���r*  f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
�����������rh"�
	l-�t%&	
ก
��
������h�ก��
%�-��� �	��%�� ก���� ����ก��
f������	��������ก��,*ก������	��#�+������	��������
�!����
6f� 
 
��	��.���+  #���r*  �	���
�
#l�h��� -	ก���f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ ��%��
��'�#�h�

	l-�t%&	
ก
��
������  
 
ก	����/���/�� #���r*  ก����(�
�!��!��&+� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������%��
	l-�t%&	
ก
��
������h�
����%�� � ��� �ก��+(�!-(�� 
��'�#� 
+���-��	�� ������ �	���
�
#l�%��
��'�#�#���ก��/!��n�

��'�#�%�� � 
 
���-!(�"����	$�/	 �%$,�
�  
 

1. 
�������� � �&�	�����h#��
ก���	ก!-ก����������	�����f�������h#������ �
�
���&
�l% 
2. 
����,*ก��r* +�����
(���-���+��/n�ก!�h�ก����������	�����+� ������ก��
���-�

�
�
���&
�l%���� 
	l-�t%&	
ก
��
������ t*� r��
()�(��ก�ก���&h#��h�(�
��.�ก��
�������f����
�
���&
�l% h�-�
-�+� �! ����� 

3. 
����
()���	�� �n�#�!-ก����"�� 	�� �� �	����� (Knowledge gap) h��! ����� 
 
���#��ก	��� 
! 
 

  ��	
/!���'��� ,*ก���!ก���ก����������	���������������+� ������ก��
���#�������
-��
�
���&
�l%���"���	
ก
��
��� (www.wikipedia.org) e��
���ก,*ก��
i���
	l-�t%&	
ก
��
������ 
(th.wikipedia.org) ���,*ก��
i����!u��ก�� �!ก���+� 
��'�#� �!ก���ก��h"� ������	��
�
�
#l�+� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������
����!'� e���n�ก��,*ก��
��'�#��!' #��%!' �%�
�
��ก��%!' h�
����
�!�	��� �.,. 2546 ����n�ก��
กl-+�����h�
����ก�����!��&-
����� �.,. 2550 
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����� 2  

�����$ �123� ����	��� 
!���#ก��!��,��  

 
��	�
� ����� ��� ��	
/!����
ก���	+�� ก!-ก��	
/!�
����  �������ก��	
ก
��
����������

���ก����������	���������������� ���! ��'  
 

1. ��	�
�
ก���	ก!-ก�������������	����� 
1.1 ��	�
��! ������(x$$� #��� �! ���#� ก��
������� (Knowledge-based 

society) 
1.2 ��	�
�ก����������	����� (Communicating knowledge) 
1.3 ��	�
��
�
���&
�l%h�ก��,*ก�� (Internet education)   
1.4 ��	�
�
ก���	ก!-��!��&�
��� (x$$� ����
�
���&
�l% h��������
()���!���ก�

��	��	� (The Intellectual Property and the Internet) 
1.5 ����������	�
�ก���������f�������ก�� ����
	
%��& (Computer-Mediated 

Communication: CMC) 
2. ��	�
���'�����������h��t
-��&�
(t (Public sphere in cyberspace) 
3. ��	�
�(��e�"�&������� (Public interest) 
4. ��	�
�
���� �	�����
"���r��+� �#�� ��� (Source Credibility) 
5. ����������	�
�ก��h"�����
����(��e�"�&����	���* ��h/ (Uses and 

Gratification) 
6. ��	�
�
ก���	ก!-������ก��  

6.1 ��	�
�����e�-��+� ������ก��	
ก
��
����������  
 
�����$�
����&$�����	 ��)� �
�����/�ก	�#��!��4, (Knowledge-based society) 

 
(x//�-!�#��	� ���!' ����!� ���
�ก"� กn��! ����h�ก�����! �����
���ก	�� �! ��


,���ก
/����	����� (Knowledge-based Society and Economy) �! ���! ก���	����	�
����	�� 
�	�����
()���!���ก����������
�  ก���!u���	�����h#��� 
����ก���+� +!����
��
����� �	��

+���+l  /* 
()��������n��!$���� �
� +� ก��-	�ก���!u��(��
�, (
	l-�t%&ก�����

�,%
�%��
���(��
�
�f�ก��/!�ก��,*ก�� �n��!ก ��
+%��'����ก��,*ก��
"�� h#�� 
+% 4, 2549) 
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 ,���&ก�� �	������#� "�%
 (Thailand Knowledge Center: TKC) ���h#��	��#���+� 
�	����� ����	��
()���+� � �&ก��	��! ��' �	�����r��
()���!���ก������������� �
� h�e�ก(x//�-!�
+� �! ���#� ก��
������� (Knowledge Society) �	������������������ ��ก���#�����(�-- /n�
()�
���/�%�� ��ก���	-�	����/!�
กl-���� 
()���-- 
����"�	�h�ก����-��������� �
 ��� t*� /�
()�
(��e�"�&h�ก��,*ก��#��	�����+� (��"�"���ก#���
#���h���ก���!- �!' ��'�!�-�����
�l 
#l�r* 
�	���n��!$h�ก��
�
�����ก��
������� ���
��
����� ���
(x$$�h#�ก!-
�lก
��	"� ���(��"�"�
"�	����!' h�(��
�,���%�� (��
�, e��ก���n�
��e�e�����!�h#����
()�ก��ก�n��!$h�ก��
�	-�	����
f�����+����� +��	��� ����	������������ 
���
���� �!�	r*  �!���!� �	�
�l	 �����
(���
��
��� t*� h��f����-�+�  
��e�e��������
�,���ก���������+� (��
�,��� �.,. 
2545-2549 ���
���
(��#��� ����,��%�& ����	��
"����e� ��#	�� ����,��%�&ก!-ก���!u��
(��
�,���h#�
()� �! ���#� ���
(x$$�ก��
������� (Knowledge�based Society) 
����h"����
���� ���
(x$$�+� ����� t*� /��n�h#�(��
�,������	���+l �ก��  ����	�������r���/��!-
ก��������+� ก���+� +!�h���--
,���ก
/h#��+� �! ��e�ก��
	!%�&������� 
%l���� ก���!u��
��--
	l-��� 
����
()�,���&�	��	�����+� (��
�,��������
f���������-���--�
�
���&
�l%h�����
(��
��%�� � �!' �����

�lก����
ก�& �������(���� e����ก��
"����e� �(�! 
	l-�t%&����������� 
�#�� �	-�	������
�,�
/
%�� (Digital Content) h���+�	
"�%�� � ����#�� �	�f��
"���	"�$
h���+�	
"�%�� � +� (��
�,��� ���/�����ก
(�����(���-ก���& �	��!' %�-�n�r��h�����
%�� � �ก�(��"�"���ก�� 
�������� �! ���#� ก��
�������+*'�h��! ����� e�����/n�ก!�
	�� ���
�r�����  
 

(1
%��& 
���&�
����& ��!ก
ก��& ������ก��&e�ก h�,%	������ 21 �	�h� �Managing in the 
Next Society� 	��/�
()��! ���#� �	����� #��� Knowledge-based Society �! ��t*� �	�����
()�
��!���ก�����n��!$������ e��
()��! ������	���������������� �	�����"�	�
(������r���+� �� 
�	�����h#��!' e�ก��h�ก��(���-�	���n�
�l/����	�����
#�	 h��! ���#� �	�������'
()��! �����
��ก���+� +!��� ��ก � �&ก�/�%�� (�!-%!	
����h#��! ���!-���+�����+� %����h�	 ก	��  t*� /�
()�
(��e�"�&%���	���n�
�l/+� � �&ก� ((���
��& 	����!%�&, 2548) 
 
 
	l-�t%&�#�	
����!�
���� ��� h#��	��
#l�	�� ก��(��ก�%!	+� �
�
���&
�l%#��� "
�l%" 
���ก��h#�
ก
��	!%ก���%�� � ���	��ก�����ก��ก���������
��� �%�������r* �
��
��+� 
�
�
���&
�l%�����%��	!u�����ก������������ก���!-���+� ��h��! �����	 ��ก�!' �! ������r* �!�
+� �
�
���&
�l%�����%��ก���!u��(��
�,�(����! ������	����� (Knowledge-based Society) ���
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���	�������rh�ก���+� +!�ก!-����(��
�, ����!�%��ก�� "(�
��(ก��,*ก��" ���ก�� "(�
��(
ก��
�������" +� 
�lก�����	�  
 
 �
((���& 
ก%��!% (2548) ���ก���	r* 
��e�e��������
�,���ก���������	�� h����
(x//�-!�
��e�e��������
�,���ก��������� (ICT : Information and Communication 
Technology) ��-�-���n��!$��ก ���/��	��	���n��!$��ก�
� +*'�h�����% h�����ก��
�������
���ก��,*ก�� 
����/����� e�ก��h#���ก����ก��
�������%���"�	
% ก��	�!����+�����+��	������
	
���ก����!�h#�� 
 
 /�ก��	�
���'"�'h#�
#l�	�� �
�
���&
�l%���
��e�e���
()�
����� ����n��!$h�ก��
"����%��
e�กh#���������� ���
()�%!	ก�� ���/��n�h#�e�กก��	������+� �! ������(x$$�������� ���/�
  

�����
�
���&
�l%�n�h#�f���������r
+��r* +������	��������/�ก�!�	��ก���e�กe�����/n�ก!��������h�
#�! ��� %n��� t*� ��������  #�t�'���ก #���������%��#�� ����
����!'��! 
"��h����% 
 
�����$ก	��)���	���	��4, (Communicating knowledge)  
 

��� ��ก��	
/!�+� ��
� ���
($ (CRIS campaign, 2005) 
���ก��-e�� ���� #�!ก 
4 (��ก��+� �
��
ก��������� �! ��' 

 
e�� ���� ��� 1. ก���������h���.�������� (��ก�-��	�  

1. 
������h�ก����� ��ก 
2. 
������+� ���� (�	�r* �����

�lก����
ก�&) 
3. ก��
+��r* ���ก��������h#������
���+� +���������������+�����+� �!�  
4. ก��
+��r* +�����+��	���+� 
�ก"� 
5. �	��#��ก#�������!ก����!�
()��#��
��h����� 
6. ก�����!ก����!��!�	r* ����!�	r�	� (universal) +� ���� t*� �	�r* ก������	���	�

+� (��"�"�h�ก��f�
%���/!�ก������ 
 

e�� ���� ��� 2. ก����������	����� (��ก�-��	� 
1. ��-�-h�ก���-� (x��	��������������� 
2. �	�����������ก����!-����/�ก�������%�� 
+�����(�
��.�������� 
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3. ก�����	��������
ก���	+�� ������	�h#�
����n�#�!-��ก"��"� 
4. �!ก������	�������rh�ก��h"�����e��
i���
��e�e��������
�,���ก��

������� 
 
e�� ���� ��� 3. �
��
��
��� h�ก��������� (��ก�-��	� 

1. �
��
�!�
���
����%��ก�#������/���
ก���%
 ,!ก�
6,�� ���"���
���   
2. �
��
h�+�������	�-�������ก��������� +�����  
3. �
��
��	�-����h�ก��������� 
4. 
������/�กก��
�����	!  �������� ก���������h������������������n� �� 

 
e�� ���� ��� 4. �
��
�� 	!u�����h�ก��������� (��ก�-��	� 

1. ก���������e��h"�������� h��������(�
��.��� ก��
���  
2. ก������	���	�h�"�	
%���	!u�����+� �%���"��"�e��f�������#���e�� ���� 

�� ก��������� 
3. ก����!-����h#���ก���-� (x������ก
(������� 	!u���������!%�!ก��&�� 

	!u����� 
������ 
��
��	��
+��h/���ก������!-�	���
�
#l�+� f������  
 
ก����������	����� 
()���	�
����
ก���	ก!-ก��r�������	����� h�ก��-	�ก��+�  "ก��

/!�ก���	�����"(Knowledge management: KM) t*� 
()�ก��-	�ก���!�#�*� t*� -�
�!�h�-�
�!�
#�*�  ���h#��������ก���!���ก�%�� � �� �����	����� �����	 #�	
��ก��
�������/���/!�ก���	�����
���� ��(���
��
��� ���h%�ก
/ก���ก����#�!ก%�� � +� -�
�!� (ก��&��� ��� ��
� (Gordon 
and Smith, 1998) ��� r* h� ��
ก���%
 %!' �e�, 2547) 

 
����
�� 
�l� (Demarest M., 1997) ����-� ก��-	�ก��/!�ก���	�����
()� ก������ 

�	����� (Knowledge construction) ก��
กl-�	-�	��	����� (Knowledge embodiment) ก��
ก��/���	������(h"� (Knowledge dissemination) ���ก���n��	������(h"� (Use) 
 

��l��t /� (Probst G. ������, 2000) 
���	�� ก��/!�ก���	�����
()�ก��กn�#���	�����
���%�� ก�� (Knowledge identification) ก��/!�#��	��������%�� ก�� (Knowledge acquisition) 
ก������ �!u���	�����h#�� (Knowledge development) ก��r�������	����� (Knowledge 
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transfer) ก��/!�
กl-�	����� (Knowledge stroring) ���ก���n��	�������h"� (Knowledge 
utilization) 

 
	���
�" 
"�'���� (2548) ���(�	�	��ก��/!�ก���	�����
()�	
��ก��/!�ก��+��������
()��	�����

h#�
()���
-��-��-r�	�%�����%�� ก�� ��� ���%��ก�����#�
����
()�ก��
กl-�!ก���	�����h#��	-���
ก!-� �&ก�%����( t*� /n�
()�%�� ����--����	�
�l	 ���	ก  ���%��ก�����#����%!��
�h/ 

 
���� 
�"�� �& (2548) ���(	��ก��/!�ก���	�����#���r* +�-+���� �&(��ก�-
#�����' 

1. 
()�ก��-	�ก�� #���	
��ก���	-�	��	����� 
2. ก���n�e��f��(�
-!%
 ��h�� �&ก��!'�� 
3. 
()�ก�����#� ����  �	-�	��	����� h#�
()���-- 
4. ก��
+��r* ����n���h"����	ก  ���%��ก����-��� 
5. ก��h#�
ก
�(x$$�(�
-!%
h�ก��(�
-!%
 �� 
6. %!� ��ก��r����������!u������
'���� 
7. ก���n���h"��!u��+���	�������r+� � �&ก� 
8. ��ก��r����������-� (x��	�����%��ก!� 

 
�n�#�!- KM "�	�����" ���-� �
� -� ���� t*� �%ก%�� �(/�ก�	��
+��h/+� (x/
/ก"�


����!'� h�+��
�l//�
 %�� � 
ก���	ก!-e�ก �!�ก�!-ก���
()�
����� ���h�
"
 (�
-!%
���
()�/�
 �!�#�*�  
�n�#�!-ก��/!�ก������ "n��
"n���$#����	-���e�ก h��	��#�����'�!�����
� ��� ��	��
 (Iivari, 
2000) 
���
���	�
()� "+�����( 4 +��
ก���	ก!-�	�����" �! %���(��'��� 

− �	�����
()�
���� +� "��"� (Knowledge is communal) 
− �	�����
()�ก
/ก���������!ก���
i��� (Knowledge is activity-specific) 
− �	�����
()��
� �������!-ก��
f����� (Knowledge is distributed) 
− �	�����
()�(��	!%
,��%�&�� 	!u����� (Knowledge is cultural-historical)  

 
���� ,.��.(��
	,  	��� �������	�e� ก���	h� �� �#ก���ก��/!�ก���	������#� "�%
 

2548 	�� ก��
���������	�ก!�h�ก��(�
-!%
 r��
()�#!	h/+� ก��/!�ก���	����� r!ก���(���e�� ���� 
h#��+� � �&ก�����! �� ���!' �--h"��n���/����--%!	h��%!	�!� �%�ก��/!�ก���	������n�h#�
ก
�
ก������ 
����+�����#	�� ��ก!-�� ��ก!-ก������ ก������ก!-ก������ t*� /��n�h#�
ก
�e�� ���� 
h#��+*'�h�� �&ก�����! �� 
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�n��!ก ���!u����--��"ก�� ( ก.�.�., 2547) ���/n���ก�	������	� 2 (��ก�� ��� 
1. �	�����
i���%!	 (Tacit Knowledge) 
()��	�����������/�ก(���-ก���& 

���	���& #����!$"�%
$��+� �%���-����h�ก���n��	��
+��h/h��
� %�� � 

()��	����������������rr��������ก��
()��n���� #�������!ก��&�!ก�����
e�� ��� 
"�� �!ก��ก���n� ��  ���1��� #���ก���
�
"
 	

����#& -� ��/* 

���ก	��
()��	������-- ��������� 

2. �	������!�	�( (Explicit Knowledge) 
()��	�������������r�	-�	� r���������
e��f���	
��%�� � 
"��ก��-!��*ก
()�����!ก��&�!ก�� ����� ������%�� � ���
-� ��!' 
���ก	��
()��	������-- ���(����� 

 
�!��
�� ,���!$$� (2549) ��
-��	�� ก��/!�ก���	����������r�-� �����+� �	��������


()� 2 �#�� h#$�� ��� �#�� �	�����t���
����������h�%!	-���� (Tacit Knowledge) ����#�� 
�	��������"!��/�  (Explicit Knowledge) t*� 
()��	������������!-ก��-!��*ก #���r��������ก��h���(
+� 
�ก��� %n��� ก����� ก���-�� t*� �	�������	�h#$��!ก
()��	�����t���
����������h�%!	-����
��-�!' �!'� 
()��	���������%���������f���(���-ก���&���ก��
�������%�� � ����ก��� ก��

(������	�����t���
������������h�%!	-����h#�ก�����
()��	����������-������(�!-(�� h"�%�����
�n�#�!-f������ �!-	�����	���n��!$h�ก��-	�ก��/!�ก���	����� 
����#�ก
����������r�n��	�����
t���
������������h�%!	-������ก����ก
(�����
�������
����h"� ����#	�� ก!�������	�	�����t���
������
������h�%!	-����กl/���$#��
����-�����!'�� /�ก�( t*� ก��
(������	�����t���
������������h�%!	
-����h#�ก�����
()��	����������-������(�!-(�� h"�%������n�#�!-f��������������	�ก!�#���	
�� 
"�� 
ก��-!��*ก ก���-(������� ก�����#����-�� 
()�%��  

 
ก��-!��*ก
()�
�ก���#���#�!ก��� 
()���	�� #�*� ���"�	�h#��	����������$#���(ก!-

-����
#����ก!-h����%����������ก��-!��*ก�	�����e��
���
���� f���%!	�!ก��-�#�!ก,
��/��*ก
%!' �%���!����+������n��# �#���" ��ก
#���/�กก��/!�ก���	��������	 ก���� 
��
�h#�
ก
�ก��
��ก
(�����
������� (Knowledge Sharing) ��#	�� -����f���ก��-	�ก���-(��� �! �� 
(Socialization) ���	��/�
()�ก��
���������#	�� ก!�h�ก���n� �� ก���-(��! ����& (��"�� 
�!���� �-�� ก��/!�
	��"�	-���#������ก��� �
� 
#�����'��	��%�
()�ก��-	�ก��#�*� +� ก��
/!�ก���	��������"�	�
(������	�����/�ก-����#�*� � h#������-��������� ���
"��ก!� h����(x//�-!�ก��
��ก
(�����
����������/n�
()�%�� �n�ก!� � �r�����/�
 
����( 
����h����
��e�e��������
�, 
����
	
%��& ����
�
%��&
�l% ก���
()�
����� ����n�#�!-"�	�h#�
ก
�ก����ก
(�����
�������e��f��
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%
�%�����/n�
()�%�� ���-ก!�/�
 � 
ก
�ก����ก
(�����
��������--��������� ���+��/n�ก!�h�
���� 
�r����� (space) ���
	�� (time) e�����/n�
()�%�� h"�
��e�e���������  
����
��e�e���
()�

��� 
����� ������� #�*� ���/�
+����"�	�
��
�ก��-	�ก��/!�ก���	�����
����!'� e��f��h"�%�� h"�

����� ����%���"�
�h#�
#�����h��%����r��ก���&#��������	���������%ก%�� ก!��( 

 
e��!� 
�". ��
	����&� ��� ��
��t& ����t� (Thomas H. Davenport & Laurence 

Prusak, 2000) ���ก���	r* ก��r�������	����� h�#�! ��� Working Knowledge 	�� ก��r������
�	����� ��� �&(��ก�-����n��!$���� #�*�  ��� ก���
�#�����	
���n��!$-� ���� �n�#�!-ก��%���h#�

ก
�ก����ก
(������	�����ก!����� ���%!' h/ �	����� ��ก+� ก��
กl-�!ก�����r�������	�����
��ก�(�!'�+*'�����ก!-(��
��+� �	��������
ก���	+��  �	��������
(y�
f��� 
#l����"!�
/���กก	�� 
���������r/!��n�h���(+� 
�ก���#������+��������	r��������ก�(��	��	��r�ก%�� ��
#%���
f������กก	�� ��	��	��������t���
���
()��	����������ก
()��

,�h�ก��r��������ก�� %�� ��,!�
ก��%
�%�����������#	�� -����
()��n��!$ �	���!��!��&+� ก��r��������/����h���(�--+� 
ก��
()�
�����ก!� ก������n��!� �����#	�� f��� �ก�
����ก!-��!ก ��#���h#�� #�����/����h���(
+� ก����ก�-�� 
()�%�� 

 
�
� �	��������!ก���t���
��� �����*ก �����-���&��ก
��� h� กl�
� %�� h"�
��e�e���
+����

"�	�
����h#��������r��ก
(������	������!'����e��%� ��ก�
� +*'� ก��r�������	�����+���h#$�
h�-�
�!����!-e�ก�!' #���/�
ก
�+*'�������
��#�ก�����
����� ���"�	�/�ก
��e�e��������
�, �%�
�
� ���/�กn�#��	��ก��r�������	�����(���-�	���n�
�l/#������กl��������� -���!���� ���
��%
ก���%�� � ���(��ก�-ก!�+*'�
()�	!u�����+� � �&ก� (x//!�#�!ก�#� �	���n�
�l/+� ก��
r�������	�����กl��� ก������������
���	ก!� �! �!'�ก������'������	�ก!�/* 
()��
� �n��!$��ก 
ก��r�������	�����/�(���-�	���n�
�l/��� ����
� +*'�  

 
ก��r�������	��������	��
ก���	+�� ก!-ก��ก���n� 2 ����  ��� ก���� ��ก�( ���ก��t*�

t!-e��f���!- r���	��������r�กt*�t!- ก��r������กl���
ก
�+*'� 
��/�
#l�	������
	
%��&ก!-��--

����+�������
	
%��&
()�
����� ���"!'�����n�#�!-"�	�
�
���	���	�
�l	+� �	����� -�-�������
��������ก������+� 
��e�e���กl��� �!������r+���+�-
+%+� ก�����#��	��������"�	�h#�ก��
r�������	�����ก���n�������� �	�
�l	 
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���-� ��	�+� #�! ��� The World Is Flat t*� 
+���e�� e��!� ���. ������� (Thomas 
L. Friedman, 2005) ���ก���	r* 
��e�e�������
	
%��&����n�h#�-���������r����������r������
�	�����r* ก!��������  ������ �! ��' PC ����n� ����	���--(�
-!%
ก��	
�e�	�& �n�h#�(x/
/ก-����
�!-����� �����r���� 
��'�#�+����� (content) +� %�
� h���(�--�
/
�!�
()���!' ��ก e�����

��'�#�
#�����'�����r�� f������
f������(���ก	�� �ก� 
��ก 
/. �!���' #!	#���
/��#����������

���
�+� ��e��t���&ก���		�� ก��(�
	!%

��e�e���e��ก��(�������! ก!���#	��  ��(
(y�-
��-�
�l�-	
�e�	�& �n�h#�
��'�#�+�������ก��(�--�����r�n�
���h���(+� �
/
�!� �!' r����n� ��%�� 
%!	
�+�!$�!ก��& �f���� ��(��� /�r* 
��� ���	
���!,�& �!���'��-�	�� "f����/n��	���ก�����r
���� 
��'�#��
/
�!�������� ���	ก ���������
������h"�/�������ก	���%�ก�����ก ���	��/��������e%��
�n� �� h���!	 #�� ��� #���h%�r��-��� ������/�%�� 
+���(h"�
��
�������
	
%��&+���h#$� 
t*� h"�h�
"
 ���ก
/
����!'�" 

 
ก���(� ����
/
�!�
()�ก��-	�ก���#!,/���&���t*� r����n� ��%�� +����� �y�&� ���� ���

��� r�ก�(� 
()�-
%����-%& ���(��ก�-��	� 0 ��� 1 �����r�!��(�  �ก��+ #���/!��n�h�� ���
-�#���/���� f� /!�
กl-h���e��e(�
t�
t��& ����� f�������� �!$$��h��ก�	�n���  #���
��--�������f�����	
���� 
�
���
��%�� 
�
��� �(����n�ก���(�����&
������ /�#��� �%�
����
�
�
���&
�l%��"�	
% f����%�� กl%�� ก��
+���/�#���h���(�
/
�!� 
����h#������r�� �(����� ��
��

�
�f������/%�� 
�
��� �(�! ����#�! ���+���h#$� 
�������#����t�'�#�! ������%�� ก�� �%���	�
�
�
���&
�l% 
�������r�n��	/���#� ���t�'�#�! ������/�ก ��
�t�� (Amazon.com) �%�ก���r��
/��n� ��	
/!� %�� 
�
��� �(�! #����� r���
�ก���#���h"�%n��!-%n���ก� e% �%�(x//�-!������r
�n�	
/!���	�ก�����#�+�����/�กก�
ก
� (Google) #��� ���� (Yahoo) 

 
��	�
�ก����������	������n�h#�
#l��
%
ก����������������
	
%��&����
�
���&
�l%กl�n�

h#�ก����������	�����
()��(���� 
��� ก	�� +	� ������������  e���
%�������&กn�#��h#� "You" 
#��� "���" 
()�-�����n��!$�#� (1 2006 e��h#�
#%�f�	�������ก�� t*� 
()�f��h"��
�
���&
�l%กn��! 
�n���e�ก
+��������h#�� 
()�������+�����+��	���
()�+� (��"�"� ���h"�
()�+� ����h�����#�*�  e��
���&����ก%!	���� e��
���r* f��h"� ����-, ����
(t ��� 	
ก
��
��� t*� �n�h#�
#l��	��
ก���	+�� h�
ก��r�����������������	�����+� 	
ก
��
���"!�
/��
� +*'� 

 
 
 



 16 

�����$���#���"#�K�+�ก	�
.ก2	 (Internet education)   
 
 h�(x//�-!������#���(��
�, ����ก� �#�!��
��
ก� $��(��� ������ ���
%�
��� %�� กl�����
ก���n��
�
���&
�l%�((����ก%&h"�h�ก
/ก���ก��
����ก�����ก!����� ����#��� /�r�����	��
�
�
���&
�l%���ก���
()�����ก��,*ก��+� e�ก���h#���(���	 (e�
-
�&% ������ (Roberts, et al.), 
1990; eก�
-
�&ก (Goldberg), 1993) 
 
 ก��h"�
����+����
�
���&
�l%h�ก��,*ก��+� �#�!��
��
ก��!'� �!กก��,*ก��+� 
�#�!��
��
ก������ก��h"��
�
���&
�l%h�ก����-��������
�,%�� � -�
����+��� 
"�� ��� ��ก��
	
/!�����	���� ก��,*ก�� �f�ก����� �	��(r*  ก
/ก���ก��
����ก�������������ก��
f������	�
-�
����+��� ��ก/�ก��' ก����+��	 #��� Newsgroup (t*� ���!ก����������* ก!-ก�����+��	��� 
#��� Bulletin Boards) ���ก��������� #��� Discussion Group t*� 
()� 2 -�
ก���n��!$
����ก��
%
�%���������-�
����+����
�
���&
�l%�!'� ���ก���
()�,���&ก�� ก��%
�%��������� ��
(��� 
��ก
(����� �����-r��+�����+� �!กก��,*ก�� #����r������-(��! ����&+� �!กก��,*ก�� ��� 
�����/���&�����h/h�
���� 
���	ก!� (r����� 
��#/�!��� , 2541) 
 
 ��
%� (Kitao, 1998) 
����!ก���+� 
	
��&�	�&
	l- 7 (��ก�� ����ก� 

1. �#�� �	�����+���h#$� ��
	l-�t%&�!�	e�ก-��/�+�����+� -���� �!ก	
"�ก�� �!�	�( 
���ก
/ �r�-!�ก��
���  #�� ���� #�� ���� #��	� ���!�-�� #��	� �����"n���$ก��
����%�� � ��	���
	l-�t%& ����%�e��
�/��	�%!	 �#�� ��!���ก�+�����
#�����'/�

(������(� ����%���
	�� 

2. (�
�!��!��& �����r���/���ก��%
�%��ก!-
	l-��� 
3. ��--
"����e� #����
%
 �����r
+�����+�����+��	��� stepping stones /�ก�r�����

#�*� �(�! ��ก�r�����#�*� e��h"���--
"����e� #����
%
 ���ก��h"��n��n��!$h�ก��
��-��� �%���#���+� 
	l-/�
"����e� �(�! #���+� 
	l-����� �! �!'�/* ���	��
���	ก�-�����/��(�! #���
	l-���
ก���	+�� ��'t*� 
()��	�����
(���-����� ���+� 
	l- �n�
h#��-+�����+��	��������h/��ก+*'� 

4. �!�%
��
��� ����(��ก�-��	� %!	�!ก�� ��(��� 
���  e(��ก������
	
%��& 	
��e� ���
��ก� ���� ������ f����f���#���/�����
	
%��& 

5.  ���%��ก��h"� �����r���/���
ก���
#l�#������
ก���	+�� /n��	���ก������� �	�
�l	 
�����r�n�-������&��
 �&���%�� ก����-���� �����r
+�����
	l-�t%&
#����!'�������� 



 17 

�	�
�l	 �����r�n�
�� �	-�	� /!�ก����ก�
� ���
()�(��e�"�&h�
	
��&�	�&
	l- ���
�����r�
��&�������  ��������	� 

6.  ���h�ก������ก��/��+�����+��	��� �����rh��
�ก��� ��� �� 	!��� ����ก�����
h�
	l-��	���������� ���(��"�"������r
+��r* ��� ��� 

7. ก��/���n���/h#���ก���������	���	� ��ก+�����+��	���h��
�
���&
�l% f�����
()�

/��+� ���f��������� 
	l- �! �!'�/* �����,���&�	����/�
กl-���/�%!�%�� /!�(��
��+�����
+��	���������� h#���(��e�"�&���������� �������%�	/��-�	��r�ก%�� +� +�����
+��	��� �����h�����	��+�����+��	���/��������
���h� f��h"�+*'�����ก!-������"����
���
+�����+��	����!'��������	�� ��ก������/��-+�����+��	��� 

 
(��.
% �!�%
(���� (2538) ���
���f�ก���-h�ก���� 
��
�+� 
��e�e��������
�,

%��ก��,*ก���	��! ��'  
1. 
�
��e�ก��h�ก��
����ก������� �ก� �n�#�!-f���������#�� �ก��	��
/�
$ 
2. 
�
��e�ก��h�ก��,*ก������	����	�%�
�  e�����/n�ก!�
	������r�����f���


����+����������+����� 
"�� �
�
���&
�l%  
3. �n�h#�
ก
�ก����ก
(������ �&�	������������ ก	�� +	� ���
�����ก+*'� (��"�� 	�� 

"�"!'����	!�)  
4. ก���������+�����
()��(������� �	�
�l	����!�%��
#%�ก���&  
5. ก������ ���(�!-(�� � �&�	������n�������	ก ����	�
�l	 (
����
���-ก!-ก���
��&

#�! ���) 
6. �����h"�/����������	�h�ก���/ก/���+������	����� (
����
���-ก!-ก��h"��
� �
��&)  
7. �n�h#�ก��h"�
	��+� f��������������/n�ก!�h�ก��
+��r* f��
����/n��	���ก ������� ��

(���
��
����� ��� (�ก�(x$#�
���� ������ ���ก��/��/�������!-#�*� ) 
8. ��(�--+� � �&�	�����h��!ก���+�  Multimedia /����	�������h/ "�	�h#����

%
�%��,*ก����กก	���
� �
��&e���!�	�(  
 

��ก/�ก
��/�h"��
�
���&
�l%h�ก��%
�%������������	 
���! �����rh"��
�
���&
�l%
����
���#�+�����h�ก��
���������	�%�
�  
���� /�ก+������������-��
�
���&
�l%h�(x//�-!���������ก���
���ก��/!�ก��/������%�����%�� � �! �!'�f��h"��
�
���&
�l%/* /n�
()�%�� 
�������	
��ก��h"�-�
ก��
�
�
���&
�l% ���
���กh"�h#�
#����� 
����ก�����#�+�����h�ก��
���������	�%�
� ���� ��
(���
��
��� f��
���������rh"�-�
ก���� �
�
���&
�l%h�ก����-���+�����,*ก������	�����	
/!�
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���#���	
����	�ก!� 	
�����
()�����
����ก������h�(x//�-!���� ก����-����� 
	
��&�	�&
	l- 
���� /�ก

	l-�����r�� �!-+�����#���� ��(�-- ���
"����e� +��������
ก���	
���� ก!�h#�
�����,*ก������ 
���	ก�-�� ���
	l-��e(��ก���n�#�!-����+�����h�
	l-�����-���&�--��ก 
������ก/�กก��
h"� ��/� ������	�! �	�-�
ก������� �� �
�
���&
�l% 
"�� �(�����&�

�lก����
ก�& ก��r���e��
����+����� ��--,���&�	�+��	 ���eก
���&
+���	���ก��	� 

  
ก�����#�+�����h�ก��
���������	�%�
� ���� ��(���
��
��� /n�
()�%�� h"�
����� ���"�	�

��� (Search Engine) ����ก�e(��ก���n�#�!-����+�����h�
	l- (Web Browser) f��h"�
��� �%�ก�

���&
���ก
����� �����'+*'����
��&�n� #���+���	�����%�� ก����-���� �( 
����� กl/���� f�ก�����
e��ก����� "���+� +��������
��%�� ก��,*ก�� (Web Page) t*� r��%�� ก��
+���(����กl�����rก�
� �(-�"����!'����
�� +������! ก���	/�(��ก�-�/�������	��/�
()�+�����/�ก����
	
%��&
�#�� h�h�e�กกl%�� (r����� %!��
�!u�&, 2539; 
�	
� ������ (Levin and Others),1989; 
"��&������� (Charmonman),1994; e��e�
	��& ��� ��!� (Krockover&Adams),1995 ��� r* 
h� ก�-ก�� ����ก
//n�� , 2539) 

 
�!ก
���������rh"��
�
���&
�l%
����ก��,*ก�������-����	��#�+�����/�ก�#�� %�� � 
"�� 

���#�-��	��	����� 
��e�e��� 	
���,��%�& �! ��,��%�& 	
,	ก���,��%�& ,
�(ก��� ก��
r���e������+��������e(��ก�� #���/�ก�#�� +������!�	e�ก #�� ���� ,���&#�! ���+� 
�r�-!�ก��,*ก�� �����r��-������%���
	�� 24 "!�	e�  e�����%�� 
������h"�/������
(��#�!�
	��h�ก��
�
���  (ก
���!��& ��
�� , 2543) 

 
ก��h"�ก
/ก���-�
����+�������
	
%��&"�	��n�h#�f�� 
�������
������� 
ก���	ก!-�! �� 

	!u��������e�ก��ก+*'� �!' ��'
���� /�ก
����+����
�
���&
�l%���$�%h#�f��
���������r�������
ก!-f�����!�	e�ก������� �	�
�l	 ��������r��-���#���
f�����+����������
�,/�ก�!�	e�ก���

"��ก!� (r����� 
��#/�!��� , 2541) 

 
�(��� �
��

"��& (2542) ��� r����� %!�%
�!u�& (2539) ���ก���	r* ก��h"��
�
���&
�l%


����ก�����#�����

�,h�ก��
���������	�%�
� �	��! ��' ����

�,�������-��
�
���&
�l%h�(x//�-!���
������ก��� ���ก��/!�ก��/������%�����%�� � �! �!'�f��h"��
�
���&
�l% /* /n�
()����/�%�� 
�������
	
��ก��h"�-�
ก���
�
���&
�l% ���
���กh"�h#�
#�����
����ก�����#�����

�, h�ก��
���������	�
%�
� ���� ��(���
��
��� ��/���&����!ก,*ก�������rh"�-�
ก��-��
�
���&
�l%h�ก����-���
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����

�,
����ก��,*ก������	�� ���	
/!����#���	
�� 	
�����
()�����
��ก!���ก������h�(x//�-!� ��� 
ก�����#�����

�,e��h"�-�
ก��
	
��&�	�&
	l- 
���� /�ก-�
ก��
	
��&�	�&
	l-��ก���n�
���
����

�,h�#�����(�-- ���
"����e� ����

�,���
ก���	+�� ก!� �n�h#������r
+��r* ����

�,���
 ���������	ก  

 
��ก/�ก��' ��/���&����!ก,*ก���! �����rh"�-�
ก������� ����ก� ก��
+��h"�
����� 

����
	
%��&
����� ����� ���%������ก!-+��� �� #��� ก��h"�-�
ก��
��
�l% 
����%
�%��
+�����
����� 
����
	
%��&+� #�� �����n�#�!-���#�#�! ��� 	����� 	
����
���& 
()�%�� ���h�(x//�-!�
�r�-!�ก��,*ก���!' h�����!����
�ก"�#����#� ���/!�%!' #�� ����������&-��
�
���&
�l%+*'�
h��!ก���+� #�� �����������h�
	l-
�/ e��h#�f��h"��
�
���&
�l%�����r
+��h"�-�
ก�����#�
��!���ก�+� #�� ���� 
"�� #�! ��� 	����� �
� �
��& 
()�%��  

 
�
�
���&
�l%
()���#��+� e�ก ������
()�+� ��h���#�*�  ��,!ก�������/�
�
��

�	�������rh�ก����������� �ก�
+���(h�
��e�e��������
�,�������
	
%��& t*� �� f����� 
��ก%��ก��������ก��
���� 
()�
����+�������	�������r
"����%���	���
�+� �	������&��ก
��
+��ก!-�	�������� (��"%!� (Aston), 1995)  

 
�
�
���&
�l%�����"
กh"� ��h�
����+���/n��	��#�,�� /�ก#���(��
�, /�ก��ก�	�( 

��f��h"�/�ก#�����"�� �	����h/�%ก%�� ก!� /�ก���!-ก��,*ก���������%�� ก!� ก����
(���
��ก
(������	���
�
#l�h�
����+���/* ������� ���ก	��  ก��	
/!����ก������ �
� %�� � -�

����+�����ก����(��"�ก�����%ก%�� ก!� +�����������/* ����� �����h/ /�
#l�	���
�
���&
�l%������� 
�r������!��-�����ก���-� (x������ก
(�����+�������#	�� ก!�
()��r��������h"�h�ก������ �	�����
+*'��� ���
()��	������������
'����#����
�  ��ก��+���
�
��#������� �	�����
%
����	
%
���ก (���

���&�!� (Anderson), 1994) 

 
��	�
��
�
���&
�l%h�ก��,*ก��
()���	�
������!-����	��	
ก
��
���/������r�n��(h"�

(��ก�-h�ก��,*ก������	��f����
�
���&
�l%��� ���f��
�����! �����r�!�e#���	��������������
����
r���������������������ก��	� 
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�����$#ก��!�ก
���
�!"����	�����	 ������#���"#�K� +�N	�����#�'���
�!	ก��/����� 
(The Intellectual Property and the Internet) 
 

�
� ��  �����% (2546) ก���	�	�h�-��	��
����  �Balancing the Scruples of 
Copyright and Piracy in a Globalized Information Society� 	�� �h�����
/
%�� �	��ก��	#���
+� 
��e�e����n�h#�ก���!���ก (Copy) �!'� ����
� ก	���%�ก��� ก���� %�� �n�t'n�f� ��%�� � ���	��
/�
()���%�� �����%�&#���#�! �������������h%�ก��������� +� ก�#����
+�
��
6 /* ก�����
()�

���� ������ %!' �%� ��
#����!'�
(�������
()�+������
/
%��� 

 
(y��-�%� -�$�����
���  (2549) ����	-�	�f� ��	
"�ก���� ก�#���	����	���!���ก�

��	��	� ���ก��(�!-h"��ก� ��!��&�
��� (x$$�����
�
���&
�l%�	��! ��'  
 

�
�
���&
�l%�!'�
()�ก��
"����%��
����+�������
	
%��& ������� (��ก�ก���&�n��!$
����
ก��
"����%��r* ก!�+� ����
	
%��&�!�	e�ก "�	���%�����h�ก�������������� +�������#	�� ก!�
���� �#�,�� ����
� 
����+�������
	
%��&��+���h#$���ก+*'� ก���	����
� ��/n��	�
����� 
����
	
%��&���f��h"� ����ก+*'�
��� h� ������+� 
����+����
�
���&
�l%กl�
� ����ก+*'�
��� �!'� 

 
�!u��ก��+� �����
/
%��������	��e��
���ก	����������� ����ก� +������
�lก �	���	�
�l	h�

ก��
�������������& �	��!' �	�����	กh�ก��h"� �� 
"�� #�! ����

�lก����
ก�& (e-books) 
�� 
������& ��������%�&h���(�--����f���
/
%�� (Digital Multimedia) �������n��!$������
�	����"!�+� �����
/
%��������� ก	�������--
�
�����  ก����� #����r--!��*ก������
���  
(video or audio cassettes) �n�h#��
�
���&
�l%
()�"�� �� ก������������ก��
+��r* +�����
+��	�������n��!$���#��ก#���������h�(x//�-!� 
(���-���ก!-�#�� ��!���ก���	��	� 
(commons) ���������
� 
"��
���	ก!- ��� ��� ��ก�, ��'��
� �����
� 
()�%��  

 
���� ��กl%�� "�� �� �������f����
�
���&
�l%�! ก���	�! ��(x$#�	�� -����#�*� /�

�����rh"�(��e�"�&���� 
��������ก����
��� h� +�-
+%+� ก��h"�(��e�"�&�	�
()����� �� 
���/������r������� �
��
+� -�������������/r�ก��
�
�������� �� h�
���� ��'���!ก	
"�ก��
��ก������กn��! ,*ก�����
��������	�� ���� #��ก#��� �%��n�#�!-(��
�l�
ก���	ก!-ก��h"�
��!���ก�-��
�
���&
�l%�!'��-	�� ��(x$#������	�	���
��� ก�#�������	��ก�ก���
/����
�! ��' 
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ก��#	 ก!���!��&�
��� (x$$�ก!-�
�
���&
�l% 
I. ก��#	 ก!���!��&�
��� (x$$�/�ก���-%���
��
����* ��+� -�����!�	�(  

��	�� ��'����+� ��!��&�
��� (x$$���� ��!��&�
��� (x$$�r�ก��ก�--h#�
()�

��� +�-
+%-�

	�"!'�-� � "!'�#�*�  ���������-��!���ก���	��	��!�/�
()�	!%r��
-h#�
ก
�ก��
���� ����&%��� �( �%�(x//�-!���	�� �! ก���	
(������(� �(��	�������� 
,���,��%�&���
���
�'n�r* (���
��
���+� %��� �!�/�
ก
�/�กก��/!�����
��
�ก�
�ก"� �
��
#	 ก!�h���!��&�
��� 
(x$$�/* 
�
����ก��+���+�-
+%+� �
��

�
����ก+*'� /�ก���	���	��
�
����ก�'n���'������	��	����
-�����!�	�(�����rh"�(��e�"�&/�ก ������ ����&�� (x$$���� %!	���� (x$#�
"�� ก��/�
�
��
-!%��!���&��"����!%	& #������ก���!� �
��
-!%��!���ก��������& ������!-����ก��h#��
��
-!%�
��� r* �� /� h/h�ก��,*ก��	
/!�����!u�� 
����h#�
ก
��	��ก��	#����� 
��e�e����!�/��n���
t*� �������	�� ก���!ก��h#��� �����(���
��
����� +*'� �����!�����กl��� r* �	��
()�
/��+� 
��	�ก!�+� �����"�%
 h��/���
()�
/��+� 
��� ��
���	������ ������
#l���	����/��
����h#�h"�
��	�
�
"
 ���
"�&h�-�
-������������r/��n������+��ก!���� ��ก/�ก��'�! ��%!	���� ก��h#�
�
��
-!%��ก�	
��ก���� ���ก
/ (Business method), ��� ���+����� (database) t*� 
()�ก��+���
+�-
+%+� ��!��&�
��� (x$$���ก+*'��� #�*�  

II. ก����กก�#���
����
�
���
��
#	 ก!���!��&�
��� (x$$�-��
�
���&
�l% 
− ���
�!$$�	����	��
+�
��
6�#� � �&ก����!��&�
��� (x$$�e�ก (WIPO 

Copyright Treaty) 
()��	��%ก� 
ก���	ก!-�
+�
��
6��#	�� (��
�,
����(1 �.,.
1996 ��(��
�,���� 59 (��
�, (����	�(��
�,���) e����� 
����ก��+

�
��
%
�
����h#��	��������� �
+�
��
6h�-�
-�+� 
��e�e��������
�, t*� 
������������� �	�
�
�%������!$$�
-��&��  

− (��
�,�#�!��
��
ก������กก�#��� Digital Millennium Copyright Act 
(DMCA) 
����(1 �.,.1998 
�����ก��+
�
��
%
�ก�#����
+�
��
6
�
� ���
����h#�
-����f�%�����
�!$$�	����	��
+�
��
6� (��
�l�����n��!$����ก�   

1. h#��	��������� �ก�ก������ 
��e�e����� ก���������"�	�h#������r#��ก
���� 
��%�ก��h#��	��������� %��ก�#����
+�
��
6 (anti-circumvention provisions)  

2. กn�#��h#�����%�ก��(�� ก!�ก���n��n�
�� ���ก� ��-!��*ก������
���  ���
��ก/�ก��'�#�!��
��
ก��! �����กก�#���
����+���
	��ก���������  ���
+�
��
6 
(Copyright Term Extension Act 1998) #���������/!กก!�h�"���	�� Sonny Bono 
Copyright Term Extension Act  
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e����
��'�#��n��!$����ก� ก��+�������ก���������  ���
+�
��
6
�
��+*'���ก 20 (1 ก���	���
+�������ก��������� �n�#�!--�����!�	�( /�ก
�
� 50 (1 #�! /�ก���
���"�	
% 
()� 70 (1 #�! /�ก���

���"�	
% ����n�#�!- ���!-/�� �n�/�ก 75 (1
()� 95 (1 �!�/�
()�f��n�h#� ���
+�
��
6�����กn�#��
/�%�� %ก
()��������h�(1 �.,.1998 ����!-�	��������� %���(��ก 20 (1e��
i����ก�ก��&%��

����  Mickey Mouse 

− h���	�+� �#�����e�(�����ก+��กn�#��	����	��
+�
��
6 (EU Copyright 
Directive) h�(1 �.,.2001 
����h#�-����f�%��#�!กก��+� ���
�!$$�	��
��	��
+�
��
6� (WIPO Copyright Treaty) e����
��'�#����
()�ก��������� 
e(��ก������
	
%��& ���ก���	-�	�+����� �	�r* ก��h#��
��
�!�����ก� ก��
/!�/n�#���� ก��
"�� ���ก��
f��������������� e��
i������� �
�  
��%�ก��
����(�� ก!����
���	��(x$#�ก��
+��r*  ��e����,!�"�� e#	��� 

��e�e��� (anti-circumvention)  

 
�
+�
��
6 (Copyright) #��� "All" Right Reserved #���r*  �
��
�%�f��
���	���ก�#���

�!-�� h#�f������ ����&ก���n�ก��h�� 
ก���	ก!- �����%�����n�+*'� �!�����ก� �
��
���/��n�t'n� �!��(�  
#����n���กe���� ���	��h���(�!ก������� h�#���	
��h� �	��!' ���$�%h#�f�������n� ���!'��(�n�

"��	���!'���	� t*� %��#�!กก�� "��!��&�
��� (x$$�" 
()��
��
#	 ก!� (exclusive right) ก��h"�
(��e�"�&h� ������ ����& 
"��  ���
+�
��
6,  ���
��
-!%� ���
����� #���ก����� e��h#��
��
ก��
h"�(��e�"�&�ก�-����������� ����& ���%�
��� f��
���	 ���h�"�	 ����
	��/n�ก!�#�*� � ���
กn�#��h#���!��&�
��� (x$$��!'�%ก
()���-!%
������� (Public domain) h����#�!  

  
���!��&�
��� (x$$�� /* 
()��
��
#	 ก!���������&���� +*'�����	�
#%�f� 3 (��ก��#�!ก  
(��ก����ก ���
����"�
"�%�����%�� � ���f������ ����&���� ���� �( 
"�� �� ก�� �� 

�%
(x$$� ���
	�� �	�r*  
����� ���
����� h"����
ก���	+��   
(��ก�������  
����
()��� /� h/h#�
ก
�ก������ ����& ��h#�����ก��
f����� ���!'���ก

���������� 
����
()�(��e�"�&%��ก������ ����& ���ก������"�%
%���(  
(��ก�������� �* ���*ก����
���	�� ������ ����&��ก �� ��	����� ����&��/�กก���!-���

���%�������/�กf� ��+� f������ ����&��ก���� ก����� �	��
()�
/��+� f� ������ ����&
���� 
�l�+���!' #��/* 
()�
���� 
ก
�/�
 ��������
#%���f�  
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%� ก!�+���ก!-��	�
����
+�� 	���'�! ����	�
�����/ก/���f� ��+� %!	
� h#�ก!-���������� 
e���n��(h"��n�����กl��� h"�h�
"
 ก�����กl��� ����
����h#�f� ��+� %!	
� 
()�+� �����"�%
 
��	�
��--��'��"���
���ก	�� ��������-!%
 #��� ��-!%
������� (Public domain) #���r*  � �&
�	�����#����	!%ก��� (
"��  ��
+���, ,
�(�, ��%��, �
� (���
��&) ��������h�������rr��%!	
()�

/��+� ��� �	��(r* �
� ก������  ���r��#���  h��� ����
	
%��& t��%&�	�&��������-!%

#���t��%&�	�&�--
(y� (Open source software) #���r*  t��%&�	�&������� +*'����	f������ #���

/��+� �
����h#�f�����������r�!���ก�n��#!�%��i-!- (source code) �(h"�#����ก��+���

f��������e�����f
��
+�
��
6 

 
f� ������ ����&%�� � ���f���ก��-	�ก���
� ก��
+��� #�����(�--h�� ��ก��r��	������

���h%�ก�#����
+�
��
6 r��������
+�
��
6"�
�����กn�#���	� f� ��%�� � �����ก������ ก���ก�#���
�
+�
��
6 r��	��
()���������-!%
 ����ก� �!����&�-
-
'� f� ��+� 	
�
���� 
"ก�
(1��& ���	
ก ��� 

-e�
�� #��� ���&�
�
��� ���� ��กl%��ก���(�f� ��
#�����'�����r�������h%�ก�#����
+�
��
6 

  
�
+�
��
6
��� #��� �
+t��� (Copyleft) 
()�ก����
-��r* h-���$�%ก����#�*�  t*� (����ก%&h"�

ก!-f� ��%�� � ���� 
"�� t��%&�	�&,  ��
�ก���, #�! ���, ���f� ���� ����,
�(� �
+t��� 
�� 	��ก�#����
+�
��
6
()�	
��ก��#�*� +� ก��/n�ก!��
��
h�ก������ ����&���ก��
f�����t'n� ��
�!���ก%�� � +� f� ��"
'�h�"
'�#�*�  h-���$�%�
+t���(����ก%&h"�ก�#����
+�
��
6
�������/��n�
h#��!��h/	�� ��ก� ��t*� ����!- ���!���ก#�����-���
	��&"!��f� ��"
'�#�*� �( �	ก
+������r���
/�h"�, �!��(� �ก��+, 
f�����f� ��, ����� ���
	��&"!��%�� � +� f� ���!'�� �����	� e��
#%�
��'
� h��	��#����! ก���	 "�
+t���" /* 
()��
� ���%� +���ก!-
���� +�  ��
+�
��
6� 

 
�n�#�!-�n�	�� "�
+t���" 
�
���
()��n���� #���r* �n�,!��&
ก���	ก!-h-���$�%�
+�
��
6+�  

The GNU General Public License ���กn�
�
�+*'���e�� Richard Stallman h�������	�#�*� +� 
f� ��+�  ����
�
t��%&�	�&
��� (The Free Software Foundation) t*� �!-	����-�-���n��!$h�
ก���!u��t��%&�	�&
���h�(x//�-!� e��������� �!$$����$�%�n�#�!-t��%&�	�&
��� GNU 
General Public License (GNU GPL #��� GPL) +*'���e��h#��
��

����ก�f��h"� ��t��%&�	�&h�
ก���%�� � �! ��' 

1. ก��h"� �����	��/�
����	!%r�(��� �&h� 
2. ก��,*ก��ก���n� ������ก��+e(��ก�� 
3. ก���/ก/���t��%&�	�&  
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4. ก���!u��(�!-(�� e(��ก�����
f�����%�����h%� GPL �%ก%�� /�ก t��%&�	�&
�--
(y� (Open Source Software) ���f��
+���#���f���!u�����
(y�
f��#!�%��i-!- 
(Source code) ��� ก���n� ��+� e(��ก����ก+!'�%�� �n�h#�f��h"� ���!�	�( (User) 
�����rh"� ������!u��(�!-(�� e(��ก��%���(������	ก e����� 
����(���(��e�"�&
�� 
���
�������#	! �!u��ก�����#��ก#��� �%�������
#l�	��t��%&�	�&�
+�
��
6

()��
� 
�	���� (x//�-!���e�� ก��t��%&�	�&
�����กก	�� 23,000 e�� ก�� 

 
����! ���!$$����$�% GNU Free Documentation License (GNU FDL #��� GFDL) 

t*� 
()��!$$����$�%�	-���ก!-�!$$����$�% GPL e���!$$����$�% GFDL 
()��!$$�����

�ก��� ���!ก���
(y�ก	��  e��h#�f�����������r�n�+�������	�h���	�#�*�  #����!' #���(h"�������
e����
 �����+	�� f� ��������� h#��%�� h"��!$$����$�% GFDL 
"��ก!� f� ��������� h#���!'�
�����rh"�h�
"
 ���
"�&��� �%�r����ก��+��
()�/n��	���ก/���
 �����+����
�
��
%
�
+���� �!$$�
���$�% GFDL ���-�����n�#�!- ����������
	
%��& %n��� ����#�� ��� �
 +�����%��  � �!' h�ก��

����ก��������ก���n� �� 

 
���� ��กl%���
+�
��
6�����������-!%
����	e���%�� ก!�e���
'�
"
  �! ������ก/n��	�

��ก����! %�� ก��
()�
/��+� h�%!	"
'� �������%��
������$�%h#��n��(h"����r��f���n��(h"�(�
-!%
%��

 �����+-� ����  
"�� ����n��(h"�h�
"
 ก����� #����n��(h"��%�%�� h#�
���
%
/��+� ��	� /* 
()�
��(�--+� �!$$����
���ก	�� ����
�����������&� 

 
���
�����������& (Creative Common (cc)) 
()�� �&ก������	 กn���ก��%!' e�� 

Professor Lawrence Lessig, Professor James Boyle ���f��
"���	"�$����ก�#������
����
	
%��& 
���� �.,. 2001 
������!-����ก��
f����� ������ ����&h#��ก�-�����!�	�( e�����
-����#�*� -����h������r�n��(%�����#���
f�����%��������� 
������r�กก�#��� e��ก��
���� 	
��ก�����$�%h#�h"��
+�
��
6�n�#�!-ก��h"�(��e�"�&�ก��������h���(�--%�� � h�+�����
� 	��
��
-� ���� �	��n�#�!-f������ ����& 
"�� ก�����$�%h#�h"��--���� 	��
��
6h�� �	�
�� (No 
right reserved) ��� ก�����$�%h#�h"��--� 	��
��
6-� ���� 
���	� (Some right reserved) 

()�%�� 
���� /�ก	
��ก��+� ���
�����������&
ก
�+*'���%��ก��-ก�#���+� �#�!��
��
ก� /* 
������	��������(�!-(�� ก��-ก�����$�%h#�h"�(��e�"�&h#�
#�����ก!-(��
�,%�� � ���	 
31 (��
�, 
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��(�--�!$$�+� ���
�����������&�� 11 �-- 
ก
�/�กก��f��ก!�+� �����-!%
 4 
�--�! %���(��'  

1. Attribution ��� ���$�%h#��n�f� ���(h"���� r����� �
 �����  
2. Noncommercial ��� ������$�%h#��n��(h"�h�
"
 ก�����  
3. No Derivative Works ��� %�� �n�f� ���(h"�%� � �!' "
'� #������h#��!��(�  #���

%!�-� ��	�  
4. Share Alike ��� #�! /�ก�n��(h"����	 f� ���!'�%�� ���!$$��--
���	ก!�ก!-

f� ��
�
���	� 
 

��	�
�
ก���	ก!-��!��&�
��� (x$$� ����
�
���&
�l%�! ก���	+�� %�� ��� h#�
#l�r* 
��	�
�������!��&�
��� (x$$��!��%ก%�� #��ก#��� ����n�h#�f��,*ก��
+��h/�!ก���+� 
�!$$����$�% GNU Free Documentation License (GNU FDL #��� GFDL) ���h"�h�	
ก
��
���
"!�
/��
� +*'� �	��!' ��	�
���!��&�
��� (x$$�%�� � �!'� /�
()�
����� ���h�ก��	

����#&
��'�#�
h�
	l-�t%&	
ก
��
��������������n��
� +*'� 

 
�123���������$ก	��)���	�S/	��)��ก�	�������#���" (Computer-Mediated 
Communication: CMC) 
 
 
�����! �����
������%!	f������
ก�%�ก�����������%��#ก����������������
�, t*� 
()�
���������!ก���e�ก��
	!%�& (globalization) �!����� ��ก���#����� 
���+� +�����+��	����!�	r* ��ก
���e�กe����ก���������f�������ก�� ����
	
%��& (computer-mediated communication: 
CMC) t*� ���!ก������
()�ก����������� ��  (two-way communication) ���%�� ��,!�ก���
��& 
(teletype-written computer) ��ก/�ก�!'��! 
()�ก������������(��,/�ก�
%
����ก������
�,� 
�!�����
�������r�!-���+�����+��	�������	�
�l	�!�h/ ���	���#�� +�����
#����!'�/����� � ���h�+� 
���e�ก 
 
 e/
t� 	��
%��& (Joseph B. Walther, 1992) ���h#��	��#������� ก	�� � +� ก��
�������f�������ก�� ����
	
%��&	�� 
()�ก��(��"��e����,!�����
	
%��&  (computer 
conferencing) ���ก��h"�/�#����

�lก����
ก�& (E-mail) t*� 
ก
�+*'�����n�
�
��(h�
	��

���	ก!� (synchronous) #��� %�� 
	��ก!� (asynchronous) e�����f���� ���h���#!� (encode) � 
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�(h�
��'�#���� (text messages) t*� /�r�กr������ (replayed) /�ก����
	
%��&+� f���� ���
�(�������
	
%��&+� f���!-��� 
 
 ก���������f�������ก�� ����
	
%��&ก��h#�
ก
��! ��
���� (pseudo-community) t*� 
()�
�! ��h#��+*'��� �n��(���ก������ ��(�--ก����������!ก���h#��+*'��� -��%
� (Bakhtin, 1986) 

���	��h�+�����ก������ก���!u��(�!-
(���������%���
	�� ก����กl/����� �	��#���
i���
ก���� (group-specific meaning) +*'�����	� �! �!'�ก��h"�r����n�h�ก���������/* ���!ก���

i���%!	 
()������-!%

i���%!	+� ก����#����! ���!'�� "��"�h� CMC /����� h#�
ก
�ก��h"�
���� ((ก%
���	��������! ก��) 	
��ก����������������	��
+��h/��	�ก!�+*'���h#�� �	��
+��h/
��	� (shared understanding) ��'r��
()��
� �n��!$���/��n�h#� �"��"� Online� �n�� %���(��� (ก
%%
 
ก!��!�, 2543) 
 
 ก��(�
�!��!��&f���-�
-�+� ก���������f�������ก�� ����
	
%��&��'���f�!ก�!�h#�f��h"�
+��
�����--	!u���������
� �	������--h#��t*� ���!ก���
i���%!	 (unique) ����%ก%�� �(/�ก
�
���+� �r��������
()��
� �	������� �! ���!�	�(�����
���� 
 �����++� 
	������r������� 
ก�������
ก���	+��  h��r��ก���&ก������������h%�-�
-�
"����' f���������/n�%�� ���� -���!�
����� �! �� (social norms) ���ก�
ก�.&ก%
ก� (rules) +*'���
����h"��	-���/!�ก��-�
-��� 
�! ��h#����' (ก
%%
 ก!��!�, 2543) 
  

�������� ��� e�	!� (Donna L. Hoffman & Thomas P. Novak, 1995) �-	�� ����
�
�
���&
�l%������!ก���ก����������--��	 #�+�����%���	����h/+� f��h"� (information 
pull) t*� %�� /�ก��������	�"�(��
������� ���
()�ก����������--f�!ก�!�+�������ก���f���!- 
(information push) �!' ��'
()�
�����
�
���&
�l%
()���������	-���e��f��h"� ��กก	��
()��������r�ก
�	-���e��f���� ��� �!��#����	��	��f��h"������r���/�
���ก�!-+�����+��	���%�����%�� ก��

(y��!- #���
���ก(�

��+��������
#l�	����������h/������� ���	ก ���#�กf���!-������	����h/

()��

,�%��+�����+��	���
���� h�� กl�����r%
�%���������ก!-f���� ���
����+�#���
�
��
%
�+����� 
%���/������r
(������(� �ก��+#�����	���� �	���
�
#l������	� e����,!�/�#���
�

�lก����
ก�& (E-mail) #���e(��ก�������f����
�
���&
�l%
()�
����� ���h�ก��%
�%��  

 
e�����(���	 ก���������f�������ก�� ����
	
%��& 
()�ก��(�
�!��!��&ก!�f���

����
	
%��&+� f��h"� t*� /���ก������ �!ก���ก��h"� ��
i���ก���� ����	��#���
i���ก���� 
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+*'�����	� ���ก����กl/���ก���!u��(�!-
(���������%���
	�� 
()���������	-���e��f��h"� ��กก	��

()��������r�ก�	-���e��f���� ��� �!��#����	��	��f��h"������r���/�
���ก�!-+�����+��	���%�����
%�� ก��
(y��!- #���
���ก(�

��+��������
#l�	����������h/������� ���	ก  
 
�����$�)V�����	W	�X�+�%Y#���"�#�Y (Public sphere in cyberspace) 
 
 
/��&
ก�� ��
-��&��� (Jurgen Habermas) ก���	r* ��.�������� (Public sphere) 
	��
()��r����������ก����
(���rก
r�� ���� 
()�(��"��
(�%� 
�����! ��(��"��
(�%� 
()�
�r������n�#�!-��ก
(���������-� (x��	����� �	���
�����ก��
���  
()�
	��
����� �	���
� 
(forum) t*� 
����	����
#%�f� (rationalization) 
()�#�!ก (Stratton, 2000) 
 
 ��	�
�
ก���	ก!-��'����������� h�
"
 ��(���� ��� (��ก�ก���&�� �! �����
ก
�+*'� 
�!u��%��
���� /�r* ���	�
�����r�� 

− �
%
f��ก���n�    = "�"!'�ก��  ������ (x$$�"� 
− �
%
�r�����   = ����ก��� e� 
#���  
− �
%
ก
/ก���   = ������ rก
r��  ��
(������� ��
#%�f�  
− �
%
����ก��
���   = 
���� ก�#��� ก��
���  ก��(ก���   
− �
%
����#������   = #�+�����(
�����(%���� ก!-f��������n���/  
− �
%
ก��
+��r*     = ��ก�����
��

����	���
�
#l�  
− �
%
-�-��+� �����	�"� = #�! ����
��& �f����� %��
��&+�����(#����%
  

 
 h�
"
 ������� -���!����h������%
 ก����������--
(y�t*� /��n��(����! �����
��� ���

()�(��"��
(�%����� ���/�
  

− ก��
(y�ก	�� h�ก��
+��r*  
− 
������h�ก����� ��ก 
− �	��
���
����ก!� 
− (��
�l���	��	� 
− ก����
(������� ��
#%�f� 
− ก��
�������#	
����ก��
(������(� �e�-��������� 
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�!%��	�� 
ก���%
�
��,!ก�
6 (2542) 
���	�� ��.��������h�����(x//�-!�
()�ก����� 
�	���
�
#l����f����� �	���
�
#l�%�� ��/��������#��ก#������
()�%!	+� %!	
�  ���ก����� 
�	���
�
#l���'h��������������/n�
()�%�� 
ก
�
()�+�����(#���+��
���
�����	��������� ก!� 
(consensus) ���� h���.��������
�
� �%�กl�! r��
()�%!	���+� ��h��! ��
����ก��h#�
ก
�

�ก�!ก��&�� �! �� (Social identity) ������ r* �	���!��!��&�#� �n���/ (Power relation) 
  
 e��
%��& (Poster, 1995) ก���		�� ��.�����������
ก
�+*'�h�ก���������f���
����
	
%��& �%ก%�� /�ก��.��������h����% ���
()��r��������(��"�"������r���������� 

���
����ก!� 
()�ก����
(������� 
(y�
f� e����ก��กn�#���r�����+� �%��������� "!�
/� 
f����� �	���
�
#l���+��e%���� ���� ��
#%�f�
����-����
(��#������������� ก!� �%��n��
���+� 
��.��������h����%��������rh"����ก!-"��"�
����� (Virtual community) ���
ก
�+*'�h���--
ก���������f����
�
���&
�l% r* ���	��f��h"��
�
���&
�l%���
��
6������
���
����ก!� �%�
()�ก��e%���� 
ก!����� ���������
#%�f� ���������	��������� ก!� 
���� /�กf��h"������r
(������(� 

�ก�!ก��& (Identity) +� %����%���	��%�� ก�� �n�h#����%�� �!-f
�"�-%��/�����+� %�
�  

#����ก!-ก����������--
f"
$#������� ��.��������h����% 
 
 
��ก �!���	�& (Craig Calhoun, 1992) ก���		�� ก����	!u�����������กก����r��
()���	�
#�*� +� �! �� ����	ก
+�กl�����r���� �! ��+� %!	
� ��������r���� ��.��������

����(��e�"�&�#� ก����%���� 
 

ก���	e�����( 	
ก
�� 
������/�
()���.����������� 
ก
�+*'�h�ก���������f���
����
	
%��& t*� 
()��r��������f��h"������r���������� 
���
����ก!� 
()�ก����
(������� 
(y�
f� 
�����re%���� ���� ��
#%�f�
����-����
(��#������������� ก!���� e���*�#�!ก����� ���
()�ก��  
 
�����$���-!(�"�	W	�X� (Public Interest) 
 
    ��� �� ������ (2550) �	-�	�+��ก�#���
ก���	ก!-(��e�"�&������� �	��! ��'  
�!�������$�#� ��"����/!ก���� �.,. 2540 ��%�� 40 -!$$!%
	�� �������	��r�����h"�h�ก���� 
	
���ก��/��
���  	
���e���!,�& ���	
���e��������
()���!���ก��������+� "�%

����(��e�"�&
������� 
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         h#���� �&ก�+� �!����
()��
����n�#������/!����������	��r��%��	���#�*�  ���กn�ก!-����ก��
(��ก�-ก
/ก��	
���ก��/��
���  	
���e���!,�& ���ก
/ก��e�������� �!' ��' %�����ก�#���
-!$$!%
 
 
         ก���n�
�
�ก��%��	�����  %�� �n��* r* (��e�"�&�� ���+� (��"�"�h����!-"�%
���
���!-��� r
�� �!' h�����ก��,*ก�� 	!u����� �	���!��� +� �!� ���(��e�"�&����������� 
�	��!' ก���+� +!�e��
������� 
()������ 
 
    
��'�#�����+� ��%�� 40 +�� %��"!�
/�h�%!	�������	 	��������	��r��
()���!���ก�+� 
"�%

����(��e�"�&������� #�ก/��� �*กh������
�����(ก	���!'� กl��/ก���	���	��ก���n������
�	��r����'�(h#��ก�-����h�#���#��	� ��h�/!�ก��
��%��h/%�
� �!'� �n������� �ก
	���%�
()��(

����(��e�"�&������� 
 

h�	����������+� ��%�� 40 
()�ก��
+����'n�	��� �&ก�%��	�����  %�� �n��* r* 
(��e�"�&+� (��"�"��!' h����!-"�%
������ r
�� �	�r* �����
��(��e�"�&������������-��	� 
��+������! 
ก%h���	�����+� 	���������������h�����r*  �!�����ก���+� +!����
������
()����� t*� 

���ก!-
()�ก��
+����!-�� �	�	���!�������$��' %�� ก��h#�������	��r�������r�n��(h"�(��e�"�&h�

"
 ���
"�&��	� e���������h%�ก��กก���+� +!����
������
()�����  
  
    ก���n���%�� 40 h��!�������$�(h"��!'� e���!�	�(กl/��������"-!$$!%
(��ก�-
�!�������$%���� t*� h������"-!$$!%
 กl/�กn�#����	�� ���	� 	
��ก��(�
-!%

����h#�
ก
�f�
%���!�������$ �����"-!$$!%
������!�	�(�!ก/�
���ก	��ก�#�����ก��' ���	���n��!$��ก 
����
#�ก�����กn�ก!-�	� �
��

������#���#�������������!-ก���!-�� �	�%���!�������$ กl/�
ก
�+*'����
�n�-�ก #����
i��!'� กl��/
ก
���	�%�� ��%�� %��	���!�������$ ���r��
���	��
#l�%!	
� 

()�h#$�h�ก��h"��
��
 
������ 
 
    h���	�+� ��%�� 40 �!'� ก�#����� � �����กn�#��	
��ก��h#�
()��(%���!�������$
i-!-#�*� ��� �����"-!$$!%
� �&ก�/!����������	��r�����กn�ก!-ก
/ก��	
���ก��/��
��� 	
���
e���!,�& ���ก
/ก��e�������� �.,. 2543 #��� �.�.-. � �&ก�/!����������	��r��� t*� ����%��
��������h/�������
/�����! %���(��' 
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     ��%�� 25 ก�����$�%h#�h"�������	��r��
����ก
/ก��	
���ก��/��
��� ���	
���e���!,�&
%�� �n��* r* (��e�"�&�� ���+� (��"�"�h����!-"�%
������!-��� r
�� h�����ก��,*ก�� 
	!u����� �	���!��� +� �!� ���(��e�"�&����������� �	��!' ก���+� +!�e��
������� 
()�
���� ���%�� �n�
�
�ก��h��!ก��������ก��ก��/��ก��h"�(��e�"�&e���!�	r* h�ก
/ก������%��  � 
h#�
#������ก�ก��
()���!���ก��������+� "�%

����(��e�"�&������� 
 
    ��%�� 25 ��' ��
��'�#��������* ก!-��%�� 40 +� �!�������$ ��//�r��	��
()�ก��%�ก
�'n�r* 
/%�����&+� ก�#����� ���+� (��
�, ���%�� ก��h#�������	��r��
()�(��e�"�&�� ���%��
�	�"�h���ก���!-�!' ��� r
��������!-"�%
 ����! ��-�h#�h"�(��e�"�&e���!�	r* h��!ก���
ก��/��ก��h"�(��e�"�&���� 
#�����  
 
     ��%�� 26 h�ก��/!��n��f����-�ก
/ก��ก��/��
��� ���ก
/ก��e���!,�&���ก��
���$�%h#�(��ก�-ก
/ก���! ก���	
����(��e�"�&����������!-"�%
 ���� ����%�� ���-����
� �&(��ก�-+� 
��'�#����� �! %���(��' 
       1. ก��,*ก�� ,���� ,
�(	!u����� 
       2. 	
���,��%�& 
��e�e�������
� �	����� 
       3. ก��
ก�%����ก���� 
��
���"������ � 
       4. �	���!��� +� �!� 
       5. ก��ก��/��+�����+��	���
������ 
��
��	��
+��h/�!�����#	�� �!�-��ก!-(��"�"� 
       6. ก��ก��/��+�����+��	���+� �!����
������ 
��
��	��
+��h/�!�����#	�� �!����ก!-
(��"�"� 
       7. ก��ก��/��+�����+��	���
����ก���� 
��
���!-����h�ก��
f����� ���h#�ก��,*ก���ก�
(��"�"�
ก���	ก!-ก��(ก��� ��-�-(��"��
(�%��!�������#�ก�!%�
�&�� 
()�(����+ 
 

�
� ��  �����% (2550) ��
-��� �&(��ก�-��'����+� -�
ก��������������	��! ��' 
�	��
()���ก� �	���%ก%�� #��ก#��� �	��
()��
��� �	��
()��!ก���
i��� e��
��'�#�
%�� %� �(%� �� �������%
 h#��	����� ��(��e�"�&������� ��
�ก�!ก��&+� ���ก�� f�
%
� e��
� �&ก� ���
()�
��'�#�
ก���	ก!-"�%
 

 
�! �!'� (��e�"�&�������/* �����r#���r* 
��'�#�t*� ���!ก���h��!ก���#�*�  �! ��' 

h#��	����� h��!ก�������������!�	�( e���n��* r* (��e�"�&�� ���+� (��"�"�h����!-"�%
���
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���!-��� r
�� h�����ก��,*ก�� ,���� ,
�(	!u����� 	
���,��%�& 
��e�e�������
� �	����� 
ก��
ก�%����ก���� 
��
���"������ � �	���!��� +� �!� ������	��
()���ก� ���	���%ก%�� 
#��ก#��� 
()��
��� e��
��'�#�%�� %� �(%� �� �������%
 ���+*'�����ก!-ก���	-���#���
��!-����+� f��h� ��
�ก�!ก��&+� ���ก�� f�
%
� e��� �&ก� ���
()�
��'�#�
ก���	ก!-"�%
 ��
�	��
��� 
()����� ���ก��/��ก��h"�(��e�"�&e���!�	r*  

 
�����$#�)�����	��/	#()��*)�������/��	� (Source Credibility) 
 
 ��
�e%
%
� (��� r* h� 
-l%%
 ก�� (Bettinghaus), 1973) ก���	r* �	�����
"���r��+� 
�#�� ����	�	�� �ก��e������	h//��n�
�l/� กl��	�-���
ก+� f����� �n����+� 
+�/��n�h#�
���
�	��

+����
"���r�� ���
��/�
"�������������	��/�
 h/��กก	��(x//!���������� 
����f���x ������/�
 h�
���� ���
�x  #���
�����	��
#l�r�ก�-� ��ก 
�����!'�-���
ก+� f�����/���(���
��
�����ก������h�ก��e���
���	h/� 
 
 e������& ��� �	�& (Hovland and Weiss, 1951) ���,*ก���
��
��+� �#�� +�����h�
ก���n�#������%
�%��"!ก/� h/ e��
(���-
���-��#	�� �#�� +�����������	�����
"���r�����
�#�� +��������������
"���r�� 
����h"��n����#����#�� +��	������� 
���	ก!�h�ก��"!ก/� h/ �����	��
�#�� +�����������	�����
"���r��/��n�h#�
ก
�ก��
(������(� �	���
�
#l�+� -���������กก	��
�#�� +��������������	�����
"���r�����#������ f�(��ก�	���#�� ���������	�����
"���r���� /�
�����r"!ก/� h/�����ก	���#�� ���������	�����
"���r��%�n� 
 
 h�+�������
�e%
%
��� 	���	�����
"���r��
ก
�/�ก-���
ก+� f���� ��� �%��!ก	
"�ก��
��!�h#���� 	���	�����
"���r��+*'�����ก!-ก���!-���+� f���!-��� ���h"�-���
ก+� f���� ���
��� ���� 

���	 (
-l%%
 ก�� (Bettinghaus), 1973) 
 
 e������&, �/�
� ��� 
����� (Hovland, Janis and Kelly, 1953) (��
�
��	��
���
"���r��+� �#�� ���/�ก�!,��%
+� f���!-��������%���#�� ��� t*� ����ก� �	���	�	� h/ (trust) 
�	��
"����!�� (confidence) ����	��
"��� (belief) +� f���!-��������%���	��
i���	i��� 
(intelligence) ��� �	��/�
 h/ (sincerity) +� �#�� ��� �!,��%
�! ก���	
()�
����� -� "�'
� �&(��ก�-+� �#�� ������f���!-���h#��	���	�	� h/  
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 ก�
��y� (Griffin, 1967 ��� r* h� Triandis, 1971) ���(	�� �	���	�	� h/+� f���!-���
+*'�����ก!-�	��"n���$ (expertist) �	������	�	� h/ (reliability) 
/%�� (intention) �	���* ���
h/ (attractiveness) ����	���
�
#l����������� ก!� (associate opinion) +� �#�� ��� 
 
 ���
���&
t� ��� ����
	�
/��& (Andersen and Clevenger, 1963) ���
����	��
#l�
	������!ก��&+� f���� ���%�� 
ก
�/�กก���!-���+� f���!-��� t*� ��/
()�
i���-����#���ก����กl��� 
��ก/�ก��' 
-��&e�, 
�
���&% ���
���&% (Berlo, Lemert and Mertz, 1970) �! �������!�	�� 
����!ก��&+� f���� ���
ก
���/�กก���!-���+� f���!-��� ���h"�
ก
���/�ก-���
ก+� f���� ��� �!' ��'
������� ก!- �
�
�
'�-��� (Middlebrook, 1976) ���
���	�� �	�����
"���r�� ��� ���!-+� 
�	������*ก���f���!-�������*ก	��f���� ���
()�f������	�	� h/������	�������r t*� f�ก������ h�
#�� ���� �� /
%	
��� �-	�� ก��
(������(� �� �!,��%
���	���!��!��&h�
"
 -	กก!-�	��
���
"���r��+� �#�� ���h����%�+� f���!-���  
 
 h�������ก�!'��!ก	
"�ก��#������� 	���	�����
"���r��+� �#�� ��� +*'�����ก!-(x//!� 
2 (��ก�� ��� �	��
"���	"�$ (expertness) ����	������	�	� h/ (trustworthiness) (e��
����&, �/�
� ��� 
�����, 1953 ��� 
-��&e�, 
�
���&%, 1966) 
 
 %�����!ก	
/!�#���������!u����%�	!�� �&(��ก�-�	�����
"���r�� e��h#�f���!-���
()�
f��(��
�
��	�����
"���r��+� �#�� ��� t*� �n�h#��-� �&(��ก�-����%ก%�� ก!���ก�( e�
/��& 
(Roger, 1969) ���,*ก���-	�� �	�����
"���r�� (��ก�-+*'�/�ก(x//!� 3 (��ก�� ��� �	��
"���r��
��� (authenticity) �	��
()�ก��  (objectivity) �	��ก��%�������� (dynamism) ���ก��f���f!� 
(respite) 
 
 
-��&e�, 
�
���&% ���
���&% (Berlo, Lemert and Mertz, 1970) ���h#�f���!-���(��
�
�
� �&(��ก�-+� �	�����
"���r��+� �#�� ��� e��h"�	
��(��
�
��-- semantic diferential 
scale 
+��-(x//!� 3 (��ก����� �	��(����!� (safty) �	�������r (qualification) ���
�	��ก��%�������� (dynamism) 
 
 ��ก/�ก��' t
 
ก
'������ (Singletary, 1976) ����n�ก��	
/!�����-� �&(��ก�-�	��
���
"���r�� 6 (��ก�� ��� �	����-��� (knowledgeability) �	������* ��� (attraction) �	�����
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�	�	� h/ (trustworthiness) �	��"!�
/� (articulation) �	��
()�,!%�� (hostility) ����	��
������ (stability) 
 
 e�����( �	�����
"���r��+� �#�� ��� +*'�����ก!-ก���!-���+� f���!-���
()��n��!$ e��	!�
/�ก-���
ก+� f���� �����กก	��%!	��� h� ��	
/!���'�	�����
"���r��+� 
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
���
���+*'�����ก!-�	��r�ก%�� "!�
/�%���e�-��
()��n��!$e������*�%
�ก!-%!	-����#���f���� ��� 
 
�123���������$ก	�+(,�)��#�)�����-!(�"�����	��.���+  (Uses and Gratification) 

 
���t& (Katz, 1959) 
()�-������ก������	��
#l�	�� �	�h#��	����h/ก!- ��	
/!�


ก���	ก!- "f�" #����
��
��+� ���������%��-�����!'������  �%��	�h#��	����h/%�� ��	
/!�
ก���	ก!- 
"ก��h"�����" +� -����h#���ก+*'� e�����t& "�'h#�
#l�	�� ����/�������
��
��%��-����������
���กh"�����
���� ������ f�ก��,*ก��+� ���t&  (Katz, 1974) "�'h#�
#l�	�� f���!-�����������	��	������� 
�! ��������	��� /
%h/����%ก%�� ก!� /��n�h#����	��%�� ก��h�ก�����/��!-��������%ก%�� ก!��( 
t*� �	��%�� ก�����%�� ก!���'ก��h#�
ก
�ก�������
�	�� �����%���(��
��/�%�-��� �	����h/
+� %�%�� ก!� �� f�h#����!ก���ก��h"�����������	���* ��h/�������!-/�กก��h"������%ก%�� ก!� 
e������	����	�-	�� �	��%�� ก��+� �����&
ก���	ก!-ก��h"������� 4 (��ก��#�!ก� ���  

 
1. �	��%�� ก��h�ก������ 
�ก�!ก��&+� %� 
2. �	��%�� ก�����/���ก��%
�%���� �! ��ก!-f������ 
3. �	��%�� ก���
� �(�กh#�� ����	��-!�
�
 %�� � 
4. �	��%�� ก����	 #�+��	��� ����	�����
ก���	ก!-�	��
()��(%�� � +� e�ก 
 
/�#&� ����
� (John V. Pavlik, 1998) ก���	
"��
���	ก!�	�� �����&h"�
��e�e���

�����
�,���ก���������%�� � 
����
()�
����� ���h�ก�����/�f�ก%
�%�
� 
+��ก!-ก����+� �! �� 
�	��!' +�����+��	���%�� � ���	��/�
()�ก��
���  �! �� ก��-!�
�
 %�� � ��������rก��	+���f���
������  
	�� 
"�'�"�%
 ��� +� f����h����%�� � �!�	e�ก   

 
��-
� (Rubin, 1993 ��� r* h� John F. Cragan, 1998) ก���		�� �������'%!' ����-����

��	�
�#�!ก� ���	�� 1) ก��h"�����+� �����&
()�ก��h"��������� ��
(��#���������� /� h/h�ก��h"� 
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2) �����&h"�����
����%�-��� �	���* ��h/ �	��%�� ก��+� %�
�  3) ก�����������#	�� 
-���� /����
��
����กก	��ก���������f������������ 
 
 �n�#�!-ก��/!��--�f�
���� �	���* ��h/h�ก��h"������!'� ��l�
�	� (McQuail, 1972) 
���/!�ก����+� -�-��#������+� ����/�ก����� +� (x/
/ก-������ก
()� 4 (��
�� ��� 

1. �	��
��
�
��
� (Diversion) t*� /���กh���(�--+� ก��h"�����
����#�-
���� ��ก��
/�ก(���-ก���&h�"�	
%(��/n�	!����t'n�t�ก/n�
/ #���
����#�-#��(x$#� 

2. ������!��!��& (Personal relation) 
()�ก��h"�����
����
��
��	���!��!��&ก!-������� h�
�! �� 
"�� ก�������ก��e���!,�&��	�ก!�h����-��!	 #���ก���n�
��
���� ��	/�กe���!,�&
��������ก!-��h�����n� �� 

3. 
�ก�!ก��&+� (x/
/ก-����  (Personal identity) 
()�ก��h"�����
����%�ก�'n�#������ �
 ก!-
ก���� 
����
��
����� 
�ก�!ก��&+� %�
�  

4. %
�%��+��	��� (Surveillance) 
()�#��������'����h�ก��
(y��!-���� 
 

������-�& ��� 
-l�
���& (Mccombs and Becker, 1979 ��� r* h� ก�-ก�� ก�$/��
�!�, 2539) h#��!,��
ก���	ก!-ก��h"�����
������� �	��%�� ก�� ����	���* ��h/+� -�����!'���
���� 6 (��ก�� ��� 

1. 
����%�� ก���!-���-
#%�ก���& (Surveillance) ก��
(y��!-�����n�h#����-	������
()�
(��
�l��n��!$����	�h#��	����h/h�+����'  

2. 
����"�	�%!��
�h/ (Decision) ก��
(y��!-�����n�h#�-���������rกn�#���	���
�
#l�+� 
%�%��
#%�ก���&#���(��
�l�(x$#����
ก���	+�� ก!-"�	
%(��/n�	!� 
���� /�ก��+�����h�ก��
%!��
�h/ 

3. 
()�+�����h�ก������������� (Discussion) ก��
(y��!-�����n�h#�-������+���������n��(h"�
h�ก��������ก!-f���������  

4. %�� ก������	���	� (Participation) ก��
(y��!-����"�	����� h#�-��������*ก	������h�

#%�ก���&  

5. 
��
����� �	���
�
#l� (Reinforcement) ก��
(y��!-"�	��n�h#��	���
�
#l�
�
�+� 
-�����!��� �
� +*'� �����!-����ก��%!��
�h/�������n�
�
�ก���(���	  

6. 
�����	��-!�
�
  (Entertainment) �n�h#�
ก
��	��
��
�
��
� f������������&  
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ก��,*ก��+�  �
���������� (Kippax and others, 1980) �����r���(���	�� �	��
%�� ก��h�ก��h"��������	���!��!��&ก!-ก���!-���h����(��e�"�&+� �������(x//!�����%!	-������
�
��
��%��ก��
���กh"�������	�  

 
��ก/�ก��'�! �� ��	
/!�+�  ��	&
��t& 
	l�
���& (Laerence A. Wenner, 1985 ��� r* h� 

%�� /
%%& ��	���,�, 2543) 
ก���	ก!-�	���* ��h/h�ก��-�
e��+��	��� (News Gratification) 
�!'������r�-� �	���* ��h/��ก
()� 3 ก���� �! ��'  

1. Orientational Gratification #���r*  ก��h"�+��	���
����(��e�"�&�� ����+�����
����ก��
��� �
  
����
()��� 
��
�h��	���!��!��&��#	�� (x/
/ก-����ก!-�! �� ��(�--+� �	��
%�� ก�������� ��ก�� ����ก� ก��%
�%��+��	��� (Surveillance) #���ก�������t*� +�����

����"�	�h�ก��%!��
�h/ (Decisional Utility) 

2. Social Gratification 
()�ก��h"�����+��	���
����
"����e� ��#	�� +�����
ก���	ก!-�! �� t*� 
�!-���/�ก+��	���ก!-
����+�����	�-����+� (x/
/ก"� 
"�� ก���n�+������(h"�h�ก��
�����ก!-f������ #���h"�
����ก��"!ก/� h/  

3. Para-social Gratification #���r*  ก��-	�ก��h"�(��e�"�&+��	���
�����n�� 
�ก�!ก��&
+� -���� #���
����ก����� �
 f���%!	-����
ก���	+�� ก!-���� #���(��ก�h�
��'�#�+� ���� 

 
��	�
�ก��h"�����
����(��e�"�&����	���* ��h/ก���	r* ก��%�-��� �	���* ��h/

+� ����%��f��h"� t*� f��	
/!�����n���	�
��! ก���	�(h"�h�ก��	!�f�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������+� 
f��h"� e��	!�/�ก�	��%�� ก��+� �����&
ก���	ก!-ก��h"����� 4 (��ก�� ���  

1. �	��%�� ก��h�ก������ 
�ก�!ก��&+� %� 
2. �	��%�� ก�����/���ก��%
�%���� �! ��ก!-f������ 
3. �	��%�� ก���
� �(�กh#�� ����	��-!�
�
 %�� � 
4. �	��%�� ก����	 #�+��	��� ����	�����
ก���	ก!-�	��
()��(%�� � +� e�ก 

 
�����$#ก��!�ก
��	�	�&ก�� 
 
 �/����ก��i-!-��"-!�.
%��r�� 2542 ���h#��	��#���+�  ������ก�� #��� 
Encyclopaedia �	�	�� ��. #�! �������	-�	��	�������ก�+� #���
i����+� h��+� #�*�  �!ก
��� 
%���n��!-�!ก��� 
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������ก�� ��/�กก���n��n� ��� (#�! �����	��n��!$, 
���� ���
()�����) ���
ก!-�n� 
���ก�� �(�%��%!	��!$"�� ��� �n��!-
����  �n� ������ก�� %� ก!-�n������! ก��	�� 
encyclopaedia 

 
������ก�� 
()�#�! �������	-�	��	�������ก��+�	
"� ���/!�
��� %���n��!-�!ก�� #���

��/h"�	
������h����/����#�������	ก�	�
�l	 ���n���
-��
���� ��	�!'�� ���� ��
������-���& 
������ก��กl
"��
���	ก!-�/����ก����� ��//�
()�
���� 
i�����+�	
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ก���n�-��	��h�	
ก
��
����(h"���� �
 h�
�ก����� 	
"�ก���! � 
()�+��rก
r�� 

���� /�กก��
(y�e�ก��h#���ก���ก��+ t*�  ���%��ก��(�!-
(�����+�������ก
���� 
 

��ก/�ก��'f��(��� �&�������
+���(�n����+�����#����
� ��� h�	
ก
��
��� �! 
()�(x$#����
ก
�
-��� ���	����	�h#$�f��ก��ก������
#����!'�/�r�ก/!-��� �����ก��
+���(�ก��+
��'�#�
�
��
%
�������
r�ก%�� 
#����!'����� �	�
�l	 e��f��h"�	
ก
��
�������n�#������%�	/��-%
�%��ก��
(������(� ���

ก
�+*'������� 
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�	��� 
!���#ก��!��,�� 
  

��� ��f�ก���n��	/ก����f��h"��
�
���&
�l%h�(��
�,��� (1 2548 +� ,���&
��e�e���
�

�lก����
ก�&�������
	
%��&�#� "�%
 (NECTEC) �-	�� ก
/ก�������n�-��
�
���&
�l%��ก������
���! ��' /�#����

�lก����
ก�& (E-mail) 24.2% ���#�+����� 22.8% ����� 13.6% 
���
ก� 
13.6% %
�%��+��	 8.6% ����#������ �	���
�
#l�h�
	l--��&� 4.4% 
�������/#��	�����f���
�
�
���&
�l% 3.8% ��	�&e#��t��%&�	�& 2% �x 
�� ������& 1.8% ���� 
	l-�t%&+� %�
�  
1.1% "��
���� 0.7% ��	�&e#��
��  0.7% ��	�&e#������/�����%�&/ก��&%�� 0.6% 
+���

	l--��&�/�������/-�l�ก 0.5% ��	�&e#��
ก� 0.4% �� ��(+*'�
	l- 0.3% "���	�������&f���
�
�
���&
�l% 0.2% e��,!��&f����
�
���&
�l% 0.1% (��"���� �ก�f����
�
���&
�l% 0.1% ���
ก
/ก�������� 0.7% 
 

��
	��� ��� ���&
���& (Javenpaa & Leidner, 1998) ,*ก��
���� ก�������������	��
�	�h/h����
�����/�
 ��������� f�ก��	
/!��-	�� ก������ ���ก��/!�ก���	���	�h/ (trust) h�
���
�����/�
 ��������� (Global Virtual Teams) f���ก���������f�������
	
%��& (Computer 
Mediated Communication) #���
����+����

�lก����
ก�& ����ก�� �	���%ก%�� �!' ����
	�� 
�r����� ���	!u����� e��
i���h�
 �����+��������ก����������--
f"
$#��� (face-to-face) ����

�� �	����������� �	����h/�(���(��
�l�ก���n� ��
()���� ก��������������f�������
	
%��& 
ก�����������#	�� -����ก!-�	���	�h/h�
"
 � �&ก� t*� ���f��! 
ก%���ก��	�����
�����/�
 ���
������ ��(���-ก���&���/�ก����(�	���	�h/ h��!ก������� �	�
�l	�!��	!� (Swift trust) t*� 
����+�� ����+l �� ���� ����"!�	���	 e��h� ��	
/!�"�'	���!ก���ก��������� (Communication 
behaviors) ��/"�	�h#�
ก
��	���	�h/h�ก���n� ��
()����
�����/�
 ��������� 
 

���ก��%
6 %(���� ก�� (2545) ,*ก��-�-��+� 
	l-�t%&� �&ก��!u���! ��h�ก��
()�
����(��"��! �� f�ก��	
/!��-	��ก���n�#������
()���'�����������+� 
	l--��&�h�
	l-�t%&�!'��! 
����h��!ก���
()�
��� ��'�����n�#�!-�n�
��� ���
(y�e�ก��h#���
+������	���
(������ �	��
�
�
#l�
����!'� �%������ก��	
��ก�&���� ��
#%���f� ���/������r#�+�����(��� 
 

(x�.����& e"�!��& (2547) ,*ก��
���� ����!ก���(��"��
(�%�h�ก���������f���
	l-
-��&� �-	�� 	!%r�(��� �&#�!กh�ก��h"� ��
	l--��&�+� f��h"���� ก��h"�
������	 #�+����� 
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�� � �����	!%r�(��� �&
����ก��������� ���ก��h"�
����f������� e��ก����%!	���� ��ก��h"�
	l-
-��&�
����	!%r�(��� �&h"����%�� � ���������� 

 
"!"	�!��& �!��

�" (2546) ,*ก��
���� ��%
ก���h�ก����	 #�+����� �	�������rh�

ก��h"� ���(��e�"�&������/�ก
��e�e��������
�,+� (��"�"����
+���!-ก���-��#�!ก��%�
����
	
%��& f�ก��	
/!��-	��(��"�"�f��
+���!-ก���-����	�h#$�������
	
%��&h"� ���h"�

��e�e��������
�,h�(�
��������ก e����	�h#$�h"�h�ก���n� ��
()�#�!ก ��ก/�ก��'f��
+���!-
ก���-�����	�������rh�ก��h"�����
	
%��& ����	�������rh�ก��h"��
�
���&
�l%
����ก��
��	 #�+�����+��	���h����!-����+�� ��  ������	������!�	�(
ก���	ก!-�
�
���&
�l%����+�� �� 
%���/�h"��
�
���&
�l%
()�
����� ���#�!กh�ก�����#�+����� f��
+���!-ก���-����	�h#$�h"�
(��e�"�&/�ก
��e�e��������
�,��	�ก��h"��
�
���&
�l%��ก������ e���
����	 #�+�����
+��	���/�ก
	l-�t%&%�� � �� � �����ก��%
�%���������ก!--�������� �������n��!$���h"�
����
�	����++� %�
�  
"�� 
+���(h�
	l-�t%&���e(��(��� ��ก/�ก�!'��! ��(��e�"�&����� ���f��
+���!-
ก���-�����/�ก
��e�e��������
�,����+�� #��ก#��� e��
()�ก��h"�(��e�"�&
����ก��
�n� ��
()�#�!ก %������	�
�����	��-!�
�
 ��	�%!	 
 

�
	� (Swain, 1996) ,*ก��
ก���	ก!-ก���n�
	
��&�	�&
	l-��h"�h�#�� 
���� ���(���	�� 

	
��&�	�&
	l-
()�-�
ก��#�*� +� �
�
���&
�l% t*� "�	�h#��������!ก
���������	�ก!�h"�+��	��� +����� 
�	����� ���%
�%�����������ก
(������	���
�
#l� ���"�	�ก!��ก�(x$#� �!ก
�������
���h�ก��
�	-���ก��
����+� %�
� ��� �����rh"�(��e�"�&/�ก�#�� �	�����
����ก��,*ก�� �����r��� 
f� ��+� %������ 
	
��&�	�&
	l- 
	l-�t%& 
	l-
�/ ���e��
�/ ��ก/�ก��'�!ก
�����! ����!-e�ก��
h�ก���!u���� �����! ����ก�� #�*� ��	� 

 
,���!"%& ��	�
,���� (2545) ,*ก��ก��	

����#&
��'�#�ก��,*ก��h�
	l-�t%&����
��+� 

��� f�ก��	
/!��-	�� h�
	l-�t%&����
���-
��'�#�ก��,*ก������ก���/� +��	ก��,*ก�� ����
ก����� �������ก����� �	���
�
#l�
ก���	ก!-ก��,*ก�� e�����
��'�#�ก��,*ก������ก�����
ก��h#��	����� �-
��'�#���+�	
"�	
���,��%�&���
��e�e�����ก������ ����/����� #����� 
ก��,*ก������-h�
��'�#�ก��,*ก����� ��������
�
�!� �������/
%�
�!� ��	���	�	���
�+� 
	l-
���
%��&h�ก���n�
���
��'�#�ก��,*ก���!'� 
	l-���
%��&����	�	���
�
ก���	ก!-
��'�#�
ก��,*ก������n�
���%�� ���	��r�ก%��  �!���!� e��������	��%�� ก��+� f��h"�	��%�� ก��
��'�#�
ก��,*ก��
���� ����
()��n��!$ 
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�!��� ,���%
 (2548) ,*ก��
���� �	����� �!,��%
�����%
ก������
ก���	+�� ก!-ก��+e��
�!���กf� ��+� f��������
()�+� %�f��������
�
���&
�l% 
����(��e�"�&�� 	
"�ก��+� �
�
%
�!ก,*ก�� f�ก��	
/!��-	�� ����!ก����

,�+� ����
	
%��&����
�
���&
�l% ����ก� ก���n�t'n� 
ก��%!��(� �	��!' ก��(y�-! %!	%��������	�"�	�h#�ก��+e���!���กf� ��+� f��������
()�+� 
%�f��������
�
���&
�l%��������r%�	/��-��� +��
���	ก!� �
�
%�!ก,*ก������n�ก��,*ก���! ��
��	e������/�h"�-���!������ /�
�����h��
�
���&
�l% t*� �%ก%�� /�ก/�
�����h��! ��/�
  
��ก/�ก��'�	ก
+��! ���	���!-��
ก���	ก!-��'�����������-��
�
���&
�l% �n�h#�
ก
��	��
+��h/
f
�	�������r�n�+��������f� ����h"�e��(��,/�กก����� �
  ��ก/�ก��'���	��
#l��-� 
()�
�� ก����
ก���	ก!-ก��-! �!-h"�ก�#�����!��&�
��� (x$$� ก���	��� ก����#�*� 
#l�	���� f�h#�
(��
�,������	��
/�
$�!�
������ก� ���ก��%���h#����!ก���� ����&
�
��+*'� �%���กก����#�*� 
#l�
	��
()���(�����n�#�!-(��"�"�h�ก��h"�(��e�"�&/�ก�����
�,����! ���������� ก!-	
r�ก��
�n�
�
�"�	
%+� �! �����
�������	� 

 
��
t��-" (Eysenbach, 2000) ,*ก��
"
 �*ก
ก���	ก!--��	���� 	
"�ก������ h� 

Journal of the Royal College of Surgeons of Edinburgh (JRCSEd) e��f���
����� ���
%�	/��-ก��+e���!���กf� ��/�ก
	l-�t%& plagiarism.org �-	�� ������ 36 +� -��	�����
� h�/������! ก���	(��ก�-+*'���	�ก���!���ก/�ก
	l-�t%&/n��	���กe��(��,/�กก����� �
 
�#�� +�����  

 

ก,�� "!� "	�
% (2544) ,*ก��ก����	 #�+�����+��	��� ก���!-���(��e�"�& ����	���* 

��h/h�ก���������f���
����+����
�
���&
�l%
����ก��
�������+� f�� h"��
�
���&
�l%h�
+%
ก�� 
���#�������(�
��.� �-	�� f��h"�������!ก����� (��"�ก��%ก%�� ก!� ��ก����	 #�
+��	���
ก���	ก!-��--
����+����
�
���&
�l%
����ก��
��������%ก%�� ก!� ก����	 #�+��	���

ก���	ก!-��--
����+����
�
���&
�l%
����ก��
����������	���!��!��&ก!-ก���!-���(��e�"�&+� ก��
�������f�����--
����+����
�
���&
�l%
����ก��
������� ก����	 #�+��	���
ก���	ก!-��--
����+���
�
�
���&
�l%
����ก��
����������	���!��!��&ก!-�	���* ��h/h�ก���������f�����--
����+���
�
�
���&
�l%
����ก��
������� ���ก���!-���(��e�"�&���	���!��!��&ก!-�	���* ��h/h�ก���������
f�����--
����+����
�
���&
�l%
����ก��
������� 

 
 -�
/ �)�กt& (B.J. Fogg, 2001) ,*ก��	
/!��	�����
"���r��+� 
	l-�t%& ���
�����	
�� ก������ 
	l-�t%&h#����	�����
"��� 10 (��ก�� ��� 
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1. +�����h�
	l-�t%&�����r�
��/�&�	��r�ก%�� ��� ���  
2. ��� h#�
#l�	��� �&ก�����n�
�
� ��
()�� �&ก����������/�
  
3. 
���h#�
#l�	��� �&ก����	��
"���	"�$
i���h�ก��h#�-�
ก��
��'�#� 
4. ��� h#�
#l�	��� �&ก���ก����#���-����������
"���r��
()�f����!-���� 
5. �n�h#�f��h"�%
�%��f���n�
�
�ก��+� 
	l-�t%&��� ��� 
6. �!ก���ก����ก�--
	l-�t%&���	��
()������"�� 
7. �n�h#�
	l-�t%&�����rh"� ����� ��������(��e�"�& 
8. �!�
��
	l-�t%&
()�(��/n� 
9. ������#��ก
���� 
��'�#����
()�ก��e����  
10. #��ก
���� +��f
�������ก"�
� ���ก���!� /��f
�����
�lก���� 
 
e��!� 
"����& (Thomas Chesney, 2006) �������-�	�����
"���r��+� 	
ก
��
���

�����! ก�� f�ก��,*ก���-	��f��
"���	"�$����!-h��	�����
"���r��+� -��	��h�	
ก
��
���
��กก	��f��������
"���	"�$ t*� "�'h#�
#l�	��	
ก
��
������	��r�ก%�� �����n���  �%����� ��กl%��f�
ก��,*ก����������r����!����	��	
ก���
���
()��#�� +��������
"���r��������� ���/�
  
���� /�ก
f��
"���	"�$�-	��-��	��h�	
ก
��
�����+��f
�����
i���� 13%  

 
�
%����
�
/��& (Nature, 2005) ����-�	��r�ก%�� +� 	
ก
��
���i-!-�����! ก�� 


(���-
���-ก!-������ก��-�

%��
ก� ������ก�����
ก���ก�������h�e�ก e���n�
���� ��	
ก���	ก!-����
	
���,��%�&/n��	� 42 -��	���(����- f�ก������-�-	�� h�	
ก
��
����� 38 -��	������-
/��f
��������� ���� 1 �#�  ��	�h�������ก��-�

%��
ก��� 40 -��	������-/��f
��������� 
���� 1 �#�  /* ���(���	��	
ก
��
���i-!-�����! ก��ก!-������ก��-�

%��
ก� ���	��r�ก%�� 
hก��
��� ก!� e����ก��f
������� +��������ก��h"�����hก��
��� ก!�  
 

-��
ก
 �	

���, ��
�
� �	

��, 
�� ก�t
t��& ��� �
��� ��
� (Besiki Stvilia, Michael B. 
Twidale, Les Gasser, Linda C. Smith, 2005) ,*ก��ก���
/����������+� +�����h�	
ก
��
��� 
e��ก��(��
�
�������+� +�����h�-��	���!����+� 	
ก
��
��������! ก�� f�ก��,*ก��
�-	�������������%����+� ก��-	�ก���!�
���ก-��	���!�����!'����
()��(%��
����ก���&�%�����+�� 
+�� 	�h�ก��%�	/��-��
���	 ���%!' +���! 
ก%	��ก��-	�ก���!�
���ก
-��	���!�����!'�������h"�ก��%�	/��-�#�� �����#���h"�	
��ก�����
()��(�������� ���� 
"�� ก��
�!�
���กe�����������-	��-��	���!'���h��
()�f��
+��� 
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ก��������$ 
 
 

 

 
 

   
  

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���W�ก	��)���	� :  
ก	��)���	���	��4, 

- ��-�-h�ก���-� (x�
�	��������������� 
- �	�����������ก����!-����
/�ก�������%�� 
+�����
(�
��.�������� 
- ก�����	��������
ก���	+�� 
������	�h#�
����n�#�!-��ก
"��"� 
- �!ก������	�������r
h�ก��h"�����e��
i���

��e�e��������
�,���
ก��������� 

���W�ก	��)���	� :  
ก	��)���	�+��X`��	W	�X�  
- 
������h�ก����� ��ก 
- 
������+� ���� (�	�r* ����
�

�lก����
ก�&) 
- ก��
+��r* ���ก��������h#������

���+� +���������������
+�����+� �!�  
- ก��
+��r* +�����+��	���+� 

�ก"� 
- �	��#��ก#�������!ก���
�!�
()��#��
��h����� 
- ก�����!ก����!��!�	r* ����!�	
r�	� (universal) +� ���� t*� �	�r* 
ก������	���	�+� (��"�"�h�ก��
f�
%���/!�ก������ 
 

�	�	�&ก�����%��" 
- ������ก�������ก������	�
��	�f�����--�
�
���&
�l% 
- ����� ���
()�ก��  
- ก��
f�����
��'�#��--

���(�!$$����$�%GFDL) 
- �	�������ก�%��%!	 

 

ก	��)���	���	��4,�4/�	W	�X� 
���#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 
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����� 3 

��#��!���W��� 
!  
 

ก��	
/!�
����  �������ก��	
ก
��
�������������ก����������	���������������� 
()�
��	�� ก��	
/!��--���
��� (Triangulation) e��h"�	
��	
/!��!'  
"
 ������ (Qualitative 
Research) ���(�
��� (Quantitative Research) e��h"�ก���!�����&�--
/���*ก (In-depth 
Interview) ก��	

����#&
��'�#� (Content Analysis) ���ก���n��	/�	���
�
#l���	�
�--��-r�� (Questionnaire) ��(�-- web-based survey ��� paper-based survey 
����h#�
���+������!' h����ก	�� ����*ก+� ก����������	���������������+� 
	l-�t%&	
ก
��
������ �!�/�
�n�h#������r%�	/��-�	��������� +� f�ก��	
/!����"!�
/��
� +*'� 

 

f��	
/!��n�ก��,*ก��e��h"�	
��ก���!�����&f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ t*� /n���ก���
()� 
f��������-- #��� ������!������
	l- (Administrators) f��h"�(��
��� ��
-��� (Registed 
Users) ���f��h"��!�	�( (Users) �--
/���*ก (In-depth Interview) ��	�ก!-ก��h"��--��-r�� 
(Questionnaire) ��(�-- web-based survey ��� paper-based survey e��h"�	
�������--
-! 
�
$ (Accidental Sampling) h�(��
�l� �	�����
"���r��, ก��h"�(��e�"�&, �	���* ��h/ 
���ก������	���	� ��ก/�ก��'�! h"�	
��ก��	

����#&
��'�#� (Content Analysis) e��
���ก����
-��	�����n�ก��	

����#&��	��f��� �#!� (Coding sheet) e���n�ก��,*ก��
��'�#��!' #��
%!' �%�
�
��ก��%!' h�
�����!�	��� 2546 ����n�ก��
กl-+�����h�
����ก�����!��&-
����� �.,. 
2550 
 

���(	ก� 
 

(��"�ก����h"�h�ก��	
/!���!' ��'�-� 
()� 2 ก������� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ t*� �����r

���ก���e���	�	�� �f��h"�	
ก
��
���� ���-��	��h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 

 
1. f��h"� 
	l-�t%&	
ก
�� 
������ t*� �-� 
()� f��������-- #��� ������!������
	l- 

(Administrators) f��h"�(��
��� ��
-��� (Registed Users) ���f��h"��!�	�( (Users) 
t*� (x//�-!���/n��	��	��!' �
'�ก	�� 20,000 ��  

2. -��	��h�
	l-�t%&	
ก
��
������ t*� (x//�-!���/n��	��!' �
'�ก	�� 20,000  -��	�� 
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ก�&/��
��!/	�  
 

 �n�#�!-ก��กn�#��+���+� ก����%!	���� h�	
��ก���!�����&�--
/���*ก f��	
/!�����n�
ก��
���ก%!	���� /�ก/n��	�f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
�������--
i���
/��/  e��กn�#��/n��	�ก����
%!	���� /n��	��!' �
'� 25 �� t*� �-� ��ก
()�  
  f��������--1   /n��	�   5  �� 
  f��h"�(��
��� ��
-���  /n��	�  10  �� 
  f��h"�(��
������ ��
-���  /n��	�  10  �� 

 
 �n�#�!-ก��กn�#��+���+� ก����%!	���� h�	
��ก���n��	/�	���
�
#l���	��--��-r�� 
��(�-- web-based survey ��� paper-based survey f��	
/!�����n�ก��
���ก%!	���� /�ก/n��	�
f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ e��กn�#��+���+� ก����%!	���� ��	�	
��ก���n��	�#�ก����%!	���� 
+�  Taro Yamane �! ��%�%���(��' 
 
   n = __N__    
     1+N(e)2 
  
����  n  =  +���+� ก����%!	����  
   N =  +���+� (��"�ก�  
   e =  �	������
������+� ก������%!	����  
 
 
����(��"�ก����%�� ก��,*ก����/n��	� 20,000 #��	�(��"�ก� กn�#�����!-�	��

"����!����� 95% �!����� h#�
ก
��	������
������+� ก������%!	���� ������ 5 #��� 0.05 /* ���	�� 
 

n = __20,000 __    
     1+20,000(0.05)2 
    =  399.98  

=  400 
                                                   
1
 f��h"�	
ก
��
�����������r/!�ก��
��'�#������กก	��f��h"�(ก%
 ���
 ก��h"��n��!� �

,�+� %!	e(��ก�� t*� ����ก� ก������+�����ก�!-�(���ก��

�ก��+������ ก���--��	�� ก��
���ก-��	�����r�ก�-����� ก���l�ก���(���l�ก#��� 
����(�� ก!�ก���ก��+h�ก��������ก��e%�
r��  
ก��-�l�ก���(��-�l�กf��h"�������-ก	� ก���ก��+#������r�ก�l�ก f��h"�����n�#������������--�!ก/�r�ก
���"���h#�
()�f������ e��f��h"�	
ก

��
������
#l�	��f��h"��!'��������-!%

#����� 
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�! �!'� /* กn�#��+���+� ก����%!	���� h�	
��ก���n��	/�	���
�
#l���	��--��-r�� 
��(�-- web-based survey /n��	� 400 %!	����  
 
 �n�#�!-ก��กn�#��+���+� ก����%!	���� h�	
��ก��	

����#&
��'�#� f��	
/!�����n�ก��
���ก
%!	���� /�ก/n��	�-��	��h�
	l-�t%&	
ก
��
������ e��กn�#��+���+� ก����%!	���� ��	�
	
��ก���n��	�#�ก����%!	���� +�  Taro Yamane �! ��%�%���(��'  
 
   n = __N__    
     1+N(e)2 
  
����  n  =  +���+� ก����%!	����  
   N =  +���+� (��"�ก�  
   e =  �	������
������+� ก������%!	����  
 
 
����(��"�ก����%�� ก��,*ก����/n��	� 20,000 #��	�(��"�ก� กn�#�����!-�	��

"����!����� 95% �!����� h#�
ก
��	������
������+� ก������%!	���� ������ 5 #��� 0.05 /* ���	�� 
 

n = __20,000  __    
     1+20,000 (0.05)2 
    =  399.98 

=  400 
 

�! �!'� /* กn�#��+���+� ก����%!	���� h�	
��ก��	

����#&
��'�#� /n��	� 400 %!	����  
 

#��)����)����+(,+�ก	��� 
! 
 

 h�ก��%!' �n�r��
�������� 
����� ������h"�h�ก��	
/!� f��	
/!�h"���	�
�����e�-��+� 
������ก��	
ก
��
����������
����กn�#���n�r�� �	��!' h"���	�� ก������ 
	l-�t%&h#����	��
���
"���r�� 10 (��ก�� +� -�
/ �)�กt& ����������	�
�ก��h"�����
����(��e�"�&����	���* 
��h/ ��	�
�(��e�"�&������� ���ก��-e�� ���� #�!ก+� �
��
ก��������� 2 (��ก�� ��� 
�
��
ก���������h���.�������� ����
��
ก����������	����� ��(��ก�-ก��%!' �n�r��h��%�
����	� 
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1. ก��	
/!�
"
 ������ e��ก���!�����&�--
/���*ก (In-depth Interview) e��h"�
�n�r��(���
(y� (Open-end Questions) e��กn�#��/n��	�f��h#��!�����&�!' �
'� 
25 �� t*� �-� ��ก
()�  

f��������--   /n��	�   5  �� 
f��h"�(��
��� ��
-��� /n��	�  10  �� 
f��h"�(��
������ ��
-���  /n��	�  10  �� 

 
f��	
/!�
()�f����
(���f�ก��	

����#&
��'�#� e���-� �n�r����ก
()� 2 ��	� �! ��' 

− ��	�n�r���n�#�!-f��������--  
1. 
#%�f�h�ก��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ ���ก��
()�������!�� 
2. �!u��ก��+� 
	l-�t%&	
ก
��
������ 
3. �!ก���ก����������	���������������+� 
	l-�t%&	
ก
��
������ 
4. ก��กn�ก!-����
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
5. ก��-	�ก��h�ก��-����r* +��%ก� ���
()�ก�� h�ก����������	��������

�������+� 
	l-�t%&	
ก
��
������ 
6. 	
ก
��
������
(���-
���-ก!-	
ก
��
������������ 
7. (x$#������(����h�ก��/!�ก��
	l-�t%&	
ก
��
������ 

− ��	�n�r���n�#�!-f��h"�(��
��� ��
-������f��h"�(��
������ ��
-��� 
1. 
#%�f�h�ก��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
2. �!ก���������ก��+� 
	l-�t%&	
ก
��
������ 
3. �	���
�
#l�%���e�-��h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
4. �	���
�
#l�%���	��
()�ก�� +� +�����h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
5. �	���
�
#l�%��ก��h"��
+�
��
6
���h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
6. �	���
�
#l�%��"��"�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
7. �	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
8. ก��h"�(��e�"�&/�ก
	l-�t%&	
ก
��
������ 
9. �	���* ��h/h�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������ 
10. ก������	���	�h�ก��/!�ก��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
11. (x$#������(����h�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������ 
12. +��
������
�
��
%
� 
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2. ก��	
/!�
"
 (�
��� e��	
��ก��h"��--��-r�� (Questionnaire) h���(�-- web-
based survey ��� paper-based survey f��	
/!�h"��n�r��(���(y� (Closed-end 
Questions) h�ก��
กl-+����� ���กn�#��ก����%!	���� /n��	� 400 ��  

e���-� �n�r����ก
()� 4 ��	� �! ��' 
1. �!ก����� (��"�ก�+� f��%�-�--��-r�� 
"�� 
�, ���� ��"��  
2. �	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������+� f��%�-�--��-r�� 
3. ก��h"�(��e�"�&/�ก
��'�#�����	���* ��h/h�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
���

���+� f��%�-�--��-r�� 
4. ก������	���	�h�ก��/!�ก��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
�� 
������+� f��%�-

�--��-r�� 
 

3. ก��	
/!�
"
 (�
��� e��	
��ก��	

����#&
��'�#� (Content Analysis) h"�ก������
-��	��/n��	� 400 -��	��/�ก-��	���!' #�����n�ก��	

����#&��	��f��� 
�#!� (Coding sheet) 

 
h� 1 -��	�� /�h"��f��� �#!�	

����#&
��'�#�h�(��
�l��! ��' 

"���-��	��.......................................................................................................................... 
#�	�#���................................................#���
#%�............................................................... 

�
ก2X�#�)V��	 +(/ %�/+(/ ��	!#��& 
1. ��/n��	�f��
+���%�� 1 -��	�� ��กก	�� 1 ��    
2. ��ก���ก��+(�!-(�� -��	��e��f��h"�(��
��� ��
-���    
3. ��ก���ก��+(�!-(�� -��	��e��f��h"�(��
������ ��
-���    
4. ��ก��%
�(���
����+��	����	����h�ก��%�	/��--��	��    

5. ��ก����� �
 �#�� �����    

6. h"��
+�
��
6r�ก%��  (�����
�
�/�ก�#�� ����)    

7. h�-��	�������(��
�l�
()�+��rก
r��  �����ก���n�
�����	�
����� ���
()�ก��  

   

8. ��ก���n�
���
��'�#����� ��-r�	� %��#�!ก������ก��    
9. ��ก��
"����e� -��	���(�! 
	l-�t%&	
ก
��
�����������    
10. 
()�-��	�������(��e�"�&%����	��	�    
11. ��ก����������� �	���
�
#l�h�ก��
+������(�!-(�� 


��'�#�-��	��  
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12. ��ก����
(���e���ก
#%�f���(��ก�-h�ก��
+������
(�!-(�� 
��'�#�-��	�� 

   

13. ��ก��� �����
��� 
����#�+�����(h�ก����
(���    
14. ��ก��(�!-(�� �ก��+
��'�#�#�! /�ก/-�	��+!���� #������

+�����(h�ก����
(��� 
   

 
 h�ก��	

����#&
��'�#�/�ก�n�r��h��%���+���!'� f��	
/!���#�!ก
ก�.&h�ก��	

����#&

��'�#�-��	���! ��' 

�n�r��h�+�� 1-3 f��	
/!�/�h"�	
��ก��ก���! 
ก%h�#����������+� -��	���!'�� 
����,*ก��
�!ก���+� f��h"������	�
+���-��	���!'�  

�n�r��h�+�� 4 f��	
/!��! 
ก%h�#���
��'�#�+� -��	�� e����	�����	
�h��!ก������%� 
ก!-�n�r��(��ก�����#������ r����f��	
/!�/�%!��
�	��-��	���!'���ก��%
�(���
����+��	����	����
h�ก��%�	/��--��	��  

�n�r��h�+�� 5 f��	
/!��! 
ก%h�#���
��'�#�+� -��	�������	�����+� -��	��	����
�#�� +�������� �
 #������ r����f��	
/!�/�%!��
�	��-��	���!'���ก����� �
 �#�� �����  

�n�r��h�+�� 6 f��	
/!��! 
ก%h�#���
��'�#�+� -��	��	����(����/� ��
������������#������ 
r�������f��	
/!�/�%!��
�	��-��	���!'�h"��
+�
��&r�ก%��   

�n�r��h�+�� 8 f��	
/!��! 
ก%h�#���
��'�#�+� -��	��	����(������� ���#���r* -��	��
�! �����-���&����#������ r�������f��	
/!�/�%!��
�	��-��	���!'���ก���n�
���
��'�#����� ��-r�	�
%��#�!ก������ก��  

�n�r��h�+�� 9 f��	
/!��! 
ก%	�����
 ก&
"����e� -��	���(�! 
	l-�t%&	
ก
��
�����������
#������ r�����f��	
/!�กl/�h#�������!��� 

�n�r��h�+�� 10 f��	
/!��! 
ก%h�#���
��'�#�+� -��	�� ���(��
�
�
��'�#�e��h"�
��	�
�(��e�"�&������� (Public interest �.28) ��
()�
ก�.&h�ก��%!��
� #�ก
��'�#���
�!ก���h��!ก���#�*�  h�+��%���(��' �����
���� ����ก���� !� "��#��!�$� ����%
�&�'&������(�)
����*��"����(
(�������+(
��,������+��"�'�!� ����
�ก
�-&ก�
 -
��
 -�����.����� 
����
-
���) 
������� ,����!�,����"� ก
�
ก���,��ก
��#�
����"
( /"0!� 1 ��
���!����"�
��2 ,��� ��
�
�3��
ก� � ��
�,�ก�#
���
ก��
� 
�3�"���� ���
�04"�
��"����$�����
 $�#
� "��� $�#�&4�"��#ก�+ก
���+�*���0"���+��*��"�5���� � 
"ก��ก��) ,��
�3�
�04"�

ก !��ก�+(
�� � 
��
�
��  
�3����� ,��ก��6
�ก
��(������(�)�����!�'&� f��	
/!�/�%!��
�h#�-��	���!'���
(��e�"�&%����	��	� 
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����n�r��h�+�� 7, 11-14 f��	
/!�h"�	
���! 
ก%/�ก#�����
(���+� �%���-��	�� ���h�
#���
��'�#�+� -��	��(��ก�-ก!� #�ก���!ก���%� ก!-�n�r�� f��	
/!�กl/�h#�������!��� 
 
ก	��$���#��)����)����+(,+�ก	��� 
! 
 

 h�ก��,*ก��	
/!���!' ��' f��	
/!�����n�ก������-�	��
���� %�  (Validity) ����	��
"����!�� 
(Reliability) +� �--��-r���! ��'  
 
 ก������-�	��
���� %�  (Validity) f��	
/!����h#�f���� ���	�u
 ����ก� ��/���&���(�*ก��
	
����
���&  �
/����%�	/��-
��'�#� �	��
#�����+� ���� ���e�� ���� +� 
�--��-r�� 
  

ก������-�	��
"���r����� (Reliability) f��	
/!��n��--��-r���(����-ก��� (Pre-test) 
ก!-ก����(��"�ก�%!	���� ����ก����ก!-ก����%!	���� ���/��n�ก��
กl-/�
 /n��	� 40 �� e��h"���%�
�!�(���
��
6����� (Alpha Coefficient) +�  Cronbach e���n�ก������-h���	�+� �n�r��

ก���	ก!-�	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ ����n�r��
ก���	ก!-�	���* ��h/h�ก��h"�
 ��
	l-�t%&	
ก
��
������ 

 
 f�/�กก���n��	�����	��
"���r�����+� 
����� ���h���	�+� �n�r��
ก���	ก!-�	��
"���r��
%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ = 0.85 
 
 f�/�กก���n��	�����	��
"���r�����+� 
����� ���h���	�+� �n�r��
ก���	ก!-�	���* 
��h/h�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������ = 0.90 
 
ก	�#กK��������,��4� 

 
h�ก��	
/!�
"
 ������ e��ก���!�����&�--
/���*ก (In-depth Interview) f��	
/!�%
�%��

+��!�����&f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������f���#���+��������"
ก ����n�ก���!�����&f���e(��ก��
����� (Instant Messaging) �!�����&�� e��,!��& #����!�����&ก!-%!	-����e��%�  %��
�	��
#�����  
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 �n�#�!-ก��	
/!�
"
 (�
��� e��ก��h"��--��-r�� (Questionnaire) h���(�-- web-
based survey f��	
/!��n��--��-r��
()�#���
	l-
�/ t*� ��ก��
+���e(��ก���	-�	��n�%�-���
���/�กก��ก��ก�n�%�-f���#���
	l-
�/e���!%e��!%
 ���	�n��(
"����e� �	�h�#���
	l-�t%&	
ก

��
������ 
����h#�ก����
(��#���
+��r* ��� ��� ��	� paper-based survey h"�	
�������---! 
�
$ 
(Accidental Sampling) e��
���ก�/ก�--��-r��h#�ก!-f�����
��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������  
 

ก��	
/!�
"
 (�
���e��h"�
����� ���h�ก��	
/!���	�	
��ก��	

����#&
��'�#� (Content 
Analysis) f��	
/!�h"�	
��ก������-��	�����n�ก��	

����#&��	��f��� �#!� (Coding sheet) ����n�
ก��	

����#&
��'�#�%��#�!ก
ก�.&���กn�#���	� e��ก��	
/!��!' #��กn�#������
	��ก��
กl-
+�����
()�
	�� 3 
���� 
����h#����+�����/�กก����%!	���� ��-%��/n��	����กn�#�� 
 
ก	�ก�	��$�/	����� 
  

+�����������/�กก��h"��--��-r�� (Questionnaire) ���กn�#��
ก�.&ก��	!��	��! ��'  
 
�	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ กn�#��
ก�.&ก��	!� 5 ���!- %��	
��+�  

Likert �n�%�-/�ก�--��-r�����! %���(��' 

#l���	����� �
�    5  ����� 

#l���	�    4  ����� 
������h/    3  �����  
���
#l���	�   2  ����� 
���
#l���	����� �
�   1  ����� 
 

#�! /�ก�!'� �n��������������#����
i���� ���	�(��	��#���+� ���
i���� �! ��' 
  �������#	��  1.00-1.49   ���!-+� �	��
"����!��%�n���ก 
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�/����� 1 �
c�	ก	����#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 
  

�!u��ก��+� 
	l-�t%&	
ก
��
������ �����r�-� ���
()� 3 "�	  e��h"�"�	 +� /n��	�
-��	�� ���	!%r�(��� �&#�!กh�ก��/!�ก��
��'�#�+� f��h"��--����	���	�h�
	l-�t%&	
ก
��
���
���
()�
ก�.&h�ก���-�  �! ��' 
  1.1 "�	 
�
������  
  1.2 "�	 �!u�� 
  1.3 "�	 (�!-(�� ������ 
 
1.1 "�	 
�
������  1-1,000 -��	�� (�!�	��� �.,. 2546-������ �.,. 2548) 
 

��(������ 1 ��� "�	 
�
������ +� �f����

(���-
���-/n��	�f��h"����/n��	�-��	��h��%���"�	   

 
 
 	
ก
��
������
�
��%��+*'�h�	!���� 25 �!�	��� �.,. 2546 e��f��h"�"�	%�� "�%
������	��
��h/
ก���	ก!-(��
�,������
�
������ 
	l-�t%&	
ก
��
���i-!-�������+*'��� ��	�ก������ �
 ก&

"����e� �(�! 
	l-�t%&	
ก
��
������������	����#���#�!ก+� 	
ก
��
������ ���
+���+���	��
��������	�
�lก���� e��
��������(��	!%
#���#�!ก+� 	
ก
��
������ก�!-�(	!���� 15 ������ �.,. 
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2546 /��-+���	��r�ก���� �	���!' ��ก-�#���#�!ก+� 
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new page here."  
  

��(������ 2 ��� +���	�����(��ก���!' ��กh�#���#�!ก+� 
	l-�t%&	
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������  

 
 

h�	!���� 25 �!�	��� �.,. 2546 t*� 
()�/��
�
��%��h�ก������ 	
ก
��
�������!'� ��-��	����ก���� 
+*'� ��� �����,��%�&� ���� e����
��'�#�
��� �n�	�� "����,��%�&" /�ก���!� h�	!����  28 
ก�����!��& �.,. 2547 -��	��������	��
()�������ก��-��	����ก���r�ก���� +*'� ��� 
�	
���ก������
	
%��&� "�	 
	���!'���f��h"�"�	���ก����#�*� t*� 
()�f��������--/�กก���%� %!' 2 

�
��
+����"�	�ก!����� 
��'�#� f��������--��	�h#$�
()�f��
"���	"�$��������
	
%��& -��	��h�
"�	 ��ก/* ��
��'�#�����	
���ก������
	
%��& �����
%,��%�& 
()���	�h#$� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
2
 
���� /�ก
()����
�
��%��h�ก������ 
	l-�t%& /* �! �����f��h"�/n��	���ก�� ก��
()�f��������--��	�ก��� �����
��� /* �! ���
ก
�+*'� 
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��(������ 3 ��� -��	����กh�
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ก
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h�"�	 ��'��ก��/!�ก����(�--#���%�+� 
	l-�t%&h#�
()�������� e���(�
���%�� � h#�

()�������� ����! ��ก������ -��	��e��ก���(���/�ก	
ก
��
��������! ก�� 
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���%�� � +� 
	l-�t%&	
ก
��
������ ก�����ก���(�
()��������  
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��(������ 5 ��� 
���%�� � +� 
	l-�t%&	
ก
��
������ #�! �(�
()�������� 

 
 
#�! /�ก�!'�h�"�	 (��������ก��/!���(�--
��'�#�h�#���#�!กh#�
()��!���	� ���!ก���

+� ก��
"
$"	�f��h"�h#��h#�����	�(�!-(�� 	
ก
��
������ e����� �&(��ก�-#�!ก� ���  
− ��"��
���"���+ ���+���	���!ก���f��
+��"�
	l-�t%& ���!ก���
"
$"	�h#�����	���	� 
− ��!�� !�*��%
$�� ��� ���"���-��	�����%�� ก���	��"�	�
#���h�����%�� � 
"�� ก��

%�	/��-
��'�#� ก��
�
��
%
�-��	������! ���r�ก���� +*'� ก��/!���(�-- ��� 
− ���ก
- �����	�+� (��ก�,
���� ��	�	��
(������(� ���h�
	l-�t%&  
− ���
�+���
����# �����'�����n�#�!-���� -��	��h#�� 
− � �#���#�� 
()�ก������n�f�����	��"n���$�

,�h#�����	���	�  
− ��
��#���0"
�0"�� 4 ��� (��ก�,+��	����	����h�ก��
����e�-��%�� �  
− ����ก
���ก�/ 
� � 
()�e�� ก�����/!�+*'�
������!-����ก������ -��	��%�� � e��

h�"�	 
�
������ ��'
���h#��n�����n�f��h"�h�ก��
+���-��	��  
− ���$���#
 �n�
���
���� ������
ก���	ก!-
	l-�t%&	
ก
��
������  
− �
�
�*ก�� �	-�	�-��	����/!���� �	�
()�#�	�#��� e��h�"�	 
�
��%����'�! �����

�	��#��ก#��� ��	�h#$�
()�-��	��
ก���	ก!-	
���,��%�& 
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1.2 "�	 �!u�� 1,001- 10,000 -��	�� (
����� �.,. 2548-������ �.,. 2549) 
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	��(�����(���
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����!'� ����--��#����!ก��� ����--����--���� 
h�
	l-�t%&	
ก
��
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#����e���� ������ +���	�� 
"-��	����'���!ก������
#����ก��e����" 
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การจัดระดับบทความ  

ระดับ เงื่อนไข สําหรับผูอาน สําหรับผูแกไข ตัวอยาง 

คัดสรร 
{{ระดับคัดสรร}} 

สําหรับบทความท่ีผานการ
คัดเลือกใน โครงการ
บทความคัดสรร 

โดดเดนและเปนแหลง
อางอิงได 

ไมจําเปนตองแกไข
เพิ่มเติม (แตสามารถ
ปรับปรุงไดตลอด) 

บาสเกตบอล 

คุณภาพ 
{{ระดับ
คุณภาพ}} 

สําหรับบทความท่ีผานการ
คัดเลือกใน โครงการ
บทความคุณภาพ 

เปนบทความท่ีมี
ประโยชนตอผูอานทุก
คน เนื้อหาครบถวนและ
ครอบคลุม ไมพบ
ขอผิดพลาดท่ีเห็นไดชัด 

สามารถแกไขเนื้อหา
ปรับขอความใหอาน
งาย 

สมเด็จพระ
นางเจา
สุขุมาลมารศรี 
พระอัครราช
เทวี  
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ระดับ เงื่อนไข สําหรับผูอาน สําหรับผูแกไข ตัวอยาง 

ดี 
{{ระดับดี}} 

มีเนื้อหาครอบคลุมสวน
สําคัญครบถวนในทุกดาน 
มีรูปแบบท่ีดูเหมาะสม ซ่ึง
รูปแบบและการใชภาษา 
อาจยังตองการปรับปรุง 

มีประโยชนตอผูอานสวน
ใหญแตไมทุกคน ผูอาน
ท่ัวไปอานและเขาใจใน
ภาพรวมและเนื้อหา
สําคัญ รวมถึงรายละ 
เอียดของหัวขอนั้น 

เพิ่มเติมเนื้อหา
สวนยอย โดยไม
จําเปนตองลงทุก
รายละเอียด ปรับปรุง
การใชภาษา และการ
จัดรูปแบบ 

 

พอใช 
{{ระดับพอใช}} 

มีเนื้อหาท่ีดีเปนหลักใน
บทความ แตยังขาดเนื้อหา
สําคัญบางประเด็นใน
บทความ มีรูปแบบท่ีดู
เหมาะสม ตัวอยางเชน 
บทความประเทศไทย 
อาจจะมีเนื้อหาเก่ียวกับ
ภูมิศาสตร แตขาดเนื้อหา
ทางดานประวัติศาสตร เปน
ตน ตัวอยางเนื้อหาท่ี
สําคัญท่ีควรมี จะมีลักษณะ
ดังนี้  

• เนื้อหาหลักของ
บทความ 

• เนื้อหายอยท่ี
สนับสนุนเนื้อหา
หลักในบทความ 

มีประโยชนตอผูอาน
กลุมหนึ่ง ซ่ึงเนื้อหามีใน
ระดับท่ีเหมาะสม แตตัว
ผูอานจําเปนตองหา
แหลงขอมูลอ่ืน เพื่อทํา
ความเขาใจในภาพรวม
ของหัวขอนั้น 

ตองการแกไขและ
เพิ่มเติมเนื้อหาหลักท่ี
สําคัญ โดยบทความ
ในกลุมนี้ไม
จําเปนตองมีปาย 
{{เก็บกวาด}} หรือ 
{{โครง}} 

 

โครง 
{{ระดับโครง}} 

มีเนื้อหาท่ีอธิบายท่ีอธิบาย
ความหมายของหัวขอนั้น 
โดยสวนใหญจะมีลักษณะ
ท่ีส้ัน แตไมส้ันมาก 

มีประโยชนตอผูอานท่ี
ไมรูจักหรือไมเคยไดยิน
ช่ือนั้นมากอน ในบท
ความสามารถอธิบาย
ความหมายในภาพรวม
ได ซ่ึงลักษณะนี้มักจะ
ไมมีประโยชนตอผูใช
บางกลุมท่ีรูจักบทความ
เปนอยางดี 

ควรเพิ่มเติมเนื้อหา 
สามารถปรับปรุง
รูปแบบ และภาษา
เชนกัน 

แฟรงก เกหรี 
(โครง) 
เปรียบเทียบ
กับ 
แฟรงก เกหรี 
(ส้ันมาก) 

โดยนอกจากนี้ยังมีบทความท่ียังไมไดถูกจัดระดับ และบทความท่ีมีเนื้อหานอยมากจะไมถูกกําหนดระดับบทความ 
ซ่ึงรอการขยายความหรือแจงลบ 

  
/�กe�� ก��#���� e�� ก�����
ก
�+*'� ��� h#�
#l��	��������h�ก��(�!-(�� 

������+� -��	��+� f��h"�	
ก
��
������ ����! ��ก��
���ก��� +�������� �
 ��ก+*'�e��
i���h�
e�� ก��-��	�����������-��	���!���� h�"�	 ��'��ก������ ����--h#��+*'���h"���	� ��� 
����--:%�� ก����� �
 � h"���� +���	�� "-��	����' %�� ก�� �#�� ��� �
 ..." 
  
 ��(������ 41 ��� ����--:%�� ก����� �
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 h���	�+� #���%�+� #���#�!ก�����ก��
(������(� ��ก�!ก �%���ก��(�!-��(�--h���	�
+� �������ก��� h#��	� ����ก+*'� ��ก��/!�#�	�#���h#�h"� �� ���+*'� e��h#��
 ก&�(���#�	�#���
%�� � ������/��
 ก&�(���-��	���!'�� e��%�  
 

 ��(������ 42 ��� #���#�!ก+� 
	l-�t%&	
ก
��
������h�"�	 (�!-(�� ������ (%!�-� ��	���ก) 

 
 

h�ก��	
/!���!' ��'f��	
/!��n�ก��
กl-+�����h�
����������-
����� �.,. 2550 +����������� 
� 	!���� 30 
����� �.,. 2550 	
ก
��
������������/n��	�-��	�� 22,128 -��	�� �����!��!-
��� 39 /�ก 251 ���� e����/n��	�-��	��hก��
��� ก!- �!��!-��� 37 ����ก��

t�� (23,471 
-��	��) �!��!-���  38 ����ก��ก (22,236 -��	��) �!��!-���  40 �������&
	�& (21,960 
-��	��) �!��!-��� 41 ����
(��&
t�� (20,280 -��	��) h�+�����	
ก
��
��������! ก����
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/n��	�-��	����ก������
()��!��!-��� 1 (1,762,129 -��	��) �!��!-��� 2 ��� ����
����!�
(577,460 -��	��) �!��!-��� 3 ��� ������!� 
,� (483,378 -��	��)5 
 
�/����� 2 �
ก2X�ก	��)���	���	��4,�4/�	W	�X������	ก^+�#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 
 
 f�ก��	
/!������r�n�
������%���!ก���+� ก����������	������������������(��ก�h�

	l-�t%&	
ก
��
�������! %���(��'  
 

2.1 ก������	���	�h�ก��/!�ก��
��'�#� 
 

f�ก��	
/!�
"
 (�
���e��	
��ก��	

����#&
��'�#�ก����%!	���� -��	�����,*ก��h�

	l-�t%&	
ก
��
�������-	�� f��h"�(��
��� ��
-���h�
	l-�t%&	
ก
��
������ ����	���	�h�ก��/!�ก��

��'�#���ก������ e������	���	�h�ก��/!�ก��
��'�#�h�ก����%!	���� -��	�����,*ก���!' #���
�

()������� 100 +�����f��h"�(��
������ ��
-��� ����	���	�h�ก��/!�ก��
��'�#�
���  249 
-��	�� #����
�
()������� 62.3 ���h��%���-��	��/���f��h"�#�����"�	�ก!�(�!-(�� 
��'�#�
-��	��
()�/n��	��� r*  361 -��	�� #����
�
()������� 90.2 e��-��	�������f��
+���
��� ��

���	��������f������"�	�
#���h�ก��(�!-(�� 
��'�#���
���  39 -��	�� #����
�
()������� 9.8 
��	�ก����	�ก!�
+������%
�(���
����+��	����	����h�ก��%�	/��--��	�� t*� 
ก
�+*'�h�ก���
���f��h"����-	��-��	����+��-ก����  �%�������	�������rh�ก���ก��+
��'�#���	�%�
� 
����

()�
���� ��	������r�!� /* ���%
�(���
����+��	��"�	�
#���/�กf��h"����� h#�"�	�%�	/��- /!���(�-- 

+���
�
�� %�	/�
+�
��& ��� #���%
�(����/� �-h�ก������
��'�#�-��	�����
()�������ก�� t*� /�
"�	�-�กก���	�ก�f��������	�	��-��	���! ������	����-���& �!ก���ก����������--��'
ก
�+*'�h�
-��	��%!	���� /n��	� 219 -��	�� #��������� 54.8 #���(�������*� #�*� +� -��	��
%!	���� �!' #�� �! ��� h�%��� ��� 3 

 

%��� ��� 3 ��� /n��	�
��'�#�h���(�--ก������	���	� 
+(/ %�/+(/ ��� �
ก2X�#�)V��	 

 �	��� �,�!��  �	��� �,�!��  �	��� �,�!�� 

1. ��/n��	�f��
+���%�� 1 -��	�� ��กก	�� 1 �� 361 90.2 39 9.8 400 100 
2. ��ก���ก��+(�!-(�� -��	��e��f��h"�(��
�� 400 100 0 0 400 100 

                                                   
5
 �����r��ก��/!��!��!-/n��	�-��	��+� 	
ก
��
����!'  251 ���� ���h����f�	ก����
��� 
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� ��
-��� 
3. ��ก���ก��+(�!-(�� -��	��e��f��h"�(��
��

���� ��
-��� 
249 62.3 151  37.7 400 100 

4. ��ก��%
�(���
����+��	����	����h�ก��
%�	/��--��	�� 

219 54.8 181 45.2 400 100 

 
�n�#�!-	
��ก��
กl-+�������	��--��-r�� ก����%!	���� /n��	� 406 �� ����	���	�h�ก��

/!�ก��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������#��ก#��� ก������	���	�������������ก������ 3 �!��!-��ก 
��� ����n�h#�f������h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ ������ 79.6 #��#�� +�����
�
��
%
�#����n��
 ก&��� �
  
������ 40.9 ���%�	/��-%!	��ก����
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������������ 35.2 t*� ก������	�
��	��--��(�
�!��!��&�!'����!%��%�n�ก	�������� 50 +� f��h"�	
ก
��
�������!' #�� ��	�ก������	���	�
�������������������� 3 �!��!-��� �(�-��	����� h�
	l-�t%&	
ก
��
������ ������ 16.7 �-

��'�#�������
ก���	+�� ก!-
	l-�t%&	
ก
��
������ ������ 13.1 ���-�
/��
 
�
������!-����
	l-�t%&	
ก

��
��� 
��� ������ 5.2 %���n��!- �! %��� ��� 4 
 

%��� ��� 4 ��� ���
i����+� ก������	���	�h�ก��/!�ก��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������+� ก����
%!	����  
ก	����/���/��+�ก	� 
$ก	�#�)V��	#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! ���/��

�/�� 
�,�!�� %�/�� 

�/���/�� 
�,�!
�� 

����n�h#�f������h"�
	l-�t%&	
ก
��
������  323 79.6 83 20.4 
#��#�� +�����
�
��
%
�#����n��
 ก&��� �
  166 40.9 240 59.1 
%�	/��-%!	��ก����
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 143 35.2 263 64.8 
� �����
��� #���e#	%h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 115 28.3 291 71.7 
�ก��++��������f
�����h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 113 27.8 293 72.2 
�n��
 �&
"����e� �(�! -��	������h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 112 27.6 294 72.4 
e� -��	���(�! 
	l-�t%&	
ก
��
����������� 107 26.4 299 73.6 
��� �	���
�
#l�� h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 102 25.1 304 74.9 

+���
�
��
%
�-��	��h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 98 24.1 308 75.9 

�
��%������ -��	��h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 88 21.7 318 78.3 
%
�(���
����+��	����	����h�ก��%�	/��--��	�� 74 18.2 332 81.8 
� "���h�ก���!�
���ก-��	���!����h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 69 17.0 337 83.0 
�(�-��	����� h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 68 16.7 338 83.3 
�-
��'�#�������
ก���	+�� ก!-
	l-�t%&	
ก
��
������ 53 13.1 353 86.9 
-�
/��
 
�
������!-����
	l-�t%&	
ก
��
���  21 5.2 385 94.8 
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  +������! ก���	��� h#�
#l�ก������	���	�+� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
���h�(�
�������e��/�ก
ก���n��	/�!ก���ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������ �-	��ก����%!	���� h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������
�--
(y��!-e���������	���	�h�ก���ก��+(�!-(�� 
��'�#� ��ก������ ������ 72.7 ��	�ก��h"� ��
�--
(y��!-e������	���	�h�ก���ก��+(�!-(�� 
��'�#���/n��	�
���  ������ 27.3 t*� ��(�
���
������ก
"��
���	ก!� �! %��� ��� 5 
 

 %��� ��� 5 ��� /n��	�������+� �!ก���ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������+� ก����%!	����  
�
ก2X�ก	�+(,�	�  �	��� �,�!�� 


(y��!-e���������	���	�h�ก���ก��+
(�!-(�� 
��'�#� (����/�n�+������(h"�)   

295 72.7 


(y��!-e������	���	�h�ก���ก��+
(�!-(�� 
��'�#� (����/�n�+������(h"� 
�����	�
+��� �ก��+(�!-(�� 
��'�#�) 

111 27.3 

�	� 406 100 

 
��ก/�ก��'h�ก���!�����&
"
 �*ก �-	��f��h#��!�����&�--����	���	���	�h#$�����	���	�

h�ก��/!�ก��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ e��"�	��ก��+(�!-(�� 
��'�#���ก������ �!' h�����ก��
%�	/��-
��'�#� ����ก��+ %!	��ก� ���� /!���(�-- h��#�	�#��� �n��
 ก& �� � �����"�	�

+���
�
��
%
�-��	��h#��� ��	�ก���(�-��	��/�ก����������� h�	
ก
��
������ #���"�	�
��� �	���
�
#l� กn�#���e�-�� f��h#��!�����&����	���	�
��� 
�lก����
����!'� 

 
8,��+���
�6
ก��ก�/ 
� �T
�
"��กX��
�� ,ก�$����+��*�+���
�
�Hก1 
��"�1 ,��
� ��+���
�� !�#
���6 ���'&����
�+���
����#1 � !���� ���
��!�
���
�6
ก���ก),��I 

f��h"� Heuristics 
 

85�� ���
� !���
�+���
����#���+ 
(#� �
����� ���
� � ""���� �
���Y�
��) ��

����� Z�Z ��"���ก� !6����
�,�#,++ 
(#� ,�#,++��' 6����)I 

f��h"� Char 
 

8$�#� �#���#��
�� 
/�
���
�����"�5����$�#�
ก,���&ก/"� !6�,ก�$���"���$��I 
 f��h"�(��
������ ��
-��� 3 
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2.2 ก���-� (x��	��������� ����� 
 
 -��	����ก-��	��h�
	l-�t%&	
ก
��
������ �������h%��
+�
��
6
��� GNU Free 
Documentation License (GFDL) ���#����	��	��
��'�#�+���	���!' #��h�	
ก
��
���
()�
��'�#�

���  �����-����� ���! 	
ก
��
�����ก"
'�r�ก������� e���!$$����$�%
�ก���
���+�  GNU 
"GNU Free Documentation License" #��� GFDL t*� 
()�#�*� h��!$$����$�%"�
� "copyleft" 
���h#��
��
6�n�
��'�#��(�/ก/���t'n� �!��(� %����� ����n��(h"� ��������� 
��� �!' ��'�	�r* ก��h"�
 ��
"
 ���
"�&��	� �!$$����$�%%!	��' ���$�%h#�f����	�
+���	
ก
��
����%������! � ���
��
6h�
 �����%�
� ���� ����&+*'� �%�h�+��
���	ก!� กl�! ���$�%h#�f�������n� ���!'��(�!��(� %�����
���
f����� ��%������!'�%����� 
��� ��
 �����+	��/�%�� h#�
���
%ก!-
/��+�  ���!' 
�
� ��� ��
%������!'�/�%�� h"��!$$����$�% GFDL 
"��
���	ก!� ��	��!$$����$�%%!	��' �n�h#��!-(��ก!�
���	��	
ก
��
���/�r�ก�ก��+������� 
���������� 
���
����ก!� ���h�+��
���	ก!��
+�
��
6
��� GFDL 
กl�������!-
��'�#������
�
��
+�
��
6��/�ก�#�� +��������� t*� �!-
()�ก���-� (x��	��������� ����� 
�! �!'���ก-��	������n�
���h�
	l-�t%&%�� 
������������
�
��
+�
��
6h�f� ��������
+�
��
6 t*� 
f��h"�	
ก
��
������กl���	��
��� ��!�h�ก��%�	/��-ก����
�
��
+�
��
6���"�	�ก!�(�!-(�� 
-��	��h#�%� %���e�-�������
+�
��
6+� 
	l-�t%&	
ก
��
����������
��� /�กก���n��	/+� 
f��	
/!� e��ก��	

����#&
��'�#�/�กก����%!	���� -��	�����,*ก���!' #�� �-	��-��	��h�

	l-�t%&	
ก
��
��������ก����� �
 �#�� �����
()�/n��	� 206 -��	�� #��������� 51.5 ���!���	�
hก��
��� ก!--��	����������ก����� �
 �#�� ����� ��� ������ 48.5 �����-��	��������
+�
��
6
r�ก%��  ก���	��� �����ก����
�
��
+�
��
6/�ก�#�� +����������� r*  389 -��	�� #����
�
()�����
�� 97.3 �! %��� ��� 6 
 

%��� ��� 6 ��� /n��	�
��'�#�h��!ก���ก��(�
-!%
%���e�-�������
+�
��
6 
+(/ %�/+(/ ��� �
ก2X�#�)V��	 

 �	��� �,�!��  �	��� �,�!��  �	��� �,�!�� 

5.   ��ก����� �
 �#�� ����� 206 51.5 194 48.5 400 100 
6.   h"��
+�
��
6r�ก%��  389 97.3 11 2.7 400 100 

 

�n�#�!-	
��ก���!�����&
"
 �*ก f��	
/!������-r���	���
�
#l�+� f��h#��!�����&
ก���	ก!-
ก��h"��
+�
��
6
��� GFDL ������� 
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ t*� 
()��!$$����$�%���������� 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
�����ก���� f�ก��,*ก���-	�� f��h#��!�����&��	�h#$�
#l���	�ก!-ก��h"�
�
+�
��
6
��� GFDL h�
	l-�t%&	
ก
��
������ ���
#l�	�����	��
#�����%��ก���n���h"�������� 
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��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
���� /�กก�����ก��ก!������
+�
��
6�n�h#�
ก
�(��e�"�&�ก�f����	�
+���
���f���n��(h"�%�� t*� /�ก��h#�
ก
�ก���-� (x��	�����%��� �( ��ก�!' �! �n�h#�f��
+�������*�%
�h� ��

+���+� %���	� 
���� /�กf��h"����������r�ก��+
�
��
%
�-��	�����%���
	�� �%�+��
���	ก!�กl
�! ��f��
+�����ก��ก������
+��h/�
+�
��
6
��� GFDL ����������!-ก���ก��+-��	�����%�
+���/�ก
f��h"����� t*� f��h"�	
ก
��
���������%�	/��--��	��กl/��n��	��
+��h/ก!-f��h"��!'�� 	��-��	��h�

	l-�t%&	
ก
��
�������!'� ��ก� �������r
+�������ก��+���e��
���
����ก!������ก�������	��ก��+
กl����	�
()�
/��+�   
 

��(������ 43 ��� ก����� 
����
���� �
+�
��
6+� f��h"�������
+��h/�
+�
��
6
��� GFDL 

 
 

 8�#�����$�#��������������+���
�� !
� ��"��#,��� ,�#�
ก5��� !�%
$��(��#"��4�"�
�
�#

�3��
��"���
"�กH$�#����� ,����ก�/ 
� �6�$�#$����+ก
��"���+��ก
��%
�

"�
�"����
(����(
ก
� ,�����������
�� กH$�#+����+ก
�"�
�"��,��#�� !�
 ,�#����
6��������"�5���%
$��(��#"กH$�#�#
6��%
�����
��0"�
�3�5��
��"���
"�[I 

f��h"� Look-Narm 
 

 8ก
�$�#���������������+���
��"�5��
� ����4�
�3���!�� !�  
/�
�
�#
ก�+ก
�
+��6
�
�04"�
�#
�1 � !
�3������(�)�#"�
�
��(����������6 '�
�
ก�(�
�3�
,++�������������,��� "
6
ก��ก
�N	"���"�$����T
�����I  

f��h"� Char 
 

 "�
��*ก(�4�� !�*�
� ��6�'0"�#
"�*L
����
5�,/�#�#"T
������LL
"�*L
� 
GFDL ,��'�
$�#��"�ก
�����
��*�'�ก,ก�$� "�#
�#��
�
��
�
����ก�/ 
� �" 

f��h"� Jutiphan 
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8
�3�ก
�
�a��"ก
��%
���+�*ก1 �� ���"�
ก6�,ก� 6�
� �� 6��+ 
"

���
�
�+
� ����&4�"��#ก�+6���%
�&ก����1 '�
�

� ��,++ก#"ก�� 
� �ก$�#� 6���%
�&กI 

f��h"� ScorpianPK 
 
2.3 ����� ���
()�ก��  
  

f��	
/!���,!�+������!' h�
"
 (�
������������
����,*ก��	��
	l-�t%&	
ก
��
����n�
���

��'�#���	������ ���
()�ก�� #������ ���� �� e��h���	�+� +�����
"
 (�
������/�กก��
	

����#&
��'�#�/�กก����%!	���� -��	�����,*ก���!' #�� 400 -��	�� ����-	����-��	�������
(��
�l�
()�+��rก
r�� h��! ��/n��	� 22 -��	�� (������ 5.5) t*� h�/n��	� 22 -��	�� ��
ก���n�
�����	������ ���
()�ก��  /n��	� 20 -��	�� �
�
()������� 5 /�ก 400 -��	�� 
#����
�
()������� 90.9 /�ก-��	�������(��
�l�
()�+��rก
r��  �����/n��	� 2 -��	�����������
��ก���n�
����! ก���	 �
�
()������� 5 /�ก 400 -��	�� #����
�
()������� 9.1 /�ก-��	�����
��(��
�l�
()�+��rก
r��  �! %��� ��� 7 
 

%��� ��� 7 ��� /n��	�ก���n�
�����	������ ���
()�ก�� h�-��	�������(��
�l�
()�+��rก
r��  
+(/ %�/+(/ ��� �
ก2X�#�)V��	 

 �	��� �,�!��  �	��� �,�!��  �	��� �,�!�� 

7.   h�-��	�������(��
�l�
()�+��rก
r��  �����
ก���n�
�����	������ ���
()�ก��  

20 90.9 2 9.1 22 5.5 

 
 ��ก/�ก��'h���	�+� +�����
"
 ������t*� ���/�กก���!�����&
"
 �*ก f��	
/!��-	��f��h#�
�!�����&���	��
#l�	��	
ก
��
�������! ���������� ���
()�ก�� 
�������	� �!�
���� ��/�ก�	��
#��ก#���+� f��h"� �����%
+� f��h"� #���ก���������	��#���%�	/��-+�����h#���-r�	� e��h�
-��	�������(��
�l����+!���� ���� ��ก #���(��
�l����
()������h/�!�	�(+� �! �� ���� 
"��
���� 
ก��
���  #���
#%�ก���&-���
���  /���(x$#��	��
()�ก�� 
ก
�+*'� �%�(x$#�
#����!'�/�r�ก�-

#l����� �	�
�l	 ������	���������ก��+%���� �	�����
()�ก�� h�ก���
#�����'�-	��h�
#�����!' 
ก
�/�ก�	��%!' h/ 
"�� / h/ �
	�����r* 
���� -� 
����  h�-��	������� กl�! �����r
�-
#l��	�����
()�ก�� ����!�	�( t*� ��//�
ก
�/�ก�	�����
������r* ก���& #�����+����������-
������ �	�����
()�ก�� ��ก�!ก�������- ��� �	�����
()���ก�+� 
��'�#� 
"�� ��
-��
i���
��	�
��������!-�
��
����/�ก	!u�����%�	!�%ก e��
i���ก����(��
�,�����������! ก����ก

ก
��( e����
��� ����+� 
���� 
���	ก!�h��	���
�+� 	!u���������� t*� 
()��(���	�� 
����ก��
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�!-���+�����+� f����	�
+�����	�h#$�ก���n�f��������! ก�� ��ก
#���/�ก������� #�����
-��

i�����	�
�h�-�
-�+� �! ����� e����
��� ����+� 	!u��������� 
"�� -��	��
ก���	ก!-
�������,���� 
��'�#���	�h#$����r* ,���������--����-
#l�h�(��
�,��� ������r* 
,��������h�(��
�,����� ������ก  
 
 ���/�����!-	��-��	����	�h#$��! ��(x$#���������� ���
()�ก��  �%�f��h#��!�����&

"���	��#�กf��h"���ก���	-���%�	/��-ก!�
� ����� ��ก����� �	���
�
#l����� ��-���� ���
����!-ก���n�
���+�����h������ +� f������ กl/�"�	�h#�-��	�����	��
()�ก�� ������!-#�*�   

 
8[����ก�/ 
� ���$�#� ��� !
�3�ก�
�6���1 �
ก��ก
�0!"�6
ก� ����
ก��
��
ก 
,�#กH���6�� ก
��ก��ก������
��*5� �
กก�#
ก
��(��*��"��"���
"� ��0"�%


/0!"�����(�)�#����
�#
��4�I  

f��h"� Look-Narm 
  
8��ก�/ 
� �$��$�#
�3�ก�
����� !�*� ,�#กH$�#�"�
" ��"�#
�
�#�(�� "�#
�+���
�

�0!"�ก
�
�0"���4�� ��
�
�3�$�$�����
�0!"���
�
�3�$�#ก�
� �"�������#
 '�
� ��

( ��)�
�ก 10 �� ,�#���#"��
��
�ก 50 �� �

� �� ��6�
� ��
��
��
�cd
�
$���
กก�#
 ,�#,�#�"���!�� !
� ���������"�� "�
�"�� ��
�� 4�&4�"��#ก�+�#
 cd
�
$��6��
"�
�"���
$���
กก�#
ก�� 
��
'��'&�
�0!"�,��#���"���� !"�
�"��" ก �#

,��#���"���� !"�
�"����4� �#

(0!"'0"
/ ��$� "��� 4�"ก�#
�
;/
�
�0!"�ก
�
�0"� 
�#��+���
�"0!�1 �#"���
�6�$�#� �:L�
��
�0!"���
�
�3�ก�
�I  

f��h"� ScorpianPK 
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ก��ก 
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� �+ก�+��ก�/ 
� �T
�
���ก1 
�%
���"
66����$�#� ก
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ก/" �"ก6
ก� 4��
(�ก� !�(�T
�
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,�+ 
/�
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���
ก��
�0!"�"���$��/"�����I 

f��h"� Kinkku Ananas 
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2.4 �	��
()�������ก��������& ����	����(��e�"�&%����	��	� 
 

 /�กก����%!	���� -��	�����,*ก���!' #�� �-	��-��	��������	����-r�	�%��#�!ก
������ก�� #����	����-���&+� 
��'�#��!'��! ����h����!-%�n� e��-��	�������
��'�#���-r�	� 
���-�����!'���/n��	�
���  136 -��	�� #��������� 34 ���ก��
"����e� -��	���(�! 

	l-�t%&	
ก
��
�����������
����
�
��"�� �� h�ก��
+��r* %!	-��	�����+���"�� �� �	�����e��
ก��
"����e� �(�! 
��'�#�+� ��������� t*� /�"�	�
#���f������h�ก��#�+�����
�
��
%
������ก+*'�
�!'���/n��	� 273 -��	�� #��������� 68.2 �! %��� ��� 8 
 

%��� ��� 8 ��� /n��	�
��'�#�������	��
()�������ก�� 
+(/ %�/+(/ ��� �
ก2X�#�)V��	 

 �	��� �,�!��  �	��� �,�!��  �	��� �,�!�� 

8.    ��ก���n�
���
��'�#����� ��-r�	� %��#�!ก
������ก�� 

136 34.0 264 66.0 400 100 

9.    ��ก��
"����e� -��	���(�! 
	l-�t%&	
ก
��
���
�������� 

273 68.2 127 31.8 400 100 

 

��ก/�ก��'h�ก���!�����&
"
 �*ก �-	��f��h#��!�����&�--����	���	�
+��h/	��
	l-�t%&	
ก

��
������
()�������ก��
���-��
�
���&
�l%�����ก/�ก/�
()��#�� �	��������	h��
�
���&
�l%���	 
h��� กl�����r��	�
+��� �ก��+ (�!-(�� ������ �	���
�
#l�
ก���	ก!-
��'�#���� e�����
/n�
()�%�� 
()����"
ก ��������h"�/���h�ก��
+��r*  ��������ก��(y�ก!'�ก��
+��r* 
��'�#� f��h"�
�����r���#��n����%�� ก����� ���� e��ก��h���n����%�� ก��� h�
����� ����n�#�!-���#� -��	��
�! ก���	กl/���� f����#���/��!��� �%ก%�� /�ก������ก��h���(�--
��� ���/!�
��� %���n��!-
�!ก�� ����!ก��+�����/n�ก!� �%��n�#�!-������ก��������&	
ก
��
����!'���ก/�ก���#�+�����e��

����� ������#���� ������	 �! ���
 ก&
"����e� ���
���ก	�� �	
ก
�
 ก&� t*� 
()�/��
"����e� ��#	�� 
-��	��h��%���#���f����n����(��ก�h�-��	��#�*� � 
�����n�� �!'�r�กกn�#��h#�
()�	
ก
�
 ก& /�
���!ก���
()���
(��&�
 ก& t*� 
����f��h"���
ก
+���(����n��!'� �� e(��ก��/�e#��#���h#��+*'���
()�
-��	��������ก��+� �n������
ก�!'� e��#�!กก���n� ��+� 	
ก
�
 ก&/����!ก���
#������
(��&
�
 ก&%��
	l-�t%&�!�	�( ���
����f��h"���
ก
+���(���	/�e#��#���
	l-����+*'��� 	
ก
�
 ก&�n�h#�+�����h�
������ก��	
ก
��
��������r
"����e� %��ก!��(���
������ ���f��h"������r����	���	��������
"����e� 
%��ก!��(�!'��������
'���� �! ��(������ 44  
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��(������ 44 ��� -��	�����	
ก
�
 ก&h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 

 
  

h�+�����f��h#��!�����&�--�������	���	�-� ��	�/�h"�
	l-�t%&	
ก
��
������h�ก������
������#�+��������� 
���	 e��������-	��
	l-�t%&	
ก
��
������
()�������ก��
���-��
�
���&
�l%
��������r����	���	�h�ก��
+��� �ก��+ ���(�!-(�� 
��'�#����  
 

 8�ก��
���(�,�#�0+���
�04"�
"�
�"���
���6�� ,�#$�#
��
� ����0"���+,ก�+���
�

/�!�
���
�� 
/�!�����#
�%
$�� �#"$�6�$��
� ��+���
������� 
/�
����6"��#I  

f��h"�(��
������ ��
-��� 1 
 
8
�3��
�
�*ก��,++�����
����,�����6�"���*��)
�
$�����
�3��������# ���� !
,��,�#��
����
/ ��
�Hก��"��"�
�
กH�
�
�''#
��"������"0!�$��I 

f��h"� Kuruni 
 
��
�� �����(�)�#"�#����� 
 

/�กก����%!	���� -��	�����,*ก���!' #�� �-	��-��	�������
��'�#�
()�������ก�� e��

()�-��	�������
��'�#�
()�(��e�"�&%����	��	� /n��	� 348 -��	�� #����
�
()������� 87 t*� 
����h�(�
�����  �! %��� ��� 9 
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%��� ��� 9 ��� /n��	�
��'�#�������	��
()�������ก��������(��e�"�&%����	��	� 
+(/ %�/+(/ ��� �
ก2X�#�)V��	 

 �	��� �,�!��  �	��� �,�!��  �	��� �,�!�� 

10.   
()�-��	�������(��e�"�&%����	��	� 348 87.0 52 13.0 400 100 

 
2.5 �e�-�����
(y�ก	�� h�ก������ ���/!�ก��
��'�#� 
  

f��h#��!�����&
#l�	��ก��กn�ก!-����
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������
()�ก���	-���ก!�
� 
+� f��h"� e��(�
-!%
%���e�-��#�!ก+� 	
ก
��
��� (��� ���	 �.38) ����(���/�ก	
ก
��
���
�����! ก��%��i-!- e���e�-��+� 	
ก
��
���กn�#��	�� ก��
+���-��	����ก"
'�/�%�� ก���n�
f��� ����� ���
()�ก��  (Neutral point of view, NPOV) h�	
ก
��
�����������+��กn�#��"!�
/�	��
-��	���!ก����#�
()�������ก�� e��f��h"��!กh#��	���n��!$ก!-ก��%�	/��-�
+�
��
6 ���ก��
����
��'�#�h#�����h���(�--������ก�� ��� �	��ก��"!- ���h/�	�� ���
�
��
��� ก��
+�����	�
����� ���
()�ก��  �����ก��e���� ���ก����� �
 �#�� +�����������
"���r���n�#�!-+�����"
'��!'�� 

 
 f��h"���ก��
+������������
(���ก!�h�
���� %�� � �!' ก����������
��'�#� ก��h#��n�����n� 
t!กr�� %�-+��� �!� ����	��"�	�
#�������� h�ก������ -��	�� f���#�����
(���+� �%���
-��	�� �(/�r* ก������������ก��กn�#���e�-��%�� � t*� 
()�#!	h/�n��!$h�ก��กn�ก!-����

��'�#� h�����	���ก��กn�#���e�-��f������ก��� ���e�� ก������� 
"�� e�� ก��f�!ก�!�

����
�
��������
��'�#�h�-��	�� 
"�� -��	���!����(��/n�
�������-��	�������� #���
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 %��� ��� 12 ��� /n��	�������+� ก����%!	���� /n���ก%������ 
�	!&  �	��� �,�!�� 

%�n�ก	�� 15 (1 14 3.4 
15-24 �f       212 52.2 
25-34 �f 145 35.8 
35-44 �f 24 5.9 
45-54 (1       10 2.5 
55 (1+*'��(       1 0.2 
�	� 406 100 
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3. �	(�� 
 

 /�กก����%!	���� /n��	� 406 �� �-	��ก����%!	���� 
()��!ก,*ก����ก������ ������ 57.9 
%������	���!ก ��-�
�!� ������ 21.7 (��ก�-��"������� ������ 7.1 ���ก
/��	�%!	 ������ 6.4 
+����"ก�� ������ 5.7 �����!ก ���!�	
��#ก
/ ������ 1.2 %���n��!- �! %��� ��� 13 

 
 %��� ��� 13 ��� /n��	�������+� ก����%!	���� /n���ก%����"�� 

�	(��  �	��� �,�!�� 
�!ก,*ก��    235 57.9 
��!ก ��-�
�!� 88 21.7 
(��ก�-��"������� 29 7.1 
���ก
/��	�%!	 26 6.4 
+����"ก�� 23 5.7 
��!ก ���!�	
��#ก
/ 5 1.2 
�	� 406 100 

 

4. (/���	������	+�,�4, 
ก#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 
 

 /�กก����%!	���� /n��	� 406 �� �-	��ก����%!	���� ���/!ก
	l-�t%&	
ก
��
������/�ก 
search engine ��ก������ ������ 52.5 %������	��
 ก&/�ก
	l-�t%&���� ������ 27.8 ��  
th.wikipedia.org e��%�  ������ 26.8 /�ก
����� #��� ��f������n� ������ 26.1 t*� �!'  3 "�� �� ��' 
��/n��	�hก��
��� ก!���ก %������	�/�ก webboard ������ 20 ���"�� �� ����� ������ 9.4 
%���n��!- �! %��� ��� 14 (#���
#%� : /n��	�������	!����
i����/�กก����%!	���� /n��	� 406 �� 
t*�  1 �� �����r
���ก�����กก	�� 1 "�� ��  
 

 %��� ��� 14 ��� /n��	�������+� "�� �� ����n�h#����/!ก
	l-�t%&	
ก
��
������+� ก����%!	����  
(/���	�  �	��� �,�!�� 

/�ก search engine       213 52.5 
�
 ก&/�ก
	l-�t%&���� 113 27.8 
��  th.wikipedia.org e��%�    109 26.8 
/�ก
�����/��f������n�       106 26.1 
/�ก webboard 81 20.0 
����� 38 9.4 
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5. (/���	����+(,#�,	�4/#�K�%Y�"��ก���#$�!%�!#�'���� �	 
 

 /�กก����%!	���� /n��	� 406 �� �-	��ก����%!	���� 
+�����
	l-�t%&	
ก
��
������
()�(��/n�
��	�ก��h"�"�� ��  th.wikipedia.org e��%�  ��ก������ ������ 54.2 %������	�/�ก search 
engine ������ 50.7 t*� hก��
��� ก!-/n��	�ก��
+�����
	l-�t%&	
ก
��
������ ��  th.wikipedia.org 
e��%�  %������	��
 ก&/�ก
	l-�t%&���� ������ 22.4 ���"�� �� ����� ������ 6.7 %���n��!- �! 
%��� ��� 15 (#���
#%� : /n��	�������	!����
i����/�กก����%!	���� /n��	� 406 �� t*�  1 �� 
�����r
���ก�����กก	�� 1 "�� �� ) 
 

 %��� ��� 15 ��� /n��	�������+� "�� �� ���h"�
+�����
	l-�t%&	
ก
��
������
()�(��/n�+� ก����%!	����  
(/���	�  �	��� �,�!�� 

��  th.wikipedia.org e��%�    220 54.2 
/�ก search engine 206 50.7 
�
 ก&/�ก
	l-�t%&���� 91 22.4 
����� 27 6.7 

 
6. ��	�*��+�ก	�#�j$�
�#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 

 
 ก����%!	���� /n��	� 404 �� 
(y��!-
	l-�t%&	
ก
��
������(����� 2-3 ��!' /
���� ��ก
������ ������ 23.4 %������	�����ก	��
��������!'  ������ 20 2-4 ��!' /�!(��#& ������ 18.0 ��ก
	!� ������ 12.8 1 ��!' /�!(��#& ������ 9.6 1 ��!' /
���� ������ 8.1 ���5-6 ��!' /�!(��#& ������ 
7.6 %���n��!- �! %��� ��� 16 

 
  %��� ��� 16 ��� �	��r��h�ก��
(y��!-
	l-�t%&	
ก
��
������+� ก����%!	����  

��	�*��  �	��� �,�!�� 
�,�!ก�/	#$)������
V�   81  20.0 
1 ��!' /
���� 33 8.1 
2-3 ��
V�/#$)�� 95 23.4 
1 ��!' /�!(��#& 39 9. 6 
2-4 ��
V�/�
�$	�"     73 18.0 
5-6 ��!' /�!(��#& 31   7.6 
��ก	!� 52   12.8 
�	� 404 99.5 
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��	�#()��*)��/�#�)V��	+�#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 
 

ก����%!	���� /n��	� 406 �� ���	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������e���	�

i���� 3.5 ����� (�����
%l� 5 �����) ����h�"�	 �������#	��  3.50-4.49 t*� 
()������h�
���!-+� �	��
"���r����  e����� �	��
#l���	�ก!-�
%
����ก�������r
+��r* ������� 
��� ก�����
(y�ก!'���	���--���"
ก #��������h"�/���h�ก��
+��r*  t*� ��������	��
"���r���� ������r*  4.4 
����� ��	�
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
���������������#�� �������� �
  ��������	��
"���r��%�n�������
��� 2.8 t*� ����h����!-+� �	��
"���r��(��ก��  (��%��� ��� 17) 

 

�n�#�!-�!ก���+� 
	l-�t%&	
ก
��
�����������������	��
"���r������h�"�	 �������#	��  
3.50-4.49 t*� 
()������h����!-+� �	��
"���r����  ���! ��'  

- �	��r�ก%�� +� 
��'�#�  
- ก���n��(h"���� �
 ���  
- �	��
(y�ก	�� %���	���
�
#l�����%ก%�� ก!�  
- ก��h"��
+�
��
6
��� GFDL  
- ก��������/�
 +� ����
�
	
ก
��
���  
- ��(�--ก����ก�--
	l-�t%&  
- ก��h"� �� ���+� 
	l-�t%&  
- ก�������e����  

 ��	��!ก���+� 
	l-�t%&	
ก
��
�����������������	��
"���r������h�"�	 �������#	��  
2.50-3.49 t*� 
()������h����!-+� �	��
"���r��(��ก��  ���! ��'  

- ก��(�!-(�� 
��'�#�����
���e��f��h"�  
- ก��%�	/��-�	��r�ก%�� ����
���e��f��h"�  
- �	��#��ก#���+� f��h"�  
- ก��
+�����	������ ���
()�ก��   
- �	��
()�������ก��t*� �	-�	��	�������ก�+� ���� r�ก%��   
- ก�������
�
��
+�
��
6/�ก�#�� +���������  
- �	��
"���	"�$+� ����
�
	
ก
��
���  
- �	��
"���r��h�-���������!-��������
�
	
ก
��
���  
- �	�� ���h�ก��%
�%��f���n�
�
�ก��+� 
	l-�t%&  
- �	��f
���������  



 102 

%��� ��� 17 ��� ���
i����+� �	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������+� ก����%!	����  
��	�#()��*)��/�#�K�%Y�"��ก���#$�!%�!  �	���S4,��� �����#n���! 


��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
�����������r
+��r* ������� 
��� �����ก��(y�ก!'���	�
��--���"
ก #��������h"�/���h�ก��
+��r*  

406 
 

4.4 
 


	l-�t%&	
ก
��
�����������rh"� ����� ��� 406 3.9 

	l-�t%&	
ก
��
�����������e����  406 3.9 


��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������
(y�ก	�� %���	���
�
#l�����%ก%�� ก!�+� f��h"� 406 3.8 
���	��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������/�����-���'����+� �
+�
��
6
��� GFDL 
t*� ��ก�������r���� ����& �n��(h"� �ก��+ ���
f��������e�������ก��(y�ก!'� 
�%��!ก����! ก���	 กl�������� f�ก���-%���	�����
"���r��+� 
��'�#�h�

	l-�t%&	
ก
��
������ 

406 
 

 

3.6 
 


	l-�t%&	
ก
��
�������n�
�
� ��e������
�
	
ก
��
��� t*� 
()�� �&ก����������/�
  406 3.6 
�!ก���ก����ก�--
	l-�t%&	
ก
��
���������	��
()������"�� 406 3.6 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
�����������r�n��(h"���� �
 ��� 406 3.5 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ ���	��r�ก%��  406 3.5 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������
()�������ก��t*� �	-�	��	�������ก�+� ���� 
r�ก%��  

406 
 

3.4 
 


��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
�����������r
"���r��������/�
+���e��f��h"�
#��ก#��� 

406 
 

3.4 
 

����
�
	
ก
��
������	��
"���	"�$
i���h�ก��h#�-�
ก��
��'�#�������ก�� 406 3.4 
����
�
	
ก
��
�����ก����#���-����������
"���r��
()�f����!-���� 406 3.3 
f��h"������r%
�%��f���n�
�
�ก��+� 
	l-�t%&���#�ก%�� ก�� 406 3.3 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
��������ก��(�!-(�� e��f��h"�����
��� 406 3.3 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
��������ก��%�	/��-�	��r�ก%�� e��f��h"�����
��� 406 3.3 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������
+�����	������ ���
()�ก��   406 3.2 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
��������+��f
��������� 406 3.1 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
�����������ก����
�
��
+�
��
6/�ก�#�� +��������� 406 3.0 

��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
�����������r
"���r��������/�������#�� �������� �
  406 2.8 
�/	#n���!�&�W� - 3.5 

 
�n�#�!-	
��	
/!���	�	
��ก���!�����&
"
 �*ก �-	��f��h#��!�����&���	��
"���r��%��
��'�#�

h�
	l-�t%&	
ก
��
������h����!-(��ก��  e��h#�
#%�f�	�� ��--������ก��
���������&�n�h#�h��
กl��������r�ก��+#������� 
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ t*� ������	�����!' f��(��� �&�� ���f��
(��� �&���������
/%��ก��ก	� �!' ��'-��	����/��+��������f
�����#���-
�
-��� ��	��	���*ก
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���� +� f��
+��� #�����/����%
 �	���n�
���  �!' e��%!' h/������%!' h/ �	��!' ก��
+���
-��	�������-�� ก��e����
ก
�/�
 กl�����r
ก
�+*'����
"��ก!�   

  
8กH
(0!"'0"������+��&!�,�#6�
(0!"��,��#���"���� !"�
�"��$���������

/�!�
���
�"ก
��0"6
ก���+���
�����ก�/ 
� ��
กก�#
 ��"� �"���ก�/ 
� �กH�0"� ก
���*�

�04"�
��4�1 $�� ,�����
�
$�"#
�
/�!�
���6
ก,��#���"���� !"�
�"��$��$�� Y&!���"���
����ก�/ 
� ��
�
�'����
$���#
�6
กก�
ก�� ,����"������;+�+
��#
��4���ก6�
����
$���
กก�#
 ,�#�#������"��#
��"���6
ก"��
�"�)
�H�$�#�#

(0!"'0"
�#
� !��� 
'�
$�#�(#
�H+$Y�)"�#
�
�3��
�ก
��"�
�0!"���4�1 ������I 

f��h"� Look-Narm 
 
8
(0!"'0"������+��&!� ,�#
�0!"�6
ก
�3��
�
�*ก��
��  6&�� ก
�,ก�$�6
ก5������!�
�*ก�
���- ��4�6��6ก#"ก��,��$�#6��6 �����4�'�

�3�$�$��กH6��
��"���6
ก,��#�
"0!��

�� �+
� �+����I  

f��h"� Piggy 
 

8� ��
��#

(0!"'0"����
� 60% '�

�3��
��+
�1 $�#��"�ก
���
�'�ก��"�
�
ก6�/�
�$�#$�� กH��ก6�
"
$��(�$��
��I  

f��h"� ScorpianPK 
 

8
(0!"'0"ก�#
�
�
�*ก��� !�
��
�
�3�
�#�1 ���
;/
�
�0!"��*��"�� !
�3�ก�
� 

/�
��
�
�*ก���#���
ก��ก6����+��*���� ก�*#��*� ��0"��� !� "%
�
6ก�*#�

�Hก1 +
�ก�*#� �#
�6
ก��ก�/ 
� �� !ก�*#���� !
��
�
,ก���
ก��
� ���6 �"+$�� 
,��� ���+
��#"�
�
���� !(��
6�I  

f��h"� Vee 
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ก	�+(,���-!(�"+�#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 
 

ก����%!	���� /n��	� 406 �� ��ก��h"�(��e�"�&/�ก
	l-�t%&	
ก
��
������#����!ก��� 
e��ก����%!	���� h"�(��e�"�&h�ก����	 #��	�������	�%�
� ��ก������ /n��	� 390 �� #����
�

()������� 96.1 �!��!-��� 2 ���h"�(��ก�-ก��,*ก�� ������ 95.6 %������	�h"�(��ก�-ก��
�n� �����h"�
�����������-�
� �(�กh#�� �������
���ก!���� ������ 90.9 h�+�����ก��h"�
(��e�"�&�����f��h"� ������������ 2 (��
��ก��h"� �� ��� ก��h"�(��e�"�&
����%
�%���������ก!-
���"
กh�
	l-�t%& ���ก��h"�(��e�"�&h�ก��
+�������ก��+-��	��e���n�
�������� 
i���
+� %�
�  �������
���ก!���� ������ 53.0 �! %��� ��� 18 

 
%��� ��� 18 ��� ������+� �!ก���ก��h"�(��e�"�&/�ก
	l-�t%&	
ก
��
������+� ก����%!	����   

�
ก2X�ก	�+(,�	�  �	��� �,�!�� 

1. �����	��	��4,$,�!��#�� 390 96.1 
2. +(,���ก��ก	�
.ก2	 388 95.6 
3. +(,���ก��ก	���	�	� 369 90.9 
4. h"�%
�%��+��	��� 351 86.5 
5. h"�
����
()�+�����h�ก�������ก!-f������ 286 70.4 
6. h"�
����
+���#����ก��+-��	����	�ก!�ก!-f������  258 63.5 
7. h"�
�������ก
()���	�#�*� h�ก��/!��n�
	l-�t%&	
ก
��
������ 238 58.6 
8. h"�
����%
�%���������ก!-���"
กh�
	l-�t%& 215 53.0 
9. +(,#��	�%$,�,����������ก+��/ 369 90.9 
10. h"�
�������� ����&�
� �����(��e�"�& 354 87.2 
11. h"�(��e�"�&h�ก��f��������	��
����� 327 80.5 
12. h"�
+���-��	��
()�ก
/ก������	��  250 61.6 
13. ���� #���f��h"����
��'�#���	�%!	
������� �	��
()�%!	%�+� ���"
ก 232 57.1 
14. h"�
+���-��	��h#��� ���
()��	��"�-��	�%!	 227 55.9 
15. h"�
������� �	���
�
#l���	�%!	 216 53.2 
16. 
+�������ก��+-��	��e���n�
�������� 
i���+� %�
�  215 53.0 

 

 �!' ��' f��	
/!����%!' �n�r��h���	���'e����� �
 /�ก����������	�
�ก��h"�����
����(��e�"�&
����	���* ��h/+� ���t& (��� ���	 �.33) ����-	�� �	��%�� ก��+� �����&
ก���	ก!-ก��h"�����
�� 4 (��ก��#�!ก� ���  

1. �	��%�� ก����	 #�+��	��� ����	�����
ก���	ก!-�	��
()��(%�� � +� e�ก 
2. �	��%�� ก�����/���ก��%
�%���� �! ��ก!-f������ 
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3. �	��%�� ก���
� �(�กh#�� ����	��-!�
�
 %�� � 
4. �	��%�� ก��h�ก������ 
�ก�!ก��&+� %� 
 

 e���n�r��h�+�� 1-4 
����	!����!-�	��%�� ก����	 #�+��	��� ����	�����
ก���	ก!-
�	��
()��(%�� � +� e�ก +�� 5-8 
����	!����!-�	��%�� ก�����/���ก��%
�%���� �! ��ก!-f������ 
+�� 9-12 
����	!����!-�	��%�� ก���
� �(�กh#�� ����	��-!�
�
 %�� � ���+�� 13-16 
����	!�
���!-�	��%�� ก��h�ก������ 
�ก�!ก��&+� %� ��������r#����
i����+� ก��h"�(��e�"�&

����%�-��� �	��%�� ก��
ก���	ก!-ก��h"����� 4 (��ก��+� +� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
����������! ��'  
 
 %��� ��� 19 ��� ������+� ก��h"�(��e�"�&
����%�-��� �	��%�� ก��
ก���	ก!-ก��h"����� 4 
(��ก��+� +� ก����%!	����  

��	��,��ก	������&2!"#ก��!�ก
�ก	�+(,�)�� �,�!�� 
1. �	��%�� ก����	 #�+��	��� ����	�����
ก���	ก!-�	��
()��(%�� � +� e�ก 92.3 
2. �	��%�� ก�����/���ก��%
�%���� �! ��ก!-f������ 61.4 
3. �	��%�� ก���
� �(�กh#�� ����	��-!�
�
 %�� � 80.1 
4. �	��%�� ก��h�ก������ 
�ก�!ก��&+� %� 54.8 

 
 /�
#l����	��f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������h"�(��e�"�&/�ก
	l-�t%&	
ก
��
������
����%�-��� 
�	��%�� ก����	 #�+��	��� ����	�����
ก���	ก!-�	��
()��(%�� � +� e�ก��ก������ (������ 
92.3) ���h"�(��e�"�&/�ก
	l-�t%&	
ก
��
������
����%�-��� �	��%�� ก��h�ก������ 

�ก�!ก��&+� %����������� (������ 54.8) 
 

/�ก+�����h�ก���!�����&
"
 �*ก f��h#��!�����&��	�h#$�h"�(��e�"�&/�ก
	l-�t%&	
ก

��
������e��ก����������n�+������(h"� t*� h"�h��!ก���+� ก������
����
�
������	�������กก	��
ก���n��(h"�h�
"
 	
"�ก�� ����! h"�
()���'����h�ก���n��	��������-� (x�h#�ก!-f��������	�ก��
+���
����ก��+-��	�� ����! h"�(��e�"�&h�ก������ �	��
��
�
��
���ก��	�  

 
8�#���
ก6�"#
�+���
�� !���6 
�3�
ก�H���
���� $�#$���%
$��(���ก
��%
�
� 

��!�
� ��+���
�
/0!"'#
��"���
����
�0!"$�#�
��
� 4 �����#
6�
�3������(�)
��0"6*����ก
���
����6���ก�+5��"#
�� !���6+�
�I  

f��h"� Pattana 
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 8�(�
�3�� !,+#��:���
���� ��4��
�
� ��,�����T
/ Y&!��
ก
"
$����
�H+$Y�)�#�����
"
6����
$���
ก ��0"�%
�����(�),ก#5��"0!�$����"�ก�#
ก
�,+#��:�$������ก�/ 
� �I 

f��h"� Look-Narm 
 
8�"�� 46��(���
�M#

��
�
กก�#
���+ 
��
�

� �� ,ก�$� ���'&�"#
�
�#�I  

f��h"� Kinkku Ananas 
 
85����
�0!"�"0!�1 � !$�#�#"����6
ก��ก�/ 
� ��
ก�
����+ ��ก�/ 
� ��%
���5���!����

�"�
/0!""#
�$��
�3����1 " ก�����&!��0"�#�
����ก
�"#
���!�
"�I  

f��h"� ScorpianPK 
 

8+
���"���"#
�
�#�1 
�3�ก
�
/�!�/����
�������ก�+���
"� +
�
�0!"�กH�(���
(��
��(
ก
� ,�#$�#�(�
�3�,��#�"�
�"�� '�
6��(�"�
�"��6��
6
ก,��#�"0!��"���+" ก� I 

f��h"�(��
������ ��
-��� 2 
 

8"#
�
/0!"��
�+��
��� �
��
����
/�!�
��� ,���กH
� ��,�����
����,����
�
���6�"�
�
I  

f��h"� Kuruni 
 
��	��.���+ +�ก	�+(,�	�#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 

 

 ก����%!	���� /n��	� 406 �� ���	���* ��h/h�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������e���	�

i���� 3.4 ����� ����h�"�	 �������#	��  2.50-3.49 t*� 
()������h����!-�	���* ��h/(��
ก��  e�����	���* ��h/h�ก����	 #��	�������	�%�
� ��ก������ 4.2 ����� %������	�
�	���* ��h/h�ก��h"�(��ก�-ก��,*ก�� ����	���* ��h/h�ก���������-�
� �(�กh#�� ��
�����
���ก!���� 3.9 ����� t*� 
()������h����!-�	���* ��h/��ก h�+������	���* ��h/
h�ก��h"� ������������%�n������� �� 3 (��
��ก��h"� ����� 1.h"�
����%
�%���������ก!-���"
กh�

	l-�t%& 2.
+�������ก��+-��	��e���n�
�������� 
i���+� %�
�  ��� 3.h"�
������� �	��
�
�
#l���	�%!	 �������
i����
���ก!���� 2.9 ����� t*� 
()������h����!-+� �	���* ��h/
(��ก��  �! %��� ��� 20 
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%��� ��� 20 ��� ���
i����+� �	���* ��h/h�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������+� ก����%!	����  
�
ก2X�ก	�+(,�	�  �	���S4,��� �����#n���! 

1. �����	��	��4,$,�!��#�� 390 4.2 
2. +(,���ก��ก	�
.ก2	 388 3.9 
3. h"�(��ก�-ก���n� �� 369 3.8 
4. h"�%
�%��+��	��� 351 3.3 
5. h"�
����%
�%���������ก!-���"
กh�
	l-�t%& 215 2.9 
6. h"�
����
()�+�����h�ก�������ก!-f������ 286 3.1 
7. h"�
����
+���#����ก��+-��	����	�ก!�ก!-f������  258 3.3 
8. h"�
�������ก
()���	�#�*� h�ก��/!��n�
	l-�t%&	
ก
��
������ 238 3.3 
9. h"�(��e�"�&h�ก��f��������	��
����� 327 3.4 
10. h"�
+���-��	��
()�ก
/ก������	��  250 3.3 
11. +(,#��	�%$,�,����������ก+��/ 369 3.9 
12. h"�
�������� ����&�
� �����(��e�"�& 354 3.8 
13. ���� #���f��h"����
��'�#���	�%!	
������� �	��
()�%!	%�+� ���"
ก 232 3.1 
14. 
+�������ก��+-��	��e���n�
�������� 
i���+� %�
�  215 2.9 
15. h"�
+���-��	��h#��� ���
()��	��"�-��	�%!	 227 3.3 
16. h"�
������� �	���
�
#l���	�%!	 216 2.9 
�/	#n���!�&�W� - 3.4 

 
 �����r��� ���!-�	���* ��h/h�ก��h"� ��+� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ %�������
�����	�
�ก��h"�����
����(��e�"�&����	���* ��h/����! ��'  
 
 %��� ��� 21 ��� ���!-+� �	���* ��h/+� ก����%!	����  h��	��%�� ก��
ก���	ก!-ก��h"����� 4 
(��ก�� 

��	��,��ก	������&2!"#ก��!�ก
�ก	�+(,�)�� �/	#n���! ��$
���	�
�.���+  

1. �	��%�� ก����	 #�+��	��� ����	�����
ก���	ก!-�	��
()��(%�� � +� e�ก 3.8 ��ก 
2. �	��%�� ก�����/���ก��%
�%���� �! ��ก!-f������ 3.2 (��ก��  
3. �	��%�� ก���
� �(�กh#�� ����	��-!�
�
 %�� � 3.6 ��ก 
4. �	��%�� ก��h�ก������ 
�ก�!ก��&+� %� 3.1 (��ก��  

 
 /�กf�ก��
กl-+�����e��	
��ก���!�����&
"
 �*ก�-	�� f��h#��!�����&�--����	���	���
�	���* ��h/h�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
������ ������!,��%
�����%��ก������	���	�h�ก������ 
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��'�#� e���* ��h/h����!-�� ����������	���	�h�ก��
+�������-� (x��	�����h#��ก�f������ ��	�f��h#�
�!�����&�--�������	���	����	���* ��h/h����!-(��ก��  
���� /�ก
��'�#�h�	
ก
��
��������
(�
�����ก �����r���#�+����������-��ก
���� ���%�� ก�� �%��! ������������
���� /�ก
-��	��-� 
���� ��
��'�#�����
ก
��( f��h#��!�����&��������r�n�+������(h"� ��%�����%��
	!%r�(��� �&  
 

8�
ก�"���2
��� !
�3�5���#��/�.�
 กH�#"���
�/&�/"�6 '�
�  10 ����+ กH��� 8 
,�#'�
�"���2
����"#
�"�#
�
� �� "
66����$�#�#
/"�6��ก '�
�  10 ����+ กH
��� 5 
/�
���ก�/ 
� �$������
���"���" ก�
กI  

f��h"� Piggy 
 
8���
��0"�+�
�� !
�
�"�
�H�T
/��"�
�� �"�� 4ก%
���ก#"���
�"��# ���$�#
��H6
��+���) ,�#กH/"�6��ก
�ก#"���
������� 4 /"�6
/�
�
�3�
�H+$Y�)� !����6�
ก 

��c:�"�
ก�%

�H+$Y�),++� 4�
�
�,���I  

f��h"� Heuristics 
 
8�"�� 4/"�6������+��� 
/�
��
��"�
�
$����+ก
�(#��
��0",ก�$���ก�� � !
5��/�
�$� ��
�����&ก�#
� ���
(#���
��"�
�
 ,��
�
$��(#����"0!���!���+
�3�

��#�)�"�� !� !I 

f��h"� Kuruni 
 
�/����� 5 ����	����&����� 

  
/�กก��	
/!�
"
 ��������	�	
��ก���!�����&
"
 �*ก f��h#��!�����&ก���	r* (x$#����

��(����h�ก����������	���������������h�
	l-�t%&	
ก
��
����������+�� #��ก#��� e�������r
���(
()�(��
�l�%�� � ����! ��' 
 
1. ก��h"� ����ก�n�#�!-f��%�� ก������	���	� 
 
 	
ก
��
���h"� ����ก�n�#�!-f��h"�h#��� 
����ก��h"��n��!� %�� � h�ก��/!���(�-- �%ก%�� 
/�กก��
+���-�l�ก#���ก��%�-�n�r��h�
	l--��&� t*� �n�h#���#�����!' ���f��h"�h#��-� ���n����
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r�ก ������ก������/�
�
��
+���	
ก
��
��� t*� h���	���'กl��ก��(�!-�ก�e�����������/�
+���	
��h"� ��h#�
 ���+*'��n�#�!-��ก�� 

 
8ก
�,ก�$��%
$���
ก ���
;/
�ก
�6�����,++���
 �#
6�� 
��0!"��0"(#��,ก�$�� !
���
����,ก�� Microsoft WordI  

f��h"� Pattana 
 
2. ก��ก��ก	� ก��
+���#����ก��+
�
��
%
�+�����������
()�������ก�� 
 

(x$#�����-
()�(��/n���� ก��ก��ก	�/�กf��h"��!' ������� ��
-������� ��
-��� e��
+��
��(�!-(�� 
��'�#�h��!ก����ก��+h#�f
�
��'�� #���
�
��
%
�+���	��������
#����� 
()�%�� �%�กl/�
��f��h"�����������%�	/��-���"�	��ก��+-��	��
#����!'� h#�r�ก%��  
#���������
��� f��������
�n�#������%�	/��-/* %�� �n� ��#�!ก 
����ก��ก��ก	��!ก�����'���/��ก�(x$#���� ��� �%�กl
()�
(x$#����
ก
�+*'�
���� 
 

��(������ 47 
(���-
���--��	��(ก%
���-��	��r�กก��ก	�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 
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3. ก����
�
��
+�
��
6 
 
 ��ก����
�
��
+�
��
6
ก
�+*'�
()�(��/n� e���!���ก
��'�#�/�ก�#�� +������������  

���� /�กf��h"����
+��h/�e�-��+� 	
ก
��
������ ���/���ก��
+���������h�ก��
+��� #����n�
%����	�
h�#����n�#�!-�ก��+กl%�� ���� ��กl��f��h"�	
ก
��
������กl���	��
��� ��!�h�ก��%�	/��-ก��
��
�
��
+�
��
6���"�	�ก!�(�!-(�� -��	��h#�%� %���e�-�������
+�
��
6+� 
	l-�t%&	
ก
��
���
�������
��� �%�กl����!-	����/��-��	�������
�
��
+�
��
6-� ��	�#�������(/�กก��%�	/��- 
  

8�������$��กH���� �:L�

�0!"�ก
�
�
�/,����
�
��
�6�����/�)����
�
�:LL
"��# ��6
ก�:LL
�
ก
���
������������ � !
�3�
�0!"� 8�ก��I $�,��� �%
���
$�#,�#�6�#
 � (
���ก�/ 
� �6%
���
�#
�� � !
��
�6 GFDL 6���1I  

f��h"� Bact 
 
4. ������+� -��	�� 
 

-��	��h�	
ก
��
�������! ����������	����-���& ��	�h#$����!ก���
()�e�� ����! 
+��ก����� �
 ���
#����� �n�h#�%�	/��-�����+� 
��'�#������� ���+���	�����
"���r�� �	�r* ��
(x$#��	��
()�ก�� ��	�
"��
���	ก!� 

 
8+���
�����#����L#� ��
�
�3�ก�
� � +
��#�����
;/
�� !
ก !��ก�++*���
��0" 
��*ก
��)�:66*+��� !5���(�+
��#��
�����
�
�H��"�����$� �%
���"
6$�#

�3�ก�
�$��I 

f��h"� Pattana 
 

5. f��h"�����	���	�����  
 
 /�ก�r
%
f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������ �-	����f��h"����
+���
()�(��/n�/n��	�(����� 500 �� 
/�ก/n��	�f��� ��
-��� 20,000 �� t*� �
�
()������� 2.5 
����!'� �!-	��
()��!���	����������ก 
f��h"���	�h#$�
+��������+�����
��� ���� 
���	 ���	
��ก�&	
/���&	��
��'�#���(�
������� �%�
�������� ,*ก����	��	
ก
��
������������ก��
��������ก����	����� ��� 
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6. f��h"����������(�
�!��!��&ก!� 
 
 f��h"�	
ก
��
���������������ก��(�
�!��!��&ก!���ก�!ก t*� �n�h#�
ก
�ก���n� ��t'n�t���h�ก��
�ก��+ ���
���
	���(e��
(���(��e�"�& ��ก�!' ก���������ก!�f���#�����
(������������!ก���

()� real time �n�h#�+���	��%��
����  ����� f�h#�-� ��!' 
���� ���������ก!�������+�����(  

 
��(������ 48 ��� ก������������+���	��%��
����  ���+��(�
�!��!��&h�
	l-�t%&	
ก
��
������ 

 
 
7. �	���
�
#l����#��ก#��� �n��(����	��+!����  

 
 
���� /�กf��h"�
	l-�t%&	
ก
��
��������/�ก#���� ����!�	(��
�,#�������%��!�	e�ก %�� ���� 
%�� ��'������ �! �� ���%�� 	!u����� �����n�h#�
ก
��	��
#l��������� ����%ก%�� ก!� ก��

���������������%��ก!� 
()�#!	h/�n��!$h�ก����	�������� 	
ก
��
���+*'���h#�(���-
�	���n�
�l/ 	
ก
��
���/* ��+��(�
-!%
���
���ก	�� �������h�	
ก
��
���� 
�����'n�
%���h#�f��h"�#��ก
���� 
�	��+!����  �%���	��e�-������� ���
()�ก�� กl�n�h#�f��h"�	
ก
��
��������� �	���
�
#l���	�ก!�
���� #��ก#��� /�-� ��!' กl�n��(����	��+!����  

 
 8[5���(���ก�/ 
� �$������ ��
�
�H�
�0!"��*�T
/$�#���ก����ก ���
;/
�
�0!"�
��
�
������ 
(#� ���6�5#"�5��,�#$�� ,�����$�#�"���+��0"
ก����.�����
ก
���6
��)"�#
����
�����) ��-�����"�5���(��#���
ก�0" 8
� ��� ก�#
��6
��)I 
��0" 8/���
กกH�%

"�I 5���(���ก�/ 
� �+
��
�� �#
�  8
"
�

�3�
�0!"��#�����I 
(take it personally) �%
���ก
���/
ก�)��6
��)�
�
�3�$�"�#
�
ก��"ก
ก���6 $�#

�H�� ! ,�������.�����
��  (Free Culture) ���
��+��$�#
�H�� !�������$��I  

f��h"� Bact 
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�/����� 6 �,��
�#ก�#����#��� 	กก	���#��	��"#�)V��	  
 
 f��	
/!��-+���! 
ก%
�
��
%
�/�กก��	

����#&
��'�#���	�ก��� �#!� h��n�r��+��%���(��'  

11. ��ก����������� �	���
�
#l�h�ก��
+������(�!-(�� 
��'�#�-��	��  
12. ��ก����
(���e���ก
#%�f���(��ก�-h�ก��
+������(�!-(�� 
��'�#�-��	�� 
13. ��ก��� �����
��� 
����#�+�����(h�ก����
(��� 
14. ��ก��(�!-(�� �ก��+
��'�#�#�! /�ก/-�	��+!���� #������+�����(h�ก����
(��� 
 

 e�����+���! 
ก%	��-��	�����������!ก���h�+�� 11. �!ก/�������!ก���h�+�� 12. #��� 
13. #��� 14. ��	� h�+�����-��	��������������!ก���%� ก!-+��+�� 11. กl/����������!ก���h�
+��12. r*  14. 
�� �ก%!	���� 
"��  

 
-��	��
����  ��!�(��#��h�(��
�,��� �.,. 2549� 
 

%��� ��� 22 ��� +���! 
ก%h�����!ก���+� -��	��
����  ��!�(��#��h�(��
�,��� �.,. 2549� 
�
ก2X�#�)V��	 +(/ %�/+(/ 

11. ��ก����������� �	���
�
#l�h�ก��
+������(�!-(�� 
��'�#�-��	��  �  
12. ��ก����
(���e���ก
#%�f���(��ก�-h�ก��
+������(�!-(�� 
��'�#�-��	�� �  
13. ��ก��� �����
��� 
����#�+�����(h�ก����
(��� �  
14. ��ก��(�!-(�� �ก��+
��'�#�#�! /�ก/-�	��+!���� #������+�����(h�ก����
(��� �  
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 ��(������ 49 ��� ก�������������
(���h�-��	��
����  ��!�(��#��h�(��
�,��� �.,. 2549� 
(%!����-� ��	�) 
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��(������ 50 ��� ก��e#	%h�-��	��
����  ��!�(��#��h�(��
�,��� �.,. 2549�  

 
 
-��	��
����  ����
 �
'��� ก��� 
 

%��� ��� 23 ��� +���! 
ก%h�����!ก���+� -��	��
����  ����
 �
'��� ก��� 
�
ก2X�#�)V��	 +(/ %�/+(/ 

11. ��ก����������� �	���
�
#l�h�ก��
+������(�!-(�� 
��'�#�-��	��  �  
12. ��ก����
(���e���ก
#%�f���(��ก�-h�ก��
+������(�!-(�� 
��'�#�-��	�� �  
13. ��ก��� �����
��� 
����#�+�����(h�ก����
(��� �  
14. ��ก��(�!-(�� �ก��+
��'�#�#�! /�ก/-�	��+!���� #������+�����(h�ก����
(��� �  
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 ��(������ 51 ��� ก����������
(������e#	%h#��l�ก#���h�-��	��
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�	���n��!$ก!-ก��%�	/��-�
+�
��
6 ���ก������
��'�#�h#�����h���(�--������ก�� ��� �	��
ก��"!- ���h/�	�� ���
�
��
��� ก��
+�����	������ ���
()�ก��  �����ก��e���� ���ก����� �
 
�#�� +�����������
"���r���n�#�!-+�����"
'��!'�� #�����
(���+� �%���-��	�� ���#������ก��� 

()��r�����h�ก��������%ก� ก!�h�ก������ 
��'�#� ���กn�#���e�-��%�� � ��	� 
 

��ก/�ก��'f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
�����ก�����	��!' 	
ก
��
������
()���  ��������!�� 
ก���	��� ���	��/�
()�f��h"�(��
������ ��
-���#���f��������--กl%�� ��ก���������!-���%�-���
h�ก��/!�ก��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������ ���-� ���! -�
/��
 
�h#�ก!-����
�
	
ก
��
��� t*� ����
	
ก
��
�����ก��	� t*� 
()��!ก���e��
���+� 	
ก
��
�������%ก%�� /�ก
	l-�t%&�!�	� �( 	
ก
��
��� ��� 
��(�--h#���� ก��������������
กei����ก���-� (x��	���������������ก+*'� e��f��h"��!�	�(t*� 
()���
������กl�����r��������	������������������ t*� ��� h#�
#l�	����������
��� �!ก	
"�ก�� 
�r�-!�ก��,*ก�� #�����������	�"�
����!'����/�
()�f������ ���
f������	��������������� 
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�n�#�!-	
ก
��
��� h��กl���������	�����h�
���� h�กl��� �����r
f������	�����
#����!'�����������f���

	l-�t%&	
ก
��
��� 
 
3. ก�����ก	�+�ก	�����&�,��ก��ก�	��/��ก
����S4,+(,#�K�%Y�"��ก���#$�!%�! 
 
 ก��-	�ก��h�ก��-����+��%ก� ก�� ��	�ก!�+� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
��������+!'�%��ก��
�ก�(x$#�h�ก������
ก
��	��+!����  ��	�ก����
(���ก!�h�-��	�����
()�(��
�l�(x$#� f���
#�����
(���+� �%���-��	�� e�������r��� ก��-	�ก��h�ก��-����+��%ก� ก�� ��	�ก!�
+� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������h���(�--�f�f! ����! ��' 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 ก��-	�ก���! ก���	������� ก!-��� 
/��&
ก�� ��
-��&��� (��� ���	 �.27) ก���	r* 
��.�������� 	��
()��r����������ก����
(���rก
r�� ���� 
()�(��"��
(�%� 
�����! ��
(��"��
(�%� 
()��r������n�#�!-��ก
(���������-� (x��	����� 
()�
	��
����� �	���
� t*� 
���
�	����
#%�f�
()�#�!ก  

ก�����ก	�+�ก	�����&�,��ก��ก�	�
�/��ก
����S4,+(, 

f��h"� A 
+���-��	�� 
����  ก. f��h"� B "�	�%�	/��- �-/�����
f
�����/* "�	��ก��+ ����-
/�������+��� �!� /* ��� �	��
�
�
#l��	�h�#��� ���
(���� 
+� -��	�� ก. 

f��h"� A, B ���/#��� f��h"� D, E, Fj 
��	�ก!�������h�(��
�l����
ก
�
�n�r�� e��ก
#%�f�(��ก�-ก��
��
(���
����#�+�����( 

%$,�,��ก�����#�'�ก�	� ��ก	�
�ก,%�����	�+�,#�'�%��	�

�,���&� 


ก
��	��+!����  %ก� ก!������� 
%�� ����%�� ��
#%�f������
f����!-����hก��
��� ก!� 
ก
�ก��

� �����
���  (e#	%) 
����#�
+�����( 
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 ���� ��กl��  /�กก��	

����#& 
��'�#��-	��+�������� ������������� ก!� 
���� /�ก
ก��-	�ก��h�ก��-����r* +��%ก� ���
()�ก�� h�
	l-�t%&	
ก
��
�������! ���������� f��
+����! ���
������(�
�!��!��&h�ก��������ก!�
����#�+��%ก� h�ก��
+���-��	�� e����ก����������� 
�	���
�
#l�h�ก��
+������(�!-(�� 
��'�#�-��	���
�
()������� 24.3 /�ก/n��	� 400 
-��	�� ��	�ก����
(���e���ก
#%�f���(��ก�-h�ก��
+������(�!-(�� 
��'�#�-��	�� ��

��� ������ 12.8 ���h�ก����� ��กt*� �
��
h�ก����ก
��� e��ก��� �����
��� 
����#�
+�����(h�ก����
(�����
��� ������ 1.3 
����!'�  
 

��ก/�ก��'f�ก��	
/!��! �-	�� -��	�������ก����������� �	���
�
#l��(/�r* ก��
��
(����!'��!ก/�
()�-��	���������!-�	����h//�ก�! ��
"�� (��
�l�
���� ก��
���  
#%�ก���&
(x//�-!� -��	���������!-�	���
����ก#�������!-ก��
���"���h#�
()�-��	���!����
()�%�� t*� 

()�
����	
ก
��
������������ก�����h"�r�������	����� ����	��������-��/�����h�������ก����	�
h#$�����	������!�	�( (Explicit Knowledge) �	������!�	�(%����	�
�ก����������	����� (��� ���	 
�.13) 
()��	�������������r�	-�	� r���������e��f���	
��%�� � 
"��ก��-!��*ก
()�����!ก��&
�!ก�� ����� ������%�� � ���-� ��!' 
���ก	��
()��	������-- ���(����� t*� 
()��	��/�
 ���
�����r�
��/�&���
������r������ก!���������	 �! �!'�/* �����ก����������� �	���
�
#l�+� 
f��h"�	
ก
��
������h�-��	�����r�������	�����
#�����'��ก�!ก ���
#%�f����(��
�l�
���� ก��
��� 
#���
#%�ก���&(x//�-!���ก����
(�����กกl
���� ��/�ก�	����������r�
��/�&���+� +����� ก��

+����	���
�
#l�� h�-��	�� ��%
��	�%!	 ����	������
� 
���� /�ก�	��
()�(x//�-!�+� 
+������!��
�  �n�h#�%�� ��ก��%�	/��-�	��
()�ก�� +� +��������� 
��� ��!�e��f��h"�	
ก
��
���
��� /* �n�h#���ก����
(���h�#���-��	���! ก���	��กก	��-��	������� 
 
  /�
#l����	��ก��-	�ก��h�ก��-����+��%ก� ก�� ��	�ก!�+� f��h"����� �&(��ก�-%�� � 
+� �!ก���ก����������	������������������(��ก�h�
	l-�t%&	
ก
��
�������!'� ��#�!กก�������	
(�
-!%
���������� ก!-��	�
�ก����������	����� ���ก���������h���.�������� %���
��
ก��
�������+!'���'���� h���� ��ก��	
/!�+� ��
� ���
($ (��� ���	 �.10) t*� /��n�h#���'����
�������
()���'����+� ก����������--
(y��!�/��n��(����! �����
��� ���
()�(��"��
(�%����� 
���/�
  t*� �����r��� �	��������� +� � �&(��ก�-%�� � ����! ��' 
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 %��� ��� 26 ��� �	��������� +� ��	�
�ก����������	��������
	l-�t%&	
ก
��
������ 
���W�ก	��)���	� : ก	��)���	���	��4, ก	��)���	���	��4,�4/�	W	�X����#�K�%Y�" 

��ก���#$�!%�! 
1. ��-�-h�ก���-� (x��	��������������� - �
+�
��
6
��� GFDL  

- ก�������
�
��
+�
��
6/�ก�#�� +��������� 
- ����� ���
()�ก��  
- ก������	���	�h�ก��/!�ก��
��'�#� 

2. �	�����������ก����!-����/�ก�������%�� 
+��
���(�
��.�������� 

- �	��
()�������ก��������& 
 

3. ก�����	��������
ก���	+�� ������	�h#�
����n�#�!-
��ก"��"� 

- �	��
()�������ก��������& 
- �
+�
��
6
��� GFDL 

4. �!ก������	�������rh�ก��h"�����
e��
i���
��e�e��������
�,���ก��������� 

- ก��/!��n�
��'�#�e����  ��������!�� 
 

 
 %��� ��� 26 ��� �	��������� +� ��	�
�ก���������h���.�����������
	l-�t%&	
ก
��
������ 

���W�ก	��)���	� : 
ก	��)���	�+��X`��	W	�X� 

ก	��)���	���	��4,�4/�	W	�X����#�K�%Y�" 
��ก���#$�!%�! 

1. 
������h�ก����� ��ก 
 

- �e�-�����
(y�ก	�� h�ก������ ���/!�ก��
��'�#� 
- (��"��
(�%�h�ก��-����+��%ก� ก�� ��	�ก!� 
- ����� ���
()�ก��  

2. 
������+� ���� (�	�r* �����

�lก����
ก�&) 

 
- �
+�
��
6
��� GFDL 

- �e�-�����
(y�ก	�� h�ก������ ���/!�ก��
��'�#� 
- �n�
�
�ก��e������
�
	
ก
��
���t*� �����	 #�กn��� (�����

ก�����- n�/�ก
/��+� ���) 
3. ก��
+��r* ���ก��������h#������
���+� 
+���������������+�����+� �!�  

- �	��
()�������ก��������& 
- �
+�
��
6
��� GFDL 
- ���#���� ���f��� search engine 

4. ก��
+��r* +�����+��	���+� 
�ก"� - �	��
()�������ก��������& 
- �
+�
��
6
��� GFDL 

- ���#���� ���f��� search engine 
5. �	��#��ก#�������!ก����!�
()��#��
��
h����� 

- ����� ���
()�ก��  
- ก��/!��n�
��'�#�e����  ��������!�� 

6. ก�����!ก����!��!�	r* ����!�	r�	� (universal) 
+� ���� t*� �	�r* ก������	���	�+� (��"�"�h�
ก��f�
%���/!�ก������ 

- �e�-�����
(y�ก	�� h�ก������ ���/!�ก��
��'�#� 
- ก��-����+��%ก� ก�� ��	�ก!�+� f��h"� 
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4. ��	�#()��*)��/�#�)V��	 ก	�+(,���-!(�" �����	��.���+  ���S4,+(,#�K�%Y�"��ก���#$�!
%�! 
 
��
�
(0!"'0"�#"
�04"�
 
 

f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
���������	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������h����!-(��
ก�� r* ���!-��  t*� f�/�กก��
กl-+�������	�ก���!�����&�!'�(��ก�	��f��h#��!�����&���	��

"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������h����!-(��ก��  ��	�f�/�กก��
กl-+�������	�
�--��-r���-	��f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
���������	��
"���r��%��
��'�#�h�
	l-�t%&	
ก
��
������
e���	�
i���� 3.5 ����� t*� 
()������h����!-+� �	��
"���r����  e���	��
"����!��	��
��'�#�
h�
	l-�t%&	
ก
��
�����������r
+��r* ������� 
��� �����ก��(y�ก!'���	���--���"
ก #�����
���h"�/���h�ก��
+��r* �!'���������	��
"���r���� ������r*  4.4 �����  
 
 
���� /�ก��--������ก��
���������&�n�h#�h��กl��������r�ก��+#������� 
��'�#�h�	
ก

��
������������
�  /* �n�h#����!' f��(��� �&�� ���f��(��� �&���������
/%��ก��ก	������r
+����

+���-��	����� �!' ��'-��	����/��+��������f
�����#���-
�
-��� ��	��	���*ก���� +� 
f��
+��� #�����/����%
 �	���n�
���  �!' e��%!' h/������%!' h/ �	��!' ก��
+���-��	�������-�� 
ก��e����
ก
�/�
 กl�����r
ก
�+*'����
"��ก!� �%�f��h"���	�#�*� กl�� 	��
	l-�t%&	
ก
��
��������
�	�����
"���r��h����!-��  e�����	��
"����!��	��f��h"�	
ก
��
��������ก��%�	/��-ก!�
� ����� 
-��	��/* ���	�����
"���r�� ������
"���r��ก	��������ก�����	� +��
()�
���� e��
i���
���� 
����� ���
()�ก��  
����������ก����	���ก�!ก/���!-����e��ก������� #�����������n���/ก����

�lก� -� ก���� e��f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������
"���	���#�� �������� �
 
()�� �&(��ก�-�n��!$���/�
�n�h#�-��	�����	�����
"���r�� t*� f�/�กก��
กl-+�������	��--��-r���-	��
��'�#�h�

	l-�t%&	
ก
��
���������������#�� �������� �
  ��������	��
"���r��%�n���������� 2.8 ����� t*� 
f�ก��	
/!����	��������� ก!- ��	
/!�+�  e��!� 
"����& (��� ���	 �.45) �������-�	��
���
"���r��+� 	
ก
��
��������! ก�� f�ก��,*ก���-	��f��
"���	"�$����!-h��	�����
"���r��+� 
-��	��h�	
ก
��
�����กก	��f��������
"���	"�$ t*� "�'h#�
#l�	��	
ก
��
������	��r�ก%�� �����n���  �%�
���� ��กl%��f�ก��,*ก����������r����!����	��	
ก���
���
()��#�� +��������
"���r��������� ���/�
  

���� /�กf��
"���	"�$�-	��-��	��h�	
ก
��
�����+��f
�����
i���� 13% 
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ก
��(������(�),����
�/&�/"�6��ก
��(��
�
�H+$Y�)��ก�/ 
� �$�� 
 
 h�ก���n��	/�	���
�
#l���	��--��-r���-	�� f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������h"� ��

	l-�t%&	
ก
��
�������--
(y��!-e���������	���	�h�ก���ก��+(�!-(�� 
��'�#�r* ������ 72.7 ��	�
ก��h"� ���--
(y��!-e������	���	�h�ก���ก��+(�!-(�� 
��'�#���/n��	�������ก
���  ������ 
27.3 
����!'� e��f�ก��	
/!�����ก��h"�(��e�"�&����	���* ��h/h�ก��h"� ��
	l-�t%&	
ก
��
���
���/�กก���n��	/�	���
�
#l���	��--��-r���!'����	���������* ก!�
���� /�กh"��n�r��

���	ก!� e��f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
��������ก��h"�(��e�"�&����	���* ��h/���� ��กh�ก��
��	 #��	�����/�ก
	l-�t%&	
ก
��
����������������-�
� �(�กh#������	��-!�
�
  t*� ������� 
ก!-����������	�
�ก��h"�����
����(��e�"�&����	���* ��h/+� ���t& (��� ���	 �.33)  
  

f�ก��	
/!��! ก���	������� ก!-��	�
�+� /�#&� ����
� (��� ���	 �.33) ���	�� �����&
h"�����
��e�e��������
�,���ก���������
����
()�
����� ���h�ก�����/�f�ก%
�%�
� 
+��ก!-ก����
+� �! �� �	��!' +�����+��	���%�� � ���	��/�
()�ก��
���  �! �� ก��-!�
�
 %�� � ��������rก��	
+���f���������  
	�� 
"�'�"�%
 ��� +� f����h����%�� � �!�	e�ก ����! ������� ก!-��	�
�+�  
��-
� (��� ���	 �.33) ���	�� ก��h"�����+� �����&
()�ก��h"��������� ��
(��#���������� /� h/h�
ก��h"�  �����&h"�����
����%�-��� �	���* ��h/ �	��%�� ก��+� %�
�  ���ก���������
��#	�� -���� /����
��
����กก	��ก���������f������������ 
 

e���n�#�!-f�ก��,*ก���!' ����ก��h"�(��e�"�&����	���* ��h/�!'��! ������� ก!-
��	�
�+�  ������-�& ��� 
-l�
���& (��� ���	 �.34) 
ก���	ก!-ก��h"�����
������� �	��
%�� ก�� ����	���* ��h/+� -���� 6 (��ก�� ���
����%�� ก���!-���-
#%�ก���& 
����"�	�
%!��
�h/ 
����
()�+�����h�ก������������� �	��%�� ก������	���	� 
��
����� �	���
�
#l� 
���
�����	��-!�
�
  

 
 f��	
/!��-	��f�ก��,*ก�������� 	��f��h"�
	l-�t%&	
ก
��
������h"�(��e�"�&/�ก
	l-�t%&	
ก

��
������h�ก����	 #��	�������	�%�
� ��ก�������!'� ���	��������� ก!-f��n��	/����
"�� �� ����n�h#�f��h"����/!ก
	l-�t%&	
ก
��
������ e��f��h"����/!ก
	l-�t%&	
ก
��
������/�ก search engine 
��ก������ ������ 52.5 ���f��n��	/����"�� �� ���h"�
+�����
	l-�t%&	
ก
��
������
()�(��/n�กlf��� 
search engine r* ������ 50.7 t*� �����r��!-����f�ก��	
/!�h#�"!�
/��
� +*'� 
����
�	��#���+�  search engine ��� e(��ก�����"�	�h�ก����-���#�+����� e��
i���+�����-�
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�
�
���&
�l%6 ������� ก!-��	�
�+� 
	l-�t%&	
ก
��
���������
()�������ก��
���-��
�
���&
�l%���

(y�ก	�� h�ก��
+��r*  e�����/n�
()�%�� 
()����"
ก ��������h"�/�����������ก��(y�ก!'�h�ก��

+��r* 
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THAI WIKIPEDIA AND COMMUNICATING 
KNOWLEDGE TO THE PUBLIC 

สารานุกรมวิกิพีเดยีภาษาไทย และการสือ่สารความรูสูสาธารณะ 

แบบสอบถามความเช่ือถือตอเนื้อหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย และการใช
ประโยชน ความพึงพอใจ และการมีสวนรวมของผูใชเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  
 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธเรื่อง สารานุกรมวิกิพีเดียภาษาไทยและการ
สื่อสารความรูสูสาธารณะ ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

Questions marked with a * are required. 

เพศ  *1. 

ชาย 
หญิง 

  

อายุ  *2. 

ต่ํากวา 15 ป
15-24 ป 
25-34 ป 
35-44 ป 
45-54 ป 
55 ปข้ึนไป  

  

*3. อาชีพ  
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นักศึกษา 
ขาราชการ 
พนักงานบริษัท 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ
ธุรกิจสวนตัว 
ประกอบอาชีพอื่นๆ  

  

ทานรูจักเว็บไซตวิกิพีเดียไทยโดยชองทางใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)  4. 

ทาง th.wikipedia.org โดยตรง
จาก webboard 
จาก search engine  
จากเพื่อน/มีผูแนะนํา 
ลิงกจากเว็บไซตอื่น 
อื่นๆ  

  

ปกติทานเขาสูเว็บไซตวิกิพีเดียไทยโดยชองทางใด (เลือกไดมากกวา 1 
ขอ)  

5. 

ทาง th.wikipedia.org โดยตรง
จาก search Engine 
ลิงกจากเว็บไซตอื่น 
อื่นๆ  

  

ทานเปดรับเว็บไซตวิกิพีเดียไทยบอยคร้ังเพียงใด  6. 

นอยกวาเดือนละครั้ง
1 ครั้ง/เดือน 
2-3 ครั้ง/เดือน 
1 ครั้ง/สัปดาห 
2-4 ครั้ง/สัปดาห 
5-6 ครั้ง/สัปดาห 
ทุกวัน  

  

ทานใชงานเว็บไซตวิกิพีเดียไทยในลักษณะใด  *7. 

เปดรับโดยไมมีสวนรวมในการแกไขปรับปรุงเน้ือหา (อาน/นําขอมูลไป
ใช) 
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เปดรับโดยมีสวนรวมในการแกไขปรับปรุงเน้ือหา (อาน/นําขอมูลไปใช 
และรวมเขียน แกไขปรับปรุงเน้ือหา)  

  
Page 1 of 3 

Next Page
 

 
 
 

คําถามเกี่ยวกับความเช่ือถือตอเนื้อหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  
คําชี้แจง: โปรดอานขอความอยางละเอียด และเลือกขอทีต่รงกับความ
คิดเห็นของทานมากที่สุด  
 
โดยจัดอันดับดังน้ี (1 = ไมเห็นดวยอยางย่ิง, 2 = ไมเหน็ดวย, 3 = ไมแนใจ, 4 = 
เห็นดวย, 5 = เห็นดวยอยางย่ิง)  

*8. 

 1 2 3 4 5 
1.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยมีความถกู

ตอง      

2.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยมีการ
ปรับปรุงโดยผูใชอยูเสมอ      

3.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยมีการ
ตรวจสอบความถูกตองโดยผูใชอยูเสมอ      

4.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยสามารถ
นําไปใชอางอิงได      

5.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยสามารถ
เชื่อถอืไดแมจะเขียนโดยผูใชหลากหลาย      

6.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยสามารถ
เชื่อถอืไดแมจะไมมีแหลงที่มาอางอิง      

7.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยเขียนดวย
มุมมองที่เปนกลาง      

8.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยเปดกวาง
ตอความคิดเห็นที่แตกตางกันของผูใช      

9.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยสามารถ
เขาถึงไดอยางเสรี ไมมีการปดกั้นดวยระบบ

สมาชิก หรือมีคาใชจายในการเขาถึง 
     

10.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยเปน
สารานุกรมซึ่งรวบรวมความรูทุกแขนงอยาง

ถูกตอง 
     

11.แมวาเน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยจะ
อยูบนพื้นฐานของลิขสิทธิเ์สรี GFDL ซึ่งทุก
คนสามารถสรางสรรค นําไปใช แกไข และ
เผยแพรไดโดยไมมีการปดกั้น แตลกัษณะ

ดังกลาว ก็ไมไดสงผลกระทบตอความ
นาเชื่อถือของเน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดีย
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ไทย 
12.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยไมมีการ

ละเมิดลิขสทิธิ์จากแหลงขอมูลอื่น      

13.เว็บไซตวิกิพีเดียไทยดําเนินงานโดย
มูลนิธิวิกิมีเดีย ซึ่งเปนองคกรทีม่ีอยูจริง      

14.มูลนิธิวิกิมีเดียมีความเชี่ยวชาญเฉพาะใน
การใหบริการเน้ือหาสารานุกรม      

15.มูลนิธิวิกิมีเดียมีกลุมหรือบุคคลที่
นาเชื่อถือเปนผูสนับสนุน      

16.ผูใชสามารถติดตอผูดาํเนินการของ
เว็บไซตวิกิพีเดียไทยไดหากตองการ      

17.ลักษณะการออกแบบเว็บไซตวิกิพีเดีย
ไทยมีความเปนมืออาชีพ      

18.เว็บไซตวิกิพีเดียไทยสามารถใชงานได
งาย      

19.เว็บไซตวิกิพีเดียไทยไมมีโฆษณา      
20.เน้ือหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทยมี

ขอผิดพลาดนอย       
  

คําถามเกี่ยวกับการใชประโยชนจากเนื้อหา และความพึงพอใจในการ
ใชงานเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  
คําชี้แจง: โปรดอานขอความอยางละเอียด และเลือกขอทีต่รงกับการใชงาน
เว็บไซตวิกิพีเดียไทยของทาน (ขอที่ไมตรงกับการใชงานของทานใหเวนวาง
ไว) พรอมทั้งใหคะแนนความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตวิกิพีเดียไทย ตาม
ความเห็นของทาน  
 
โดยจัดอันดับความพึงพอใจดังน้ี(1 = นอยที่สดุ, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 4 = 
มาก, 5 = มากที่สดุ)  

9. 

 1 2 3 4 5 

1.แสวงหาความรูดวยตนเอง      
2.ใชประกอบการศึกษา      
3.ใชประกอบการทํางาน      

4.ใชติดตามขาวสาร      
5.ใชเพื่อตดิตอสื่อสารกับสมาชิกในเว็บไซต      
6.ใชเพื่อเปนขอมูลในการสนทนากับผูอื่น      

7.ใชเพื่อเขียนหรือแกไขบทความรวมกันกับ
ผูอื่น      

8.ใชเพราะอยากเปนสวนหน่ึงในการจัดทํา
เว็บไซตวิกิพีเดียไทย      

9.ใชประโยชนในการผอนคลายความเครียด      
10.ใชเขียนบทความเปนกิจกรรมยามวาง      
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11.ใชเพราะไดคนพบสิ่งแปลกใหม      
12.ใชเพื่อสรางสรรคสิ่งทีม่ีประโยชน      

13.สรางหนาผูใชและเน้ือหาสวนตัวเพื่อ
แสดงความเปนตัวตนของสมาชิก      

14.เขียนและแกไขบทความโดยนําเสนอ
มุมมองเฉพาะของตนเอง      

15.ใชเขียนบทความใหมๆ ที่เปนความชอบ
สวนตัว      

16.ใชเพื่อแสดงความคิดเห็นสวนตัว       
  
Page 2 of 3 

Next Page
 

*10. 
คําถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการเนื้อหาในเว็บไซตวิกิ
พีเดียไทย  
 
คําชี้แจง: โปรดอานขอความอยางละเอียด และเลอืกขอทีต่รงกับการใช
เว็บไซตวิกิพีเดียไทยของทานมากที่สุด  

  

2. แกไขขอมูลที่ผิดพลาดในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *11. 

Yes
No  

  

3. เขียนเพ่ิมเติมบทความในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *12. 

Yes
No  

  

4. ลบเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *13. 

Yes
No  

  

5. ตรวจสอบตัวสะกดและเนื้อหาในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *14. 

Yes
No  
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6. เร่ิมตนสรางบทความในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *15. 

Yes
No  

  

7. แปลบทความมาลงในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *16. 

Yes
No  

  

8. โยงบทความไปยังเว็บไซตวิกิพีเดียภาษาอ่ืน  *17. 

Yes
No  

  

9. ทําลิงกเช่ือมโยงไปยังบทความอ่ืนในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *18. 

Yes
No  

  

10. หาแหลงขอมูลเพ่ิมเติมหรือทําลิงกอางอิง  *19. 

Yes
No  

  

11. ติดปายเพ่ือขอความรวมมือในการตรวจสอบบทความ  *20. 

Yes
No  

  

12. แสดงความคิดเห็นลงในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *21. 

Yes
No  

  

13. ลงคะแนนเสียงหรือโหวตในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *22. 

Yes
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No  
 
 

14. ลงช่ือในการคัดเลือกบทความคัดสรรในเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *23. 

Yes
No  

  

15. บริจาคเงินเพ่ือสนับสนุนเว็บไซตวิกิพีเดีย  *24. 

Yes
No  

  

16. แนะนําใหผูอ่ืนใชเว็บไซตวิกิพีเดียไทย  *25. 

Yes
No  

  

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ถามี  26. 
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1 000 000+ articles 

№ Language Language (local) Wiki Articles 

1 English English en 1 762 129 

 
100 000+ articles 

№ Language Language (local) Wiki Articles 

2 German Deutsch de 577 460 

3 French Français fr 483 378 

4 Polish Polski pl 373 330 

5 Japanese 日本語 ja 362 347 

6 Dutch Nederlands nl 292 516 

7 Italian Italiano it 290 372 

8 Portuguese Português pt 254 689 

9 Spanish Español es 228 508 

10 Swedish Svenska sv 225 492 

11 Russian Русский ru 168 522 

12 Chinese 中文 zh 123 113 

13 Finnish Suomi fi 112 028 

14 
Norwegian 
(Bokmål) 

Norsk (Bokmål) no 109 915 

 
10 000+ articles 

№ Language Language (local) Wiki Articles 

15 Esperanto Esperanto eo 83 875 

16 Turkish Türkçe tr 77 056 

17 Slovak Slovenčina sk 68 461 

18 Czech Čeština cs 65 963 

19 Danish Dansk da 61 625 
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20 Romanian Română ro 60 357 

21 Indonesian Bahasa Indonesia id 59 495 

22 Ukrainian Українська uk 58 444 

23 Catalan Català ca 57 994 

24 Hungarian Magyar hu 57 490 

25 Hebrew עברית he 56 603 

26 Slovenian Slovenščina sl 46 971 

27 Serbian Српски sr 44 480 

28 Lithuanian Lietuvių lt 44 055 

29 Bulgarian Български bg 38 460 

30 Lombard Lumbaart lmo 38 343 

31 Korean 한국어 ko 36 459 

32 Estonian Eesti et 34 360 

33 Cebuano 
Sinugboanong 
Binisaya 

ceb 32 564 

34 Croatian Hrvatski hr 30 079 

35 Arabic ��� ar 29 127 ا! �

36 Telugu �ెల�గ� te 27 174 

37 Galician Galego gl 23 471 

38 Greek Ελληνικά el 22 236 

39 Thai ��� th 22 128 

40 Nynorsk Nynorsk nn 21 960 

41 Persian *+ر-. fa 20 280 

42 Malay Bahasa Melayu ms 20 138 

43 Vietnamese Tiếng Việt vi 17 920 

44 Bosnian Bosanski bs 17 738 

45 Basque Euskara eu 17 619 

46 Simple English Simple English simple 15 749 
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1 000+ articles 

№ Language Language (local) Wiki Articles 

62 Sicilian Sicilianu scn 9 706 

63 Macedonian Македонски mk 9 532 

64 Marathi मराठी mr 9 420 

65 Javanese Basa Jawa jv 9 315 

66 Latvian Latviešu lv 9 241 

67 Kurdish Kurdî / 5آ7رد ku 9 073 

68 Low Saxon Plattdüütsch nds 9 060 

69 Walloon Walon wa 8 776 

70 Welsh Cymraeg cy 8 720 

71 Asturian Asturianu ast 8 139 

47 Bengali ����� bn 15 617 

48 Ido Ido io 15 018 

49 Icelandic Íslenska is 14 872 

50 Albanian Shqip sq 14 828 

51 Luxembourgish Lëtzebuergesch lb 14 696 

52 Georgian ქართული ka 14 690 

53 
Newar / Nepal 
Bhasa नेपाल भाषा new 14 026 

54 Breton Brezhoneg br 13 502 

55 Latin Latina la 12 750 

56 Neapolitan Nnapulitano nap 12 454 

57 
Bishnupriya 
Manipuri 

���� ���/	�
� 	�
� 
�	����� 

bpy 12 296 

58 Sundanese Basa Sunda su 10 619 

59 Serbo-Croatian Srpskohrvatski sh 10 557 

60 Hindi िह�दी hi 10 336 

61 Tamil தமி� ta 10 168 
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72 Occitan Occitan oc 7 752 

73 
Siberian/North 
Russian Сибирской ru-sib 7 148 

74 Afrikaans Afrikaans af 7 117 

75 Haitian Krèyol ayisyen ht 7 050 

76 Old Belarusian Беларуская be-x-old 6 904 

77 Piedmontese Piemontèis pms 6 840 

78 Ripuarian Ripoarisch ksh 6 712 

79 Tajik Тоҷикӣ tg 6 322 

80 Azeri Azərbaycan az 5 892 

81 Chuvash Чăваш cv 5 726 

82 Aragonese Aragonés an 5 704 

83 Tagalog Tagalog tl 5 605 

84 Urdu اردو ur 5 512 

85 Uzbek Ўзбек uz 5 442 

86 Corsican Corsu co 5 378 

87 Irish Gaelic Gaeilge ga 4 975 

88 West Frisian Frysk fy 4 598 

89 Kannada కన�డ kn 4 564 

90 Scottish Gaelic Gàidhlig gd 4 325 

91 Venetian Vèneto vec 4 242 

92 Volapük Volapük vo 4 018 

93 Tatar Tatarça / Татарча tt 3 921 

94 Sanskrit संःकृतम ् sa 3 871 

95 Swahili Kiswahili sw 3 724 

96 Interlingua Interlingua ia 3 569 

97 Yiddish ייִדיש yi 3 302 

98 Armenian Հայերեն hy 3 022 

99 Alemannic Alemannisch als 2 995 

100 Cantonese 粵語 zh-yue 2 967 
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101 Amharic � � � �  am 2 915 

102 Limburgian Limburgs li 2 913 

103 Kapampangan Kapampangan pam 2 824 

104 Malayalam ������ ml 2 562 

105 Min Nan Bân-lâm-gú 
zh-min-
nan 

2 451 

106 Norman Nouormand/Normaund nrm 2 446 

107 Faroese Føroyskt fo 2 361 

108 
Dutch Low 
Saxon 

Nedersaksisch nds-nl 2 226 

109 Bihari भोजपरुी bh 2 222 

110 Ilokano Ilokano ilo 2 183 

111 Waray-Waray Winaray war 2 114 

112 Quechua Runa Simi qu 2 110 

113 Friulian Furlan fur 2 034 

114 
Franco-
Provençal/Arpita
n 

Arpitan frp 1 928 

115 Novial Novial nov 1 880 

116 Scots Scots sco 1 879 

117 Northern Sami Sámegiella se 1 755 

118 Ossetian Иронау os 1 681 

119 Samogitian Žemait÷ška bat-smg 1 621 

120 Yoruba Yorùbá yo 1 620 

121 Belarusian Беларуская be 1 612 

122 West Flemish West-Vlams vls 1 572 

123 Ligurian Líguru lij 1 549 

124 Maltese Malti mt 1 483 

125 Kashubian Kaszëbsczi csb 1 423 

126 
Pennsylvania 
German 

Deitsch pdc 1 421 
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127 Zazaki Zazaki diq 1 355 

128 Cornish Kernewek/Karnuack kw 1 305 

129 Võro Võro fiu-vro 1 280 

130 Nahuatl Nāhuatl nah 1 193 

131 
Classical 
Chinese 

古文 / 文言文 
zh-
classical 

1 126 

132 Ladino Dzhudezmo lad 1 104 

133 Banyumasan Basa Banyumasan map-bms 1 104 

134 Tongan faka Tonga to 1 020 

135 Nepali नेपाली ne 1 003 

 
100+ articles 

№ Language Language (local) Wiki Articles 

136 
Upper 
Sorbian 

Hornjoserbsce hsb 956 

137 Pashto 7KLM ps 908 

138 Turkmen NOآ�ت / Туркмен tk 881 

139 Anglo-Saxon Englisc ang 790 

140 Kazakh Қазақша kk 741 

141 Bavarian Boarisch bar 729 

142 Lingala Lingala ln 620 

143 Maori Māori mi 607 

144 Lojban Lojban jbo 529 

145 Tahitian Reo Mā`ohi ty 477 

146 Mongolian Монгол mn 473 

147 
Assyrian 
Neo-Aramaic 

����� arc 410 

148 Moldovan Молдовеняскэ mo 401 

149 Kashmiri कँमीरी / ي��OVآ ks 351 

150 Kirghiz Кыргызча ky 341 
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151 Romansh Rumantsch rm 331 

152 Gujarati ગજરાતીુ  gu 320 

153 Wolof Wolof wo 318 

154 Divehi ދވހބސ� � �	 	  dv 298 

155 Tok Pisin Tok Pisin tpi 297 

156 Gilaki *YZ�[ glk 282 

157 Interlingue Interlingue ie 281 

158 Aromanian Armâneashti roa-rup 275 

159 Wu 吴语 wuu 266 

160 Tetum Tetun tet 254 

161 Pangasinan Pangasinan pag 249 

162 Udmurt Удмурт кыл udm 241 

163 Tokipona Tokipona tokipona 239 

164 Nauruan dorerin Naoero na 236 

165 Sardinian Sardu sc 225 

166 Malagasy Malagasy mg 225 

167 Kongo KiKongo kg 220 

168 Romani romani - रोमानी rmy 216 

169 
Old Church 
Slavonic Словѣньскъ cu 209 

170 
Emilian-
Romagnol 

Emilià eml 205 

171 Tibetan བོད་སྐད bo 203 

172 Inuktitut ᐃᐃᐃᐃᐃᐃ iu 198 

173 Cherokee ᐃᐃᐃ chr 194 

174 Sindhi  ، *ڌي، +_^ه_+िस�ध sd 182 

175 Bashkir Башҡорт ba 177 

176 
Zamboanga 
Chavacano 

Chavacano de 
Zamboanga 

cbk-zam 177 

177 Sinhalese ฀฀฀฀฀ si 173 
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178 Somali Soomaaliga so 164 

179 Avar Авар av 161 

180 Manx Gaelg gv 159 

181 Lao ລາວ lo 154 

182 Khmer ฀฀฀฀฀฀฀฀฀ km 144 

183 Bambara Bamanankan bm 133 

184 Samoan Gagana Samoa sm 130 

185 Pali पािऴ pi 130 

186 Gothic ᐃᐃᐃᐃᐃᐃ got 113 

187 Min Dong Mìng-dĕ̤ng-ngṳ̄ cdo 113 

188 Cree Nehiyaw cr 110 

189 Uyghur Oyghurque ug 106 

190 Tigrinya � � � �  ti 103 

 
10+ articles 

№ Language Language (local) Wiki Articles 

191 Chechen Нохчийн ce 91 

192 Zulu isiZulu zu 91 

193 Assamese ����
� as 82 

194 Burmese ฀฀฀฀฀ ฀฀฀฀ my 79 

195 Punjabi ਪੰਜਾਬੀ pa 75 

196 Inupiak Iñupiak ik 72 

197 Zealandic Zeêuws zea 68 

198 Klingon tlhIngan-Hol tlh 62 

199 Navajo Diné bizaad nv 59 

200 Papiamentu Papiamentu pap 59 

201 Tarantino Tarandíne roa-tara 53 

202 Abkhazian Аҧсуа ab 52 

203 Greenlandic Kalaallisut kl 50 

204 Hawaiian Hawai`i haw 47 
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205 Igbo Igbo ig 42 

206 Mazandarani fرونiَِم mzn 42 

207 Sesotho Sesotho st 38 

208 Guarani Avañe'ẽ gn 37 

209 Komi Коми kv 37 

210 Buginese Basa Ugi bug 37 

211 Aymara Aymar ay 36 

212 Kinyarwanda Ikinyarwanda rw 36 

213 Dzongkha ཇོང་ཁ dz 33 

214 Venda Tshivenda ve 33 

215 Xhosa isiXhosa xh 31 

216 Norfolk Norfuk pih 31 

217 Fijian Na Vosa Vakaviti fj 30 

218 Bislama Bislama bi 29 

219 Kalmyk Хальмг xal 27 

220 Oromo Oromoo om 23 

221 Akan Akana ak 23 

222 
Buryat 
(Russia) Буряад bxr 23 

223 Oriya ଓଡ଼ିଆ or 22 

224 Tswana Setswana tn 19 

225 Zhuang Cuengh za 18 

226 Hausa َه7َُس ha 17 

227 Shona chiShona sn 17 

228 Tumbuka chiTumbuka tum 17 

229 Chichewa Chi-Chewa ny 15 

230 Kikuyu Gĩkũyũ ki 15 

231 Twi Twi tw 14 

232 Fula Fulfulde ff 14 

233 Lak Лакку lbe 14 
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234 Herero Otsiherero hz 13 

235 Sichuan Yi � �  ii 13 

236 Muscogee Muskogee mus 13 

237 Sango Sängö sg 12 

238 Ewe Eʋegbe ee 12 

239 Chamorro Chamoru ch 12 

240 Marshallese Ebon mh 12 

241 Luganda Luganda lg 11 

242 Swati SiSwati ss 11 

243 Kirundi Kirundi rn 11 

244 Afar Afar aa 10 

 
1+ articles 

№ Language Language (local) Wiki Articles 

245 Cheyenne Tsetsêhestâhese chy 6 

246 Ndonga Oshiwambo ng 4 

247 Kanuri Kanuri kr 4 

248 Kuanyama Kuanyama kj 4 

249 Choctaw Choctaw cho 3 

250 Hiri Motu Hiri Motu ho 3 

251 Tsonga Xitsonga ts 2 
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