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 This research aims at studying form and contents of various publicized information concerning 
BankThai Public C 
ompany Limited, the relationship between personal factors and satisfaction of exposure to media, and the 
relationship between satisfaction and morale of employees.  The research is both qualitative and 
quantitative. The qualitative part involves content analysis of public relations media within the organization 
as well as mass media, while the quantitative part deals with a survey study on exposure to media behavior, 
satisfaction, and morale of employees.  Questionnaire is applied for data collection, while calculation of 
percentage, average, cross tabulation, chi-square and simple correlation is for data analysis. 
 The qualitative research finds that content analysis of media within the organization and mass 
media cover such matters as institution merging, unification and downsizing of number of employees, name 
changing of the bank, organizational structure and administration, future privatization of BankThai, and the 
image of the bank. 
 And the quantitative research presents the following findings: 

1. Employees are exposed the most to posters inside the lifts. 
2. Employees are most satisfied with the exposure to media they consider useful and speed like 

posters inside the lifts.  For the reliability and correctness of the media they give credits to notifications, 
regulations and orders. 

3. Different age of employees are related to their satisfaction on exposure to media categorized 
by their usefulness.  On the other hand, different gender, marital status, educational level, position held, 
former organization and duration of work are found not related to satisfaction on exposure to media 
categorized by their usefulness at a statistical significance of 0.05. 

4. Different age, gender, marital status, educational level, position held, former organization and 
duration of work are not related to satisfaction on exposure to media categorized by their speedy delivery at 
a statistical significance of 0.05. 

5. Different age and duration of work are related to satisfaction on exposure to media 
categorized by their reliability and correctness of information.  On the other hand, different gender, marital 
status, educational level, position held, and former organization of employees are not related to satisfaction 
on exposure of media categorized by reliability and correctness of information at a statistical significance of 
0.05. 

6. The satisfaction of employees on exposure of media is related to morale at work at a 
statistical significance of 0.01. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

  องคกรเปนสวนหน่ึงของสังคมตางก็ขยายตัวมีความสลับซับซอนมากขึ้นในการแบงงานและ
การจัดสายงานความรับผิดชอบ การขยายตัวจากบริษัทเล็กๆ ไปเปนบริษัทใหญที่มีอาคารและบุคลากรเพิ่มขึ้น
หรือการรวมกิจการธุรกิจเขาดวยกัน การสื่อสารจะยิ่งจะมีความจําเปนมากขึ้น ความตองการขาวสารจะเพิ่มมาก
ขนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณและแนวทางการปฏิบัติ นอกจากนี้ บุคลากรในองคกรยัง
ตองการขาวสารเพื่อเสริมสรางความมั่นคงของตนเอง และตองการขาวสารเพื่อใชในการสื่อสารกับบุคคลอื่นๆ 
การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยในการเพิ่มผลผลิตและชวยใหเกิดผลงาน ผูบริหารขององคกรไดเห็นความจํา
เปนและความสําคัญของการสื่อสารภายในองคกรของตน โดยมีความเชื่อมั่นวา การใหขาวสารที่เพียงพอแก
บุคลากรจะชวยใหเกิดการทํางานที่เปนไปตามวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น การสื่อสารสามารถทําใหบุคลากรและผูที่
เกี่ยวของคลายความสงสัย ไมหวาดระแวงและไมเขาใจผิด เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน สถิติการลา และการออกจากงานจะลดลง เปนตน (กริช สืบสนธิ์, 2526: 6-7)  
 
  เทพพนม เมืองแมน และ สวิง สุวรรณ (2529) ไดกลาวถึง การสื่อสาร (Communication) วาจะ
เปนสิ่งที่ผูกกิจกรรมตางๆ ขององคกรเขาไวดวยกัน การวางแผนงาน การจัดองคกร การบังคับบัญชา และการควบ
คุม ตองอาศัยการสื่อความหมายในการที่จะจัดต้ัง ริเริ่ม และชวยในการดําเนินงานทั้งนั้น เนื่องจากการสื่อความ
หมายมีลักษณะของการชักจูงอยูโดยธรรมชาติของตัวมันเองอยูแลว 
 
  การสื่อสารและสื่อประชาสัมพันธนับวาเปนกระบวนการขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนสําหรับ
องคกร เพราะเปนกระบวนการที่ทําใหกิจกรรมตางๆ ดําเนินไปโดยราบรื่นและเกิดการประสานงานกันระหวาง
สมาชิกขององคกร ซึ่งจะนําไปสูความสําเร็จหรือความลมเหลวใหกับองคกรได  การสื่อสารจึงเกี่ยวของกับองคกร
ในแงตางๆ หลายดานดวยกัน ทั้งในดานขอมูลเพื่อชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร ในการถายทอดความรูทาง
ดานเทคโนโลยีของพนักงานเพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงใหทันกับความเจริญกาวหนา การควบคุมบังคับบัญชา 
และการประสานงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางหนวยงานและบุคลากรทุกระดับภายในองคกร   
อีกทั้งทําใหเกิดความสามัคคีเขาใจอันดีในรูปแบบของการทํางานใหกับองคกรหรือที่เรียกวาวัฒนธรรมองคกร  
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การบริหารงานในองคกรนั้น จําเปนจะตองอาศัยกระบวนการติดตอสื่อสาร เพราะการติดตอสื่อสารจะเปนสื่อนํา
ความตองการ ความคิดความรูสึกไปสูความเขาใจในเปาหมายระหวางบุคคล กลุมตอกลุม หรือระหวางองคกรเขา
ดวยกัน เพื่อใหการบริหารงานดําเนินไปอยางสอดคลอง หรือตรงกับวัตถุประสงคกอใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน ซึ่งจะเห็นไดวาลําดับขั้นตอนของกระบวนการบริหาร จะตองมีความเกี่ยวกันกับการติดตอสื่อสารดวย
เสมอ การติดตอสื่อสารจึงนับเปนศิลปะอยางหนึ่งของการบริหาร (อรุณ รักธรรม, 2525: 85) 
  
  การติดตอสื่อสารในองคกรและการไดรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธใน   องคกรนั้นมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการสรางความสัมพันธระหวางบุคคลและการบริหารงานในองคกรขนาดใหญที่มีสายงาน
ซับซอนแตกตางกันไป และมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานรวมกันเปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนองคกรมีความหลากหลายในเรื่องของวัฒนธรรมของแตละองคกรที่มาจากการควบ
รวมกิจการของสถาบันการเงิน 14 แหง ซึ่งปญหาที่ตามมาก็คือ การแบงพรรคแบงพวก เกิดความเขาใจผิด และ
ขาดความรวมมือและสามัคคีซึ่งกันและกันในการรวมพัฒนาใหองคกรใหมบรรลุผลเปาหมายของกิจการ ดังนั้น 
จึงจําเปนตองมีระบบการติดตอสื่อสารที่ดีและการมีสื่อประชาสัมพันธที่ดีที่จะชวยสรางสัมพันธภาพและความเขา
ใจอันดีระหวางพนักงานกับองคการ ทําใหบรรยากาศในองคการมีสภาพคลองตัวในอันที่จะดําเนินงานใหบรรลุ
ตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดวัฒนธรรมองคกรอันเปนหนึ่งอันเดียวกัน ไมมีความแตกตางกันในดาน
วัฒนธรรมองคกรดั่งเดิม เพราะธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนองคกรที่สรางใหมมีความหลากหลาย
ในดานวัฒนธรรมองคกรที่มาจากพนักงานจากหลายสถาบันการเงินเดิม และในทางตรงกันขาม หากการติดตอสื่อ
สารระหวางพนักงานและองคกรไมดี ยอมมีโอกาสที่จะเกิดปญหาตางๆ ที่ตามมา นอกจากจะนําไปสูความชะงัก
งันในการปฏิบัติงานในองคกรเองแลว ยังมีผลกระทบตอภาพลักษณขององคกรอีกดวย 
 
  พนักงานของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สวนใหญไดรับขาวสารจากการเปดรับสื่อ
ประชาสัมพันธ สื่อสิ่งพิมพ และสื่อมวลชน อยางเชน ขาวสารภายใน โปสเตอรประชาสัมพันธ ระเบียบคําสั่งของ
ธนาคาร การรับขาวสารจากวิทยุโทรทัศน เปนตน และรวมถึงการสื่อสารบุคคลระหวางผูบังคับบัญชาและผูใต
บังคับบัญชา และการสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงานเดียวกันหรือระดับตําแหนงงานเดียวกันหรือใกลเคียงกัน  นอก
จากนี้แลว พนักงานยังรับขาวสารจากแหลงสารที่ไมเปนทางการ เพื่อทดแทนขาวสารที่ไมไดรับทราบจากผู
บริหารธนาคาร ซึ่งผลเสียก็คือ เกิดขาวลือตางๆ ที่มีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของพนักงาน และสงผลเสียตอประ
สิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญๆ ภายในธนาคาร
มากมาย เชน การเลิกจางดวยสาเหตุตางๆ จํานวนพนักงานมีมากเกินไป  การโยกยายผูบริหาร  หรือเรื่องเกี่ยวกับ 
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ภาวะวิกฤตการณที่ธนาคารไดกําลังเผชิญอยูมากมาย เชน การมีหนี้ดอยคุณภาพ (NPL) ภาวะการขาดทุนของผล
การดําเนินงาน เปนตน 
 
  องคกรที่มีขนาดใหญยอมเกิดปญหาในการเผยแแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรโดยขนาดของ
องคกรยิ่งใหญขึ้นเทาไรประสิทธิภาพของเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อตางๆ จะลดนอยลงเทานั้น ขาว
สารที่ไดรับจะตองสงในระยะทางไกลขึ้น โดยเฉพาะธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) มีที่ต้ังหลายแหง หรือ
มีหลายสาขา ขั้นตอนการสื่อสารอาจขาดหายไป เชน สารหายไปหรือเกิดความสับสนขณะทําการสงและที่เห็นได
ชัดคือ การสื่อสารจะใชเวลานานในองคกรที่มีขนาดใหญ (สุกัญญา โฆวิไลกุล, 2526: 4) 
 
  ปญหาการติดตอสื่อสารภายในองคกรอาจเกิดจากชองทางที่ใชในการเผยแพรขาวสารในองค
กรในรูปของสื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน  ขาวภายใน โปสเตอรประชาสัมพันธ ประกาศตางๆ หรือระเบียบคําสั่ง จด
หมายเวียน เหลานี้อาจลาสมัย ขาดความสนใจและความดึงดูดใจใหติดตามได (กริช สืบสนธิ์, 2527: 117-118)  
 
  อยางไรก็ตามปญหาการติดตอสื่อสารและการไดรับสื่อประชาสัมพันธขององคกรนั้น ยอมเกิด
ขึ้นได เนื่องจากเปนเรื่องของการตีความ การแปลความหมายของแตละบุคคล หรือจุดมุงหมายของสื่อประชา
สัมพันธแตละประเภทนั้นๆ ดังนั้น ความแตกตางของบุคคลในเรื่องเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับของตําแหนง 
บทบาทของบุคคลในองคกรนับเปนปจจัยที่สําคัญในการติดตอสื่อสารและการเปดรับขาวสารจากการติดตอสื่อ
สารและสื่อประชาสัมพันธ   (ผุสดี สัตยมานะ, 2521: 65 และ เสถียร เหลืองอราม, 2525: 234) 
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1.2  ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
  ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) (BankThai Public Company Limited) เดิมช่ือ “ธนาคาร 
สหธนาคาร จํากัด (มหาชน)” หรือ “The Union Bank of Bangkok Public Company Limited” จากมาตราการของ
ธนาคารแหงประเทศไทย ในวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ทําใหธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไดถูกทาง
การไดดําเนินการโดยการลดทุนลงเหลือ 1 สตางค และไดทําการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบริหาร สืบเนื่องจาก
ผูถือหุนไมสามารถเพิ่มทุนไดเพียงพอและหาผูรวมทุนไดทันภายในเวลาที่ทางการไดกําหนด และมีลูกหนี้ดอยคุณ
ภาพสูงจนไมสามารถดําเนินธุรกิจไดปกติ การลดทุนลงเหลือ 1 สตางค เพื่อลางผลการขาดทุน และไดควบกิจการ
เขากับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 12 แหง ทําใหธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) และบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) เปนแกนนําในการควบรวม
กิจการและไดทําการเปลี่ยนช่ือจากธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปน “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) หรือ BankThai Public Company Limited” โดยเริ่มใชอยางเปนทางการตั้งแตวันที่ 21 ธันวาคม พ.ศ. 
2541 เปนตนมา ทําใหสถานะของธนาคารโดยมีรัฐบาลถือหุนใหญ 99.99% จึงทําใหขณะนี้ธนาคารไดแปรสภาพ
จากธนาคารพาณิชยเอกชนเปนธนาคารของรัฐอยางเต็มรูปแบบ และภายหลังการรวมกิจการนั้นโครงสรางของผู
ถือหุนโดยเฉพาะผูถือหุนหลักคือตัวแทนของภาครัฐ คือ กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน ใน
ระยะยาวแลวทางรัฐบาลมีนโยบายที่จะพิจารณาเสนอขายหุนเพิ่มทนุบางสวนใหแกนักลงทุนทั้งในและตาง
ประเทศ แตยังจะความเปนธนาคารของคนไทยไว เพื่อยกระดับธนาคารใหกลายเปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญ
ช้ันนําที่เอกชนสามารถเขามาถือหุนและรวมบริหารงานธนาคารไดในอนาคต ทําใหธนาคารมีทุนจดทะเบียนใหม
เทากับ 12,334 ลานบาท ซึ่งขณะนี้ธนาคารมีจํานวนสาขาทั้งสิ้น 116 สาขาทั่วประเทศ (ขาวสํานักกรรมการผูจัด
การ ฉบับที่ 1 : 20 สิงหาคม 2541) 
 
  ขั้นตอนในการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) กับบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงิน 12 แหง ซี่งมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
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สถาบันการเงิน หมายเหตุ 

1. ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) จะเขาควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุง
ไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงิน 12 
แหง 

2. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ      
    จํากัด (มหาชน) 

เปนบริษัทในเครือของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) ซึ่งเปนธนาคารของรัฐ 

3. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ         
    จํากัด (มหาชน) 
4. บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จํากัด มหาชน) 
5. บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด (มหาชน) 
6. บริษัทเงินทุน บางกอกเอเชี่ยน จํากัด 
7. บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด 
8. บริษัทเงินทุน เศรษฐการ จํากัด 
9. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เคสิท จํากัด 

เปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 7 แหง ที่ถูกทางการเขา
แทรกแซงตั้งแตวันที่ 18 พฤษภาคม 2541 โดยทําการ
ลดทุนในเบื้องตน เปดดําเนินการปกติ และไดมอบ
หมายใหบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด 
(มหาชน) เขาบริหาร เพื่อตรวจสอบสินทรัพยและหนี้
สินกอนที่จะนํากิจการของบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทั้ง
เจ็ดแหงเขารวมกิจการกับบริษัทเงนิทุนหลักทรัพย กรุง
ไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 

10. บริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) 
11. บริษัทเงินุทน เฟสท ซิต้ี อินเวสเมนท  
     จํากัด 
12. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีที  
      ไฟแนนซ จํากัด (มหาชน) 
13. บริษัทเงินทุน วชิระธนทุน จํากัด 
14. บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท   
     จํากัด 

เปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพยทั้งหาแหงที่ถูกทางการเขา
แทรกแซงเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 และจะเขาควบ
รวมกิจการกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ 
จํากัด (มหาชน) กับ 7 บริษัทเงินทุนหลักทรัพยขางตน 
และธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 

ท่ีมา :  ขาวสํานักกรรมการผูจัดการ ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
 ฉบับที่ 1 วันที่ 20 สิงหาคม 2541 
 
  ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) นับไดวาเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจขนาดใหญองคกร
หนึ่ง ซึ่งมีบุคลากรประมาณ 2,800 คน โดยมีสํานักงานใหญ 2 แหง  คือ  อาคารสํานักงานเพชรบุรี และอาคาร
สํานักงานสาทร และสาขาทั่วประเทศอีก 116 แหง ดังนั้นการสื่อสารขององคการจึงจําเปนตองใชสื่อหลาย
ประเภท  อาทิ วารสารภายใน ขาวเวียนภายใน โปสเตอรประชาสัมพันธ แผนปลิว ประกาศ คําสั่งระเบียบงาน 
ศูนยบริการ HOTLINE ฯลฯ เพื่อจะใหพนักงานไดรับทราบขาวสาร นโยบาย และกิจกรรมตางๆ ของธนาคาร  
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  การสื่อสารโดยผานสื่อตางๆ ดังกลาวนั้น สํานักประชาสัมพันธของธนาคาร จะเปนผูรับผิด
ชอบในการผลิตสื่อ รวมทั้งการสื่อสารใหกับบุคลากรในองคกรไดรับทราบถึงนโยบาย ขาวสาร ความเคลื่อนไหว 
วัฒนธรรมองคกร และกิจกรรมตางๆ  โดยสํานักประชาสัมพันธไดแบงหนาที่ในการดําเนินงานออกเปนสวนงาน
ตางๆ ดังนี้ 
 
 
 
 
 

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนประชาสัมพันธมวลชน 

มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการเผยแพรขาวสารไปยังสื่อมวลชนตางๆ เกี่ยวกับบทความ บท
สัมภาษณของผูบริหาร กิจกรรมตางๆ ของธนาคาร จัดแถลงขาวและชี้แจงขอเท็จจริงตาม
โอกาสและความจําเปน เสริมสรางสัมพันธอันดีระหวางธนาคารกับสื่อมวลชนตางๆ ปฏิบัติ
หนาที่อื่นใดตามที่ไดรับมอบหมาย ประกอบดวยแผนกสื่อสารมวลชน และแผนกกิจกรรม
สังคม 

 
สวนประชาสัมพันธพนักงาน 

มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการจัดทําวารสารและรายงานขาวสารเพื่อเผยแพรแกพนักงาน เปน
สื่อกลางระหวางผูบริหารกับพนักงาน การจัดทํากิจกรรมระหวางผูบริหารกับพนักงาน  หรือ
ระหวางพนักงานดวยกันเอง   จัดทําแผนปาย   ใบปลิว โปสเตอร หรือหนังสือเวียนเพื่อขอ
ความรวมมือจากพนักงาน ประกอบดวยแผนกสื่อสารประชาสัมพันธ และแผนกกิจกรรม
สัมพันธ 

 
 
 

สํานักประชาสัมพันธ 

สวนประชาสัมพันธมวลชน สวนประชาสัมพันธพนักงาน สวนโฆษณา สวนกลาง

• แผนกสื่อสารมวลชน 
• แผนกกิจกรรมสังคม 

• แผนกสื่อสารประชาสัมพันธ 
• แผนกกิจกรรมสัมพันธ 

• แผนกวางแผนและสรางสรรค
งานโฆษณา 

• แผนกออกแบบศิลปกรรม 

• แผนกสารบรรณ 
• แผนกธุรการ 
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สวนโฆษณา 
มีหนาที่รับผิดชอบงานดานการพิจารณาวางแผนการกําหนดแนวทางและกลยุทธการโฆษณา
ธุรกิจและบริการของธนาคาร สรางสรรครูปแบบและขอความโฆษณา เลือกชนิดของสื่อที่ใช
ในการโฆษณา วิจัยและประเมินผลการโฆษณา ใหคําปรึกษาดานงานโฆษณาประชาสัมพันธ
แกสาขา จัดทําทะเบียนและเก็บรวบรวมวัสดุอุปกรณเกี่ยวกับการโฆษณาทุกประเภท 
ประกอบดวยแผนกวางแผนกและสรางสรรคงานโฆษณา และแผนกออกแบบศิลปกรรม  

 
สวนกลาง 

โดยมีหนวยงานแผนกรับผิดชอบ คือ แผนกสารบรรณ มีหนาที่รับผิดชอบงานสารบรรณ รับ-
สงหนังสือ เอกสารและรายงานหรือหนังสืออางอิงตางๆ ที่เกี่ยวกับการดําเนินงานของฝาย รับ
ผิดชอบดานตรวจเอกสารหลักฐานเบื้องตนและดําเนินการทางดานบัญชีคาใชจายตางๆ ควบ
คุมดูแลคาใชจายตางๆ ใหอยูในงบประมาณที่ไดรับอนุมัติ จัดทํางบประมาณประจําป รายงาน
ผลการดําเนินของฝาย  และแผนกธุรการ มีหนาที่รับผิดชอบงานดานบรกิาร พิมพดีด ถาย
เอกสาร อัดสําเนา เบิกจายและควบคุมดูแลพัสดุเครื่องมือ เครื่องใชตางๆ และทรัพยสินของ
ฝาย 

 
ดวยเหตุผลเหลานี้ ผูวิจัยจึงมีความคิดที่จะศึกษาการเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของ

พนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ ทั้งนี้เพื่อจะไดเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร
ธนาคารในการทําการปรับปรุงเขาใจและเพิ่มเติมสื่อที่ใชในการสื่อสารภายในใหเหมาะสมกับพนักงาน อีกทั้งยัง
เปนการสรางความเขาใจอันดีใหกับพนักงานตอสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกรไมวาขาวสารนั้นจะเปนแง
บวกหรือแงลบก็ตาม จากการติดตามรับขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล เพื่อใหการใช
สื่อตางๆ เหลานั้นมีประสิทธิภาพสูงสุดและเกิดประโยชนสูงสุด      ในการปองกันการขาดการติดตอระหวางผู
บริหารธนาคารกับพนักงานอันกอใหเกิดประโยชนในเรื่องของความรวมมือในการปฏิบัติงานและสรางความเขา
ใจอันดีระหวางผูบริหารธนาคารหรือองคกรและพนักงานได 
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1.3  ปญหาการนําวิจัย 
 

1. รูปแบบและเนื้อหาของสื่อตางๆ ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับองคกรเปนอยางไร 
2. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร

หรือไม 
3. ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานหรือไม 
 
1.4  วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหาจากสื่อตางๆ ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรกับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
1.5  สมมติฐานในการวิจัย 
 

1. ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร 
2. ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
 
  การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อภายในและสื่อมวลชนกับขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดยศึกษาพนักงาน 2 กลุม คือ 
พนักงานบังคับบัญชา และพนักงานปฏิบัติการ ที่มาจากการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 12 แหง และการวิจัยนี้
ไมรวมถึงคณะกรรมการธนาคาร (Board of Directors)  ผูอํานวยการฝาย และที่ปรึกษาตางๆ เชน ที่ปรึกษา
กฎหมาย หรือที่ปรึกษาผูเช่ียวชาญ 
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  ในระยะเวลาการศึกษานั้นจะวิเคราะหเนื้อหาจากสื่อภายในและสื่อมวลชนตั้งแตวันที่ 14 
สิงหาคม 2541 จนถึงเดือนธันวาคม 2543 
 
1.7  คําจํากัดความ 
 
  ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง สถานภาพเฉพาะของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) รวม 6 ประเภท คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน อายุเวลาการทํางาน และทํางานองคกร
เดิม 
   
  ขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อตางๆ หมายถึง  ชองทางที่ใชในการเผยแพรขาวสารที่เกี่ยวกับ
องคกรไปยังพนักงาน  ไดแก วารสารภายใน (ขาวไทยธนาคาร)  Newsletter  โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
ประกาศและระเบียบคําสั่ง หนังสือเวียน ผูบังคับบัญชา คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน การแจงขาวในที่ประชุม 
หนังสือพิมพ วิทยุ และโทรทัศน  
 
  พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับบังคับบัญชาและพนักงานปฏิบัติการ ที่ไดรับการบรรจุเปน
พนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งไมรวมถึงพนักงานดังนี้  

1. พนักงานที่ไมไดมาจากการควบรวมกิจการสถาบันการเงิน 14 แหง  
2. พนักงานรับการวาจางจากบริษัทภายนอก (Outsourcing) และลูกจางพนักงาน (รวมถึง 

แมบาน และยาม) 
 
  พนักงานบังคับบัญชา หมายถึง พนักงานธนาคารระดับตั้งแต ผูชวยผูจัดการ จนถึงรองผู
อํานวยการ ของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
  พนักงานปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานธนาคารระดับตั้งแตพนักงานบริการจนถึงพนักงานชั้น
อาวุโส ของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
  ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ  หมายถึง ความพึงพอใจในขาวสารตางๆ ที่
พนักงานไดรับจากสื่อตางๆ คือ ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ความรวดเร็วของขาวสาร  ความเชื่อถือและ
ความถูกตองของขาวสาร 
 
  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความคิดเห็นและสภาพความเปนจริงที่เกิดขึ้นใน
ธนาคาร จากการประเมินประสบการณในงานของแตละพนักงานที่มีตอตัวแปรตางๆ เปนไปทางบวก เชน 
นโยบายและการบริหารของธนาคาร การไดรับความยอมรับนับถือ สภาพการทํางาน ความสัมพันธกับเพื่อนรวม 
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งาน ภาพลักษณที่ดีของธนาคาร เปนตน อีกทั้งยังสรางความมั่นคงทางจิตใจ เกิดความเชื่อมั่นและความศรัทธาใน
ธนาคารที่ตนปฏิบัติงานอยู 
 
 
1.8  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อไดขอมูลมาใชเปนแนวทางในการวางแผนการใชสื่อของธนาคาร ใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น และเปนแนวทางในการปรับปรุงการจัดทําสื่อตางๆ ใหเปนประโยชนและสอด
คลองกับความตองการของพนักงานธนาคารมากยิ่งขึ้น 

2. เพื่อรูถึงระดับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อภายในกับสื่อ
มวลชน กับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

3. เพื่อไดขอมูลมาเปนแนวทางในการสรางขวัญและกําลังใจใหแกพนักงาน และสรางทัศ
นคติที่ดีตอองคกรตอไป  
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บทที่ 2 
 

ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

  
  การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ” ไดวิเคราะหภายใตกรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกับการสื่อสาร 
 
2.1.1 ความหมายและความสําคัญของการสื่อสาร 
 
  “การสื่อสาร” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Communication” ซึ่งไดมีผูใหความหมายไวตางๆ 
กัน ดังนี้ 
 
  จอรจ เอ มิลเลอร (George A. Miller) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่
หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 
 
  คารลไอ โฮฟแลนด (Carl I. Hoveland) และคณะ ใหความเห็นวา การสื่อสาร คือ กระบวนการ
ที่บุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร) สงสิ่งเรา (โดยปกติจะเปนภาษาพูดหรือภาษาเขียน) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ 
(ผูรับสาร) 
 
  วอรเรน ดับเบิลยู วีเวอร (Warren W. Weaver) ใหคําอธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวา การสื่อสาร
มีความหมายกวาง ครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่จิตใจของคนๆ หนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง 
การสื่อสารจึงไมหมายความแตเพียงการเขียนและพูดเทานั้น หากแตยังรวมไปถึงดนตรี ภาพ การแสดง บัลเลต 
และพฤติกรรมทุกพฤติกรรมของมนุษยอีกดวย 
 
  เจอรเกน รอยซ และเกรกอรี เบทสัน (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ใหความเห็นวา 
การสื่อสารไมไดหมายถึงการถายทอดสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนที่ชัดแจงและแสดงเจตนารมณเทานนั้น แต
การสื่อสารยังรวมไปถึงกระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลตอกันดวย ซึ่งคํานิยามนี้ยึดหลักที่วาการกระทําและ 
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เหตุการณทั้งหลาย มีลักษณเปนการสื่อสาร หากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น นั่นก็หมายความวา
ความเขาใจที่เกิดขึ้นแกคนๆ หนึ่งนั้นไดเปลี่ยนแปลงขาวสารที่คนๆ นั้นมีอยูและมีอิทธิพลตอบุคคลผูนั้น 
 

 วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm) อธิบายวา การสื่อสาร คือ การมีความเขาใจรวมกันตอ
เครื่องหมายที่แสดงขาวสาร (information signs) 
 
  ชารลส อี ออสกูด (Charles E. Osgood) กลาววา ความหมายโดยทั่วไป การสื่อสารจะเกิดขึ้น
เมื่อฝายหนึ่ง คือ ผูสงสารมีอิทธิพลตออีกฝายหนึ่ง คือ ผูรับสาร โดยใชสัญลักษณตางๆ ซึ่งถูกสงผานสื่อที่เช่ือม
ระหวางสองฝาย 
 
  เอเวอเร็ต เอ็ม โรเจอรส และ เอฟ ฟลอยด ชูเมคเกอร (Everett M. Rogers and F. Floyd 
Shoemaker) ใหความหมายวา การสื่อสาร คือ กระบวนการซึ่งสารถูกสงจากผูสงสารไปยังผูรับสาร 
 
  บุญเลิศ ศุภดิลก (2523) ใหความหมายการสื่อสารวา เปนความพยายามของมนุษยที่ตองการ
แลกเปลี่ยนขาวสารหรือความคิดระหวางกันเอง 
 
  ปรมะ สตะเวทิน (2533) ไดใหคําจํากัดความของการสื่อสารวา คือ กระบวนการของการถาย
ทอดสาร (message) จากบุคคลซึ่งเรียกวาผูสงสาร (source) ไปยังอีกบุคคลหนึ่งซึ่งเรียกวาผูรับสาร (receiver) โดย
ผานสื่อ (channel) 
   
  จากความหมายขางตนจะเห็นไดวา สิ่งหนึ่งที่ความหมายเหลานี้มีรวมกันก็คือ การสื่อสารของ
มนุษยต้ังแตอยูบนหลักของความสัมพันธ (relationship) กลาวคือในการสื่อสารนั้นจะตองมีผูเกี่ยวของอยู 2 ฝาย 
โดยฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูสงสาร และอีกฝายหนึ่งทําหนาที่เปนผูรับสาร ซึ่งทั้งสองฝายมีความเกี่ยวกันหรือ
สัมพันธกัน  
 
  โดยสรุป “การสื่อสาร” คือ กระบวนการของการถายทอดสาร (message) จากบุคคลฝายหนึ่ง
ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร (source) ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร (receiver) โดยผานสื่อ (channel) 
 
  ในดานความสําคัญของการสื่อสารในองคกร Myers, Telela และ Gail E. Myers (1982) ได
มองความสําคัญของการสื่อสารในองคกรวาอาจพิจารณาได 3 ลักษณะดวยกัน คือ 
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1. การสื่อสารทําใหเกิดความหมาย การที่บุคคลจะเขาใจความหมายของการสื่อสารก็เพราะ
มีการใชสัญลักษณในการสื่อสารไดเหมาะสม 

2. การสื่อสารทําใหคาดคะเนความคิดกันได การที่บุคคลติดตอสื่อสารกัน โดยการใช
สัญลักษณหรือเครื่องหมายใดๆ เปนเวลานาน จะทําใหเขาใจความหมายระหวางกันและสามารถคาดคะเนการ
กระทําหรือความคิดซึ่งกันและกันได 

3. การสื่อสารทําใหเกิดมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกัน รูปแบบการสื่อสารที่ทําใหมีการแลก
เปลี่ยนขอมูลกันนี้มีสองลักษณะ คือ โดยการพูด หรอืเขียน และโดยการแสดงออกทางสีหนา และกริยาทาทาง 
 
 
2.1.2  ประเภทหรือรูปแบบของการสื่อสารในองคกร 
 

การสื่อสารในองคกร สามารถจําแนกไดดังนี้ 
 
1. จําแนกตามทิศทางการสื่อสาร สามารถแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  

 
1.1. การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication)  คือ การสื่อสารที่ผูสื่อสาร

หรือผูบังคับบัญชาถายทอดขาวสารตางๆ ไปยังผูรับสารหรือผูใตบังคับบัญชาแตเพียงฝายเดียว โดยไมเปดโอกาส
ใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยหรือแสดงความคิดเห็น จึงไมมีการปฏิกิริยายอนกลับจากผูรับสาร (Feedback) ซึ่ง
การสื่อสารรูปแบบนี้จะออกมาในรูปของนโยบาย ระเบียบงาน ขอบังคับการทํางาน โดยผานสื่อชนิดตางๆ ของ
องคกร เชน เสียงตามสาย เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ หรือสื่อประชาสัมพันธ เปนตน แตถาเกิดกับสื่อมวลชน จะอยูใน
รูปของวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ ที่มีการเสนอขาวสารสูประชาชนแตเพียงฝายเดียว 
 

1.2. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) คือ การสื่อสารที่ผูสงสารสง
ขอมูลขาวสารไปยังผูรับสารทางหนึ่ง ในขณะเดียวกันผูรับสารเมื่อไดรับขอมูลขอสารแลวก็สงขอมูลขาวสารยอน
กลับมายังผูรับสารดวยอีกทางหนึ่ง (Feedback) ทําใหมีการเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถามขอสงสัยตางๆ มีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน ที่สําคัญคือ การสื่อสารแบบนี้สามารถสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวามีสวนรวมในการทํางานและรูสึกภาคภูมิใจในการเปนเจาขององคกร รูปแบบ
ของการสื่อสารสองทางระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชาหรือเพื่อนรวมงานมักจะออกมาในลักษณะของ
การประชุมการปรึกษาหารือ การอภิปราย และการสัมมนา เปนตน 
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2. จําแนกตามลักษณะการใช  แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 

2.1 การสื่อสารแบบเปนทางการ (Formal Communication) คือ การติดตอสื่อสารที่มี
ระเบียบแบบแผนกําหนดไวโดยชัดเจน (สมพงษ เกษมสิน, 2521: 258) มีลักษณะที่คํานึงถึงบทบาทหนาที่และ
ตําแหนงระหวางผูรับสารและผูสงสารเปนสําคัญ รูปแบบของสื่อสารประเภทนี้ เชน ประกาศแจงนโยบาย 
ระเบียบงาน คําสั่งการปฏิบัติงาน การรายงานผลความกาวหนาขององคกรในหนังสือรายงานประจําป บันทึกขอ
ความตางๆ เปนตน 

 
2.2. การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (Informal Communication) คือ การสื่อสารกับบุคคล

อื่นโดยไมพิจารณาถึงตําแหนงหนาที่และมิไดดําเนินไปตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดไว แตการสื่อสารประเภท
นี้เกิดขึ้นจากความสนิทสนมคุนเคยและจากความสัมพันธระหวางบุคคลในทางสวนตัวมากกวา การติดตอสื่อสาร
ในลักษณะนี้เปนการสื่อสารโดยใชคําพูด ไดแก การพบปะพูดคุยสนทนากัน รวมถึง ขาวลือ (Rumour) ตางๆ ดวย 

 
3. จําแนกตามสัญลักษณที่ใชในการสื่อสาร มี 2 รูปแบบ คือ 

 
3.1 การสื่อสารแบบใชถอยคํา หรือแบบวัจนะ (Verbal Communication) คือ การสื่อ

สารที่อาศัยคําพูด (words) หรือตัวเลข (number) เปนสัญลักษณของขาวสาร ซึ่งออกอยูในรูปของภาษาพูด ภาษา
เขียน หรือภาษาคณิตศาสตร เพื่อใชในการสื่อความหมายใหผูอื่นเขาใจความหมายไดชัดเจนและตรงตามที่ผูสง
สารตองการ 
 

3.2 การสื่อสารแบบไมใชถอยคํา หรือแบบอวัจนะ (Non-verbal Communication) คือ 
การสื่อสารโดยปราศจากคําพูด แตแสดงออกดวยทาทางสีหนา การเคลื่อนไหวสวนใดสวนหน่ึงของรางกาย ซึ่งแต
ละบุคคลก็สื่อสารกับบุคคลอื่นโดยมีความหมายเฉพาะของตนเอง เชน การสั่นศีรษะ แสดงถึงการปฏิเสธ การพยัก
หนา แสดงถึงการเขาใจ เปนตน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประสบการณ การตีความหมายของแตละคนที่รับขาวสารวาจะ
สอดคลองและตรงตามที่ผูสื่อสารตองการหรือไม การสื่อสารประเภทนี้ที่ใชในองคกร หมายรวมถึง การจัดการ
ทางกายภาพขององคกร ไดแก การจัดพื้นที่ บริเวณที่ทํางาน โตะทํางาน หองทํางาน เปนตน ถาโตะทํางานใหญ 
และมีหองทํางานที่กวาง แสดงถึงผูที่มีตําแหนงที่สูง 
 

4. จําแนกตามชองทางเดินของขาวสาร แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ 
 
                         4.1 การสื่อสารตามแนวดิ่ง (Vertical Dimension or Hierarchy Effects) แบงออกเปน 2 ลักษณะ 
คือ 
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 ก. การสื่อสารจากบนลงลาง (Downward Communication) คือ การสงขาวสาร
จากบุคคลที่มีตําแหนงสูงกวาลงมายังตําแหนงที่ตํ่ากวา (สมยศ นาวีการ, 2527: 21) เปนการสื่อสารตามสายบังคับ
บัญชา การสื่อสารประเภทนี้ออกมาในรูปของคําสั่ง ระเบียบงาน ขอบังคับ ประกาศ แผนงาน วิธีการปฏิบัติงาน 
คําเตือน ฯลฯ ซึ่งโดยทั่วไปการสื่อสารจากบนลงลางมักจะใชชองทางการสื่อสาร (สมิต สัชฌุกร, 2527: 32-33) ดัง
ตอไปนี้ 

- การสั่งงานตามลําดับช้ัน (Chain of Command) 
- โปสเตอรและกระดานปดประกาศ (Posters & Bulletin Boards) 
- วารสารของบริษัท (Company Periodicals) 
- จดหมายถึงพนักงานโดยตรง (Letters to Enployees) 
- คูมือพนักงาน (Employee Handbooks) 
- ที่เสียบขาวสาร (Information Racks) 
- รายงานประจําป (Annual Reports) 
- ระบบสื่อสารทางเครื่องกระจายเสียง (Loudspeaker System) 
- ขาวสารที่ใสในซองเงินเดือน (Pay Inserts) 
- สหภาพแรงงาน (Labour Union) 
- การประชุมกลุม (Group Meeting) 
ข. การสื่อสารจากลางขึ้นบน (Upward Communication) คือ การสงขาวสารจาก

บุคคลที่อยูในระดับหรือตําแหนงที่ตํ่ากวา (ผูใตบังคับบัญชา) ไปยังบุคคลที่อยูในระดับหรือตําแหนงที่สูงกวา (ผู
บังคับบัญชา) (สมยศ นาวีการ, 2527:21) ผูใตบังคับบัญชาเปนผูสงขาวสารยอนกลับไปหาผูบังคับบัญชาซึ่งเปนผู
รับสาร การสื่อสารแบบนี้โดยมากมักออกมาอยูในรูปของการประชุม ปรึกษาหารือ การสัมมนา รายงานการ
ปฏิบัติงาน รายงานปญหาอุปสรรคในการทํางาน ขอซักถามหรือขอรองทุกข ขอเสนอแนะ ความคิดเห็น สาร
สนเทห เปนตน ชองทางที่ใชในการสื่อสารจากพนักงานระดับลางมาสูผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา มีลักษณะดัง
ตอไปนี้ (สมิต สัชฌุกร, 2527 ) 

- การประชุมกลุม (Group-Meeting) 
- การรองทุกข (Grievance Procedure) 
- การเรียกรอง (Complaint System) 
- การปรึกษาหารือ (Counseling) 
- การสัมภาษณพนักงานที่ออกจากงาน (Exit Interview) 
- การเปดใหเขาพบไดทันที (Open-door Policy) 
- สหภาพแรงงาน (Labour Union) 
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2.2. การสื่อสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication) หรือ การสื่อ

สารขามสายงาน (Cross-Channel Communication) หมายถึง การติดตอสื่อสารระหวางผูมีตําแหนงเสมอกันหรือ
ใกลเคียงกัน เปนการติดตอสื่อสารระหวางเพื่อนรวมงาน ทั้งในงานเดียวกันและขามหนวยงาน โดยอาศัยความ
สัมพันธสวนตัว การสื่อสารในลักษณะนี้มักเปนการขอคําแนะนําและขอมูลตางๆ เปนการประสานงานอยางไม
เปนทางการในลักษณะของการทํางานรวมกัน การปรึกษาหารือในการทํางานเปนทีม เปนตน วิธีการติดตอสื่อสาร
ตามแนวนอนที่เกิดขึ้นบอยที่สุด เชน 

- การประชุมกลุม (Group Meeting) 
- หนังสือเวียนและบันทึกโตตอบ (Circular-Notes-Letters-Memo) 
- การประสานงาน (Co-ordination) 
- การสนทนาทางโทรศัพท (Telephone) 
- การรวมมือประกอบกิจกรรมทางสังคมรวมกัน (Co-operation) 
- กลุมสรางเสริมคุณภาพ (Quality Circles) 

 
 
2.2  แนวความคิดเก่ียวกับสื่อประชาสัมพันธ 
 
  กลุมพนักงานภายในหนวยงานองคกร จัดเปนกลุมประชาชนภายใน (Internal Public) ของ
องคการ กลุมบุคคลเหลานี้ยอมจะสนใจและตองการสวัสดิภาพความมั่นคงในการทํางานที่ตนปฏิบัติงานอยู รวม
ทั้งยังตองการคาจางแรงงานที่ยุติธรรมจากองคการ ตองการสภาพบรรยากาศการทํางานที่ดี ตองการทราบขาว
คราวความเคลื่อนไหวหรือความเปนไปขององคการที่ตนเปนพนักงาน ตองการใหเปนที่ยอมรับของหนวยงาน
และเพื่อรวมงาน นอกจากนี้ยังตองการโอกาสแหงความกาวหนาในหนาที่การงาน รวมทั้งการไดรับเงินผล
ประโยชนตอบแทนที่ตนพึงจะไดรับเมื่อเกษียณออกจากงานหรือเงินตอบแทนเมื่อตนตองประสบอุบัติเหตุถึงขั้น
พิกลพิการอันเนื่องมาจากการทํางานสิ่งเหลานี้ คือ ความตองการของกลุมประชาชนภายใน อันไดแก พนักงาน ลูก
จาง ขององคการ เพราะสิ่งเหลานี้คือผลประโยชนหรือผลตอบแทนที่เขามีสิทธิพึงจะไดรับจากองคการผูเปนนาย
จาง 
 
  ดังนั้น เพื่อใหเปนที่มั่นใจไดวา กลุมพนักงานลูกจางจะมีภาพลักษณ (Image) ที่ดีตอองคการ 
รวมทั้งมีความเขาใจตอองคการดวย การสื่อสารและประชาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพภายในองคการ ยอมจะมี
สวนชวยในการสรางหรือสงเสริมบรรยากาศแหงความเขาใจและความสัมพันธที่ดีขึ้นภายในหนวยงาน  กอใหเกิด
ความพึงพอใจรวมกัน      ฉะนั้นกลุมพนักงานจึงตองมีความเขาใจนโยบายและการดําเนินงานขององคการ องค
การเองก็ตองมีระบบการติดตอสื่อสารประชาสัมพันธกับกลุมพนักงานอยางมีประสิทธิภาพดวยการสรางระบบ 
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การติดตอสื่อสารสองทางขึ้น (Two-Way Communication) คือ เผยแพรกระจายขาวสารไปยังพนักงาน ขณะเดียว
กันก็รับฟงความคิดเห็นและปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) มาจากกลุมพนักงานตางๆ ซึ่งนับเปนการเปดโอกาส
ใหกลุมพนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานของพวกเขา และนโยบายตลอดจน
การบริหารงานขององคการ การสื่อสารประชาสัมพันธดังกลาวควรจะเนนหนักไปในดานการใหขาวสารแก
พนักงานใหเกิดความรูความเขาใจในองคการ ทั้งทางดานนโยบายและการดําเนินงานขององคการ รวมทั้งการให
ความสนใจ เอาใจใสในดานสวัสดิการแกพนักงาน หากหนวยงานประสบความลมเหลวในการติดตอสื่อสาร
ประชาสัมพันธกับพนักงานหรือมีการประชาสัมพันธภายในที่ไรประสิทธิภาพแลว ผลเสียหายยอมเกิดขึ้นกับองค
การเอง ทําใหพนักงานไดรับขาวสารไมดีพอ เกิดความเขาใจผิด เกิดความไมเขาใจกัน หรือเกิดความขัดแยงกันขึ้น 
(วิรัช ลิภิรัตนกุล, 2540: 47-49) 
 
สื่อเพื่อการประชาสัมพันธ 
 
  การประชาสัมพันธจะไดรับความสําเร็จหรือมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น ขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายๆ อยางดวยกัน ปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดอยางหนึ่งคือสื่อที่จะเปนพาหนะนําสารจากผูสงสารไป
ยังผูรับสาร  สื่อเพื่อประชาสัมพันธนั้นสามารถแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ (Scott M. Cuttip, Allen H. 
Center, and Glen M. Broom, 1985: 284) 

1. สื่อที่เปนการสื่อสารภายใน (Internal Communication Media) ครอบคลุมถึง 
- สื่อสิ่งพิมพ 
- สื่อคําพูด 
- จินตภาพ ซึ่งหมายถึง การเสนอสไลด ภาพยนตร การแสดงสินคา การแสดง

นิทรรศการ 
2. สื่อมวลชน ซึ่งครอบคลุมถึงวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร 

 
หากพิจารณาจากผูรับสารในการเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อแตละชนิดนั้น พอจะสรุปไดวาผู

รับสารจะเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อตามคุณสมบัติ ดังนี้ (พรทิพย วรกิจโภคาทร, 2530: 6-7) 
1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) คือ สื่อที่จะเปดรับโดยผูรับสารนั้น จะตอง

ไมใชสื่อที่หาไดยากนัก 
2. เลือกสื่อที่สอดคลอง (Consistency) กับความรู ความนิยม ความเชื่อ และทัศนคติของคน 
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3. เลือกสื่อที่คนสะดวก (Convenience) ในปจจุบันมีสื่อที่สามารถเปดรับขาวสารไดจํานวน
มากมายหลายชนิด ผูรับสารจะไมเปดรับสารจากทุกสื่อ แตจะเลือกเฉพาะที่ตนเอง
สะดวกในการจัดหามาเปนหลัก 

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีผูรับสารกลุมหนึ่งที่จะไมคอย
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการรับขาวสารของตนถึงแมจะมีสื่อใหม 

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ คุณลักษณะของสื่อเอง เชน มีภาพ มีแสง หรือมีเทคนิคใหมๆ ก็
อาจสรางความสนใจแกผูรับสารได 

 
 
2.3  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 
  สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ ในตอนเริ่มตนนั้น เปน
การเปลี่ยนความสนใจจากความตั้งใจของผูสรางขอความมาเปนความตั้งใจของผูใชสื่ออันเปนผลสื่บเนื่องมาจาก
กระบวนการทางสังคมและจิตวิทยาของผูใช ทฤษฎีนี้อธิบายวานอกจากความตองการขั้นพื้นฐาน 5 อยางที่ 
Maslow กลาวไว คือ ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) ความตองการทางดานความมั่นคง
ปลอดภัย (Security needs) ความตองการดานความรัก (Love needs) ความตองการการยอมรับนับถือหรือการยก
ยอง (Self-esteem needs) และความตองการสัจการแหงตน (Self-actualization needs) มนุษยเรายังมีความตองการ
อีกอยางหนึ่ง นั่นคือความตองการอยากจะรู (Need for cognition) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบและ
ความเขาใจสภาวะแวดลอมตนเอง ความตองการที่จะรูนี้เปนแรงผลักดันที่มนุษยเราเรียนรูมาจากการอยูในสังคม 
ขอความที่อาจถือไดวาอธิบายที่มาของทฤษฎีนี้ไวอยางชัดเจนและกระทัดรัด ก็คือ ขอความที่อธิบายไวโดย 
McQuail และ Gurvitch (1974, p.277) คือ ประการแรกเปนที่คาดกันวาประโยชนของสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับสิ่ง
แวดลอมทางสังคมวิทยาของกลุมเปาหมายหรือผูรับสาร หรือผูใชสื่ออันไดแก โครงสรางของกลุม และความ
สัมพันธภายในกลุม ประการที่สอง การวิจัยเรื่องประโยชนและความพึงพอใจ สื่อจะตองอาศัยหลักสังคมจิตวิทยา
ที่วาการรับรูทางประสาทสัมผัสของมนุษยไมใชเกิดจากกระบวนการที่มาจากการยัดเยียด แตมาจากกระบวนการ
แสวงหา ดังนั้น ความพึงพอใจที่แสวงหาโดยผูรับขาวสาร จึงถูกเขาใจเอาวาเปนผลมาจากกระบวนการทางจิต
วิทยาของการสรางบรรทัดฐานของการดําเนินชีวิต 
 
  ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่มีความเชื่อวา ผูรับสารเปนผูกําหนด
ความตองการของตนเอง และประเภทของสื่อที่เลือกใช รวมถึงลักษณะของเนื้อหาสารที่เปดรับ ทั้งนี้เพื่อนํามา 
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ตอบสนองความพึงพอใจของตนใหมากที่สุด โดยเนนถึงความสําคัญของผูรับสารวาเปนตัวจักรสําคัญที่สามารถ
ตัดสินใจ โดยอาศัยพ้ืนฐานความตองการเปนหลัก (Katz and Others, 1974) 
 
  Katz, Blumer และ Gurvitch (อางใน พีระ จิระโสภณ, 2535) ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับการใช
ประโยชนและความพึงพอใจในการสื่อสารของผูรับสาร ดังนี้ 
  แนวทางการศึกษาใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจคือการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ ดัง
นี้ 
  1. สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิด 
  2. ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี 
  3. ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงขาวสารอื่นๆ แลวนําไปสู 
  4. การเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆ อันกอใหเกิดผล คือ 
  5.  การไดรับความพึงพอใจตามที่ตองการและ 
  6. ผลอื่นๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได 
  องคประกอบตางๆ เกี่ยวกับแนวคิดในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจาก
สื่อมวลชนตามที่กลาวมา แสดงใหเห็นในรูปแบบจําลองไดดังนี้ 
 
 

แบบจําลองการสื่อสารของ Katz และคณะ 
 

 
 
   
 
 
 
   
 
 
  แบบจําลองการใชประโยชนและการไดความพึงพอใจนี้ ไดอธิบายถึงกระบวนการรับสารใน
การสื่อสารมวลชนและใชสื่อมวลชนโดยปจเจกบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งแสดงใหเห็นวาการเลือกบริโภคสื่อมวล
ชนขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง บุคคลแตละคนยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจและมี
ความตองการใชประโยชนจากสื่อมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตางๆ กัน 
 
 
 

ตามสภาวะทาง
จิตใจและสังคม 
(ซึ่งกอใหเกิด) 

ความตองการจํา
เปนของบุคคล 

(และเกิดมี) 

ความคาดหวัง
จากสื่อมวลชน
หรือแหลงขาว
สารอื่นๆ  

(แลวนําไปสู) 

การเปดรับส่ือ
มวลชนในรูป
แบบตางๆ (อัน
กอใหเกิดผลคือ)

การไดรับความ
พึงพอใจที่
ตองการ 

ผลอื่นๆ ที่ 
ตามมา (ที่ไมได

มุงหวังไว) 
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  Katz, Blumer และ Gurvitch (1974, p.21) ไดสรุปขอตกลงพื้นฐานของทฤษฎีนี้ไว 4 ขอดวย
กัน ไดแก 

1. ผูสื่อสารมีลักษณะเปนผูกระทํา การใชสื่อสวนใหญทําไปโดยมีจุดมุงหมาย แมวาสภาพ
แวดลอมหรือโอกาสอาจมีสวนใหเกิดการใชสื่อ กปฏิเสธไมไดวา การใชสื่อนั้นมักจะตองมีการหวังผลเสมอ แต
จะคาดหวังไวมากนอยน้ันแลวแต (แมคเควล, บลูมเลอร และบราวน, 1972) 

2. ยึดถือผูรับสารเปนหลัก กลาวคือมองวาผูรับสารเลือกใชสื่ออยางไร โดยมีเจตนาอยางไร
ไมใชมองวาสื่อมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของผูรับสารแตฝายเดียว (แชรมม และ คณะ, 1961) 

3. เปนการมองอยางเปรียบเทียบ ระหวางความพึงพอใจที่สามารถหาไดจากสื่อกับแหลง
อื่นๆ ดังนั้นเมื่อศึกษาจึงตองเปรียบเทียบถึงวิธีสํารองอื่นๆ ที่สามารถตอบสนองความตองการดวย 

4. อาจกลาวไดวา บุคคลสามารถอธิบายถึงความสนใจ หรือแรงจูงใจของตนเองในเรื่อง
ตางๆ ได 
 

สวนในเรื่องขาวสารที่มีอยูในองคกรนั้น มักจะเปนขาวสารในเรื่องตอไปนี้ (G.M. Goldhaber 
1979: 110) 

1. ขาวสารการปฏิบัติงาน ไดแก ขาวสารที่เกี่ยวกับการทํางาน การบริการ ผลของการบริการ 
และกิจกรรมตางๆ เปนขาวสารที่จําเปนสําหรับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ขาวสารทะนุบํารุง ไดแก ขาวสารที่เกี่ยวกับกฎระเบียบ ขอบังคับตางๆ การควบคุมงาน 
เปนขาวสารที่จําเปนสําหรับบุคลากรในการปฏิบัติหนาที่ตอไปอยางมีประสิทธิภาพและราบรื่นตามกฎเกณฑที่
องคกรไดวางไว 

3. ขาวสารมนุษยสัมพันธ ไดแก ขาวสารการประชุม ขาวการสัมภาษณ บุคคลดีเดน ขาวการ
แขงขันกีฬา ขาวสังคม เปนขาวที่จําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางบุคลากร และสรางขวัญในการทํางาน
ใหดีขึ้น 

4. ขาวสารนวกรรม ไดแก ขาวสารที่เกี่ยวกับสิ่งใหมๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป การกําหนด
นโยบาย แผนการทํางาน โครงการใหม ผลิตภัณฑใหมๆ เปนขาวสารที่บุคลากรควรจะไดรับทราบและแสดง
ความคิดเห็น 
 

จากความหมายดังกลาว จะเห็นไดวาความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารเปนเรื่องของความพึง
พอใจในการรับขาวสารตางๆ ที่ไดรับ ไมวาขาวสารนั้นสอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในองคกร
หรือไมก็ตาม ถาขาวสารที่บุคลากรในองคกรไดรับนั้นสอดคลองกับความตองการก็จะเกิดความพึงพอใจในการ
ติดตอสื่อสาร ขาวสารที่สอดคลองกับความตองการนั้นจะเปนขาวสารในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทํางาน การ 
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เปลี่ยนแปลงการทํางาน กฎระเบียบขอบังคับตางๆ บุคลากรจะตองไดรับขาวสารตางๆ เหลานี้สอดคลองกับความ
ตองการในการปฏิบัติงาน การวางแผน การตัดสินใจ และการสรางเปาหมายของบุคลากรโดยขาวารตางๆ ที่อยูใน
องคกรจะตองกระจายหรือหมุนเวียนอยูในสภาพแวดลอมขององคกร ในรูปของการบอกกลาว การสั่งการ และชี้
แนะ (L. Thayer 1968: 191-193)  

 
 

2.4  ทฤษฎีเก่ียวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

2.4.1  ความหมายของขวัญและกําลังใจ 
 

มีผูใหความหมายหลายทาน ดังนี้ 
 
เสนาะ ติเยาว (2514: 160) ไดใหความหมายไววา ขวัญ คือ สภาพจิตใจซึ่งเปนสิ่งที่กําหนด

กําลังใจในการปฏิบัติงานอันมีผลตอวัตถุประสงคของบุคคลและองคการ 
 
อรุณ รักธรรม (2522: 205) ไดใหความหมายไววา ขวัญ คือ วัตถุประสงคของแตละบุคคลที่

ทํางานนั้นเปนวัตถุประสงครวมกัน มีความมั่นใจที่จะทํางานใหสําเร็จ และพยายามรวมมือพยายามตอสูกับ
อุปสรรคที่มาขัดขวางอยางสุดสามารถ และพยายามทื่จะไปใหถึงจุดหมายปลายทางที่วางไว 

 
Glenn O. Stahl (1971: 199) ไดใหความหมายของ กําลังขวัญ คือ ความสามารถของกลุมบุคคล

ในการรวมปฏิบัติหนาที่เพื่อใหเกิดความสําเร็จตามจุดมุงหมาย โดยการรวมมือกันปฏิบัติหนาที่จะเกิดขึ้น เมื่อ
สมาชิกมีความเขาใจและเชื่อมั่นในวัตถุประสงคของกลุม สมาชิกมีความเชื่อมั่นในผูนําสมาชิกมีความเชื่อซึ่งกัน
และกัน และสมาชิกนั้นมีความมั้นใจในประสิทธิภาพของการบริหารกลุม 
 
  Ralph C. Davis (1951: 416) ไดใหความหมายของกาํลังใจในการปฏิบัติงานเปนสภาพที่เกิด
ขึ้นและสะทอนใหเห็นถึงสภาพจิตใจ และสภาพการทํางาน เชน ความกระตือรือรน อารมณ ความหวัง และความ
มั่นใจ 
 
  จากความหมายของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่กลาวมาขางตนนั้น อาจพิจารณาไดวา
ขวัญกําลังใจนั้นเปนสภาพจิตใจของแตละบุคคลและกลุมบุคคลดวย ซึ่งขวัญและกําลังใจของคนในองคกรนั้นมี
ความเกี่ยวพันกันมาก เพราะที่ใดที่องคกรใดมีขวัญของหมูพนักงานสูงยอมแสดงวาขวัญของพนักงานแตละคน 
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ยอมสูงขึ้นดวย ในทางตรงกันขามถาองคกรใดมีขวัญของหมูพนักงานต่ํายอมทําใหขวัญของสมาชิกพนักงานยอม
ตํ่าไปดวย การที่มีขวัญและกําลังใจของหมูพนักงานในองคกรยอมมีผลตอประสิทธิภาพขององคกร 
 
 
2.4.2  ความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติมีความสําคัญอยางมากในองคกร นอกเหนือจากการที่องคกรมี
สิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือเครื่องใช เทคโนโลยีที่ทันสมัย อุปกรณสํานักงาน อยางดีก็ตาม การที่พนักงานมี
ขวัญและกําลังใจทําใหองคกรนั้นมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของความสําเร็จในองคกร บุคคลในองคกรมี
ความกระตือรือรน มีความพึงพอใจในการทํางาน และมีความตั้งใจที่จะทํางานรวมกันกับหมูพนักงาน   

 
ขวัญและกําลังใจเปนปจจัยที่สําคัญมากในการที่จะเปนแรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานมีความกระ

ตือรื้อรนในการทํางาน มีความตั้งใจและมุงมั่นจะทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
และผูปฏิบัติงานก็จะมีความรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จในการทํางาน เกิดความคิดสรางสรรค สงผลทําใหองค
กรมีความเจริญกาวหนา และตัวผูปฏิบัติงานเองก็มีความกาวหนาในหนาที่การงาน      ขวัญและกําลังใจจึงมีสวน
สําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่การงานของผูปฏิบติังานแตละคนอยางมาก เพราะถาขวัญและกําลังใจ
ของพนักงานในองคกรใดสูงแลว การปฏิบัติหนาที่ของพนักงานก็ยอมมีประสิทธิภาพสูงกวาองคกรที่มีคนมีขวัญ
ตํ่า 

 
Edwin B. Flippo (1961: 416) ไดสรุปถึงความสําคัญของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

แยกออกเปนขอๆ ไดดังนี้ 
1. ขวัญทําใหเกิดความรวมมือรวมใจเพื่อบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 
2. ขวัญสรางความจงรักภักดีตอองคกรใหเกิดขึ้นแกพนักงานทุกคน 
3. ขวัญจะเกื้อหนุนใหระเบียบขอบังคับขององคกรเกิดผลในการควบคุมความประพฤติของ

พนักงานเจาหนาที่ในการปฏิบัติตนอยูในระเบียบวินัย 
4. ขวัญจะสรางสามัคคีธรรมขึ้นในหมูคณะ และกอใหเกิดพลังรวม (Group Efforce) 
5. ขวัญจะเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลในองคกรกับนโยบายและวัตถุประสงค

ขององคกร 
6. ขวัญจะจูงใจใหเจาหนาที่ในองคกรมีทัศนคติที่ดีตอองคกร และเกิดความคิดสรางสรรคที่

เปนประโยชนตอองคกร 
 
 
 
 
 



  23 

 
7. ขวัญจะทําใหพนักงานมีความมั่นคงทางใจ เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาในองคกรที่ตน

ปฏิบัติงานอยู และทํางานอยูกับองคกรนานเทานาน 
 
2.4.3  ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 
  การสื่อสารในองคกรมีสวนสําคัญอยางมากที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติของ
พนักงานในองคกร ซึ่งพนักงานแตละคนตองมีความตองการในดานความมั่นคงในการทํางาน การไดรับคาจาง
และสวัสดิการที่ดี ในขั้นแรกจะตองคนหาความตองการของคนใหไดเสียกอน เพราะถาหากความตองการมิไดรับ
การสนองตอบใหเปนที่พึงพอใจเสียแลว แนนอนขวัญและกําลังใจของคนเหลานั้นก็จะต่ํา ความตองการของคน
จะมีลักษณะเปนลําดับขั้นจากต่ําไปหาสูงตามลําดับความสําคัญ ซึ่ง A.H. Maslow ไดสรุปลําดับขั้นของความ
ตองการของมนุษยเปนทฤษฎีอันเปนที่ยอมรับกันทั่วไปไวดังนี้ (ลีลา สินานุเคราะห, 2530: 138)   
 
  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy Theory) ไดแบงลําดับ
ความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับ คือ 
 

ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา 
(Self-Actualization Needs) 

 
 

ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม 
(Esteem Needs) 

 
 

ความตองการทางดานสังคม 
(Social Needs) 

 
 

ความตองการความมั่นคงปลอดภัย 
(Safety Needs) 

 
 

ความตองการทางรางกาย 
(Physiological Needs) 
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  หลักการและทฤษฎีของมาสโลว สรุปไดดังนี้ คือ 

1. มนุษยทุกคนมีลําดับความตองการอยางเดียวกัน 
2. มนุษยไมสนใจกับการตอบสนองความตองการบางอยางจนกวาความตองการที่อยูตํ่ากวา

ไดรับการตอบสนองแลว 
3. มนุษยตอบสนองความตองการแตกตางกันทางดาน “ปริมาณ” ซึ่งอาจไมเทากันในแตละ

บุคคล 
4. ความตองการในระดับต่ําคอนขางจะมีขอบเขตจํากัด แตความตองการในระดับสูงสวน

ใหญคอนขางจะไมมีขอบเขตจํากัดในการตอบสนอง ความตองการ เชน การอิ่มในอาหาร
กับการอิ่มในดานเกียรติยศช่ือเสียงอาจไมมีขอบเขตจํากัด 

 
จากความตองการขั้นตางๆ ของมนุษยเปนแนวทางที่ผูใหบริหารจัดหาสิ่งจูงใจตางๆ เพื่อตอบ

สนองความตองการของพนักงานในอันที่จะทําใหขวัญของพนักงานอยูในระดับที่ดีไดเสมอ เชน การเพิ่มเงินเดือน 
การเลื่อนตําแหนง การใหความรับผิดชอบงานมากขึ้น เพื่อเปนสิ่งจูงใจใหบุคคลจงรักภักดีตอองคการทํางานเพื่อ
องคการ แตสภาพความตองการของบุคคลยอมไมเหมือนกัน ความตองการของแตละบุคคลยอมจะแตกตางกัน ทั้ง
นี้ ยอมแลวแตสภาพฐานะของบุคคล สิ่งแวดลอม ฐานะทางเศรษฐกิจ ทัศนคติ คานิยมของบุคคลยอมจะทําให
ความตองการแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลวอาจจะสรุปไดวาบุคคลมักจะมีความตองการสิ่งตอไปนี้ (ลีลา สินา
นุเคราะห, 2530: 139) 

1. โอกาสที่จะกาวหนาในกิจการงาน 
2. ความมั่นคงในงาน 
3. สภาพการทํางานที่ดี 
4. มีผูบังคับบัญชาที่ดี 
5. การยอมรับในฐานะที่เปนบุคคล 
6. ไดรับคาจางที่ยุติธรรม 
7. มีงานที่นาสนใจ 
8. การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน 
9. ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม 

 
ทฤษฎี ERG เปนทฤษฎีที่มีเนื้อหาคลายคลึงกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษยของ

มาสโลว ซึ่ง ALDERFER (Alderfer, 1972: 6-12) แบงความตองการของมนุษยไวเพียง 3 ขั้น คือ 
1. ความตองการที่จะมีชีวิตอยูรอด (Existence Needs หรือ E) ไดแก ความตองการทางดาน

รางกายและความปลอดภัยในชีวิต ความตองการดังกลาวสามารถแสดงออกอยางชัดเจนได คือ เรื่องคาจางและผล 
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ประโยชนตอบแทนที่เพียงพอจะดํารงชีพอยูได ความมั่นคงในงาน และสภาพการทํางานที่เหมาะสม 

2. ความตองการการสัมพันธ (Relatedness Needs หรือ R) ไดแก ความตองการดานสังคม 
โดยเฉพาะดานการมีความสัมพันธกับบุคลอื่นๆ ทางสังคม ทั้งในระดับครอบครัว เพื่อน ผูรวมงาน ซึ่งความพอใจ
ของคนเราจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

3. ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs หรือ G) ไดแก ความตองการที่มนุษย
พยายามจะผลักดันตนเองใหมีการพัฒนาเพื่อความเจริญกาวหนาในงาน และเพื่อความสําเร็จในชีวิต แสดงออก
โดยการพยายามใชความรูของตนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
 

2.5.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
  อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน (2536) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารในองคการกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานองคการขนสงมวลชนกรุงเทพ พบวา ความพึงพอใจในการติดตอสื่อ
สารในองคการ พนักงานสวนใหญพอใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามากที่สุด นอกจากนี้พนักงานสวน
ใหญยังมีความพึงพอใจในการติตตอสื่อสารในองคการและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
สําหรับองคประกอบทางสังคมดานอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาของการทํางานมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการติตตอสื่อสารในองคการ องคประกอบทางสังคมดานระดับการศึกษามีความสัมพันธทางลบกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารในองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารในองคการเปนตัวแปรที่สามารถอธิบายความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานไดมากที่สุด 
 
  ลีนา ลิ่มอภิชาติ (2537) ไดศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารจากสื่อ
เพื่อการประชาสัมพันธภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหงของนักศึกษาและบุคลากร รวมทั้งศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความคาดหวังกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจจากสื่อประชาสมัพันธของนักศึกษา
และบุคลากรจากมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารและความพึงพอใจจากสื่อประชา
สัใพันธภายแตกตางกัน ทั้งนี้เปนเพราะความแตกตางในเรื่องของความตองการของแตละบุคคล สภาพแวดลอม 
การศึกษา รายได อาชีพ และประสบการณชีวิต สวนเหตุผลที่เปดรับขาวสารก็เนื่องมาจากเพื่อรับทราบขาวสาร
ตางๆ ที่เกิดขึ้นในมหาวิทยาลัย เพื่อรับรูสิ่งที่เปนประโยชนกับตนเอง และจากการทดสอบพบวา ความคาดหวังใน
การเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร แตความคาดหวังในการเปดรับขาวสารมี
ความสัมพันธในทิศทางบเดียวกันกับความพึงพอใจ 
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สิริพร จิตรักษธรรม (2537) ไดศึกษาการเปดรับและการใชประโยชนจากขาวสารจากหนังสือ

พิมพและนิตยสารดานธุรกิจของผูประกอบกิจการสงออก พบวาผูประกอบธุรกิจการสงออกเปดรับขาวธุรกิจจาก
หนังสือพิมพมากที่สุด รองลงมาไดแก วิทยุ นิตยสาร วารสาร และเคเบิลทีวี โดยมีแรงจูงใจดานการรับทราบความ
คิดเห็น การใชประโยชนดานวิเคราะหขอมูล และความพึงพอใจดานความบันเทิงจากสื่อโทรทัศนมากที่สุด 
 
  พรเพ็ญ พยัคฆาภรณ (2538) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อ การใชประโยชนและความ
พึงพอใจจากสื่อมวลชนของผูสูงอายุไทย      พบวาผูสูงอายุทั้งหญิงและชายสวนใหญเปดรับสื่อมวลชนประเภท
หนังสือพิมพทุกวัน สวนวิทยุจะเปดรับเฉลี่ยวันละ 1 ช่ัวโมง สําหรับโทรทัศนสวนใหญจะเปดรับเฉลี่ยวันละ 2 ช่ัว
โมง และการเปดรับสื่อประเภทภาพยนตรสวนใหญจะดูเดือนละครั้ง ในดานเพศ ระดับการศึกษา รายไดที่ตางกัน 
จะเปดรับสื่อหนังสือพิมพและสื่อโทรทัศนแตกตางกัน ผูสูงอายุจะมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ
มวลชนอยูในระดับปานกลาง โดยเพศที่ตางกันจะมีการใชประโยชนจากสื่อมวลชนตางกัน นอกจากนี้ยังพบวา
การเปดรับสื่อวิทยุมีความสัมพันธทางลบกับการใชประโยชนจากสื่อมวลชน และการเปดรับสื่อโทรทัศนมีความ
สัมพันธทางลบกับการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อมวลชนจากทฤษฎีและผลการศึกษาวิจัย เกี่ยวกับ
การสื่อสาร การเปดรับสาร ตลอดจนความคาดหวังและความพึงพอใจ จะเห็นไดวาการสื่อสารที่มีประสิทธิผลจะ
ตองประกอบดวยการสื่อสารสองทาง โดยการใชสื่อแบบผสมผสานและการที่บุคคลมีความคาดหวังวาจะไดรับ
ประโยชนในดานตางๆ จากสื่อ เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเปดรับขาวสารจากสื่อนั้นๆ และยังพบวาความคาด
หวังจากการเปดรับสื่อมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับสื่ออีกดวย 
 
  วิยดา เกียวกุล (2538) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการเปดรับรายการ
ขาวทางโทรทัศนของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามลักษณะทางประชากร คือ เพศ อายุ ระดับการ
ศึกษา  อาชีพ รายได รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางการเปดรับรายการขาวโทรทัศนกับการใชประโยชนและ
ความพึงพอใจ พบวา ประชาชนที่มีเพศ การศึกษา อาชีพ รายไดตางกัน จะมีการเปดรับรายการขาวโทรทัศน การ
ใชประโยชน และความพึงพอใจแตกตางกัน สวนอายุตางกันไมไดมีผลตอความแตกตางตอการเปดรับรายการขาว
โทรทัศน การใชประโยชน และความพึงพอใจ นอกจากนี้การเปดรับรายการขาวโทรทัศนยังมีความสัมพันธกับ
การใชประโยชนและความพึงพอใจอีกดวย 
 
  ดาริกา จารุวัฒนกิจ (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบและวิธีการติดตอสื่อสาร
ภายในองคการที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกลุมบริษัท มินีแบ (ประเทศไทย) โดยพบวา
พนักงานมีความพึงพอใจในการรับขาวสารจากแหลงขาวสารที่เปนผูบังคับบัญชาเปนลายลักษณอักษร และมีการ
ประกาศอยางเปนทางการ สวนองคประกอบทางดานเพศ อายุ นั้นไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ 
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ทํางานของพนักงานแตระยะเวลาทํางานในบริษัทมีความสัมพันธกับความพึงพอใจการทํางานของพนักงาน นอก
จากนี้ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานกับตัวแปรตางๆ พบวา พฤติกรรมในการติด
ตอสื่อสารของผูบังคับบัญชามีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน    ความพึงพอใจในการติดตอสื่อ
สารมีความสัมพันธในทางบวกกับความพึงพอใจในการทํางาน  สําหรับการติดตอสื่อสารกับเพื่อนรวมงานมีความ
สัมพันธในทางลบกับความพึงพอใจในการทํางาน และการไดรับติดตอสื่อสารโดยตรงจากผูบังคับบัญชาไมมี
ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน และชองทางการติดตอสื่อสารอื่นๆ ไมมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 
  สุวิมล  อังศุสิงห (2539) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรและสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม กับพฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายในและความพึงพอใจในการสื่อสารของ
พนักงานฝายสินคาและไปรษณียภัณฑ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมดานระดับตําแหนงมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายใน แตปจจัย
ทางประชากรดานอายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดานระดับตําแหนง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
รับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายใน แตปจจัยทางประชากรดานอายุ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ดานระดับการ
ศึกษา อายุงาน และประเภทของงาน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายใน  ปจจัยทาง
ประชากรและสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร และพฤติ
กรรมการรับสารจากสื่อสิ่งพิมพภายในมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการสื่อสาร 
 
  ธนียา โพธานันท (2539) ไดทําการศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจของพนักงาน
บริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด (มหาชน) จากการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร โดยมีผลการวิจัยวา 
พนักงานที่มีเพศ อายุ อายุการทํางานตางกัน มีการเปดรับสื่อเพื่อประชาสัมพันธ การใชประโยชนและความพึงพอ
ใจในสื่อที่ไดรับไมแตกตางกัน สวนพนักงานที่มีการศึกษาและประเภทพนักงานตางกันมีการเปดรับสื่อเพื่อ
ประชาสัมพันธ การใชประโยชน และความพึงพอใจในสื่อตางๆ แตกตางกัน อีกทั้งการเปดรับสื่อเพื่อประชา
สัมพันธภายในองคกรมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจในสื่อดังกลาว 
 
  วิญลี่ สุทธิวิเศษ (2541) ไดศึกษาความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร ความพึงพอใจ ขวัญและ
กําลังใจในการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดยศึกษากลุมตัวอยางจากพนักงานระดับลางของโรง
งานอุตสาหกรรมในนิคมอุตสาหกรรมลาดกระบัง จํานวน 400 คน จากโรงงานทั้งหมด 197 โรง ซึ่งพบวา เพศ  
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อายุ และระยะเวลาในการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการติดตอสื่อสาร แตระดับการศึกษาไมมี
ความสัมพันธ  และความพึงพอใจในการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานและขวัญ
กําลังใจในการทํางาน สวนความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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2.6  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
 

• ปจจัยสวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน 
1. อายุ 
2. เพศ 
3. การศึกษา 
4. อายุการทํางาน 
5. ระดับตําแหนงงาน 
6. ทํางานองคกรเดิม 

 
• ตัวแปรที่เปนองคประกอบของขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1. ส่ือภายในองคกร 

- ขาวไทยธนาคาร 
- Newsletter 
- โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต
- ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
- หนังสือเวียน 
- ผูบังคับบัญชา 
- คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
- การแจงขาวในที่ประชุม 

2. ส่ือมวลชน 
- วิทยุ 
- โทรทัศน 
- หนังสือพิมพ 

 
 

ความพึงพอใจในการรับส่ือ 
- ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
- ดานความรวดเร็วของขาวสาร 
- ดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาว

สาร 
 

ขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงาน 
 

รูปแบบและเนื้อหาของสื่อตางๆ
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บทที่ 3 

 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
 

  การวิจัยเรื่อง “การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ” เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยแบงออกเปนดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
เปนการศึกษาและสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร รวมไป
ถึงความพึงพอใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ไดรับจากการเปดรับสื่อ โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล   

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เปนการวิเคราะหโดยการใชการวิเคราะหรูป
แบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธภายในองคกรและสื่อมวลชน (Content Analysis) 
และใชวิธีโดยการสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) แบบ Open Ended Structure 
Questionnaire เพื่อใหไดคําตอบและขอเท็จจริงที่สมบูรณมากยิ่งขึ้นในการประกอบกับ
การอธิบายในงานวิจัยเชิงปริมาณ 

 
3.1  การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

3.1.1  ประชากรที่ศึกษา 
 
  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ทั้งสองสํานัก
งานใหญ คือ อาคารสาทร และอาคารถนนหลังสวน โดยมีตําแหนงรองผูอํานวยการฝายลงมา ทั้งนี้จะไมรวมถึงลูก
จางที่ธนาคารไดวาจาง (Out-Sourcing)  
 

3.1.2  กลุมตัวอยาง 
 
  วิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีสุมอยางธรรมดา (Simple Random Sampling) โดยสอบถาม
จากกลุมตัวอยางดวยตนเองเพื่อสามารถจําแนกปจจัยบุคคลในดานทํางานองคกรเดิม เพื่อไดกลุมตัวอยางที่แทจริง   
และขนาดของตัวอยางโดยกําหนดใหมีความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5 (α = 0.05) ซึ่งสามารถคํานวณได
จากสูตร คือ 
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    n =            N______ 
                1 + Ne2 
 

  กําหนดให n =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
    N =  จํานวนขนาดของประชากร 
    e =  ความคลาดเคลื่อนที่กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
 
   โดยแทนคาแลวจะไดตัวตัวเลขดังนี้ 
 
    n =           2359*______ 
           1 + 2359(0.05)2 
   
  จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของพนักงานในการวิจัยครั้งนี้ทั้งสิ้น 340 คน จึงจะมีคา
ความเชื่อมั่นตามที่ไดกําหนด  กลุมตัวอยางของพนักงานจะเปนพนักงานที่ไดมาจากการควบรวมกิจการที่มาจาก
สถาบันการเงินเดิม คือ ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ จํากัด 
(มหาชน) และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง เทานั้น ซึ่งผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน เปนจํานวนทั้งสิ้น 355 ราย 
   

*หมายเหต ุ : ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2543 มีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น 2,359 คน ที่เขาเปนสมาชิก
กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 

3.1.3  การทดสอบความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือ 
 
  สําหรับการทดสอบความนาเชื่อของเครื่องมือ ไดนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบกอน 
(Pre-test) กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษา จํานวน 30 คน แลวนํามาทดสอบหาคา
ความเชื่อมั่น  (Reliability)   โดยใชวิธีการวัดความสอดคลองภายใน    (Internal Consistency Method) เพื่อศึกษา
ความสอดคลองภายในระหวางรายการ โดยใชสูตรสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach โดยมี
สูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
 
  α    =     k      1 - ΣVi 
       k - 1   Vt 
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  โดย   α    =  ความเชื่อถือได 
   k =  จํานวนขอ 
   Vi =  ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
  3.1.4  การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
 

  การหาคุณภาพของแบบสอบถามครั้งนี้ ประกอบดวย การหาความเที่ยงตรงและการหาความ
เช่ือมั่น ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1.  ความเที่ยงตรง (Validity) การหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําแบบสอบถาม
ไปเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและกรรมการตรวจสอบความถูกตอง ดานโครงสรางเนื้อหาและภาษา เพื่อ
ใหมีความสมบูรณสามารถวัดไดตรงกับเรื่องที่ตองการศึกษา แลวนํามาปรับปรุงใหเหมาะสม มีความถูกตอง กอน
นําไปใชเก็บขอมูล 
  2. ความเชื่อมั่น (Reliability) การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยนําไปทดลองใชกบั
กลุมพนักงานของธนาคารที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน แลวนํามาคํานวณหาคาความเชื่อมั่น โดย
ใชคาสัมประสิทธิ์อัลปาของครอนบัค (Cronbach, 1970:161) มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.937 แสดงใหเห็นวาแบบ
สอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นอยูในระดับคอนขางสูง 
 

3.1.5  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ เปนแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-ended)  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 13 ขอ ดังนี้ 
  ขอที่ 1-7  เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส การ
ศึกษา ตําแหนงงาน องคกรเดิม และอายุการทํางาน โดยการใชสถิติเชิงพรรณนา 
  ขอที่ 8 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการรับขาวสารตางๆ  โดยกําหนดคะแนนแบบ Likert 
Scale ของความบอยครั้งในการรับขาวสาร ดังนี้ 
   ความบอยครั้ง     คะแนนที่ได 
   บอยที่สุด      5 
   บอยมาก      4 
   ปานกลาง     3 
   นอย      2 
   ไมไดรับเลย     1 
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  ขอที่ 9-11 เปนคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคารจากสื่อ
ตางๆ ในดานประโยชนที่ไดรับ ความรวดเร็ว และความนาเชื่อถือและความถูกตอง โดยกําหนดคะแนนแบบ 
Likert Scale ระดับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรจากสื่อตางๆ ดังนี้ 
   ระดับความคิดเห็นและสภาพความเปนจริง คะแนนที่ได 
   ความพึงพอใจมากที่สุด     5 
   ความพึงพอใจมาก     4 
   ความพึงพอใจปานกลาง     3 
   ความพึงพอใจนอย     2 
   ไมมีความพึงพอใจ     1 

ขอที่ 12 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการรับขาวสารตางๆ โดยการกําหนดคะแนนแบบ 
Likert Scale ของความสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร ดังนี้ 
   ระดับความสนใจ    คะแนนที่ได 
   สนใจมากที่สุด      5 
   สนใจมาก      4 
   สนใจปานกลาง      3 
   สนใจนอย      2 
   ไมสนใจเลย      1 
  ขอที่ 13 เปนคําถามเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดคะแนนแบบ 
Likert Scale ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
   ระดับความคิดเห็นและสภาพความเปนจริง คะแนนที่ได 
   เห็นดวยอยางยิ่ง     5 
   เห็นดวย      4 
   ไมมีความเห็น     3 
   ไมเห็นดวย     2 
   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     1 
 
  3.1.6.  การจัดกระทําขอมูล 
 
  การจัดกระทําขอมูล เริ่มตนดวย การตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 355 ชุด แลว
ดําเนินการ ดังนี้ 
  1. แบบสอบถาม ขอมูลสวนบุคคล ขอที่ 1 ถึงขอที่ 7 เปนชนิดที่มีลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบ โดยทําเครื่องหมาย  ลงใน  แตละขอ และนํามาแจกแจงความถี่และวิเคราะหขอมูล โดย
ใชคาสถิติพ้ืนฐาน คือ รอยละ และคาเฉลี่ย 
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  2. แบบสอบถาม ขอที่ 8 ถึงขอที่ 13 เปนชนิดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) เมื่อ
รวบรวมขอมูลไดแลว นํามาวิเคราะหโดยใชคาเฉลี่ย (X) แลวนํามาเปรียบเทียบตามเกณฑกําหนด ดังนี้ (Best, 
1970: 232-233) 
   1.00 – 1.50   =   ระดับความเปนจริงนอยที่สุด 
   1.51 – 2.50   = ระดับความเปนจริงนอย 
   2.51 – 3.50   = ระดับความเปนจริงปานกลาง 
   3.51 – 4.50     = ระดับความเปนจริงมาก 
   4.51 – 5.00   =  ระดับความเปนจริงมากที่สุด 
 
  สําหรับหลักเกณฑในการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามขอที่ 13 เปนแบบประเมินคา ซึ่งมี
คําตอบ 5 คําตอบ ใหเลือก คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมมีความเห็น ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผูวิจัย
ไดกําหนดคาของคะแนนในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 

ระดับความคิดเห็น ระดับคะแนนของคําถาม 
 เชิงบวก เชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 
เห็นดวย 
ไมมีความเห็น 
ไมเห็นดวย 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 
4 
3 
2 
1 

1 
2 
3 
4 
5 

 
 
  3.1.7  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 
  การวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยในการกระทําขอมูล โดยใชโปรแกรม 
SPSS For Windows ในการวิเคราะหขอมูลนั้น ไดดําเนินการตามระเบียบวิธีทางสถิติ โดยมีการดําเนินงานเปนขั้น
ตอน ดังนี้ 
  1. การลงรหัสและบันทึกขอมูล เปนการนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาบันทึกลงใน
คอมพิวเตอร และตรวจสอบความถูกตองของการลงรหัส 
  2. การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการวิเคราะห ดังนี้ 
การวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหาจากสื่อตางๆ ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ใชสถิติพรรณนา (Descriptive) โดยใชคาสถิติพื้นฐาน คือ 
รอยละ และคาเฉลี่ย  
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      2.2. การทดสอบสมมติฐานที่ 1 คือ ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร ทําการทดสอบโดยวิธีตารางไขว ระหวางตัวแปรปจจัยสวนบุคคลกับความพึง
พอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรแตละดาน 
       2.3. การทดสอบสมมติฐานที่ 2 คือ ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมี
ความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทําการทดสอบโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธอยางงาย (Correlation) 
 
 
3.2  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
  ผูวิจัยจะทําการศึกษาการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

1. การวิเคราะหรูปแบบและเนื้อหาของสื่อภายในและสื่อมวลชนดวยการวิเคราะหแบบ 
Content Analysis  

2. การสัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ดวยการใชแบบสอบถามแบบมีแนวทาง 
(Opened-End Structure Questionnaire) โดยมีกรอบแนวคําถามเรื่องขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน โดยการสัมภาษณจากพนักงานระดับหัวหนาสวนลงมาและผูบริหาร
ต้ังแตระดับผูชวยผูอํานวยการฝายขึ้นไปจากพนักงานสองกลุม คือ 
2.1. พนักงานระดับหัวหนาสวนลงมา 

- พนักงานที่มาจากธนาคาร สหธนาคาร  จํานวน 5 คน 
- พนักงานที่มาจากบริษัทเงินทุนกรุงไทยธนกิจ จํานวน 5 คน 
- พนักงานที่มาจากบริษัทเงินทุนอื่นๆ  จํานวน 5 คน 

2.2. พนักงานระดับตั้งแตผูชวยผูอํานวยการฝายขึ้นไป 
- พนักงานที่มาจากธนาคาร สหธนาคาร  จํานวน 5 คน 
- พนักงานที่มาจากบริษัทเงินทุนกรุงไทยธนกิจ จํานวน 5 คน 
- พนักงานที่มาจากบริษัทเงินทุนอื่นๆ  จํานวน 5 คน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  36 

บทที่ 4 
 

วิกฤตเศรษฐกิจ (พ.ศ. 2541) กับปญหาของสถาบันการเงินไทย 
 

  ภาวะวิกฤตการณทางเศรษฐกิจของไทยที่ประสบปญหาหนักนับตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา 
ทําใหเศรษฐกิจของไทยไดทรุดตัวลงอยางหนัก เกิดปญหาทางสังคมที่ตามมา  เชน ปญหาการวางงาน เกิดภาวะ
การเลิกจางมากขึ้น ธุรกิจตางๆ ลมสลายลงไป และที่สําคัญที่สุดก็คือสถาบันการเงินไดรับผลกระทบอยางหนัก
เชนกัน สุดทายทําใหเกิดการปดสถาบันการเงินไมวาจะเปนบริษัทเงินทุนหลักทรัพยและธนาคารพาณิชย หรือไม
ก็มีการแกไขปญหาดวยการควบรวมกิจการสถาบันการเงินดวย   ดังเห็นไดจากธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) ผูวิจัยจะนําเสนอสภาพกอนเกิดวิกฤตการณเศรษฐกิจ (ยุคเศรษฐกิจฟองสบู) ความเปนมาของวิกฤต
การณทางเศรษฐกิจ ปญหาที่ตามมาวิกฤตการณเศรษฐกิจไทย การแกไขปญหาวิกฤตการณเศรษฐกิจ และมาตร
การตางๆ ที่ทําใหเกิดธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 

4.1 สภาพเศรษฐกิจยุครุงเรือง (ยุคเศรษฐกิจฟองสบู) และความเปนมาของวิกฤตการณ  
     เศรษฐกิจ 
 
  ภาวะเศรษฐกิจรุงเรืองหรือที่เราเรียกวา “เศรษฐกิจฟองสบู” มีสาเหตุที่มาจากปจจัยภายนอก
ประเทศ และเกิดขึ้นในตลาดที่ดินกอนตลาดหลักทรัพย โดยที่มีการเชื่อมโยงระหวางตลาดทั้งสอง ความคึกคักใน
ตลาดที่ดินเริ่มปรากฏหลังป พ.ศ. 2528 โดยมีเหตุปจจัยจากความรุงเรืองทางเศรษฐกิจในประเทศญี่ปุน ซึ่งมีการ
เติบโตในระดับสูงในชวงปลายทศวรรษ 2520 ตอเนื่องไปถึงตนทศวรรษ 2530 ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจกอให
เกิดสวนเกินทางเศรษฐกิจจํานวนมาก สวนเกินทางเศรษฐกิจเหลานี้ถูกใชไปในการลงทุนตางประเทศ สวนหน่ึง
ใชไปในการเก็งกําไรจากการซื้อขายหลักทรัพย อสังหาริมทรัพย และศิลปวัตถุ ทั้งในตางประเทศและภายใน
ประเทศญี่ปุนนั้นเอง ซึ่งอาจารยรังสรรค ธนะพรพันธุ (2543 : 15) ไดบรรยายถึงประชาชนชาวญี่ปุนที่เสพสุขจาก
ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจ การทองเที่ยว และเลนกอลฟในตางประเทศ กลายเปนแบบแผนการดํารงชีวิตของชาว
ญี่ปุนจํานวนมาก แบบแผนการใชชีวิตดังกลาวนี้หาเพิ่งปรากฏในยุคที่เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟูไม ภาพชาวนา
ญี่ปุนออกไปทองเที่ยวนอกญี่ปุนปรากฏตั้งแตทศวรรษ 2510 ภาพนักธุรกิจและพนักงานระดบัสูงของบริษัทญี่ปุน 
บินไปเลนกอลฟในไตหวันและเกาหลีใตในวันสุดสัปดาห มีมาแตตนทศวรรษ 2520 เศรษฐกิจฟองสบูซึ่งไมเคย
เลนกอลฟ เริ่มเลนกอลฟ การออกไปเลนกอลฟในตางประเทศในวันสุดสัปดาหไดขยายพรมแดนไปสูเอเชียตะวัน
ออกเฉียงใต ในไมชาประเทศตางๆ ที่อยูริมขอบสมุทรแปซิฟกกลายเปนสถานที่ทองเที่ยวและพักผอนของชาว
ญี่ปุน สถานตากอากาศ (Resort) รวมทั้งสนามกอลฟไดผุดขึ้นในประเทศเหลานี้ เพื่อตอนรับลูกคาจากแดนอาทิตย
อุทัย 
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  ภายหลังป พ.ศ. 2528 การกวานซื้อที่ดินเพื่อสรางรีสอรท (Resorts) และสนามกอลฟใน
ประเทศไทยปรากฏอยางแพรหลาย ในชั้นแรกเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และสนองตอบชน
ช้ันกลางและชนชั้นสูงชาวไทย เมื่อเศรษฐกิจไทยกาวเขาสูยุคทองของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งระหวางป พ.ศ. 2531 – 2533 ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจภายในประเทศผลักดันใหมีความตองการรีสอรท
และสนามกอลฟเพิ่มขึ้น อันเปนปจจัยสําคัญที่เรงการซื้อขายที่ดินเพื่อเก็งกําไร ความรุงเรืองทางเศรษฐกิจ ทําให
กลุมชนที่มีฐานะดีมองหา “บานที่สอง” ในชนบทและเมืองชายทะเลสําหรับการพักผอน โดยที่พฤติกรรมดังกลาว
นี้ไดขยายลงไปสูชนช้ันกลางในเวลาตอมา ภาวะเศรษฐกิจฟองสบูซึ่งเริ่มจากปจจัยภายนอก ขยายตัวดวยปจจัยภาย
ในประเทศ 
 
  ปจจัยภายนอกประเทศมีสวนสําคัญในการสรางภาวะเศรษฐกิจฟองสบูในตลาดหลักทรัพย
ดวย ตลาดหลักทรัพยอยูในภาวะซบเซาเปนระยะเวลายาวนานภายหลังวิกฤตการณราชาเงินทุนป พ.ศ. 2522 แต
กลับฟนตัวหลังป พ.ศ. 2530 สวนสําคัญเปนเพราะการโยกยายเงินทุนระหวางประเทศกลุมสมุทรแอตแลนตกิมาสู
กลุมสมุทรแปซิฟก วิกฤติการณตลาดหลักทรัพย Wall Street เดือนตุลาคม พ.ศ. 2530 ซึ่งรูจักในนาม Black 
Monday กอใหเกิดการโยกยายเงินทุนระหวางประเทศดังกลาวนี้ ในเมื่อ Wall Street ไมสามารถใหผลตอบแทน
ในการเก็งกําไรซื้อขายหลักทรัพย เงินทุนโยกยายไปสูประเทศญี่ปุน ซึ่งภาวะเศรษฐกิจฟองสบูกําลังแบงบาน รวม
ทั้งตลาดเกิดใหมอื่นๆ ในอาเซียนแปซิฟกดวย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดกาวเขาสูยุคทองหลังเหตุการณ 
Black Monday ในตลาดหลักทรัพย Wall Street อาการแบงบานปรากฏมากอนแลว เมื่อสวนเกินทางเศรษฐกิจจาก
การเก็งกําไรซื้อขายที่ดินถูกผันไปใชการปนหุนในตลาดหลักทรัพย เมื่อตลาดหลักทรัพยรุงเรือง เนื่องจากไดรับ
การเกื้อหนุนจากเงินทุนที่ไหลเขาจากตางประเทศ สวนเกินทางเศรษฐกิจจากการเก็งกําไรซื้อขายหลักทรัพยก็ถูก
ผันไปปนราคาที่ดิน เชนเดียวกันตลาดหลักทรัพยกับตลาดที่ดินจึงเชื่อมตอและสัมพันธกันอยางแนนแฟน ราคาที่
ดินถูกปนจนเกินเลยระดับที่แสดงถึงผลิตภาพทางเศรษฐกิจที่แทจริงของที่ดินนั้น เชนเดียวกับราคาหลักทรัพยที่
ถูกปนจนเกินเลยระดับที่สะทอนฐานะทางเศรษฐกิจที่แทจริงของบริษัทผูออกหลักทรัพยนั้น ภาวะเศรษฐกิจฟอง
สบู (Bubble Economy) จึงถูกสรางขึ้นและอัดลมจนแบงบาน 
 
  ตลอดระยะเวลาที่เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟู รัฐบาลและหนวยงานของรัฐมิไดคิดยับยั้งการอัด
ลมเขาไปในเศรษฐกิจฟองสบู สวนหน่ึงเปนเพราะรัฐบาลมีอายุสั้น การดําเนินนโยบายเศรษฐกิจเปนผลจากการ
คาดการณระยะสั้น ดวยเหตุดังนี้จึงไมมีผูนําคนใดสนใจวา เมื่อเศรษฐกิจฟองสบูแตกสลายจะกอใหเกิดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจอะไรบาง รัฐบาลทุกชุดลวนมีการคาดการณวา เศรษฐกิจฟองสบูจะแตกสลายในรัฐบาลชุดตอไป 
เหตุผลสําคัญที่รัฐบาลชุดตางๆ มิไดคิดยับยั้งการอัดลมเขาสูเศรษฐกิจฟองสบูก็เพราะวา ผูนําทางการเมืองได
ประโยชนจากการเติบโตทางเศรษฐกิจฟองสบู ในชวงที่เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟู บริษัทธุรกิจจํานวนมากไดเขาสู 
 
 
 
 
 
 



  38 

 
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แปรสภาพเปนบริษัทจดทะเบียน บริษัทเหลานี้มักจะแจกหุนราคาพารหรือมิ
ฉะนั้นก็ในราคาแรกเขาตลาดหลักทรัพย (IPO) แกนักการเมืองที่ทรงอิทธิพลในสภาวการณเชนนี้ ไมมีสิ่งจูงใจที่
ทําใหผูทรงอํานาจทางการเมืองหยุดยั้งการขยายตัวของเศรษฐกิจฟองสบู ผลประโยชนที่นักการเมืองไดรับจาก
เศรษฐกิจฟองสบู มิไดมีเฉพาะการไดรับแจกหุนฟรี หุนราคาพาร และหุนราคาแรกเขาตลาดหลักทรัพยเทานั้น 
บางคนถึงกับเขาไปเก็งกําไรซื้อขายหลักทรัพย โดยอาศัยขอมูลภายใน (Inside Information) บางคนก็เขาไปเก็ง
กําไรซื้อขายที่ดิน ทั้งนี้โดยอาศัยเครือขายอํานาจทางการเมือง ในการกูเงินจากสถาบันการเงิน ทั้งธนาคารพาณิชย
และบริษัทเงินทุน นักการเมืองจึงมีบทบาทในการอัดลมเขาสูเศรษฐกิจฟองสบูดวย ในขณะที่ผูที่มีอํานาจทางการ
เมืองมีผลประโยชนจากเศรษฐกิจฟองสบู จึงไมคิดที่เหยียบเบรกมิใหเศรษฐกิจฟองสบูขยายตัว ขอที่นาสงสัยก็คือ 
ทั้งธนาคารแหงประเทศไทยและกระทรวงการคลังมิไดคิดยับยั้งเศรษฐกิจฟองสบูดวย 
 
  การขยายตัวของภาวะเศรษฐกิจฟองสบู กระทบตอความมั่นคงของสถาบันการเงินดวย เพราะ
สถาบันการเงินเปนผูจัดสรรทรัพยากรทางการเงินเพื่อใชในการเก็งกําไรซื้อขายที่ดินและหลักทรัพย ที่ดินและ
หลักทรัพยที่ใชค้ําประกันเงินกูเมื่อมีราคาถีบตัวสูงขึ้น ยอมทําใหเงินกูที่ไดรับเพิ่มขึ้นตามไปดวย  เมื่อที่ดินและ
หลักทรัพยมีราคาเกินเลยกวาพื้นฐานที่เปนจริง วงเงินกูที่ขยายตามไปยอมเกินเลยมูลคาพื้นฐานของที่ดินและหลัก
ทรัพยที่ใชค้ําประกันดวย ตราบเทาที่เศรษฐกจิฟองสบูยังขยายตัวตอไป สถาบันการเงินยอมตองเผชิญภาวะหนี้เสีย
และหนี้สูญหรือหนี้ที่กอไมใหเกิดรายได (NPL) ตอเมื่อเศรษฐกิจฟองสบูแตกสลาย สถาบันการเงินยอมตองเผชิญ
ภาวะวิกฤติ เพราะมูลคาของที่ดินและหลักทรัพยที่ใชค้ําประกันเงินกูตกต่ําลง จนไมพอเพียงที่จะชดเชยเงินที่ใหกู
ไป สถาบันการเงินที่สามารถธํารงความมั่นคงไวไดมักจะเปนสถาบันการเงินที่มิไดตกสูกับดักของเศรษฐกิจฟอง
สบู กลาวคือ มิไดขยายวงเงินที่ใหกูตามการลอยละลองของเศรษฐกิจฟองสบู สถาบันการเงินที่ไดปลอยสินเชื่อให
กับนักการเมือง เพื่อนําไปใชจายทางการเมืองก็ดี หรือเพื่อนําไปเก็งกําไรซื้อขายที่ดินและหลักทรัพยก็ดี ตองเผชิญ
ภาวะวิกฤตมากกวางปกติ ความหยอนยานของสถาบันการเงินในการประเมินโครงการลงทุนของนักเลือกตั้ง โดย
เห็นแกสายสัมพันธเชิงอุปถัมภทางการเมืองเปนดานหลัก ยอมนํามาซึ่งภาวะวิกฤติในเวลาตอมา 
 
  การแตกสลายของภาวะเศรษฐกิจฟองสบู นับเปนเหตุปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจ สําหรับประเทศไทยนั้นไดมีการเหตุการณที่ชวยชะลอการเติบโตของเศรษฐกิจฟองสบู เริ่มตนดวย
สงครามอาวเปอรเซียในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2533 การกอการรัฐประหารของคณะ รสช. เดือนกุมภาพันธ 2534 
และวิกฤตการณทางการเมืองเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2535 แตจุดเปลี่ยนผันที่แทจริงนาจะเปนการแตกสลายของ
ภาวะเศรษฐกิจฟองสบูในประเทศญี่ปุนป พ.ศ. 2534 ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจในประเทศญี่ปุน อันเกิดจากการ 
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แตกสลายของเศรษฐกิจฟองสบู ทําใหความตองการบริการสันทนาการตกต่ําลง ชาวญี่ปุนออกไปทองเที่ยวและ
เลนกอลฟในตางประเทศนอยลง ความเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้กระทบตอธุรกิจสนามกอลฟและรีสอรทในประเทศ
ไทย ผลตอบแทนจากการเก็งกําไรซื้อขายที่ดินเริ่มตกต่ําลง ธุรกิจอสังหาริมทรัพยซึ่งขยายตัวอยางรวดเร็วในชวงที่
เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟูเริ่มมีปญหา ปญหายิ่งทบทวี่เมื่อระบบเศรษฐกิจไทยเริ่มเผชิญกับภาวะถดถอยทาง
เศรษฐกิจดวย 
 
  ในระหวางป พ.ศ. 2530 – 2534 เศรษฐกิจฟองสบูเฟองฟูควบคูกับการเติบโตของภาคการผลิต 
(Real Sector) ธุรกิจอสังหาริมทรัพยขยายตัวตามความเจริญเติบโตของระบบเศรษฐกิจ มีการลงทุนสรางตึกแถว 
อาคารสํานักงาน และคอนโดมิเนียมสํานักงาน เพื่อสนองตอบการขยายตัวของธุรกิจ มีการลงทุนสรางทาวนเฮาส 
คอนโดมิเนียม และหมูบานจัดสรร เพื่อสนองตอบความตองการที่อยูอาศัยทีเพิ่มขึ้น และมีการลงทุนในธุรกิจ
สนามกอลฟและรีสอรท เพื่อสนองตอบความตองการบริการสันทนาการที่มีมากขึ้น ในขณะที่การแตกสลายของ
เศรษฐกิจฟองสบูในประเทศญี่ปุน กระทบตอธุรกิจสนามกอลฟและรีสอรทในประเทศไทย การแตกสลายของ
เศรษฐกิจฟองสบูในประเทศไทยกระทบตอธุรกิจอสังหาริมทรัพยทั่วทั้งภาค ปรากฏการณดังกลาวนี้มิไดเกิดขึ้น
โดยฉับพลัน หากแตคอยๆ ปรากฏ การลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยนั้นกินเวลา การกอสรางสนามกอลฟ รี
สอรท หมูบานจัดสรร หรือคอนโดมิเนียม กวาจะแลวเสร็จอาจตองใชเวลานานนับป ความลาชาในดานเวลา 
ประกอบกับความไมสมบูรณของสารสนเทศ (Imperfect Information) ทําใหมีการลงทุนในสิ่งกอสรางเหลานี้มาก
เกินไป (Oversupply) แมในยามที่เศรษฐกิจถดถอยปรากฏอยางแจมชัดในชวงป พ.ศ. 2539 – 2540 การลงทุนใน
โครงการกอสรางเหลานี้ยังคงมีอยู กรณีนี้นับเปนตัวอยางของความลมเหลวของกลไกตลาด (Market Failure) 
สถาบันการเงินจัดสรรสินเชื่อแกธุรกิจอสังหาริมทรัพยโดยมิไดตระหนักวา ภาวะลนตลาดกําลังเกิดขึ้น อีกทั้ง
ธนาคารแหงประเทศไทยก็ไมสามารถสงสัญญาณเตือนภัยแกสถาบันการเงินดวย 
 
  การสลายตัวของเศรษฐกิจฟองสบูในตลาดที่ดินมีผลกระทบตอตลาดหลักทรัพย สวนเกินทาง
เศรษฐกิจจากการเก็งกําไรซื้อขายทีดิ่นซึ่งเคยถูกผันไปใชในการปนราคาหุนเริ่มตกต่ําลงตามลําดับ แรงดันราคา
หุนในตลาดหลักทรัพยจึงออนตัวลง ความออนตัวของแรงดันราคาหุนยังเกิดจากปญหาเสถียรภาพทางการเมือง 
ทั้งระหวางประเทศและภายในประเทศอีกดวย นับตั้งแตวิกฤติการณอาวเปอรเซียเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2533 
เปนตนมา ตลาดหลักทรัพยถูกสั่นคลอนดวยปญหาเสถียรภาพทางการเมืองเปนระยะๆ  นอกจากนี้ความตกต่ําของ
ตลาดหลักทรัพยในอาเซียแปซิฟกในระยะหลัง ทําใหมีการโยกยายเงินทุนระหวางประเทศไปสูสหรัฐอเมริกาและ
ยุโรปตะวันตก ซึ่งการลงทุนซื้อขายหลักทรัพยใหผลตอบแทนสูงกวา ทายที่สุดสภาวการณทางเศรษฐกิจภายใน
ประเทศมีสวนซ้ําเติมภาวะตกต่ําของตลาดหลักทรัพย ภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ และการตกต่ําของการสงออก  
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ซึ่งปรากฏอยางชัดเจนนับตั้งแตป พ.ศ. 2539 เปนตนมา ทําใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยขาดแรงดูดดึงเงิน
ทุนจากตางประเทศ วิกฤตการณสถาบันการเงินทําใหสถาบันการเงินเขมงวดในการจัดสรรสินเชื่อเพื่อซื้อขายหลัก
ทรัพย 
 
  กอนเกิดภาวะวิกฤตเศรษฐกิจไดเริ่มออนแอลง เพราะมีปญหาโครงสรางทางเศรษฐกิจ ซึ่งอยู
บนฐานของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ผูกติดกับการเพิ่มขึ้นของราคาสินทรัพยทุกประเภทมากกวาการเพิ่มผล
ผลิตที่แทจริง จนตอมาไดกลายเปนเศรษฐกิจที่มีการเก็งกาํไรมาก และมีการจับจายใชสอยเกินตัว มีการขาดดุล
บัญชีเดินสะพัดอยางตอเนื่อง ปญหาถูกซอนดวยนโยบายการเงินที่ขาดความสมดุล การกํากับดูแลสถาบันการเงิน
ไมเขมงวดเทาที่ควร การปลอยสินเชื่อหยอนคุณภาพ ระบบการบริหารภาคเอกชนไมไดมาตรฐานตามหลักธรรมา
ภิบาล ภาระหนี้สินระยะสั้นของภาคเอกชน โดยเฉพาะจากตางประเทศไดเพิ่มสูงขึ้นอยางรวดเร็วตามสภาพของ
การขาดดุลบัญชีเดินสะพัด ตลอดทั้งป 2539 คาเงินบาทที่ตรึงไวกับคาของเงินสกุลดอลลารสหรัฐอเมริกาไดปรับ
ตัวแข็งขึ้นอยางรวดเร็วตามคาของเงินสกุลดอลลารสหรัฐอเมริกาทําใหการสงออกไมขยายตัว ทําใหการขาดดุล
บัญชีเดินสะพัดมีแนวโนมจะขาดดุลมากขึ้น 
 
  เริ่มตั้งแตปลายป พ.ศ. 2539 ไดมีการโจมตีคาเงินบาทขึ้นเปนครั้งแรก และในไตรมาสที่หนึ่ง
ของป พ.ศ. 2540 ประชาชนผูออมในระบบบริษัทเงินทุนและบริษัทหลักทรัพยก็เริ่มขาดความมั่นใจในความมั่นคง
ของสถาบันการเงินเหลานี้ มีการเรงถอนเงินฝากเปนการทั่วไป ความออนแออยางมากของเศรษฐกิจไทยได
ปรากฏออกมาอยางชัดเจน แตวิธีการแกไขปญหาที่ผิดพลาดของรัฐบาลที่แลวไดทําใหความออนแอกลายเปน
วิกฤต แทนที่จะลอยคาเงินบาทเมื่อทุนสํารองระหวางประเทศเกือบหมดสิ้น และแทนที่จะแทรกแซงและควบรวม
สถาบันการเงินที่ออนแอกลับมีการปดสถาบันการเงินเปนจํานวนมาก ซึ่งไมไดสรางความมั่นใจใหกับประชาชนผู
ออมทั้งๆ ที่รัฐบาลค้ําประกันเจาหนี้และผูฝากเงิน การปดสถาบันการเงินมากรายกลับกลายเปนชนวนการขาด
ความมั่นใจลุกลามไปถึงระบบธนาคารพาณิชย และเปนอุปสรรคตอการประกอบธุรกรรมทางการเงินของภาค
เศรษฐกิจที่แทจริง ปญหาสถาบันการเงินและการขาดสภาพคลองจึงกระทบตอภาคการผลิตสงผลใหเกิดการหด
ตัวของการอุปโภคบริโภคและการลงทุนภาคเอกชน ระบบเศรษฐกิจจึงเริ่มที่จะหดตัวอยางรวดเร็ว และมีปญหา
อยางมากในภาคการจางงานและภาคสังคมตามมาอยางมากมาย วิกฤตทุนสํารองระหวางประเทศและสถาบันการ
เงินจึงไดกลายเปนวิกฤตเศรษฐกิจที่รุนแรงที่สุดในประวัติศาสตรเศรษฐกิจของประเทศไทย 
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4.2  ปญหาที่ตามมาของวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ 
 
  ในชวงป พ.ศ. 2540 เปนชวงเวลาที่เศรษฐกิจของประเทศขาดเสถียรภาพอยางมาก ปญหาที่บั่น
ทอนความเชื่อมั่นและเสถียรภาพของเศรษฐกิจไทยที่สําคัญในระยะนั้น ไดแก (1) ปญหาทุนสํารองระหวาง
ประเทศตกต่ํา และปญหาความเชื่อมั่นตอคาเงินบาท (2) ปญหาความมั่นคงของสถาบันการเงิน และปญหากองทุน
เพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันเงิน (3) ปญหาอัตราดอกเบี้ยสูง (4) ปญหาอัตราเงินเฟอสูง (5) ปญหาการ
ไหลออกของเงินทุนในลักษณะตระหนกตกตื่นและปญหาการขาดสภาพคลอง (6) ปญหาผลกระทบทางสังคมจาก
วิกฤตเศรษฐกิจ และ (7) ปญหาความไมมั่นใจในนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจของรัฐบาล และเนื่องจาก
ปญหาการขาดเสถียรภาพตางๆ เหลานี้ไดเกิดพรอมๆ กัน แตละปญหามีความสัมพันธเช่ือมโยงกันอยางลึกซึ้ง การ
แกไขปญหาใดปญหาหนึ่งลมเหลวก็จะสงผลใหการแกไขปญหาอื่นซึ่งอาจจะกําลังประสบความสําเร็จตองลม
เหลวไปดวย การดําเนินนโยบายในการแกไขปญหาจึงเปนไปดวยความยากลําบากและตองกระทําดวยความ
ระมัดระวังมิใหมาตรการแกไขปญหาหนึ่งสงผลลบตอมาตรการ  แกไขปญหาอื่นๆ และหากไมสามารถแกไข
ปญหาเสถียรภาพได การแกไขปญหาที่ควบคูตามมา คือ การแกไขปญหาการหดตัวของระบบเศรษฐกิจนั้น ก็จะ
ยากยิ่งขึ้น 
 
  นอกจากปญหาการขาดเสถียรภาพดังกลาวที่ไดเกิดขึ้นในชวงกลางป พ.ศ. 2540 แลว ในชวง
ปลายป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยเริ่มเผชิญกับปญหาการหดตัวของระบบเศรษฐกิจอยางรุนแรง ธุรกิจจํานวนมาก
ตองปดกิจการลง เกิดปญหาการวางงาน การลงทุน และการบริโภคภายในประเทศลดลง ซึ่งทําใหอุปสงครวมภาย
ในประเทศตกต่ํา นอกจากนี้ การดําเนินนโยบายการคลังที่เขมงวดของรัฐบาลในชุด ฯพณฯ พลเอกชวลิต ยังเปน
อีกปจจัยหน่ึงที่ซ้ําเติมใหระดับอุปสงครวมยิ่งตกต่ําลงไปอีก ในทางกลับกัน การที่เศรษฐกิจหดตัวเพิ่มขึ้นนั้น สง
ผลยอนกลับมาสรางปญหาการขาดเสถียรภาพใหรุนแรงขึ้นไปอีก เชน ทําใหปญหาสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายได 
(NPLs) รุนแรงขึ้น สงผลใหสถาบันการเงินตองขาดทุนเปนจํานวนมากจากการกันสํารองและการตัดหนี้เสีย ซ้ํา
เติมความไมสามารถปลอยสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจไดตามปกติ ดังนั้น จะเห็นไดวา ปญหาการหดตัวของระบบ
เศรษฐกิจที่เริ่มขึ้นในชวงปลายป พ.ศ. 2540 ไดเพิ่มความยากลําบากในการดําเนินนโยบายของรัฐบาลยิ่งขึ้นไปอีก 
และเนื่องจากทั้งสองปญหามีความเกี่ยวเนื่องกัน แนวทางการดําเนินนโยบายของรัฐบาลจึงตองมุงเนนการแก
ปญหาการหดตัวของระบบเศรษฐกิจไปพรอมๆ กับการแกไขปญหาการขาดเสถียรภาพ  
 

ในชวงปลายป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดเผชิญกับปญหาการขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยู
เจ็ดประการ คือ 
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1. ปญหาทุนสํารองระหวางประเทศถูกใชไปจนเกือบหมดและปญหาความเชื่อมั่นตอคาเงิน

บาท 
  เมื่อรัฐบาลชวน 2 ไดเขามาบริหารประเทศ ทุนสํารองระหวางประเทศไดถูกใชไปจนเกือบ
หมดในการปกปองคาเงินบาท ดังจะเห็นไดวาทุนสํารองระหวางประเทศสุทธิที่เคยมีสูงถึง 39 พันลานดอลลาร
สหรัฐอเมริกา ณ สิ้นเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2539 ไดลดตํ่าลงจนเหลือเพียง 0.8 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา ณ 
สิ้นเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2540 การที่เงินทุนสํารองระหวางประเทศแทบจะไมมีเหลือ จะทําใหการคาขายระหวาง
ประเทศเปนไปดวยความยากลําบาก เนื่องจากตางประเทศจะขาดความมั่นใจตอความสามารถในการชําระเงินของ
ไทย คาเงินบาทจะออนตัวและผันผวนไปอยางไมมีที่สิ้นสุด ผูประกอบการที่มีรายไดเปนเงินตราตางประเทศจะ
ไมนําเงินเขาประเทศ นักลงทุนชาวตางชาติก็จะหยุดนําเงินเขามาลงทุนในประเทศไทย นอกจากนี้ การที่คาเงิน
บาทออนตัวลงเรื่อยๆ ไดทําใหภาระหนี้สินของประเทศเพิ่มสูงขึ้น จากการหนี้สินจํานวนมากของภาคเอกชนอยู
ในรูปของเงินตราตางประเทศ เจาหนี้ตางประเทศจะขาดความเชื่อมั่นในความสามารถในการชําระหนี้ของภาคเอก
ชนไทย ปญหาการขาดสภาพคลองของระบบเศรษฐกิจและปญหาเงินเฟอก็จะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเปนลําดับ 
ดังนั้นจึงมีความจําเปนที่รัฐบาลจะตองเรงแกไขปญหาการขาดทุนสํารองระหวางประเทศและปญหาความเชื่อมั่น
ตอคาเงินบาทรวมกับกองทุนการเงินระหวางประเทศ (IMF) ที่ไดเริ่มใหความชวยเหลือแกธนาคารแหงประเทศ
ไทยตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2540    
 

2. ปญหาความมั่นคงของสถาบันการเงิน และปญหาของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนา
ระบบสถาบันการเงิน  (กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ) 

  การใหสถาบันการเงินถึง 58 แหงหยุดดําเนินการ ในชวงกลางป พ.ศ. 2540 และขาวลือเกี่ยว
กับฐานะการเงินและการดําเนินงานของสถาบันการเงิน ไดทําใหผูฝากเงินขาดความเชื่อมั่นตอสถาบันการเงินออน
แอที่เหลืออยู รัฐบาลจึงไดกําหนดนโยบายใหรัฐรับประกันผูฝากเงินและเจาหนี้ของสถาบันการเงินต้ังแตวันที่ 5 
สิงหาคม 2540 แตผูฝากเงินก็ยังคงออนไหวตอขาวลือและเกรงวาจะมีการปดสถาบันการเงินเพิ่ม สงผลใหมีการ
ไหลออกของเงินฝากจากระบบสถาบันการเงินและไหลจากสถาบันการเงินขนาดเล็กไปสูธนาคารพาณิชยขนาด
ใหญหรือธนาคารพาณิชยตางประเทศบางแหง สถาบันการเงินที่สูญเสียเงินฝากจึงตองขอความชวยเหลือสภาพ
คลองจากกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ซึ่งในภาวะที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในระบบสถาบันการเงิน กองทุนเพื่อการ
ฟนฟูฯ ก็จําเปนตองใหความชวยเหลือเพื่อเสริมสภาพคลองใหกับสถาบันการเงินเหลานั้น ผลก็คือ กองทุนเพื่อการ
ฟนฟูฯ มีภาระหนี้สินที่ระดมเงินจากแหลงเงินในระบบสูงมากขึ้นเปนลําดับ ประกอบกับในขณะนั้นอัตราดอก
เบี้ยในตลาดเงินระยะสั้นสูงมากกวารอยละ 20 ผลักดันใหภาระหนี้ของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ยิ่งทวีขึ้นอีก โดย
หนี้สิ้นของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ไดเพิ่มขึ้นจากระดับ 57,210 ลานบาท ณ สิ้นป พ.ศ. 2539 ไปอยูที่ระดับ 
893,111 ลานบาท ณ สิ้นป พ.ศ. 2540 นอกจากนั้น การขาดความมั่นคงของสถาบันการเงินและการไหลเวียนของ 
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เงินฝากระหวางสถาบันการเงินผานกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ยังเปนสาเหตุใหการอํานวยสินเชื่อตอภาคเศรษฐกิจที่
แทจริงหยุดชะงัก นอกจากนั้น สถาบันการเงินตางประเทศเริ่มขาดความเชื่อถือในสถาบันการเงินไทยและเริ่มเรียก
วงเงินสินเชื่อเพื่อการคาตางประเทศคืน ดังนั้น รัฐบาลจึงจําเปนตองดําเนินมาตรการอยางเรงดวนเพื่อหยุดยั้งการ
ระดมถอนเงินจากระบบการเงิน หยุดยั้งไมใหภาระหนี้สินของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เติบโตอยางไมมีที่สิ้นสุด  
และดําเนินมาตรการสรางความมั่นคงใหกับระบบการเงินไทย 
 

3. ปญหาอัตราเงินเฟอสูง 
  ปญหาการออนตัวของคาเงินบาทจากระดับประมาณ 25.6 บาทตอดอลลารสหรัฐอเมริกา ลง
มาอยูที่ระดับ 53.3 บาทตอดอลลารสหรัฐอเมริกา ในชวงเวลาประมาณ 6 เดือนหลังการปลอยคาเงินบาทลอยตัว
เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2540 ไดสงผลกระทบโดยตรงตอตนทุนวัตถุดิบนําเขา ทําใหราคาสินคามีตนทุนสูงขึ้นสง
ผลใหคาแรงและคาครองชีพโดยรวมเพิ่มสูงขึ้น ดังจะเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงของดัชนีราคาผูบริโภคที่เพิ่มสูง
ขึ้นอยางรวดเร็วจากรอยละ 4.9 ในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 จนขึ้นไปสูงถึงรอยละ 10.7 ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 
2541 โดยมีอัตราเฉลี่ยทั้งป พ.ศ. 2541 อยูที่ระดับรอยละ 8.5 การที่อัตราเงินเฟอสูงขึ้นอยางรวดเร็วนี้ทําใหคาครอง
ชีพของประชาชนโดยทั่วไปสูงขึ้นในขณะที่รายไดที่แทจริงลดลง หากไมสามารถแกไขสภาพเงินเฟอไดและการ
วางงานสูงขึ้น จะสงผลกระทบตอสภาพสังคมอยางรุนแรงและทําใหตนทุนภาคเศรษฐกิจสูงขึ้นในภาวะที่กําลังซื้อ
ของประชาชนลดลง ดังนั้น รัฐบาลจึงมีความจําเปนตองเรงแกไขปญหาเงินเฟอ เพื่อสรางเสถียรภาพใหกับระบบ
เศรษฐกิจ 
 

4. ปญหาอัตราดอกเบี้ยสูง 
  ในชวงครึ่งหลังของป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยไดเริ่มประสบกับปญหาอัตราดอกเบี้ยสูง ดังจะ
เห็นไดจากอัตราดอกเบี้ย MLR เฉลี่ยของ 5 ธนาคารพาณิชยขนาดใหญไดขึ้นไปอยูที่ประมาณรอยละ 15.25 ใน
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2540 และอัตราดอกเบี้ยในตลาดซื้อคืนที่มีระยะเวลาไถถอน 1 วันไดขึ้นไปสูงสุดที่รอยละ 
23.36 ในเดือนกันยายน พ.ศ. 2540 ทั้งนี้ มาจากสาเหตุหลัก 4 ประการ คือ (1)  อัตราแลกเปลี่ยนไมมีเสถียรภาพ จึง
ตองขึ้นอัตราดอกเบี้ยเพื่อชะลอการไหลออกของเงินทุน (2) อัตราเงินเฟอสูง (3) สถาบันการเงินประกาศขึ้นอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากเพื่อหยุดยั้งการแหถอนเงิน และ (4) การระดมเงินของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ผานตลาดซื้อคืน
พันธบัตรระยะสั้นเพื่อนําเงินมาปลอยใหกับสถาบันการเงินที่ประสบปญหาสภาพคลองจากสาเหตุทั้งสี่ประการที่
กลาวขางตน ทําใหการดําเนินการที่จะใหอัตราดอกเบี้ยลดลงโดยเร็วและอยางมีเสถียรภาพนั้นเปนไปไดยาก แต
หากมีภาวะอัตราดอกเบี้ยสูงยืดเยื้อจะกระทบตอการลงทุนของภาคเอกชน การปรับโครงสรางหนี้ของภาคเอกชน  
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เพิ่มตนทุนทางการเงินของสถาบันการเงินที่ตองแบกรับหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได กระทบกําลังซื้อของประชาชน 
อีกทั้งจะยังเพิ่มภาระดอกเบี้ยในงบประมาณอีกดวย การเรงแกไขภาวะอัตราดอกเบี้ยสูงจึงเปนภาระรีบเรงดวนอีก
ประการหนึ่ง 
 

5. ปญหาการไหลออกของเงินทุนอยางตื่นตระหนกและปญหาการขาดสภาพคลอง 
  จากการที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดเปดเผยตัวเลขทุนสํารองระหวางประเทศที่แสดงภาระ
ผูกพันลวงหนา (Buy-Sell Swap) เปนจํานวนสูงถึง 23.5 พันลานดอลลารสหรัฐอเมริกา ในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2540 ซึ่งเทากับเปนการยอมรับวาทุนสํารองระหวางประเทศเกือบหมดไปแลวนั้น ถึงแมวาประเทศจะเริ่มเขาสู
โปรแกรมของ IMF ผูลงทุนตางประเทศทั้งสถาบันการเงินและนักลงทุนในตลาดรองไดขาดความมั่นใจตอความ
สามารถในการชําระเงินตราตางประเทศอยางรุนแรง ไดเริ่มมีการไหลออกของเงินทุนอยางตระหนกตกตื่น ใน
ขณะเดียวกันผูสงออกเริ่มไมนําเงินตราตางประเทศเขามาในประเทศ ธนาคารพาณิชยไทยถูกตัดสินเชื่อจาก
ธนาคารคูคา ธนาคารพาณิชยหลายแหงเริ่มไมสามารถเปด L/C (Letter of Credit) ไดดวยเครดิตของตนเอง ทําให
เกิดปญหาการขาดสภาพคลองขึ้นตอภาคธุรกิจเปนการทั่วไป และหากปญหาลุกลามไปมากจนถึงขั้นที่ประชาชน
ตองการสงเงินออกนอกประเทศยิ่งจะทําใหฐานะทุนสํารองระหวางประเทศ และความมั่นคงของเศรษฐกิจอยูใน
สภาพที่ยากจะแกไขได 
 

6. ผลกระทบทางสังคมจากวิกฤตเศรษฐกิจ 
  วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2540 ไดมีผลกระทบทางสังคมตอประชาชนโดยทั่วไป 
เนื่องจากธุรกิจจํานวนมากตองหยุดการดําเนินกิจการในขณะที่ไมมีการลงทุนใหมเพิ่มขึ้น กอใหเกิดปญหาการวาง
งาน ประชาชนจํานวนมากมีรายไดลดลง นอกจากนี้ การลดคาของเงินบาทไดสงผลใหราคาสินคานําเขาที่จําเปน
และวัตถุดิบที่ใชในการผลิตเพิ่มสูงขึ้น กอใหเกิดปญหาเงินเฟอ และปญหาราคาสินคาสูง สงผลกระทบตอมาตร
ฐานการครองชีพของประชาชนโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีรายไดนอยและผูดอยโอกาสในสังคม เชน นัก
เรียนจํานวนหนึ่งตองออกจากโรงเรียนกลางคันเพราะพอแมตกงานและขาดรายได ประชาชนที่ผอนบานจํานวน
หนึ่งไมสามารถชําระดอกเบี้ยและเงินตนไดจนบานตองถูกยืด เปนตน หากปญหาทางสังคมไมไดรับการแกไข
โดยเร็วจะสงผลใหสภาพสังคมขาดเสถียรภาพ ซึ่งจะยอนกลับมาเปนอุปสรรคอยางใหญหลวงตอการฟนฟทูาง
เศรษฐกิจในระยะสั้นและระยะยาว 
 

7. ปญหาความไมมั่นใจนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจของรัฐบาล 
  ในชวงกลางป พ.ศ. 2540   ไดเกิดมีการขาดความมั่นใจในนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาลอยาง
สิ้นเชิง เพราะไมสามารถยับยั้งความออนแอของเศรษฐกิจไทยไมใหกลายเปนวิกฤตเศรษฐกิจได และถูกมองวา
นโยบายที่ผิดพลาดกลับเปนตัวสรางวิกฤตเศรษฐกิจเสียเอง นอกจากนั้น สําหรับนักเศรษฐศาสตรก็ไดมีการ
วิจารณกันอยางกวางขวางวา การยอมรับนโยบายการคลังอยางเขมงวดควบคูกับนโยบายการเงินแบบตึงตัวตาม 
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โปรแกรมของ IMF จะเปนการซ้ําเติมระบบเศรษฐกิจใหหดตัวอยางรุนแรงขึ้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลเกิด
ขึ้นจึงเปนที่จับตามองกันโดยทั่วไปทั้งในรัฐบาลตางประเทศ เอกชนตางประเทศ และเอกชนภายในประเทศ วารัฐ
บาลชวน 2 จะมีนโยบายและมาตรการในการแกไขปญหาวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทย ทามกลางวิกฤต
เศรษฐกิจของภูมิภาคไดอยางไร 
 
  ดังไดกลาวมาแลว ปญหาการขาดเสถียรภาพทั้งเจ็ดประการ เปนปญหาที่ตองแกไขอยางรวด
เร็ว หากแกปญหาประการหนึ่งไมไดก็จะทําใหแกปญหาทั้งเจ็ดประการไมได และหากแกไขปญหาเสถียรภาพไม
ได การแกไขปญหาการหดตัวของเศรษฐกิจก็จะเปนไปดวยความยากยิ่ง 
 
 
4.3  การแกปญหาระบบสถาบันการเงิน 
 
  ระบบสถาบันการเงินไทยไดเริ่มเขาสูภาระวิกฤตตั้งแตป พ.ศ. 2540 โดยเริ่มจากการขาดความ
เช่ือมั่นของประชาชนผูฝากเงินอยางมากตอบริษัทเงินทุนและบริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมไปถึงธนาคารพาณิชย
บางแหง การระดมถอนเงินของประชาชน โดยสถาบันการเงินเหลานั้นไดสงผลบิดเบือนตอระบบสถาบันการเงิน
เปนอยางมาก และมีผลกระทบอยางกวางขวางอยางที่ไมเคยปรากฏมากอนในระบบการเงินของไทย สําหรับ
สถาบันการเงินที่ประชาชนเขาใจวามีความไมมั่นคงและมีการระดมถอนเงินฝากเปนอยางมาก ภาระหนาที่ในการ
ปกปองผลประโยชนตอผูออม ไดกลายเปนภาระหนาที่ของรัฐไปโดยปริยาย กลาวถึง กองทุนเพื่อการฟนฟูและ
พัฒนาระบบสถาบันการเงิน (กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ) ไดเขาไปสวมสิทธิเปนเจาหนี้ของสถาบันการเงินเหลานี้ 
โดยการใหความชวยเหลือดานสภาพคลอง เพื่อใหระบบสถาบันการเงินสามารถชําระคืนแกผูฝากเงินได สงผลให
ยอดหนี้สินของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เพิ่มขึ้นเปนอยางมาก 
 
  ในชวงระยะเวลาที่ประชาชนผูออมขาดความมั่นใจในสถาบันการเงิน สถาบันการเงินที่ออน
แอเหลานี้ นอกจากจะหยุดการใหบริการดานสินเชื่อดวยความจําเปนเพื่อรักษาสภาพคลอง ซึ่งทําใหภาคเศรษฐกิจ
ที่แทจริงในสวนที่เปนลูกคาผูไดรับผลกระทบอยางรุนแรงแลว ยังไดปรับดอกเบี้ยเงินฝากสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ทํา
ใหโครงสรางอัตราดอกเบี้ยเงินฝากและเงินกูมีการบิดเบือนในลักษณะที่มีโครงสรางอัตราดอกเบี้ยสูง โดยไม
เหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจในขณะนั้น ในสวนของสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชยที่ประชาชนเห็นวายังมี
ความมั่นคงอยูนั้น ไดมีประชาชนฝากเงินเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว แตสถาบันการเงินที่มั่นคงเหลานี้ กลับมีพฤติกรรม
เพิ่มอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามสถาบันการเงินที่ออนแอไปดวย จึงเปนการซ้ําเติมปญหาโครงสรางอัตราดอกเบี้ยสูง
เกินความเหมาะสมอีก และในเมื่อโครงสรางอัตราดอกเบี้ยไดปรับสูงขึ้นในสถานการณดังกลาว กองทุนเพื่อการ 
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ฟนฟูฯ ซึ่งไดกลายเปนสถาบันของรัฐที่เปนตัวผันสภาพคลองทั้งระบบ จึงมีความจําเปนที่จะตองกูยืมเงินจาก
ตลาดการเงินระยะสั้น โดยอัตราดอกเบี้ยเงินกูในตลาดซื้อคืนประเภท 1 วัน ไดปรับตัวขึ้นไปสูงถึงรอยละ 23.3 
เมื่อเดือนกันยายน พ.ศ. 2540 สงผลใหสถาบันการเงินที่มีสภาพคลองสวนเกินมุงใหกูยืมแตเฉพาะกองทุนเพื่อการ
ฟนฟูฯ เพื่อหวังผลประโยชนระยะสั้นที่ไมมีความเสี่ยงและไดอัตราผลตอบแทนสูง การบิดเบือนโครงสรางอัตรา
ดอกเบี้ยนี้เองไมเปนการสนับสนุนสภาพคลองใหกับภาคเศรษฐกิจที่แทจริงตามปกติวิสัย ทําใหภาคเศรษฐกิจที่แท
จริงไดรับผลกระทบซ้ําเติมไปในอีกทางหนึ่งดวย 
 
  ในขณะเดียวกัน เมื่อไดเกิดปญหารในแงความมั่นคงของสถาบันการเงินขึ้นดังไดกลาวมาแลว 
สถาบันการเงินตางประเทศโดยปกติจะสนับสนุนสถาบันการเงินไทยในระบบการคา การลงทุนระหวางประเทศ 
ก็ไดเริ่มขาดความมั่นใจในระบบการเงินไทย ไดเริ่มตัดวงเงินสินเชื่อสนับสนุนการคาระหวางประเทศ ที่สําคัญ 
เชน การสั่งเขาสินคาผานระบบ Letter of Credit ที่แตเดิมไมจําเปนตองมีการ Add Confirmation ก็จําเปนตองใหมี
การ Confirm Letter of Credit ซึ่งสงผลกระทบโดยตอกิจกรรมของทั้งผูนําเขาและผูสงออกของประเทศเปนอยาง
มาก และเมื่อไดมีการประกาศอยางเปนทางการ โดยธนาคารแหงประเทศไทยในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2540 วา ทุน
สํารองระหวางประเทศสุทธิเกือบจะไมมียอดคงเหลืออยูเลย สืบเนื่องมาจากการปกปองคาเงินบาท ก็ไดเริ่มมีการ
ถอนเงินกูตางประเทศที่สนับสนุนภาคเศรษฐกิจที่แทจริงผานระบบกิจการวิเทศธนกิจซึ่งเปนการซ้ําเติมสภาพ
คลองของภาคเศรษฐกิจที่แทจริงอีกดวย 
 
  โดยสรุป การแกไขปญหาสถาบันการเงินของรัฐบาลชวน 2 ไดแกไขปญหาสถาบันการเงินทั้ง
ระบบใหผานวิกฤตไปแลวสองครั้ง ครั้งแรกเปนการแกไขความไมมั่นใจของประชาชนผูออมและครั้งที่สองเปน
การแกไขความมั่นคง สืบเนื่องจากปญหาหนี้เสียและหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได แตขณะนี้ก็ยังคงมีความจําเปนที่จะ
ตองเรงแกไขระบบสถาบันการเงินใหมีทุนประกอบการเพียงพอตอการรองรับความสูญเสียจากหนี้ที่ไมกอใหเกิด
รายไดในทายที่สุด รวมทั้งเรงรัดการแกไขปญหาหนี้ที่ไมกอใหเกิรายไดผานกระบวนการปรับโครงสรางหนี้หรือ
กระบวนการยุติธรรม เพื่อใหสถาบันการเงินมีความสามารถหลอเลี้ยงสภาพคลองตอภาคเศรษฐกิจที่แทจริงเพื่อ
การฟนตัวของเศรษฐกิจมีมากขึ้นตามลําดับ 
 
  4.3.1  การแกไขปญหาระบบสถาบันการเงินของรัฐบาลชุดที่ผานมา 
 
  เพื่อการแกไขปญหาระบบสถาบันการเงินซึ่งสงผลกระทบตอภาคเศรษฐกิจเปนการทั่วไป รัฐ
บาลในสมัยนั้นจึงไดมีมาตรการสําคัญหลายประการในการแกไขปญหา คือ ป พ.ศ. 2540 นับตั้งแตเดือนมีนาคม 
ธนาคารแหงประเทศไทยสั่งใหบริษัทเงินทุนหลักทรัพยระงับการดําเนินกิจการเปนการชั่วคราว 58 แหง ในเดือน 
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สิงหาคม มติคณะรัฐมนตรีใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ประกันผูฝากเงินและเจาหนี้ที่มีประสิทธิภาพและตามมาตร
ฐานที่ทางราชการกําหนด เพื่อประกันความตื่นตระหนกของผูฝากเงินหรือเจาหนี้สุจริต ในเดือนตุลาคม ออกพระ
ราชกําหนดการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน (ปรส.) เพื่อแกไขปญหาสินทรัพยของ 58 สถาบันการเงินที่ถูกระงับ
การดําเนินกิจการชั่วคราว และไดออกพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย เพื่อประกอบธุรกิจรับซื้อหรือรับ
โอนสินทรัพยทุกประเภทของบริษัทเงินทุนและบรษิัทเงินทุนหลักทรัพยที่ถูกระงับการดําเนินกิจการ รวมทั้งรับ
ซื้อหรือรับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพที่มีการคางชําระดอกเบี้ยต้ังแต 3 เดือนขึ้นไปของสถาบันการเงินอื่นที่กอง
ทุนเพื่อการฟนฟูฯ เขาถือหุนและมีอํานาจในการจัดการ และเดือนพฤศจิกายน รัฐบาลไดผอนคลายใหผูลงทุนตาง
ชาติเขามาถือหุนในสถาบนการเงินไทยและธนาคารพาณิชยไทยไดรอยละ 100 ไดเปนเวลา 10 ป ดังที่เราไดเห็น
ธนาคารพาณิชยปจจุบัน เชน ธนาคารเอเชยี โดยมีผูถือหุนใหญ ธนาคารดีบีเอสไทยทนุ ธนาคารสแตนดารดชาร
เตอรนครธน และธนาคารยูโอบีรัตนสิน เปนตน  
 
  ดวยมาตรการดังกลาว ไดมีผลระงับปญหาความไมมั่นใจของประชาชนผูออมภายในประเทศ
ไดในระดับหนึ่ง แตการระงับการดําเนินกิจการ 58 สถาบันการเงินเปนการชั่วคราวและตอมามีการปดกิจการเปน
การถาวร 56 แหงนั้น ไดสงผลกระทบตอลูกคาสินเชื่อของสถาบันการเงินเหลานี้เปนอยางมาก เพราะไมสามารถมี
ธุรกรรมทางการเงินตามปกติวิสัยกับสถาบันการเงินเหลานี้อีก ซึ่งนอกจากจะมีผลกระทบโดยตรงตอกลุมลูกคา
สินเชื่อของ 58 สถาบันการเงินแลว ยังมีผลกระทบตอเนื่องกับธุรกิจคูคาในระบบเศรษฐกิจเปนการทั่วไปอีกดวย 
นอกจากนั้น ภาระหนี้สินของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ซึ่งเปนภาระของรัฐก็ไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วตลอดทั้งป 2540 
โดยมีหนี้สินรวมภาระผูกพันเพิ่มขึ้นจาก 57,210 ลานบาท ณ สิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2539 เปน 899,025 ลานบาท 
ณ สิ้นเดือนธันวาคม พ.ศ. 2540 และสําหรับ 56 สถาบันการเงินที่ปดกิจการเปนการถาวรนั้นทําใหเกิดยอดหนี้ของ
กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ประมาณ 776,430 ลานบาท หรือคิดเปนประมาณรอยละ 84 ของยอดหนี้ทั้งหมดของ
สถาบันการเงิน 56 แหง (กระทรวงการคลัง 2544, น. 67) 
 
  4.3.2  การแกไขปญหาของรัฐบาลชวน 2 
   
  เมื่อรัฐบาลชวน 2 ไดเขามาบริหารประเทศในปลายป พ.ศ. 2540 จึงมีความจําเปนอยางเรงดวน
ที่จะตองสรางความเชื่อมั่นใหแกผูฝากเงินเปนการตอเนื่อง และแกไขปญหาสินเชื่อที่ไมกอใหเกิดรายไดซึ่งจะเปน
ภาระทั้งแกระบบสถาบันการเงินและภาคเศรษฐกิจที่แทจริงอยางมากในระยะตอมา จึงไดมีมาตรการสําคัญดังตอ
ไปนี้ 

• โดยคํานึงถึงการลดความเสียหายของภาครัฐ และการเรงสรางความมั่นคงใหกับระบบ
สถาบันการเงิน รัฐบาลไดปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาจากการใหหยุดกิจการและนําไปสูขบวนการแกไขปญหา 
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ของ ปรส. และใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เปนผูรับภาระโดยตรงตอผูฝากเงินและเจาหนี้ มาเปนยังคงใหสถาบัน
การเงินดําเนินกิจการตอไปโดยใหมีทุนประกอบการเพียงพอผานกระบวนการ “แทรกแซง” ของสถาบันการเงินที่
มีปญหา คือ โดยการลดทุน เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการและผูบริหาร เพื่อใหเจาของและผูบริหารเดิมรับผิดชอบ
กอน แลงจึงใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เขาไปเพิ่มทุนใหสถาบันการเงินเขมแข็งขึ้น วิธีการดังกลาวนี้ไดระงับความ
ต่ืนตระหนกและสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนผูฝากเงินกลับคืนมา ซึ่งธนาคารแหงประเทศไทยและกองทุน
เพื่อการฟนฟูฯ ไดดําเนินการแทรกแซงบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 12 แหง ธนาคารพาณิชย 7 แหง และสําหรับ
บริษัทเงินทุนฯ ที่มีขนาดเล็กไดใหมีการชําระบัญชีโดยไมตองผานกระบวนการ ปรส. อีก 3 แหง และยังตองแกไข
ปญหาธนาคารพาณิชยของรัฐอีก 1 แหง คือ ธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารแหงประเทศไทยเริ่มดําเนินการแทรก
แซงสถาบันการเงินต้ังแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2541 ซึ่งวิธีการแทรกแซงนี้ทําใหรัฐบาลลดภาระตนทุนไดมาก
กวาการปดกิจการสถาบันการเงิน เนื่องจากการปดสถาบันการเงินนั้น จะทําใหรัฐตองจายเงินใหแกเจาหนี้และผู
ฝากในทันทีภายใน 30 วัน อีกทั้งจะสงผลกระทบตอลูกหนี้ที่มีคุณภาพที่ยังเหลืออยู โดยทําใหลูกหนี้เหลานั้นขาด
สินเชื่อเพื่อหลอเลี้ยงกิจการและกลายเปนลูกหนี้ดอยคุณภาพ นอกจากนี้ หากนําทรัพยสินของสถาบันการเงินที่ถูก
ปดใปประมูลขายในชวงวิกฤตเศรษฐกิจนั้น ก็จะทําใหมีการขายทรัพยสินเปนแบบขายทอดตลาด (First Sale) มาก
เกินไปในระยะเวลาไลเลี่ยกัน และจะสงผลในเชิงลบตอราคาทรัพยสินและมูลคาของหลักประกันทั้งระบบ 

• ไดตราพระราชกําหนดใหอํานาจกระทรวงการคลังกูเงินและจัดการเงินกูเพื่อชวยเหลือ
กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน พ.ศ. 2541 โดยรัฐบาลทําการออกพันธบัตรวงเงิน 5 แสน
ลานบาทใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ นําไปทยอยประมูลขายเพื่อลดหนี้สินจากการกูยืมเงินจากตลาดการเงินระยะ
สั้นและลดการบิดเบือนของตลาดเงิน  

• ไดมีการตราพระราชกําหนดการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เพื่อ
ใหการดําเนินการของ ปรส. ในสวนที่เกี่ยวกับการขายสินทรัพยของสถาบันการเงินที่ถูกปดกิจการดําเนินไปได
อยางรวดเร็ว ไมใหสินทรัพยเสื่อมคุณภาพมากขึ้น    นอกจากนี้ยังไดตราพระราชกําหนดบรรษัทบริหารสินทรัพย 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2541 เพื่ออนุญาตให บบส. ทําการเพิ่มทุนไดเปนการทั่วไปและมีมาตรการจูงใจใหมีผูมาลงทุนใน
บริษัท และเพื่อแกปญหาการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียนของ บบส. 

• ออกมาตรการสงเสริมการปรับปรุงโครงสรางหนี้และแกไขปญหาสินเชื่อที่ไมกอใหเกิด
รายได เชน ผอนคลายนโยบายการเงินเมื่ออัตราแลกเปลี่ยนมีเสถียรภาพแลว ทั้งนี้ เพื่อใหอัตราดอกเบี้ยตํ่าซึ่งจะ
เอื้อใหการประนอมหนี้งายขึ้นและ Carry Cost ของสถาบันการเงินตํ่า การจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อสงเสริมและ
ปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คปน.) ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2541 เพื่อสงเสริมใหการเจรจาปรับปรุงโครงสรางหนี้
ระหวางภาคเอกชนและสถาบันการเงินเกิดผลโดยเร็ว และไดออกพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพยสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2541 เพื่อสงเสริมใหมีการจัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพยเฉพาะสถาบันการเงิน เพื่อใหการแกไข
ปญหาสินทรัพยดอยคุณภาพสําเร็จโดยเร็ว ไดตราพระราชบัญญัติจัดต้ังศาลลมละลายและวิธีการพิจารณา พ.ศ.  
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2542 เพื่อใหการพิจารณาคดีลมละลายเปนไปอยางรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังมีการตราพระราชบัญญัติลมละลาย 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2542 ซึ่งเปนการแกไขพระราชบัญญัติลมละลายเดิมใหเอื้อตอการปรับปรุงโครงสรางหนี้มากยิ่ง
ขึ้น อีกทั้งยังมีการแกไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง 3 ฉบับ เพื่อปรับปรุงวิธีพิจารณาคดีให
เปนธรรมและรวดเร็วยิ่งขึ้น และจัดต้ังศูนยใหคําปรึกษาทางการเงินแกวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และประชา
ชน (ศงป.) เพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องการเงินและการปรับปรุงโครงสรางหนี้แกวิสาหกิจขนาด
กลาง ขนาดยอม และประชาชนทั่วไป และเปนตัวกลางเพื่อประสานในการปรับปรุงโครงสรางหนี้ และมีบทบาท
รวมในกระบวนการไกลเกลี่ยนและประนอมขอพิพาทใหศาลเพื่อลดปริมาณแบงเบาคดีในศาล เพื่อทําใหการ
เจรจาประนอมหนี้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนตน 

• แผนฟนฟูระบบสถาบันการเงินเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 ซึ่งมีมาตรการหลัก 3 
มาตรการ ดังนี้ 

(1) มาตรการชวยเพิ่มทุนสถาบันการเงินทั่วไปการเพิ่มทุนนี้ แบงเปน 2 ประเภท คือ 
โครงการชวยเพิ่มกองทุนช้ันที่หนึ่ง ซึ่งรัฐบาลจะชวยเพิ่มทุนดวยหุนบุริมสิทธิให
กับสถาบันการเงินที่เขารวมโครงการ เพื่อสงเสริมใหสถาบันการเงินหาผูรวมลง
ทุนไดงายขึ้น และโครงการชวยเพิ่มเงินกองทุนช้ันที่สอง เปนโครงการที่จะชวยลด
ผลกระทบจากการปรับปรุงโครงสรางหนี้ที่มีตอเงินกองทุนของสถาบันการเงิน 
โดยรัฐบาลจะชวยเพิ่มเงินกองทุนใหแกสถาบันการเงินที่ไดปรับปรุงโครงสรางหนี้
ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ สถาบันการเงินสามารถที่จะเขา
รวมโครงการใดโครงการหนึ่งหรือทั้งสองโครงการกได โครงการเพิ่มทุนดังกลาว 
มีวงเงินจํานวน 300,000 ลานบาท และมีระยะเวลาขอรับความชวยเหลือจนถึงสิ้นป 
2543 

(2) การแกปญหาสถาบันการเงินที่ธนาคารแหงประเทศไทยไดเขาแทรกแซง 
- ปดกิจการธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ โดยโอนสินทรัพยที่ดี และเงินฝาก

ของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ   ไปยังธนาคารกรุงไทย และใหกองทุนเพื่อ
การฟนฟูฯ แปลงเงินกูยืมที่ใหแกธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ เปนทุนใหแก
ธนาคารกรุงไทย และใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ จัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย 
กรุงเทพพาณิชยการ จํากัด เพื่อบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพที่เหลือของ
ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ  

- ใหเสนอขายธนาคารศรีนคร      ธนาคารนครหลวงไทย   ธนาคารรัตนสิน และ
ธนาคารนครธน แกผูรวมลงทุนภาคเอกชน 
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- ควบรวมกิจการธนาคารมหานคร กับธนาคารกรุงไทย  
- ใหรวมกิจการธนาคารแหลมทอง กับธนาคารรัตนสิน  
- ใหรวมกิจการสถาบันการเงินที่ถูกแทรกแซง 12 แหง และธนาคาร   สห

ธนาคาร กับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ (ตอมาเปลี่ยนช่ือเปน
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)) ซึ่งจะเสนอขายแกผูรวมลงทุนภาคเอก
ชนหลังจากการปรับโครงสราง 

(3) สรางหลักประกันวาระบบสถาบันการเงินไทยจะไมลมลงเพราะมีแหลงเงินทุนทาง
การรองรับ ซึ่งนับถึงสิ้นเดือนตุลาคม 2543 รัฐบาลไดใหความชวยเหลือตามโครง
การดังกลาว คิดเปนจํานวนเงินรวมทั้งสิ้น 70,811 ลานบาท โดยแบงเปนกองทุน
ช้ันที่หนึ่ง 61,304 ลานบาท และกองทุนช้ันที่สอง 9,507 ลานบาท (กระทรวงการ
คลัง, 2544, น.70) 

 
 
4.4  มาตรการดําเนินการกับสถาบันการเงินที่มีปญหา 
 
  ในป พ.ศ. 2541 รัฐบาลชวน 2 ไดปรับเปลี่ยนวิธีการแกไขปญหาสถาบันการเงินของรัฐบาลชุด
ที่แลวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและใหเกิดภาระตอทางการนอยที่สุด โดยเปลี่ยนจากการระงับการดําเนินกิจการ
ของสถาบันการเงินเพียงอยางเดียว มาเปนการแกไขโดยใหทางการเขาไปแทรกแซงดําเนินกิจการของสถาบันการ
เงินที่ออนแอที่มีโอกาสจะปรับปรุงไดโดยการลดทุน เพิ่มทุน และเปลี่ยนแปลงผูบริหาร โดยไมมีผลกระทบตอผู
ฝากเงินและเจาหนี้ วิธีการดังกลาวนี้จึงสามารถบรรเทาความตื่นตระหนกและสรางความเชื่อมั่นใหแกประชาชนผู
ฝากเงินใหกลับคืนมา ในขณะเดียวกัน สถาบันการเงินที่ประสบปญหาก็สามารถดําเนินกิจการตอไปได โดยไมสง
ผลกระทบอยางรุนแรงตอระบบเศรษฐกิจ 
 
  สําหรับการดําเนินการแกปญหาของสถาบันการเงินแตละแหง ทางการไดใชวิธีที่แตกตางกัน
ตามความเหมาะสมของแตละสถาบันการเงิน ทั้งนี้ สามารถแบงวิธีการแกไขตามกลุมของสถาบันการเงินได ดังนี้ 
 
  กลุมที่ 1 สถาบันการเงินที่มีความออนแอและไมอยูในวิสัยที่จะดําเนินการตอไปได รวมทั้งมี
โอกาสที่จะหาผูรวมลงทุนไดนอย ทางการจึงไดดําเนินการแกไขปญหาโดยการเลิกกิจการและมีกระบวนการจัด
การทรัพยสินอยางเปนระบบ เพื่อรักษาประโยชนของผูเกี่ยวของโดยรวม ซึ่งสถาบันการเงินที่อยูในกลุมนี้ ไดแก 
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(1) ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ เนื่องจากมีสินเชื่อดอยคุณภาพอยูในสัดสวนที่สูงมาก การ

ฟนฟูกิจการจะตองใชเงินทุนจํานวนมาก มีโอกาสที่จะหาผูรวมลงทุนไดนอย จึงไดดําเนินการแกปญหาเพื่อรักษา
ประโยชนของผูเกี่ยวของโดยรวม โดยการโอนสินทรัพยที่ดี เงินฝาก และหนี้สิน ไปยังธนาคารกรุงไทย แลวต้ัง
บริษัทบริหารสินทรัพย กรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด ขึ้นเพื่อบริหารสนิทรัพยดอยคุณภาพ 

(2) ธนาคารมหานคร เนื่องจากมีจํานวนสาขาสวนใหญอยูในกรุงเทพฯ ซึ่งจะชวยขยาย
ขอบขายสาขาของธนาคารกรุงไทย  ซึ่งสวนใหญอยูในตางจังหวัด  และมีลูกคาที่เปนผูนําเขาสงออกจํานวนมาก 
จึงไดโอนสินทรัพยและหนี้สินทั้งหมดรวมทั้งเงินฝากไปยังธนาคารกรุงไทย และตอมาคณะรัฐมนตรีไดใหความ
เห็นชอบในการแกไขปญหาสินทรัพยดอยคุณภาพในธนาคารกรุงไทย โดยการจัดต้ังบริษัทบริหารสินทรัพย สุขุม
วิท จํากัด ขึ้นเพื่อบริหารสินทรัพยดอยคุณภาพ 

(3) สถาบันการเงินขนาดเล็ก ไดแก บริษัทเครดิตฟองซิเอรแอลพีเอ็นฯ บริษัทเงินทุน
มหาสมุทร บริษัทเงินทุนไทยแคปปตอลฯ ซึ่งไดถูกสั่งปดกิจการลงในชวงป พ.ศ. 2542 และ 2543 และไดทําการ
ชําระเงินคืนผูฝากและเจาหนี้ของสถาบันการเงินเหลานี้ผานทางกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ 
 
   กลุมที่ 2 สถาบันการเงินที่มีศักยภาพพอที่จะดําเนินการตอไปได ทางการไดเขาไปแทรกแซง
การดําเนินการโดยไดสั่งใหลดทุนเพื่อใหเจาของเดิมเปนผูรับภาระความเสียหายที่ไดเกิดขึ้นกอนมีการแทรกแซง
และใหกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ กลายเปนผูถือหุนใหญของสถาบันการเงินนั้น รวมทั้งใหมีการเปลี่ยนแปลงผู
บริหารดวย อยางไรก็ตาม การที่กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เขาไปเปนผูถือหุนใหญมีผลทําใหสถาบันการเงินนั้นกลาย
เปนรัฐวิสาหกิจ ซึ่งก็มีจุดดอยในเรื่องความคลองตัวในการบริหารอันเปนอุปสรรคสําคัญตอการสรางความ
สามารถในการแขงขันในเชิงพาณิชยกับธนาคารเอกชน  ซึ่งมีการแขงขันสูงมากในปจจุบัน   นอกจากนี้การที่รัฐ
บาลจะเขาบริหารสถาบันการเงินเองนั้นจะทําใหอํานาจการตัดสินใจลดหนี้และประนอมหนี้ทําไดลําบาก  และรัฐ
บาลจะตองรับภาระหนักในการจัดหาเงินมาเพิ่มทุนใหกับสถาบันการเงินในทันที ดังนั้นรัฐบาลจึงมีนโยบายใน
การหาผูรวมลงทุนที่มีศักยภาพสูงเขามารวมลงทุนในสถาบันการเงินเหลานี้ในะระยเวลาที่เหมาะสม โดยมีวัตถุ
ประสงค ดังนี้ 

(1) เพื่อหยุดยั้งผลขาดทุนที่อาจจะเกิดเพิ่มขึ้น และเปนภาระของประเทศในอนาคต รวมทั้ง
เพื่อไมใหมีผลกระทบตอความมั่นคงของระบบสถาบันการเงินโดยรวม 

(2) เพิ่มความแข็งแกรงใหสถาบันการเงินเพื่อใหสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ตามมาตรฐานสากล ทั้งนี้ เพื่อประโยชนตอสถาบันการเงินเองในสภาวะที่มีการแขงขันอยางมากในธุรกิจธนาคาร
พาณิชยที่ปจจุบันไดเปดกวางมากขึ้น 

(3) เพื่อใหมีการจัดการสินทรัพยดอยคุณภาพอยางมีประสิทธิภาพ อันจะชวยลดภาระของ
ทางการลงได และจะเรงสนับสนุนการฟนตัวของเศรษฐกิจ 
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(4) กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ จะมีรายไดบางสวนกลับคืนมาจากการขายหุนของสถาบันการเงิน

ดังกลาวโดยทันที ซึ่งจะเปนประโยชนในการลดภาระหนี้ของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ นอกจากนี้ กองทุนเพื่อการ
ฟนฟูฯ จะมีรายไดเพิ่มเติมจากการขายหุนที่ถืออยูในสถาบันการเงินเหลานี้ในอนาคต 
  สถาบันการเงินที่อยูในกลุมนี้ ไดแก 

(1) ธนาคารนครธน ซึ่งไดจําหนายหุนรอยละ 75.00 ใหแกธนาคาร สแตนดารดชารเตอรด 
แลวเปลี่ยนช่ือเปน ธนาคารสแตนดารดชารเตอรดนครธร ธนาคารแหลมทอง ไดควบรวมกับธนาคารรัตนสิน และ
ไดจําหนายหุนรอยละ 75.02 ใหแกธนาคารยูไนเต็ดโอเวอรซีส แลวเปลี่ยนช่ือเปน ธนาคารยูโอบีรัตนสิน  

(2) ธนาคารศรีนคร เนื่องจากกระบวนการคัดเลือกในรอบแรกยังไมมีผูรวมลงทุนที่มีขอ
เสนอที่เปนประโยชนตอทางการมากเพียงพอ จึงทําใหยังไมสามารถหาผูรวมลงทุนที่เหมาะสมได ในขณะนี้กอง
ทุนเพื่อการฟนฟูฯกําลังพิจารณาแนวทางในการดําเนินการที่เหมาะสมใหกระทรวงการคลังพิจารณา 

(3) ธนาคารนครหลวงไทย เนื่องจากกระบวนการคัดเลือกในรอบแรกยังไมมีผูรวมลงทุนที่มี
ขอเสนอที่เปนประโยชนตอทางการมากเพียงพอ จึงทําใหยังไมสามารถหาผูรวมลงทุนที่เหมาะสมได ในขณะนี้ 
กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ กําลังพิจารณาแนวทางในการดําเนินการที่เหมาะสมใหกระทรวงการคลังพิจารณา 

(4) ธนาคาร สหธนาคาร ไดควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ และ
บริษัทเงินทุนอีก 12 แหงที่ถูกทางการแทรกแซง แลวเปลี่ยนช่ือเปน ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
 
  มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 
  ในชวงกลางป พ.ศ. 2541 ระบบสถาบันการเงินไทยไมสามารถทํางานได และมีความเสี่ยงตอ
การลมลง เนื่องจากธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนมีผลขาดทุนสูง และสวนใหญไมสามารถเพิ่มทุนไดดวยตน
เอง เพราะนักลงทุนทั้งในและตางประเทศขาดความเชื่อมั่นในเศรษฐกิจไทย และเศรษฐกิจภูมิภาคซึ่งยังคงมีความ
ผันผวนสูง รวมทั้งคาดวาหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายไดก็จะมีมากขึ้น ทําใหขาดความเพียงพอของทุนประกอบการ การ
ที่ระบบสถาบันการเงินไทยจะไมสามารถทํางานไดนี้ กอใหเกิดปญหาการขาดสภาพคลองของผูผลิตและผูบริโภค 
กดดันการใชจายภาคเอกชน แมวารัฐบาลจะผอนคลายนโยบายการเงินและการคลังอยางตอเนื่องในชวงเวลาดัง
กลาว แตสภาพคลองก็ไมสามารถถายเทไปสูภาคเศรษฐกิจจริง เปนอุปสรรคสําคัญตอการฟนตัวของเศรษฐกิจ 
 

  ในวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติใหความเห็นชอบตอแผนฟนฟูระบบ
สถาบันการเงิน (มาตรการ 14 สิงหาคม 2541) ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ โดยมีวัตถุประสงคหลักสามประการ 
คือ  
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(1) ใหรัฐบาลชวยเพิ่มทุนใหแกสถาบันการเงินเอกชน ใหมีเงินทุนเพียงพอตอการปลอยสิน
เช่ือ และรองรับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินเชื่อดอยคุณภาพ ทั้งนี้การบริหารและการสรางกฎเกณฑเริ่มให
ดําเนินการตามการพิจารณาของคณะกรรมการที่ปรึกษาเพื่อการปฏิรูประบบสถาบันการเงิน (Financial 
Restructuring Advisory Committee) 

(2) สรางหลักประกันวาระบบสถาบันการเงินไทยจะไมลม เพราะมีแหลงเงินทุนทางการรอง
รับ 

(3) กําหนดแนวทางการแกไขปญหาสถาบันการเงินที่ถูกธนาคารแหงประเทศไทยแทรกแซง 
และการแกไขปญหาธนาคารกรุงไทย ทั้งนี้การแปรสภาพของธนาคารที่ถูกแทรกแซงใหเปนธนาคารเอกชนอีก
ครั้งหนึ่งใหอยูภายใตการบริหารของคณะกรรมการเพื่อพิจารณาคัดเลือกผูรวมลงทุนในธนาคารพาณิชยที่รัฐถือ
หุนรวม 4 ชุด โดยแยกเปนรายธนาคาร คือ ธนาคารรัตนสิน ธนาคารนครธน ธนาคารศรีนคร และธนาคารนคร
หลวงไทย และการบริหารงานโดยรวมใหอยูภายใตกํากับของคณะกรรมการกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ 
 
  มาตรการชวยเพิ่มทุน แบงเปน 2 ประเภท คือ (1) โครงการชวยเพิ่มเงินกองทุนช้ันที่หนึ่ง ซึ่ง
รัฐบาลจะชวยเพิ่มทุนดวยหุนบุริมสิทธิใหกับสถาบันการเงินที่เขารวมโครงการ โดยกําหนดใหสถาบันการเงินหา
ผูรวมลงทุนดวย และ (2) โครงการชวยเพิ่มเงินกองทุนช้ันที่สอง เปนโครงการที่จะชวยลดผลกระทบจากการปรับ
ปรุงโครงสรางหนี้ที่มีตอเงินกองทุนของสถาบันการเงิน โดยรัฐบาลจะชวยเพิ่มเงินกองทุนช้ันที่สองใหแกสถาบัน
การเงินที่ไดปรับปรุงโครงสรางหนี้ตามหลักเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี้ สถาบันการเงินสามารถที่
จะเขารวมโครงการใดโครงการหนึ่ง หรือทั้งสองโครงการก็ได โครงการเพิ่มทุนดังกลาว มีวงเงินจํานวน 300,000 
ลานบาท และมีระยะเวลาขอรับความชวยเหลือจนถึงสิ้นป พ.ศ. 2543 
 
  นอกจากมาตรการชวยเพิ่มเงินกองทุนใหแกสถาบันการเงินแลว มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 
ยังไดเสนอแนวทางในการแกไขปญหาสถาบันการเงินที่ถูกธนาคารแหงประเทศไทยแทรกแซง ซึ่งประกอบดวย
ธนาคารพาณิชย 7 แหง และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง โดยมีจุดประสงคหลักที่จะขายสถาบันการเงินสวนใหญคืน
ใหแกภาคเอกชน เพื่อลดบทบาทของรัฐในการประกอบธุรกิจสถาบันการเงิน และเนื่องจากการแกไขสถาบันการ
เงินที่ถูกแทรกแซงสวนหน่ึงไดอาศัยธนาคารกรุงไทยเปนเครื่องมือสําคัญ รัฐบาลจึงเห็นควรใหมีการปรับปรุง
โครงสรางการบริหารของธนาคารกรุงไทยดวย 
 
  ดังนั้น มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 ในการชวยเหลือธนาคาร หรือที่เรียกวา “มาตรการผาตัด
แบงก 14 สิงหาคม 2541”  ไดแบงออกเปนกลุมตามตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 4.1  ธนาคารที่ไดรับความชวยเหลือจากมาตรการ 14 สิงหาคม 2541 
 
มาตรการที่ใหความชวยเหลือธนาคารพาณิชย 14 สิงหาคม 2541 
กลุมที่ 1 เพิ่มทุนรอบแรกแลว ใหรอดูสถานการณถึงสิ้นป 2541 คือ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกสิกรไทย 

ธนาคารไทยทนุ และธนาคารเอเชีย 
กลุมที่ 2 กําลังอยูในระหวางดําเนินการเพิ่มทุน คือ ธนาคารไทยพาณิชย ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคาร

ทหารไทย ธนาคารกรุงไทย และธนาคารนครธน 
โครงการชวยเพิ่มทุนช้ันที่ 1 (ใหเขารวมโดยสมัครใจถึงสิ้นป 2543) 
• ต้ังกันสํารองหนี้สงสัยจะสูญตามเกณฑป 2543 ถาเหลือเงินกองทุนตอสินทรัพยตํ่ากวารอยละ 2.5 ทางการจะ

เขาไปชวยเพิ่มทุนจนถึงรอยละ 2.5 สวนที่เหลืออีกรอยละ 1.75 ทางธนาคารจะตองหาผูรวมทุนใหม โดยทาง
การจะชวยเพิ่มทุนในสวนหลังนี้ในอัตราสวนที่เทาๆ กัน 

• ทางการจะออกพันธบัตรเพื่อเพิ่มทุนประมาณ 150,000-200,000 ลานบาท 
โครงการชวยเพิ่มทุนช้ันที่ 2 (ใหเขารวมโดยสมัครใจ) 
• จะตองมีการประนอมหนี้ 
• ทางการจะเขาไปชวยเพิ่มทุนในกองทุนช้ันที่ 2 ไมเกินรอยละ 2 ของสินทรัพยเสี่ยง ดวยการออกพันธบัตรใน

อัตราดอกเบี้ย 11% ขายให จากนั้นจะนําเงินจากการขายพันธบัตรไปซื้อหุนกูดอยสิทธิ์ของธนาคาร โดย
ธนาคารใหอัตราดอกเบี้ย 12% ทําใหทางการมีกําไรจากอัตราดอกเบี้ย 1% 

• ใชพันธบัตรวงเงิน 75,000-100,000 ลานบาท 
กลุมที่ 3 ตองลดทุนแลวควบรวมกิจการ 
• ธนาคารแหลมทอง ลดทุนเหลือหุนละ 1 สตางค และควบรวมกิจการกับธนาคารรัตนสิน  
• ธนาคาร สหธนาคาร ลดทุนเหลือหุนละ 1 สตางค และควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทย

ธนกิจ และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง 
กลุมที่ 4 ธนาคารของรัฐ 4 แหง 
• ธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ (บีบีซี) โอนหนี้ดีใหธนาคารกรุงไทยบริหาร สวนหน้ีเสียใหบีบีซีบริหารเอง 
• ธนาคารมหานคร ควบรวมกิจการกับธนาคารกรุงไทย โดยกรุงไทยตั้งหนวยบริหารหนี้สิน 
• ธนาคารนครหลวงไทย และธนาคารศรีนคร เพิ่มทุนแลวขายใหตางประเทศ 
หมายเหตุ ธนาคารกรุงไทย จะตองเพิ่มทุนอีกประมาณ 50,000 ลานบาท ยังไมรวมกับการแปลงหนี้ของกอง

ทุนฟนฟูฯ ของธนาคารมหานคร ซึ่งจะทําใหมีทรัพยสินเพิ่มขึ้น 1.2 ลานบาท 
ที่มา : หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ วันที่ 17-19 สิงหาคม 2541 
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  มาตรการ 14 สิงหาคม 2541 นี้  ไดสรางความมั่นใจในระบบสถาบันการเงินใหแกผูฝากเงิน
และนักลงทุนวาสถาบันการเงินไทยจะไมลมลง เนื่องจากมีแหลงเงินทุนทางการรองรับ นอกจากนี้ การเพิ่มอํานาจ
ตอรองใหกับธนาคารและการสมทบเงินเพิ่มทุนของกระทรวงการคลัง ไดเปนปจจัยหน่ึงที่ทําใหสถาบันการเงิน
เอกชนของไทยสามารถเพิ่มทุนไดดวยตนเอง โดยนับตั้งแตป พ.ศ. 2541 จนถึงกลางไตรมาสสุดทายของป พ.ศ. 
2543 ธนาคารพาณิชยและบริษัทเงินทุนเอกชนของไทยสามารถเพิ่มทุนเองบวกกับทุนตามโครงการชวยเหลือ เปน
จํานวนทั้งสิ้น 639.3 พันลานบาท โดยเปนการเพิ่มทุนจากผูถือหุนเดิม 97 พันลานบาท จากผูถือหุนใหม 160 พัน
ลานบาท จากการออกตราสารหนี้ 90 ลานบาท และจากรัฐบาล 293 พันลานบาท  โดยเปนสัดสวนดังตาราง   ขาง
ลางนี้ 
 
ตารางที่ 4.2   แหลงที่มาเงินทุนของสถาบันการเงิน 
 

ธนาคาร แหลงที่มาของเงิน (พันลานบาท) รวม 
 ผูถือหุนเดิม ผูถือหุนใหม ตราสารหนี้ รัฐบาล (พันลานบาท) 
กรุงไทย 20.0 - - 77.0 97.0 
กรุงเทพ - 43.2 34.5 - 77.7 
กสิกรไทย 23.5 33.1 20.0 - 76.6 
ไทยพาณิชย 6.0 32.9 - 32.5 71.3 
นครหลวงไทย - - - 51.4 51.4 
ไทยธนาคาร - - - 49.4 49.4 
ทหารไทย 3.3 11.6 10.0 19.9 44.9 
กรุงศรีอยุธยา 11.5 17.0 13.0 - 41.5 
ดีบีเอส ไทยทนุ 10.9 7.9 12.5 - 31.3 
เอเชีย 18.1 7.5 - - 25.6 
ยูโอบีรัตนสิน - 0.0 - 19.8 19.8 
สแตนดารดชารเตอรด 
นครธน 

0.7 - - 7.0 7.7 

บรรษัทเงินทุนอุตสาห
กรรมแหงประเทศไทย 

2.7 6.6 - - 9.3 

รวม 96.7 160.0 90.0 292.7 639.3 
ที่มา : SG Securities Research  
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  โดยสรุปแลว ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เกิดจากมาตรการ 14 สิงหาคม 2541 ที่
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในเรื่องการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) กับบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง เนื่องจากเปนสถาบันการเงินที่มีศักยภาพ
พอที่จะดําเนินการตอไปได ทางการไดเขาไปแทรกแซงการดําเนินการโดยไดสั่งใหลดทุนเพื่อใหเจาของเดิมเปนผู
รับภาระความเสียหายที่ไดเกิดขึ้นกอนมีการแทรกแซง ซึ่งเดิมตระกูลชลวิจารณเปนผูถือหุนรายใหญรายหนึ่ง และ
ใหกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินเปนผูถือหุนใหญ รอยละ 99.9 ทําใหธนาคารมีสถานภาพ
เปนรัฐวิสาหกิจ ดวยสาเหตุมาจากมาตรการแกไขปญหาสถาบันการเงินตางๆ ดังที่กลาวมาขางตน และสวนราย
ละเอียดความเปนมาของธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไดกลาวไวในบทที่ 1 แลว  
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บทที่ 5 
 

การเสนอขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
 

  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงองคกรในชวงวิกฤตของสถาบันการเงิน ก็มีเหตุการณสําคัญตางๆ ตาม
มา สื่อมวลชนภายนอกและสื่อภายในตางก็ไดลงขาวเหตุการณที่เกิดขึ้น ทําใหพนักงานที่เกี่ยวของของสถาบันการ
เงินเดิมทั้ง 14 แหง สนใจติดตามขาวสารเกี่ยวกับองคกร บางครั้งก็เกิดความสับสนของขาวที่เกิดขึ้น ผูวิจัยได
ศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งไดทําการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) จากสื่อมวลชนภายนอก ไดแก หนังสือพิมพ และวารสาร และสื่อภายในองคกร ไดแก ขาวไทยธนาคาร 
สารผูบริหาร Newsletter ในชวงระหวางเดือนสิงหาคม 2541 จนถึงเดือนธันวาคม 2543 โดยวิเคราะหเนื้อหา
ประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน การวิเคราะหจะใชวิธีการรวบรวมเรียบ
เรียงเปนกลุมและประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของขาวและความเคลื่อนไหวของธนาคาร ซึ่งสามารถแบงออกเปน
ประเด็นตางๆ ดังนี้ 
 

5.1  การควบรวมกิจการ 
 
  เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541 เปนเหตุการณที่สําคัญที่ทําใหธนาคารตองอยูภายใตการกํากับดูแล
ของรัฐบาล โดยเฉพาะอยางกระทรวงการคลังและธนาคารแหงประเทศไทยไดมีมาตรการการแกไขธนาคาร
พาณิชยและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยตางๆ โดยใหสถาบันการเงินมีการควบรวมกิจการ คือ ธนาคาร สหธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ 
จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน เค
สิท จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีทีไฟแนนซ จํากัด (มหาชน) บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด 
บริษัทเงินทุน บางกอกอาเชี่ยน จํากัด บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด บริษัทเงินทุน เศรษฐการ จํากัด บริษัท
เงินทุน เฟรทซิต้ีอินเวสทเมนท จํากัด บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท จํากัด และบริษัทเงินทุน วชิระธนทุน 
จํากัด เขาควบรวมกิจการเปนธนาคารพาณิชยของรัฐ โดยมีกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงิน
เปนผูถือหุนใหญ รอยละ 99.99 และไดสั่งลดมูลคาหุนเหลือหุนละ 1 สตางค เพื่อลดภาระความเสียหายที่เกิดขึ้น 
ซึ่งทําใหทุนจดทะเบียนเดิมของธนาคารคงเหลือ 1.8 ลานบาท (จากเดิมทุนจดทะเบียน 1,800 ลานบาท) จากนั้น
กองทุนเพื่อการฟนฟูฯ เขาเพิ่มทุนใหมใหแกธนาคารจํานวน 12,322.20 ลานบาท อีกทั้งไดมีการเปลี่ยนแปลงผู 
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บริหารธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) ใหม  และไดแตงต้ัง นายพีรศิลป ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการใหญ 
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) มาดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการใหญ ธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้โดยมีบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) เปนแกนนําในการ
ควบรวมกิจการ  
 

สื่อภายในองคกรและสื่อมวลชนตางก็ไดออกขาวสารเกี่ยวกับการควบรวม    กิจการ เนื้อหา
ของสื่อมวลชนและสื่อภายในมีเนื้อหาขาวสารที่เหมือนกัน โดยแบงออกเปนประเภทของสื่อดังนี้ 
 

สื่อภายในองคกร คือ ขาวสารภายในของธนาคาร ซึ่งเรียกวา ขาวจากสํานักกรรมการผูจัดการ
ใหญ ไดออกประชาสัมพันธเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2541 แจงขาวสารใหกับพนักงานทุกคนไดรับทราบถึงเรื่องตาง
เกี่ยวกับขั้นตอนในการควบรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) กับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 
กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และบริษัทเงินทุนหลักทรัพยอื่นอีก 12 แหง โครงสรางผูถือหุนของธนาคารภาย
หลังการรวมกิจการ การดําเนินธุรกิจ เทานั้น สําหรับเหตุการณ 28 ตุลาคม 2541 นั้น สื่อภายในของธนาคารไมมี
ขาวประชาสัมพันธแจงใหพนักงานทราบ ดังนั้นเนื้อหาของสื่อภายในไมคอยมีรายละเอียดมากนักไมเหมือนกับ
สื่อมวลชนที่ไดลงขาวการควบรวมกิจการใหเห็นภาพมากกวาและใหรายละเอียดที่ชัดเจนกวา 
 
  สื่อมวลชน ที่ไดออกขาวมีทั้งหนังสือพิมพและนิตยสาร โดยมีเนื้อหา คือ รายงานขาวจาก
ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) เปดเผยวาในวันที่ 14 สิงหาคมนี้ ธปท.จะเขายึดธนาคารแหลมทองและธนาคาร 
สหธนาคาร ซึ่งเปนธนาคารที่มีปญหาหนี้เสียและไมสามารถเพิ่มทุนได โดย ธปท.จะมีคําสั่งลดทุนธนาคารทั้งสอง
แหงใหเหลือเพียงหุนละ 1 สตางค เพื่อตัดความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยปจจุบัน ธนาคารแหลมทองมีทุนจดทะเบียน 
2,134 ลานบาท และมีแผนที่จะเพิ่มทุนอีก 5,000 ลานบาท สวนสหธนาคารมีทุนจดทะเบียน 1,800 ลานบาท และมี
แผนเพิ่มทุนอีก 1,800 ลานบาท  (มติชน, 14 สิงหาคม 2541)   สวนบริษัทไฟแนนซ      นายธารินทรไดวางรูปแบบ
การแกปญหาไวดังนี้ คือ ยกระดับ บงล.กรุงไทยธนกิจเปนธนาคาร    กรุงไทย 2  โดยใหควบรวมกิจการกับสห
ธนาคาร และบริษัทไฟแนนซที่ไมสามารถจะเพิ่มทุนได อันประกอบไปดวยบริษัทไฟแนนซ 7 แหงเดิมตามคําสั่ง
ของธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ที่ใหลดทุน และกองทุนฟนฟูฯ เขาไปเปนผูถือหุนใหญ ไดแก บงล.รวม
เสริมกิจ บงล. นวธนกิจ  บง.มหาทุน บง.บางกอกอาเชี่ยน บง.เคสิท บง.เอราวัณทรัสต และ บง.เศรษฐการ นอก
จากนี้ ยังให บงล.กรุงไทยธนกิจเปนแกนนําเพิ่มเติมในการควบรวมกิจการกับบริษัทไฟแนนซที่ตองถูกลดทุนใน
รอบนี้อีกจํานวน 4 - 5 แหง   ประกอบไปดวย บงล.ไอเอฟซีทีไฟแนนซ บง.เอฟซีไอ บงล.ไทยซัมมิท  และ 
บง.วชิระธนทุน  เปนตน  (กรุงเทพธุรกิจ, 14 สิงหาคม 2541)  ขณะนั้น นายพีรศิลปแถลงถึงขั้นตอนในการควบ 
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รวมธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) กับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) วา ขั้นตอน
การควบรวมจะแลวเสร็จภายใน 3-6 เดือน โดยแนวทางในการควบรวมยังไมมีการกําหนดแนวทางที่ชัดเจน (มติ
ชน,15 สิงหาคม 2541)  ทั้งนี้ธนาคารสหธนาคารจะรวมกิจการเขากับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ และ
บริษัทเงินทุนอีก 12 แหงที่ถูกธนาคารแหงประเทศไทยแทรกแซงและจะมีสถานะเปนธนาคารพาณิชยภายใตการ
บริหารของผูบริหารจากกรุงไทยธนกิจ พนักงานของสหธนาคารและบริษัทเงินทุนทั้งหมดจะไดรับแตงต้ังเปน
พนักงานของธนาคารพาณิชยใหมดวย (ไทยรัฐ, 15 สิงหาคม 2541) 

 
ภายหลังในชวงเดือนตุลาคม 2541 คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติธนาคาร สหธนาคาร จํากัด 

(มหาชน)     เปนแกนนําในการควบรวมกิจการ     เนื่องจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด 
(มหาชน) จะมีอุปสรรคในทางปฏิบัติ  เพราะไมมีระบบชําระบัญชี   ระบบเครือขายสาขา  ไมสามารถรับโอนบัญชี
เงินฝากกระแสรายวัน  รวมทั้งธุรกิจปริวรรตเงินตรามาจากสหธนาคารไดทันที หากตั้งระบบใหมจะมีคาใชจายสูง
และเสียเวลามาก และไมสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติทําใหเกิดความเสียหายเมื่อเทียบกับการใหสหธนาคาร
เปนแกนรับโอนกิจการแทน 
 
  นอกจากนี้เมื่อการรวมกิจการของสถาบันการเงินทุกแหงเสร็จสิ้น ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) จะกลายเปนธนาคารของรัฐแหงใหม ที่มีเงินกองทุนและฐานะที่แข็งแกรง โดยมีสินทรัพยรวมสูงกวา 
160,000 ลานบาท และคณะกรรมการธนาคารยังไดกําหนดนโยบายอยางชัดเจนที่จะพัฒนาใหธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยขนาดใหญช้ันนําของประเทศ มีระบบงานที่มีความเปนสากล  
 
  ขาวสารที่เกี่ยวกับการควบรวมกิจการในเรื่องการเปลี่ยนใหธนาคารสหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) เปนแกนนําในการควบรวมกิจการ   โดยมีเนื้อหาขาวสาร  คือ  นายอรรถพล สรสุชาติ โฆษกประจํา
สํานักนายกรัฐมนตรีแถลงวา คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติการรวมกิจการระหวางธนาคาร สหธนาคาร บริษัทเงินทุน
หลักทรัพยกรุงไทยธนกิจ (KTT) และบริษัทเงินทุน 12 แหงที่ทางการแทรกแซงตามที่กระทรวงการคลังเสนอ ทั้ง
นี้ ตามมติ ครม.เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม เดิมเห็นชอบแผนฟนฟูระบบสถาบันการเงิน ซึ่งกําหนดการแกไขปญหา
สถาบันการเงินที่ ธปท.แทรกแซงไวใหดําเนินการฟนฟูฐานะของธนาคารสหธนาคารและบริษัทเงินทุน 12 แหง 
โดยมี บงล.กรุงไทยธนกิจเปนแกนนํา และการรวมกิจการของธนาคารสหธนาคาร บงล.กรุงไทยธนกิจนี้จะ
เหมือนกับกรณีธนาคารแหลมทองกับรัตนสิน โดยมีสถานะเปนธนาคารพาณิชยภายใตการบริหารของผูบริหาร
จาก บงล.กรุงไทยธนกิจ  พนักงานของสหธนาคารและไฟแนนช 12 แหง จะไดรับการแตงต้ังเปนพนักงานของ 
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ธนาคารพาณิชยใหมดวย อยางไรก็ตาม การรวมกิจการที่มี บงล.กรุงไทยธนกิจเปนแกนนําในการรวมกิจการตาม
มติ ครม.เดิมนั้น ปรากฏวามีอุปสรรคในทางปฏิบัติมากเนื่องจาก บงล.กรุงไทยธนกิจไมสามารถรับโอนบัญชีเงิน
ฝากกระแสรายวัน รวมทั้งธุรกิจปริวรรตเงินตรา หากจัดต้ังระบบขั้นใหมจะมีคาใชจายสูงและเสียเวลามาก โดย
เฉพาะอยางยิ่งในระหวางที่ดําเนินการรวมกิจการ สหธนาคารจะไมสามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติซึ่งจะทําให
เกิดความเสียหายขึ้นได เมื่อเปรียบเทียบกับการใหธนาคารสหธนาคารเปนแกนรับโอนกิจการจากบริษัทเงินทุน 
12 บริษัท และบงล.กรุงไทยธนกิจไปพรอมๆ กัน โดยใหบริษัทเงินทุน 12 แหง โอนสินทรัพยและหนี้สินไปยัง
ธนาคารสหธนาคารได ซึ่งจะทําไดโดยสะดวกเหมาะสมกวา เพราะสหธนาคารเปนธนาคารพาณิชยไมมีขอขัด
ของในทางปฏิบัติ    (ไทยรัฐและผูจัดการ, 28 ตุลาคม 2541)   ขณะเดียวกัน นายพิสิฐ  ลี้อาธรรม รัฐมนตรีชวยวา
การกระทรวงการคลัง  เปดเผยภายหลังการประชุมคณะรัฐมนตรี (ครม.)  เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 วาที่ประชุมมี
มติเห็นชอบตามที่กระทรวงการคลังเสนอเกี่ยวกับการรวมกิจการระหวางธนาคารสหธนาคารกับบริษัทเงินทุน
หลักทรัพย    กรุงไทยธนกิจ หรือเคทีที และบริษัทเงินทุนทั้ง 12 แหงที่ทางการเขาแทรกแซงโดยมีการปรับปรุงวิธี
การควบรวมกิจการใหมจากเดิมที่ประกาศไปเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2541  ที่กําหนดใหธนาคารสหธนาคารและ
บริษัทเงินทุนอีก 12 แหงควบรวมกิจการกับบงล. กรุงไทยธนกิจ โดยมีลักษณะเดียวกับธนาคารแหลมทองกับ
ธนาคารรัตนสิน สําหรับวิธีการที่ปรับปรุงใหมดําเนินการเปน 2 ขั้นตอน คือใหโอนกิจการของบริษัทเงินทุนทั้ง 
12 แหงเขามารวมกับบงล.กรุงไทยธนกิจ  จากนั้นใหธนาคาร สหธนาคารเขาไปเทคโอเวอรบริษัทเงินทุนหลัก
ทรัพย กรุงไทยธนกิจ กอนดําเนินธุรกิจธนาคารพาณิชยตอไป (แนวหนา, 28 ตุลาคม 2541) 

 
  นอกจากที่ไดลงขาวตามหนังสือพิมพแลวก็มีนิตยสารดอกเบี้ยฉบับเดือนพฤศจิกายน 2541 ได
เสนอขาวสารเรื่องการที่ใหธนาคาร สหธนาคาร เปนแกนนํา โดยมีเนื้อหา คือ เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 รัฐมนตรี
วาการกระทรวงการคลัง   จึงไดเสนอตอที่ประชุมคณะรัฐมนตรีใหมเพื่อแกไขมติ ครม. เมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 
2541 ที่วาไวเดิม โดยมติคณะรัฐมนตรีที่ออกมาเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 ระบุใหเปลี่ยนแกนนําใหมตามที่รัฐ
มนตรีวาการกระทรวงการคลังเสนอจากกรุงไทยธนกิจมาเปนสหธนาคาร แตอยางไรก็ดี ก็ยังใหผูบริหารของกรุง
ไทยธนกิจเปนแกนนําในการรวมกิจการนี้เหมือนเดิม ซึ่งรายงานของคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2541 ออก
มาดังนี้ คือ จากเดิมที่ใหบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) เปนแกนรับโอนกิจการตามมติ
คณะรัฐมนตรีมีอุปสรรคในทางปฏิบัติ เนื่องจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ ยังไมไดเปนธนาคาร
พาณิชย จึงไมมีระบบ Payment System ระบบเครือขายสาขาและยังไมสามารถรับโอนบัญชีเงินฝากกระแสรายวัน 
รวมทั้งธุรกิจปริวรรตเงินตรามาจากธนาคารสหธนาคารไดทันที นอกจากนั้น หากจัดต้ังระบบดังกลาวขึ้นใหม จะ
มีคาใชจายสูง และเสียเวลามาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในระหวางที่ดําเนินการรวมกิจการ ธนาคารสหธนาคารจะไม
สามารถดําเนินธุรกิจไดตามปกติ ซึ่งจะทําใหเกิดความเสียหายขึ้นได เมื่อเปรียบเทียบกับการใหธนาคารสห 
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ธนาคารเปนแกนรับโอนจากบริษัทเงินทุน 12 บริษัทและบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจไปพรอมๆ กัน 
โดยใหบริษัทเงินทุนที่ถูกทางการแทรกแซง 12 บริษัท โอนสินทรัพยและหนี้สินไปยังธนาคารสหธนาคารได ซึ่ง
กระทําไดโดยสะดวกและเหมาะสมกวา เพราะธนาคารสหธนาคารเปนธนาคารพาณิชยอยูแลว และไมมีขอขดของ
ในทางปฏิบัติ  
 
  โดยสรุปแลวขาวสารในเรื่องของการควบรวมกิจการนั้น มีสองเหตุการณที่สําคัญ 
คือ เหตุการณ 14 สิงหาคม 2541 และเหตุการณ 28 ตุลาคม 2541 ซ่ึงเหตุการณแรกเปนเหตุการณที่
ทางการไดดําเนินการแกไขปญหาของธนาคารโดยใหมีการควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุน 13 
แหง โดยมีบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ เปนแกนนํา ตอมาเหตุการณ 28 ตุลาคม 2541 รัฐ
บาลมีนโยบายเปลี่ยนใหธนาคาร สหธนาคาร เปนแกนนําแทน เนื่องจากธนาคารมีระบบ Payment 
System 

 

  สําหรับเรื่องความแตกตางของการนําเสนอขาวสารผานสื่อภายในและสื่อมวลชน 
พบวาสื่อภายในมีความลาชาในการเสนอขาวและใหรายละเอียดเนื้อหาขาวสารที่นอยกวาสื่อมวล
ชน เพราะสื่อมวลชนโดยเฉพาะสื่อหนังสือพิมพที่ตองการใหขาวทันตอเหตุการณ มีความรวดเร็ว 
และสามารถใหเนื้อหาหรือรายละเอียดของขาวสารมาก 
 
 
5.2  การรวมและการปรับลดจํานวนพนักงาน 
  
  5.2.1  การรวมพนักงาน 
   

ในชวงเหตุการณ 14 สิงหาคม 2541 ทําใหพนักงานธนาคารมีความรูสึกกังวลเกี่ยวกับสถาน
ภาพของตนเองที่กลัววาจะถูกเลิกจางเหมือนกับธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ จํากัด (มหาชน) ทําใหธนาคารตอง
ออกประชาสัมพันธแจงใหกับพนักงานทุกคนทราบในขาวจากสํานักกรรมการผูจัดการใหญ เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 
2541 โดยมีเนื้อหาที่วา จะมีการสั่งปดธนาคาร สหธนาคาร เหมือนกรณีของธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการหรือไม      
ทําใหธนาคารชี้แจงออกมาวา กรณีปญหาที่เกดิขึ้นกับธนาคาร สหธนาคาร และธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการ มี
ลักษณะไมเหมือนกันอยางสิ้นเชิง และไมสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได โดยเขาใจวาปญหาของธนาคาร
กรุงเทพฯ พาณิชยการ ไดเกิดมาเปนระยะเวลายาวนาน และไมไดรับการแกไขอยางทันทวงที อีกทั้งเมื่อตอง
ประสบปญหาภาวะเศรษฐกิจตกต่ําสงผลใหคุณภาพของลูกหนี้ลดต่ําลงอยางรวดเร็ว พรอมทั้งยังตองกันสํารอง 
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หนี้เสียตามมาตรการใหมของธนาคารแหงประเทศไทยเปนจํานวนมากสงผลใหมีผลประกอบการขาดทุนสูงติด
ตอกันเปนระยะเวลานาน ทําใหไมสามารถดําเนินธุรกิจเพื่อแสวงหารายไดไดเพียงพอ จากปญหาที่สั่งสมมาเปน
เวลานานดังกลาวนี้เอง ทําใหความเสียงหายสูงเพิ่มขึ้น  จนไมสามารถแกไขหรือดําเนินกิจการตอไปได รัฐบาลจึง
จําเปนตองปดกิจการลง ขณะที่กรณีของธนาคาร สหธนาคาร นั้น รัฐบาลไดเขามาแกไขอยางทันที โดยไมปลอย
ใหปญหาลุกลามจนยากจะแกไข ดวยการเขามาแทรกแซงพรอมสั่งใหลดทุนจดทะเบียน เพื่อลางผลขาดทุน หนี้ที่
รับโอนมาลวนเปนหนี้สินที่ดี สวนหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายไดก็มีการตั้งสํารองไวเต็มจํานวนตามมาตรฐานของ
ธนาคารแหงประเทศไทย นอกจากนี้ยังถือเปนการแกไขสถาบันการเงินที่มีปญหาไดพรอมกันถึง 14 แหง และรัฐ
บาลไดแตงต้ังคณะกรรมการธนาคารชุดใหม ซึ่งลวนแลวแตเปนผูทรงคุณวุฒิมีความรูความสามารถ โดยสวน
ใหญเปนผูมีประสบการณจากระบบงานธนาคารและบริษัทเงินทุนหลักทรัพยเขามาบริหารงานธนาคารภายใตการ
ดูแลของทางการอยางใกลชิด     ดังนั้นจึงสรุปไดวา กรณีของธนาคาร สหธนาคารจะไมถูกทางการสั่งปดเหมือน
กับธนาคารกรุงเทพฯ พาณิชยการอยางแนนอน      และผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานธนาคาร สหธนาคาร ใน
ตําแหนงงานทั้งพนักงานบังคับบัญชาและพนักงานปฏิบัติการ พบวาพนักงานสวนใหญแลวเมื่อไดอานขาวสาร
ขางตนทําใหรูสึกวามีความมั่นคงในอาชีพในระดับหนึ่ง มีขวัญและกําลังใจมากขึ้น เพราะกอนหนานี้ยังไมรูวา
ธนาคารจะถูกสั่งปดกิจการหรือไม และไดมีคํากลาววา “รูสึกพอใจมากที่ไดอานขาวสารนี้ มีขวัญและกําลังใจมาก
ขึ้น เพราะกลัวตกงานในชวงวิกฤตเศรษฐกิจนี้” (สัมภาษณ วันที่ 19 กุมภาพันธ 2544) 
 
  ขณะเดียวกันจากการแถลงขาวของนายโกวิทย โปษยานนท ประธานกรรมการธนาคาร ซึ่งได
ใหสัมภาษณแกผูสื่อขาวในหนังสือพิมพผูจัดการ เมื่อวันที่ 9 ธันวาคม 2541 กลาวถึงผลกระทบเกี่ยวกับพนักงานที่
ตองถูกโอนมายังธนาคารใหมวาทางธนาคารสามารถรับไดทั้งหมด โดยจะรับเพียง 3,000 คน ขณะที่พนักงานทั้ง
หมดมีประมาณ 4,500 คน โดยแบงเปนของสหธนาคาร 2,500 คน และที่เหลือเปนของเคทีทีและ 12 ไฟแนนช  
ประมาณ 2,000 คน ทั้งนี้ธนาคารจะปฏิบัติตามมติของคณะรัฐมนตรี (ครม.) ที่ใหรับพนักงานทั้งหมด แตธนาคาร
จะใหพนักงานของ 12 ไฟแนนชลาออกแลวมาสมัครกับธนาคารใหมโดยใหเสนอตําแหนงงานเอง สวนของสห
ธนาคารและเคทีทีคงไมมีการลาออกเพื่อมาสมัครใหม อยางไรก็ตามในระยะเวลาหนึ่งทางธนาคารจะมีการเกลี่ย
พนักงานออกจํานวน 1,500 คน โดยจะยึดผลงานในการทํางานที่มีประสิทธิภาพเปรียบเทียบพนักงานแตละฝาย 
อยางไรก็ตาม ในสวนของผูอํานวยการฝายนั้นคงจะใหมีการวาจางบริษัทหรือสถาบันซึ่งไมมีสวนไดสวนเสียกับ
ธนาคาร (คนกลาง) เปนผูพิจารณาในการคัดเลือกพนักงานที่ตองออกไป เมื่อไดสัมภาษณพนักงานในระดับปฏิบัติ
การจากบริษัทเงินทุน 12 แหง กลาววา ธนาคารจะเปนผูพิจารณาตําแหนงงานใหม ซึ่งเดิมตําแหนงงานของเขาจะ
สูงกวาธนาคาร โดยถูกปรับลดตําแหนงลงใหมและเงินเดือน ในขณะที่พนักงานสหธนาคารเดิมและกรุงไทยธน
กิจจะไมถูกลงตําแหนงงานและเงินเดือน  
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จากการรวมพนักงานนั้น ในสวนของพนักงานในระดับผูบริหารธนาคารในระดับผูอํานวยการ

ฝายขึ้นไป เพื่อบรรจุลงในตําแหนงงานตางๆ ตามผังโครงสรางองคกรใหม รวมทั้งการดําเนินการคัดเลือกเพื่อ
สรรหาพนักงานระดับต่ํากวาผูอํานวยการฝายนั้น (ขาวจากสํานักกรรมการผูจัดการใหญ : ฉบับที่ 3 วันที่ 18 
พฤษภาคม 2542) ซึ่งสรุปผลได คือ พนักงานระดับผูอํานวยการฝายขึ้นไปนั้น ธนาคารไดดําเนินการคัดเลือกผู
บริหารจาก 14 สถาบันการเงิน เพื่อเขามาดํารงตําแหนงผูบรหิารของธนาคาร โดยการคัดเลือกดังกลาวธนาคารได
พิจารณาใหบริษัท Executive Search Services เปนผูพิจารณาในเบื้องตนดวยวิธีการทดสอบความรูความสามารถ
ดานวิชาการ ซึ่งธนาคารไดมีคําสั่งแตงต้ังผูบริหารดังกลาวเขามารับตําแหนง โดยกําหนดใหมีผลต้ังแตวันที่ 1 
มิถุนายน 2542 เปนตนไป และไดมีระเบียบคําสั่งงานของธนาคารไดออกประกาศเพื่อใหพนักงานทุกคนได
ทราบ ในสวนของพนักงานระดับต่ํากวาผูอํานวยการฝาย ธนาคารโดยผูบริหารระดับผูอํานวยการฝายรวมกับผู
บริหารหัวหนาสาย/ดานงานและผูชวยกรรมการผูจัดการใหญดานบริหารงานบุคคล จะพิจารณากําหนดกฎเกณฑ
ในการคัดเลือกพนักงานต่ํากวาผูอํานวยการฝายหรือเทียบเทาเขารับตําแหนงตางๆ ในธนาคาร ทั้งนี้พนักงานจะ
ไดรับโอกาสในการพิจารณารับหรือไมรับตําแหนงงานที่ธนาคารไดจัดสรรใหดวย จากนั้นธนาคารไดออก
ประกาศคําสั่งแตงต้ังพนักงานที่แจงความจํานงขอเขารวมงานกับธนาคารตําแหนงงานตางๆ โดยกําหนดใหมีผล
ต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2542 สําหรับพนักงานที่พิจารณารับตําแหนงที่ธนาคารจัดสรรให ธนาคารจะนับอายุงาน
ตอเนื่องใหกับพนักงานทุกคน ในสวนพนักงานที่แจงความจํานงไมขอเขารวมงานกับธนาคาร   ธนาคารจะ
พิจารณาจายเงินชดเชยการเลิกจางตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติพนักงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2534 
รวมถึงสิทธิประโยชนอื่นใดที่พนักงานพึงไดรับจากการออกจากงานโดยไมมีความผิดตามที่กําหนดไวใน
ระเบียบขอบังคับการทํางานของสถาบันตนสังกัด    โดยธนาคารกําหนดแจงผลคัดเลือกพนักงานเพื่อบรรจุลงใน
ตําแหนงงานตางๆ ตามผังโครงสรางองคกรใหม ในวันศุกรที่ 28 พฤษภาคม 2542  

 
  เหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับธนาคารนั้น ยอมมีผลตอขวัญกําลังใจของพนักงานไมมากก็นอย 
ทําใหมีเนื้อหาผานสื่อภายในองคกรและสื่อมวลชน คือ 
 

  ส่ือภายในองคกร 
  นายพีรศิลป ศุภผลศิริ ไดใหสัมภาษณพิเศษ “สหสาร” ฉบับที่ 108 ปที่ 16 ประจําเดือน
กันยายน 2541 ไดกลาวถึงในเรื่องของพนักงานวา ขณะนี้เราไดดําเนินการจัดผังโครงสรางองคกรใหมเรียบรอย
หมดแลว พนักงานจะผสมผสานกันระหวางกรุงไทยธนกิจและสหธนาคาร จะไมมีการไลคนออก พรอมทั้งมีการ
รับคนจาก 12 ไฟแนนชเขามาดวยบางสวน โดยการสอบคัดเลือกหลังจากนั้นไดมีขาวจากสํานักกรรมการผูจัดการ
ใหญ ฉบับที่ 4 วันที่ 28 พฤษภาคม 2542 ไดแจงขาวสารใหพนักงานทราบในเรื่องการรวมพนักงาน ในประเด็นผล 
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สรุปไดคือธนาคารจะทําการแจงผลใหพนักงานทราบเปนรายบุคคลถึงเกือบ 2,000 คน ทําใหธนาคารไมสามารถ
จัดพิมพเอกสารแจงผลดังกลาวไดทันตามกําหนด ดังนั้นธนาคารจึงขอเลื่อนการแจงผลออกไปเปนวันอังคารที่ 1 
มิถุนายน 2542  ขณะเดียวกันธนาคารไดมีการจัดต้ังศูนยฮอตไลน (HOTLINE) เพื่อใหพนักงานสถาบันการ
เงินไดสอบถามเรื่องตางๆ รวมถึงเรื่องการรวมพนักงาน 
   

สวนวารสารขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 13 ปกษหลัง ประจําเดือนกรกฎาคม 2542 (ซึ่งเปนวาร
สารภายในของธนาคาร) ก็ไดออกขาวสารใหพนักงานทราบ เพื่อใหพนักงานมีความเขาใจที่ถูกตอง โดยมีเนื้อหา
ขาว คือ นายพีรศิลป ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการใหญ ไดใหสัมภาษณวา “พนักงานของสถาบันการเงินทั้ง 14 แหง 
เดิมมีจํานวนทั้งสิ้น 4,634 คน แยกเปนธนาคารสหธนาคาร จํานวน 2,451 คน บงล.กรุงไทยธนกิจ จํานวน 707 คน 
และ 12 สถาบันการเงิน จํานวน 1,476 คน สําหรับผูที่แจงความประสงคไมเขารวมกับธนาคารมีประมาณ 1,155 
คน แยกเปนพนักงานจาก 12 บริษัทเงินทุน 855 คน บงล.กรุงไทยธนกิจ 50 คน สําหรับในสวนของพนักงาน
จากสหธนาคารเดิมนั้นคาดวาจะมีพนักงานขอใชสิทธิ์ไมเขารวมงานกับธนาคาร ซึ่งจะปดรับแบบแจงความจํานง
ในวันที่ 31 กรกฎาคม 2542 สําหรับในสวนนี้คาดวาจะมีประมาณ 250 คน ดังนั้นเมื่อสรุปผลจํานวนพนักงานของ
ธนาคารสหธนาคารที่เหลืออยูจะมีประมาณ 2,201 คน บงล.กรุงไทยธนกิจเหลืออยู 299 คน และ 12 สถาบันการ
เงินเหลืออยู 496 คน ที่แจงความจํานงขอเขารวมงาน ธนาคารสามารถบรรจุลงในตําแหนงได 448 คน คงเหลือ
เปนพนักงานรอบรรจุ 48 คน ซึ่งในจํานวน 48 คนนี้ไดรับการทยอยรอบรรจุเปนระยะๆ คาดวาจะสามารถบรรจุ
พนักงานรอบรรจุไดจนหมดสิ้นทุกคนภายในเวลาไมเกิน 3 เดือน ……” 
 
  สื่อมวลชน 
  จากเหตุการณ 14 สิงหาคม 2541 ไดมีหนังสือพิมพฉบับตางๆ ไดมีขาววาจากเหตุการณดัง
กลาวมีผลตอพนักงาน คือ หนังสือพิมพมติชน ฉบับวันที่ 15 สิงหาคม 2541 ไดออกขาววา “สื่อขาวรายงานภาย
หลังการประชุมบอรดสหธนาคารชุดใหม     นายโกวิทยไดทําหนังสือเวียนถึงพนักงานทุกฝายวา คําสั่งดังกลาว
ของ ธปท. จะไมมีผลกระทบตอพนักงานทุกลําดับช้ัน คณะกรรมการชุดใหมมีนโยบายการบริหารงานบุคคลอยาง
แจมชัด ซึ่งไดแกการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนบนพื้นฐานที่เทาเทียมกัน การใหผลประโยชนตอบแทน การทํางาน
จะอยูบนพื้นฐานของความรูความสามารถของพนักงานเปนเกณฑ” ขณะเดียวกัน หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ 
วันที่ 17-19 สิงหาคม 2541 ไดออกขาววา “ไมมีผลกระทบใดๆ ตอผูฝากเงินหรือเจาหนี้ของธนาคาร และพนักงาน
ทุกลําดับช้ัน โดยธนาคารจะยังคงเปดดําเนินการและใหบริการตอลูกคาตามปกติ ในสวนของพนักงานทุกคนของ
ธนาคารตั้งใจปฏิบัติหนาที่ในความรับผิดชอบของตนอยางเต็มกําลังความสามารถตอไปตามปกติ” และหนังสือ
พิมพกรุงเทพธุรกิจ วันที่ 10 ธันวาคม 2541 ก็ไดออกขาวตามหลังมา      โดยมีเนื้อหาขาววา  “สหธนาคารเดินหนา 
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ควบกิจการระหวางกรุงไทยธนกิจ และ 12 ไฟแนนช ใหแลวเสร็จภายในเดือน ก.พ. 2542 ยอมรับหลังควบรวม
แลว ตองโละพนักงานออก 1,500 คน เพราะธนาคารจะรับพนักงานไดเต็มที่แค 3,000 คนเทานั้น” ในชวงกอนที่
จะรวมพนักงานเสร็จสิ้นเมื่อเดือนพฤษภาคม 2542 นั้นไดมีขาวตามหนังสือพิมพถึงในเรื่องของการเลิกจาง
พนักงาน โดยมีกระแสขาววาธนาคารไดมีการรวมกิจการเสร็จสิ้นแลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองลดจํานวนพนักงาน
ลง ตามขาวหนังสือพิมพฉบับตางๆ ตามลําดับวันที่ลงขาว คือ เมื่อวันที่ 1 กุมภาพันธ 2542 ไดมีหนังสือพิมพสอง
ฉบับที่ไดออกขาวเกี่ยวกับการลดจํานวนพนักงานลง โดยมีเนื้อหา คือ สวนธนาคารไทยธนาคารนั้นเชื่อวาจะมี
พนักงานที่จะไดรับผลกระทบประมาณ 2,000 คน เพราะหลังการควบรวมจะมีพนักงานทั้งสิ้นประมาณ 4,500 คน 
แตขนาดของธนาคารสามารถรองรับไดเพียง 2,500 คนเทานั้น ซึ่งการดําเนินการอยูระหวางวาจางใหบริษัทจัดการ
ดานบุคลากรวางแผนอยู    (ผูจัดการรายวัน และมติชน, 1 กุมภาพันธ 2542) และหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 16 
กุมภาพันธ 2542 ไดออกขาววา แหลงขาวจากธนาคารไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) กลาวถึงเปาหมายการให
พนักงานออกภายหลังการควบรวมกิจการกับไฟแนนซ 13 แหงวาธนาคารจะตองใหพนักงานออกไมตํ่ากวา 1,000 
คน จากจํานวนทั้งสิ้น 4,500 คน เรื่องดังกลาวกําลังรอรายละเอียดจากกองทุนฟนฟูซึ่งเปนผูถือหุนใหญวาจะมีการ
ชดเชยเงินใหกับพนักงานดังกลาวจํานวนเทาใด พนักงานจากไฟแนนซสวนใหญไมสนใจที่จะมาทํางานกับ
ธนาคารเนื่องจากอัตรานอย จึงทําใหกลุมพนักงานดังกลาวอยูระหวางการตัดสินใจเกี่ยวกับเงินชดเชยที่จะไดจาก
รัฐบาล และหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ วันที่ 4-6 มีนาคม 2542 ไดออกขาววา ปญหาของพนักงาน 12 ไฟแนนซที่
เกิดขึ้นจากมาตรการ 14 ส.ค. 2541 ภายหลังกระทรวงการคลังสั่งควบรวมเขากับธนาคารสหธนาคาร บริษัทเงิน
ทุนหลักทรัพย (บงล.) กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) โดยใชช่ือวา “ธนาคารไทยธนาคาร” แมวาคณะรัฐมนตรี 
(ครม.) จะมีมติเห็นชอบให บมจ.ไทยธนาคารรับพนักงานไวทั้งหมด แตสวนใหญยังไมมีความมั่นใจวาจะควบ
รวมกับธนาคารเมื่อไรและอยางไร ตลอดจนโครงสรางและตําแหนงเดิมของพนักงานจะมีการเปลี่ยนแปลงในภาย
หลังหรือไม หรือจะจัดโครงการสมัครใจลาออก โดยทางการ (กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการ
เงิน)   ในฐานะผูถือหุนใหญยอมจายชดเชยให   และจากการชี้แจงของนายพีรศิลป   ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการ
ใหญ วามติ ครม.ยืนยันใหรับพนักงานไวทั้งหมด สรางความมั่นใจไดในระดับหนึ่งแตกย็ังเลื่อนลอยเพราะลําพัง
พนักงานสหธนาคารก็มีถึง 2,000 คน     เมื่อรวมกันอีก 12 ไฟแนนซ และในสวนของบงล.กรุงไทยธนกิจฯ จะมี
ถึง 4,500 คน ซึ่งเกินความจําเปน อยางไรก็ตามพนักงานที่มีอยูขณะนี้บางรายไดลาออกไปบางแลวโดยเฉพาะใน
ระดับผูบริหาร เชน พนักงานของบงล.นวธนกิจฯ กอนถูกสั่งควบมีประมาณ 300 คน แตปจจุบันเหลือเพียง 130 
คน 
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5.2.2 การปรับลดพนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด  

(Early Retirement) 
 
การปรับลดจํานวนพนักงานดวยการมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ดังนั้นคณะกรรมการ

ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) จึงมีประกาศเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน 2542 เรื่องโครงการเกษียณอายุกอน
กําหนด โดยมุงตรงพนักงานที่เปนพนักงานสหธนาคารเดิม โดยกําหนดระยะเวลาแจงความจํานง 1 เดือน (1 – 31 
กรกฎาคม 2542) และแจงผลคัดเลือกในวันที่ 18 สิงหาคม 2542 โดยนับอายุงานที่ไดรับอนุมัติถึงวันที่ 31 สิงหาคม 
2542 และพนการเปนพนักงาน 1 กันยายน 2542 และไดมีระเบียบงานตามมา  การมีโครงการเกษียณอายุกอน
กําหนดเปนที่สนใจของพนักงานเปนสวนมาก โดยรับขาวสารจากสื่อภายในและสื่อภายนอก คือ 

 
สื่อภายในองคกร  
ซึ่งมีคําสั่งระเบียบงานของธนาคาร เนื้อหาในเรื่องของเงินชดเชย รายละเอียดดังนี้ 
(1) เงินชดเชยการบอกกลาวลวงหนา 1 เดือน 
(2) เงินชดเชยตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติพนักงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2534 ดัง

นี้ 
(2.1) อายุงานครบ 120 วัน แตไมครบ 1 ป ไดรับเงินชดเชย 1 เดือน 
(2.2) อายุงานครบ 1 ป แตไมครบ 1 ป ไดรับเงินชดเชย 3 เดือน 
(2.3) อายุงานครบ 3 ปขึ้นไป ไดรับเงินชดเชย 6 เดือน 

(3) เงินบําเหน็จสําหรับผูที่มีคุณสมบัติครบถวนตามระเบียบการเกี่ยวกับบําเหน็จพนักงาน
ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด พ.ศ. 2510 และระเบียบการแกไขเพิ่มเติมทุกประการ ดังนี้ 

(3.1) อายุงานครบ 10 ป แตไมครบ 15 ป  ระยะเวลาทํางาน x เงินเดือน  
       สุดทาย x 0.50 
(3.2) อายุงานครบ 15 ป แตไมครบ 20 ป     ระยะเวลาทํางาน x เงินเดือน 
       สุดทาย x 0.75 
(3.3) อายุงานครบ 20 ป แตไมครบ 25 ป     ระยะเวลาทํางาน x เงินเดือน 
       สุดทาย x 1.00 
(3.4) อายุงานครบ 25 ปขึ้น  ระยะเวลาทํางาน x เงินเดือนสุดทาย x 1.25 

 
  สื่อมวลชน  

ขาวเกี่ยวกับการปรับลดบุคลากรในองคกร โดยเฉพาะการเปดโอกาสใหมีโครงการเกษียณอายุ
กอนกําหนด ไดมีหนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับวันที่ 11-14 กรกฎาคม 2542 ไดออกขาววา  “แบงกรัฐรวมพลัง 
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ลดรายจายโดยเฉพาะดานการพนักงาน ทั้งจัดโครงการลาออกกอนเกษียณ-หยุดรับเพิ่มทดแทนคนเกา “นครหลวง
ไทย” คุมรายจายไดถึง 16% สวนไทยธนาคารเปดทางพนักงานลาออกถึงสิงหาคม” 
 
  โดยสรุปแลวเนื้อหาที่มีผลกระทบตอพนักงานสวนใหญจะเปนเรื่องของขวัญและกําลังใจของ
พนักงานในเรื่องของการรวมกิจการดานการพนักงาน ซึ่งตองมีการคัดเลือกและการจัดสรรลงตําแหนงงาน ทําให
พนักงานบางคนรูสึกกังวลเรื่องการตกงาน ไมมีงานทํา ขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน สําหรับโครงการเกษียณ
อายุกอนกําหนดนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาจํานวนพนักงานที่มีมากและพนักงานบางสวนที่ไมมีความประสงค
รวมงานกับธนาคาร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงองคกรดังกลาว ทางธนาคารก็เปดโอกาสใหพนักงานทุกคนมีสิทธิ
ในการเขารวมโครงการดังกลาว เพื่อไดรับเงินชวยเหลือในการลงทุนหรือกิจกรรมตางๆ  
 
 
5.3  การเปลี่ยนชื่อธนาคาร 
 
  ดวยคณะกรรมการธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) ไดมีความประสงคในการเปลี่ยนช่ือ
ธนาคาร สืบเนื่องจากการควบรวมกิจการสถาบันการเงิน 14 แหง เพื่อตองการใหเกิดธนาคารพาณิชยใหม โดยให
พนักงานจากสถาบันการเงินทั้ง 14 แหงเขาประกวดในการตั้งช่ือ ทั้งนี้ธนาคารไดมีการประชาสัมพันธให
พนักงานทราบโดยใชสื่อประชาสัมพันธภายใน คือ แผนภาพโปสเตอร และขาวสารภายใน ทําใหพนักงานไดมี
ขาวสารในการประกวดตั้งช่ือธนาคารใหม ทําใหมีจํานวนหนักงานที่สงรายชื่อเขามารวมประกวดมีทั้งสิ้น 801 คน 
มีจํานวนชื่อธนาคารใหมถึง 1,043 ช่ือ คณะกรรมการธนาคารไดพิจารณาตัดสินช่ือธนาคารพาณิชยใหม โดยมีช่ือ
วา “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” และเขียนเปนภาษาอังกฤษวา “BANKTHAI PUBLIC COMPANY 
LIMITED” โดยมีผลการเปลี่ยนช่ือต้ังแตวันที่ 21 ธันวาคม 2541 เปนตนไป  
   
  สื่อภายในองคกร  

คือ Newsletter ฉบับที่ 4 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2541 ไดเวียนใหพนักงานรับทราบขาวสาร
วาไดมีการประกาศชื่อธนาคารใหม โดยมีหัวขอขาววา ประกาศผลประกวดตั้งช่ือธนาคารใหม ไดช่ือ “ไทย
ธนาคาร” จากจํานวนที่สง 3,216 ช่ือ ตอมาในชวงเดือนพฤศจิกายน 2541 นั้น ธนาคารไดมีสื่อประชาสัมพันธภาย
ในเพื่อพนักงานทุกคนไดรับทราบขาวสารการเปลี่ยนแปลงดังกลาว จึงออกในรูปของ “สหสาร” ฉบับที่ 111 ปที่ 
16 ประจําเดือน ธันวาคม 2541 โดยมีพาดหัวขาว คือ “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” 21 ธ.ค. 41 จด
ทะเบียนอยางเปนทางการ โดยมีเนื้อหาสาระสําคัญ คือ ในวันที่ 21 ธันวาคม 2541 ซึ่งเปนวันที่ธนาคารจะทําการ 
 
 
 
 
 
 



  68 

 
จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือใหมอยางเปนทางการนั้น ช่ือ “ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” จะมีผลตามกฎหมาย
ทันที ดังนั้นปายช่ือธนาคารหนาสาขาในเขตกรุงเทพฯ จะไดรับปรับเปลี่ยนเปนไทยธนาคารทั้งหมด โดยมี
สัญลักษณของธนาคาร ดังนี้ 

 
  สื่อมวลชน  

สําหรับขาวสารที่มีตอสื่อมวลชนในเรื่องการเปลี่ยนช่ือธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
เปน ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) ซึ่งไดรับความสนใจจากสื่อมวลชนเปนอยางมาก  ดังเห็นไดจากตาม
หนังสือพิมพทุกฉบับและนิตยสารธุรกิจที่ไดออกขาว คือ ดร.โกวิทย โปษยานนท ประธานกรรมการ ธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) กลาววา จากการดําเนินการเพื่อรวมกิจการของธนาคารกับบริษัทเงินทุนหลักทรัพย  กรุง
ไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) และสถาบันการเงินอีก 12 แหง คณะกรรมการธนาคารมีความเห็นรวมกันวาภายหลัง
การรวมกิจการ ธนาคารไดรับการตั้งช่ือใหมเพื่อแสดงถึงการเปนธนาคารพาณิชยแหงใหม ที่เกิดจากการผสม
ผสานกันของสถาบันทั้ง 14 แหง การเปลี่ยนแปลงชื่อของธนาคารไดรับความสนใจอยางมากจากพนักงาน 14 
สถาบันการเงิน ที่จะรวมกิจการเปนธนาคารใหม เสนอชื่อรวมทั้งสิ้นถึง 3,216 ช่ือ และในการประชุมคณะ
กรรมการธนาคารเมื่อวันที่ 5 พฤศจิกายนที่ผานมา คณะกรรมการไดมีมติใหธนาคาร สหธนาคารใชช่ือใหมวา 
“ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)” เขียนเปนภาษาอังกฤษวา “BANKTHAI PUBLIC COMPANY 
LIMITED” โดยการพิจารณาใชช่ือดังกลาวเนื่องจากเปนช่ือที่สามารถแสดงถึงการเปนธนาคารพาณิชยของไทยได
อยางชัดเจน เปนช่ือที่สั้น กระชับ มีความหมายเปนที่เขาใจไดในทันที อีกทั้งยังสามารถเขียนเปนช่ือภาษาอังกฤษ
ที่สื่อความหมายใหชาวตางประเทศเขาใจไดงาย (ฐานเศรษฐกิจ, 12-14 พฤศจิกายน 2541) 
 
  หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 ไดออกขาววา       “สหธนาคาร
เปลี่ยนช่ือใหมเปน “ไทยธนาคาร” เพราะแสดงถึงความเปนธนาคารพาณิชยของไทยไดอยางชัดเจน กระชับ และ
เขาใจงาย โดยคณะกรรมการธนาคารคัดเลือกจากรายชื่อที่ใหพนักงานของสถาบันการเงิน ที่จะรวมกิจการกันทั้ง 
14 แหง เสนอมาถึง 3,216 ช่ือ ทั้งนี้ ธนาคารเตรียมนําช่ือใหมขออนุมัติตอที่ประชุมวิสามัญผูถือหุนวันที่ 9 
ธันวาคม นี้” 
 
  สําหรับหนังสือพิมพผูจัดการ ฉบับวันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 ไดใหเหตุผลการเปลี่ยนช่ือเปน
ไทยธนาคารวารัฐบาลไมยอมเสียหนาจากความผิดพลาดในการริเริ่มแผนควบกิจการระหวางสหธนาคารกับ
บงล.กรุงไทยธนกิจ (เปนแกนนํา) และ 12 ไฟแนนซ แตเนื่องจาก “กรุงไทยธนกิจ” ไมมีศักยภาพเพียงพอในการ 
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ดําเนินการ (ดวยเหตุผลทางฐานะที่ย่ําแยตามที่ “เกาะมาตรการ 14 สิงหาฯ” รายงานมาเปนระยะๆ) ทําใหสห
ธนาคารเปนแกนนําแตรัฐก็ไมยอมใชช่ือเดิม  
 
  สวนหนังสือพิมพอื่นๆ ฉบับวันที่ 11 พฤศจิกายน 2541 ไดออกขาวเรื่องการเปลี่ยนช่ือเปนไทย
ธนาคาร โดยมีหนังสือพิมพวัฏจักร หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพแนวหนา หนังสือพิมพไทยโฟสต และ
หนังสือพิมพสยามรัฐ และสําหรับนิตยสารดอกเบี้ย ฉบับเดือนพฤศจิกายน 2541 ไดลงเนื้อหาวา “พีรศิลป ศุภผลศิ
ริ บอกกับ ดอกเบี้ย วาช่ือ ธนาคารแหงใหม ก็คือ ธนาคาร ไทยธนาคาร” 
 
  ผูวิจัยสังเกตเห็นการนําเสนอขาวสารในเรื่องการเปลี่ยนช่ือธนาคารนั้นของสื่อมวลชนได
แหลงขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารธนาคาร สื่อมวลชนเองมีความสนใจในเรื่องนี้มากซึ่งปรากฏเห็นไดจาก
หนังสือพิมพทุกฉบับและนิตยสารธุรกิจที่ไดออกขาว 
   
  โดยสรุปแลวการเปลี่ยนช่ือธนาคารใหมนั้น เปนผลมาจากการที่ธนาคารตองการเปลี่ยนช่ือ
ธนาคารใหมเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงองคกร คือ ธนาคารเกิดจากการควบรวมกิจการสถาบันการเงิน เปนหนวย
งานของรัฐ ทําใหธนาคารจึงมุงใหช่ือของธนาคารเนนความเปนไทย จึงไดช่ือเปน “ไทยธนาคาร” อีกทั้งทําให
พนักงานไมเกิดความรูสึกแตกแยก ทําใหเกิดความกลมกลืนอันเดียวกันในวัฒนธรรมองคกรใหม  
 
 

5.4  โครงสรางองคกรและการบริหาร 
 
  5.4.1 โครงสรางองคกรใหม 
   

การจัดโครงสรางองคกรใหมไดมีการปรับเปลี่ยนใหเกิดวัฒนธรรมองคกรใหม โดยใชช่ือ
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดยไดมีการปรับโครงสรางองคกรเพื่อสอดคลองกับภาวะปจจุบันและ
ภาระหนาที่ธุรกรรมของธนาคาร ในเบื้องตนธนาคารจะไดจัดใหมีโครงสรางองคกรใหม โดยนายพีรศิลป ศุภผลศิ
ริ กรรมการผูจัดการใหญ ไดใหสัมภาษณในขาว ไทยธนาคาร ฉบับที่ 7 ปกษหลัง ประจําเดือนเมษายน 2542 พอ
สรุปไดวา ธนาคารไดดําเนินการปรับปรุงโครงสรางองคกรใหมเรียบรอยแลว เปนองคกรที่ใหความสําคัญอยางยิ่ง
กับ Corporate Governance หรือที่เรียกวา ธรรมรัฐ การจัดองคกรจะเปนระบบ Matrix เหมือนกับองคกรในตาง
ประเทศ ซึ่งระบบ Matrix หมายถึงการบริหารงาน เพื่อเปนการกระจายความเสี่ยง ธนาคารจึงมีแผนงานทั้งในดาน
การจัดการใหมีการ Orientation ใหพนักงานเขาใจเปาหมายโดยรวมใหเกิดความเปนเอกภาพ (Harmony) ในทาง 
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สนับสนุนใหมีการ Cross Selling เกิดขึ้นในผลิตภัณฑตางๆ ของธนาคาร สําหรับลักษณะโครงสรางองคกรการจัด
แบงสายงานและฝายงานตางๆ นั้น ธนาคารไดแบงสายงานตามภาระหนาที่ความรับผิดชอบออกเปน 5 สายงาน 
และ 2 หนวยงาน ดังนี้  

• สายงานที่ 1 สายพัฒนาธุรกิจนครหลวง ประกอบดวย 4 ดานงาน รวม 8 ฝาย และฝายงาน
ขึ้นตรงอีก 1 ฝาย 

• สายงานที่ 2 สายพัฒนาธุรกิจนครหลวง ประกอบดวย 4 ดานงาน รวม 8 ฝาย 
• สายงานที่ 3 สายการเงิน ประกอบดวย 3 ดานงาน รวม 7 ฝาย และฝายงานขึ้นตรงอีก 1 

ฝาย 
• สายงานที่ 4 สายธุรกิจสถาบันและตลาดทุน ประกอบดวย 4 ดานงาน รวม 8 ฝายงาน 
• สายงานที่ 5 สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการ ประกอบดวย 3 ดานงาน รวม 8 ฝาย 
• หนวยงานขึ้นตรงคณะกรรมการธนาคาร ประกอบดวย 1 ฝายงาน 
• หนวยงานขึ้นตรงกรรมการผูจัดการใหญ ประกอบดวย 2 ดานงาน รวม 6 ฝาย 
 
สื่อที่ไดเผยแพรในเรื่องการปรับโครงสรางองคกรใหมนั้น โดยมีสื่อภายในของธนาคารเทานั้น 

คือ ระเบียบงาน และขาวไทยธนาคาร โดยมีไมมีสื่อภายนอก เนื้อหารายละเอียดของสื่อภายใน คือ นับตั้งแต
ธนาคารไดมีโครงสรางองคกรใหมนับตั้งแตเดือนมิถุนายน 2542 จนถึงเดือนธันวาคม 2543 ธนาคารไดมีการปรับ
ปรุงและแกไขโครงสรางองคกรเปนจํานวน 3 ครั้ง นับแตมีคําสั่งระเบียบงานที่ 33/2542 ระเบียบงานที่ 150/2542 
และระเบียบงานที่ 95/2543 ซึ่งหนวยงานหนึ่งของธนาคารคือ สวนระเบียบคําสั่ง สํานักกรรมการผูจัดการใหญ 
เปนหนวยงานที่เผยแพรขาวสารประชาสัมพันธใหพนักงานทุกคนไดรับทราบเกี่ยวกับโครงสรางและกฎเกณฑ
ตางๆ สืบเนื่องจากการปรับโครงสรางองคกรใหมทําใหเกิดฝายงานตางๆ เกิดขึ้น จําเปนอยางยิ่งที่พนักงาน
ธนาคารจําเปนตองรูจักฝายงานของธนาคารวาแตละฝายงานนั้นมีโครงสรางหนาที่การงานหรือลักษณะของงาน
อยางไร (Job Descriptions) วาดวยเหตุนี้สํานักประชาสัมพันธไดทําหนาที่ในการเผยแพรประชาสัมพันธดวยการ
ออกสื่อประชาสัมพันธภายในที่เรียกวา “ขาวไทยธนาคาร” เพื่อใหพนักงานไดอานและทําความเขาใจหนาที่การ
งานของแตละฝายงาน นับตั้งแตที่มีการปรับโครงสรางองคกรใหมแลว สํานักประชาสัมพันธไดทําการสํารวจและ
สัมภาษณผูบริหารของแตละฝายงาน/สายงาน โดยมีลําดับการออกประชาสัมพันธในหัวขอเรื่อง ดังนี้ 
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- สัมภาษณพิเศษ คุณกิตติศักดิ์ อมรชัยโรจนกุล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานที่ปรึกษา

ทางการเงิน 1 และการลงทุน แนะนําฝายที่ปรึกษาทางการเงิน 1 และฝายการลงทุน ใน
ขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 22 ปกษแรก ประจําเดือนธันวาคม 2542 

- สัมภาษณ ผอ.ฝายจัดการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 24 ปกษแรก 
ประจําเดือนมกราคม 2543 

- รูจัก..งานดานระดมเงินฝากและธนบดีธนกิจ กับคุณดวงใจ วลัยเสถียร ผูชวยกรรมการผู
จัดการใหญ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 25 ปกษหลัง ประจําเดือนมกราคม 2543 

- เปดแนวคิด …..คุณเอกชัย ติวุตานนท รองกรรมการผูจัดการใหญ เกี่ยวกับนโยบายการ
ทํางานของสายบริหารกลาง ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 26 ปกษแรก ประจําเดือน
กุมภาพันธ 2543 

- ไทยธนาคารปฏิรูปงานดานบริหารทรัพยากรบุคคล พรอมตั้งฝายพนักงานสัมพันธเปน
สื่อกลางระหวางผูบริหารและพนักงาน ในขาวไทยธนาคาร ฉบบัที่ 30 ปกษแรก ประจํา
เดือนเมษายน 2543 

- “ฝายพิธีการสินเชื่อ” กลไกสําคัญของงานพัฒนาธุรกิจไทยธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 33 ปกษหลัง ประจําเดือนพฤษภาคม 2543 

- เปดโลก สํานักกรรมการผูจัดการใหญ บทบาทหนาที่ แนวนโยบาย ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 34 ปกษแรก ประจําเดือนมิถุนายน 2543 

- รูจัก..ฝายกฎหมาย ไทยธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 35 ปกษหลัง ประจําเดือน
มิถุนายน 2543 

- เจาะลึก “ฝายสารสนเทศ” แหลงขอมูลไทยธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 37 ปกษ
หลัง ประจําเดือนกรกฎาคม 2543 

- ฝายบริหารสินทรัพย ต้ังเปาหมายรายไดใหไทยธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 39 
ปกษหลัง ประจําเดือนสิงหาคม 2543 

- ฝายสํานักงาน ผูดูแลบานไทยธนาคารของเรา ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 43 ปกษหลัง 
ประจําเดือนตุลาคม 2543 

- ดานบริหารเงินและปริวรรต เนนสรางทีมเวิรท เสริมสรางใหไทยธนาคารแข็งแกรง ใน
ขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 44 ปกษแรก ประจําเดือนพฤศจิกายน 2543 
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  5.4.2  การปฏิรูปสาขา 
   

ในป พ.ศ. 2543 ธนาคารไดกําหนดใหเปนปแหงการรีเอ็นจิเนียริ่ง คือ ทําการปรับเปลี่ยนระบบ
เครือขายสาขา หรือการปฏิรูปสาขา โดยจะทําการรวมหรือปดสาขาบางแหงจากสาขาทั้งหมด 116 สาขา เพื่อลด
ผลขาดทุนในการดําเนินงาน โดยใหเสนอตอธนาคารแหงประเทศไทยเพื่อขออนุมัติแลว ในการนี้ธนาคารมุงสู
การเปน Wholesale Bank ธนาคารไดมีการปฏิรูประบบเครือขายสาขาของธนาคาร ธนาคารไดกําหนดรูปแบบใน
การปรับปรุงสาขาออกเปน 3 รูปแบบ รูปแบบแรก คือการปดสาขาบางแหง ซึ่งอยูในทําเลที่ต้ังที่มีขอจํากัดทาง
เศรษฐกิจ ไมเอื้ออํานวยตอการทําธุรกิจ Wholesale และมีปริมาณธุรกิจตํ่า ไมสามารถขยายธุรกิจและปลอยสินเชื่อ
ไดตามเงื่อนไขของธนาคารแหงประเทศไทย โดยสาขาที่ปดใหบริการดังกลาวมีจํานวน 42 สาขา รูปแบบที่สอง 
คือ การเปดสาขาเพิ่มจํานวน 4 สาขา โดยเลือกทําเลที่ต้ังที่เหมาะสมตอการทําธุรกิจ Wholesale และรูปแบบสุด
ทาย คือ การควบรวมบางสาขาเขาดวยกัน แลวยกฐานะขึ้นเปนสํานักหรือสาขาขนาดใหญ เพื่อดําเนินธุรกิจอยาง
ควบวงจร โดยสาขาที่ถูกปดทั้ง 42 แหง เปนสาขารอบนอกในภูมิภาค ไดแก สาขามหาสารคาม สาขากุมภวาป 
สาขากระนวน สาขาสวางแดนดิน สาขาพยัฆภูมิพิสัย สาขาอุทุมพรพิสัย สาขาหินกอง สาขาแกงคอย สาขา
สุรินทร สาขาสีคิ้ว สาขาพิบูลมังสารหาร สาขายอยสุรนารี สาขาจัตุรัส สาขาบางละมุง สาขายอยบานสวน สาขา
อาวอุดม สาขาสระแกว สาขายอยพัทยา สาขาพะเยา สาขายอยทาแพ สาขายอยหวยแกว สาขาศรีสัชนาลัย สาขา
พิชัย สาขายอยเนินมะปราง สาขาเดิมบางนางบวช สาขาอางทอง สาขาพยุหะคีรี สาขามโนรมย สาขาสลกบาตร 
สาขาดอนเจดีย สาขาหนองฉาง สาขาบานแพว สาขาลูกแก สาขาปราณบุรี สาขาบานแหลม สาขาโพธาราม สาขา
ยอยถนนระนอง สาขายอยถนนวิเชียรชม สาขายอยจุลดิศ สาขากระบี่ สาขาไชยา และสาขายอยนาหมอม 
 
  การปฏิรูปสาขาดังกลาว สื่อภายในและสื่อมวลชนตางใหความสําคัญที่มีผลตอกระทบตอ
พนักงานและการเปน Wholesale Bank โดยมีรายละเอียด คือ 
 
  สื่อภายในองคกร 

การปดสาขาของธนาคารสงผลกระทบตอพนักงานประมาณ 350 คน สําหรับพนักงานที่ยัง
ตองการทํางานตอ ธนาคารมีหลักเกณฑในการทดสอบและพิจารณาคัดเลือกเพื่อโอนยาย และบรรจุเขาทํางานใน
ฝายงาน หรือสาขาตางๆ แตสําหรับพนักงานที่มีความประสงคจะประกอบอาชีพสวนตัวนั้น ทางธนาคารไดเปด
โครงการเกษียณอายุตามความสมัครใจ ตามระเบียบงานที่ 16/2543 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ 2543 
 
  ดวยเหตุนี้ ไดมีสารจากประธานกรรมการ พรอมประเด็นคําถาม-คําตอบ ฉบับประจําวันที่ 21 
มกราคม 2543 และไดออกขาวจากสํานักประชาสัมพันธไดจัดสงขอมูลและสรุปประเด็นคําถาม-คําตอบในการ 
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ปฏิรูประบบเครือขายสาขาของธนาคารตอพนักงานถึง 8 ฉบับ ไดแกประจําวันที่ 23 มกราคม 2543 วันที่ 24 
มกราคม 2543 วันที่ 25 มกราคม 2543 วันที่ 26 มกราคม 2543 วันที่ 28 มกราคม 2543 (2 ฉบับ) วันที่ 31 มกราคม 
2543 และวันที่ 23 มิถุนายน 2543 อีกทั้งยังมีการเปดศูนยฮอตไลนใหบริการตอบคําถามแกพนักงานและลูกคา
เกี่ยวกับกรณีการปฏิรูประบบเครือขายสาขาของธนาคาร เปนสื่ออีกทางเลือกหนึ่งที่ทําใหพนักงานไดเขาใจและ
ขาวสารจากธนาคาร 
 
  สื่อมวลชน 
  การปฏิรูปเครือขายสาขาดังกลาวไดปรากฏสื่อภายนอก คือ หนังสือพิมพฉบับตางๆ ตามลําดับ
วันที่หนังสือพิมพไดออกขาว ดังนี้ หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ หนังสือพิมพมติชน หนังสือพิมพสยามรัฐ และ
หนังสือพิมพขาวสด ฉบับวันที่ 22 มกราคม 2543 โดยมีเนื้อหาสรุปไดวา ธนาคารไดปฏิรูปเครือขายสาขาของ
ธนาคารทั่วประเทศทั้ง 116 สาขา มุงการเปน Wholesale Bank โดยการปดสาขาที่ไมเอื้อตอการทําธุรกิจ พรอมการ
ควบรวมบางสาขาและเปดเพิ่มอีก สวนการปดสาขา 42สาขานั้นจะมีผลตอพนักงาน 350 คน ซึ่งธนาคารจะทยอย
ปดสาขาเปนระยะๆ ต้ังแตเดือนเมษายนจนถึงเดือนพฤษภาคม 2543 สวนหนังสือพิมพผูจัดการรายวัน วันที่ 2 
พฤษภาคม 2543 ไดมีออกขาววา “ไทยธนาคาร ธนาคารรัฐแหงแรกประเดิมปดสาขา 39 แหง หลังจากขออนุญาต
แบงกชาติสําเร็จ สงผลใหเหลือ 78 สาขา สวนพนักงานลดไปแลว 1,540 คน เดินหนาทําธุรกิจแบบแผน มุงลูกคา
ขนาดใหญพรอมรับเปนที่ปรึกษาทางการเงิน” และหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 24 กรกฎาคม 2543 ไดออกขาววา 
“นายพีรศิลป ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการใหญ ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปดเผยวา ธนาคารเตรียมปด
สาขาของธนาคารใหได 39 สาขา ภายในเดือนสิงหาคมนี้ตามแผนที่วางไว อันจะทําใหธนาคารมีสาขาลดลงจาก 
117 สาขา เหลือเพียง 78 สาขา ที่สอดคลองกับแผนธุรกิจของธนาคารที่มุงไปที่กลุมลูกคาขนาดใหญเปนหลัก จึง
ไมจําเปนตองมีสาขาจํานวนมากเพื่อใหบริการลูกคารายยอยเหมือนกับธนาคารอื่นๆ” 
 
  การนําเสนอขาวสารในเรื่องการปฏิรูปสาขาพบวาสื่อภายในมีการใหขาวสารในเรื่องนี้กอนสื่อ
มวลชน เพื่อตองการใหพนักงานทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของสาขาและการปดสาขาลง ทําใหมีสารจากประธาน
กรรมการและขาวจากสํานักประชาสัมพันธถึงพนักงานทุกคนทราบถึงการเปลี่ยนแปลงครั้งนี้ ทั้งนี้สื่อมวลชน
อาศัยขอมูลจากสื่อภายในในเรื่องการปฏิรูปสาขาเพื่อปรากฏลงในขาว 
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5.4.3  การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ 

 
  ธนาคารไดมีการแตงต้ังผูบริหารใหมต้ังแตระดับผูอํานวยการฝายขึ้นไปตามโครงสรางของ
ธนาคาร ดวยการออกขาวสารประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกของธนาคาร คือ ขาวไทยธนาคาร หนังสือ
พิมพ และวารสาร  เพื่อใหพนักงานและประชาชนทั่วไปไดรูจักผูบริหารของไทยธนาคารมากขึ้น  
 
  การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ    ไดปรากฏตามหนาในสื่อภายในและสื่อมวลชน ดังนี้ 
 
  สื่อภายในองคกร คือ ขาวไทยธนาคาร โดยมีรายละเอียด ตามลําดับวันเวลา ดังนี้ 

- แนะนําผูบริหาร สายพัฒนาธุรกิจภูมิภาค ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 14 ปกษแรก ประจํา
เดือนสิงหาคม 2542 

- แตงต้ังคณะกรรมการตรวจสอบ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 15 ปกษหลัง ประจําเดือน
สิงหาคม 2542 

- แนะนําผูบริหาร สายการเงิน  ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 15 ปกษหลัง ประจําเดือน
สิงหาคม 2542 

- แนะนําผูบริหาร สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 17 ปกษหลัง 
ประจําเดือนกันยายน 2542 

- คุณเอกชัย ติวุตานนท รองกรรมการผูจัดการใหญ สายบริหารกลาง ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 19 ปกษหลัง ประจําเดือนตุลาคม 2542 

- คุณชนินทร หอมศิลปกุล รองกรรมการผูจัดการใหญ สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการ และ
คุณพงษสุรีย บุนนาค ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 21 
ปกษหลัง ประจําเดือนพฤศจิกายน 2542 

- คุณภราดร ภคพัฒน ผูอํานวยการอาวุโส ฝายกฎหมาย ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 24 
ปกษแรก ประจําเดือนมกราคม 2543  

- คุณนึกรัก ใบเงิน ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานปฏิบัติการ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับ
ที่ 28 ปกษแรก ประจําเดือนมีนาคม 2543 

- ร.ต.อ. ดนัย ขาวไพศาล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานเทคโนโลยี ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 29 ปกษหลัง ประจําเดือนมีนาคม 2543 

- คุณปริทัรรศน เหลืองอุทัย ผูอํานวยการฝายตลาดทุน  และคุณเอกอธิป รัตนอารี ผูอาํนวย
การฝายบริหารสินทรัพย ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 30 ปกษแรก ประจําเดือนเมษายน 2543 
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- คุณพินัย เหรียญเสาวภาคย ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารความเสี่ยง คุณบุญยภักร วณิช

พันธุ ผูอํานวยการอาวุโส ฝายปฏิบัติการ-ธุรกรรมการธนาคารตางประเทศ และคุณปรเมศวร พรหมบุรี ผูอํานวย
การฝายธนบดีธนกิจ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 33 ปกษหลัง ประจําเดือนพฤษภาคม 2543 

- คุณดาวาดี  วิเศษสุมน ผูอํานวยการฝายบริการลูกคาธนาคาร   คุณนิรันดร  ฟูกาญจนา
นนท ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง และคุณวงศเกษม การถนัด ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจภูมิภาค ใน
ขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 34 ปกษแรก ประจําเดือนมิถุนายน 2543 

- คุณทรงศักดิ์  โชคอุดมมั่น  ผูอํานวยการฝายวางแผนและงบประมาณ  คุณสุธีร โลว
โสภณกุล  ผูอํานวยการอาวุโส   ฝายบริหารเงิน    และคุณทัฬห สิริโภคี  ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง 1 
ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 35 ปกษหลงั ประจําเดือนมิถุนายน 2543 

- คุณสุธีวรรณ สิริสวัสดิ์ รักษาผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง 8  คุณหัสดิน   โปร
เทียรณ       รักษาผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง 9     คุณพรชัย พงศเพิ่มกิจวัฒนา รักษาผูอํานวยการฝาย
พัฒนาธุรกิจภูมิภาค 6 และคุณดุษฎี โพธิ์ทอง รักษาการผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 36 ปกษแรก ประจําเดือนกรกฎาคม 2543 

- คุณประเสริฐ  หวังรัตนปราณี  ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานการเงิน   คุณวรการ  
เทพเฉลิม ผูอํานวยการอาวุโส ดานพัฒนาธุรกิจภูมิภาค 4 คุณปรีเปรม เทศประสิทธิ์ ผูอํานวยการอาวุโส  ฝาย
พัฒนาระบบเทคโนโลยี  ดร.สมเกียรติ  คชฉวีวงษ ผูอํานวยการฝายฝกอบรมและพัฒนาบุคลากร และรักษาการผู
อํานวยการฝายพนักงานสัมพันธ และ  คุณไพบูลย   สิริชัชนินทร  ผูอํานวยการฝายอํานวยการระบบเทคโนโลยี ใน
ขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 37 ปกษหลัง ประจําเดือนกรกฎาคม 2543 

- คุณธาริน ทิวารี กรรมการธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 39 ปกษหลัง ประจําเดือน
สิงหาคม 2543 

- คุณปฐม อมรเดชาวัฒน ผูอํานวยการอาวุโส ฝายตรวจสอบภายใน ในขาวไทยธนาคาร 
ฉบับที่ 40 ปกษแรก ประจําเดือนกันยายน 2543 

- คุณสุรินทร เปรมอมรกิจ รองกรรมการผูจัดการใหญ ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 43 ปกษ
หลัง ประจําเดือนตุลาคม 2543 

- คุณพงษภาณุ เศวตรุนทร กรรมการธนาคาร ในขาวไทยธนาคาร ฉบับที่ 45 ปกษหลัง 
ประจําเดือนพฤศจิกายน 2543 
 
  สื่อมวลชน ประกอบ หนังสือพิมพ และวารสาร 
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  หนังสือพิมพ 
- คุณพงษสุรีย บุนนาค ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล  ใน

หนังสือพิมพแนวหนา  วันที่ 16 ธันวาคม 2542 หนังสือพิมพมติชน วันที่ 24 ธันวาคม 2542 หนังสือพิมพผูจัดการ 
วันที่ 24 ธันวาคม 2542 และหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 5 มกราคม 2543 

- คุณชนินทร หอมศิลป  รองกรรมการผูจัดการใหญ สายเทคโนโลยีและปฏิบัติการ ใน
หนังสือพิมพบานเมือง วันที่ 9 กุมภาพันธ 2543 

- คุณสิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ในหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 17 
พฤษภาคม 2543 

- คุณเอกอธิป รัตนอารี ผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย ในหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 
18 พฤษภาคม 2543 และหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 3 สิงหาคม 2543 

- ร.ต.อ.ดนัย ขาวไพศาล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ในหนังสือพิมพมติชน วันที่ 25 
พฤษภาคม 2543 

- คุณสิริยศ  ศรีสุขสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ และ คุณเอกอธิป รัตนอารี ผูอํานวย
การฝายบริหารสินทรัพย ในหนังสือพิมพบานเมือง  และหนังสือพิมพบานเมือง วันที่ 25 พฤษภาคม 2543 

- คุณดาวาดี   วิเศษสุมน    ผูอํานวยการฝายบริการลูกคา  และ  คุณนิรันดร  ฟูกาญจนานนท  
ผูอํานวยการฝายพัฒนาธรุกิจนครหลวง  ในหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 9 มิถุนายน 2543 และหนังสือพิมพสยาม
ธุรกิจ วันที่ 18-24 มิถุนายน 2543 

- คุณบุญยภัทร วณิชพันธุ ผูอํานวยการอาวุโส ฝายปฏิบัติการ-ธุรกรรมธนาคารตางประเทศ 
ในหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 14 มิถุนายน 2543 

- คุณสุธีร โลวโสภณกุล  ผูอํานวยการอาวุโส  ฝายบริหารเงิน  ในหนังสือพิมพแนวหนา 
วันที่ 30 มิถุนายน หนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 4 กรกฎาคม 2543 และหนังสือพิมพขาวสด วันที่ 10 กรกฎาคม 
2543 

- คุณทรงศักดิ์  โชคอุดม ผูอํานวยการฝายวางแผนและงบประมาณ  และ คุณวงษเกษม การ
ถนัด ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจภูมิภาค 7 ในหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 27 มิถุนายน 2543 และหนังสือพิมพ
บานเมือง วันที่ 12 กรกฎาคม 2543 

- คุณทัฬห  สิริโภคี ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง 1 ในหนังสือพิมพแนวหนา วัน
ที่ 30 มิถุนายน 2543 และหนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 15 กรกฎาคม 2543 

- คุณประเสริฐ หวังรัตนปราณี ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานการเงิน และคุณวรการ  
เทพเฉลิม  ผูอํานวยการอาวุโส  ดานพัฒนาธุรกิจภูมิภาค 4  ในหนังสือพิมพแนวหนา วันที่ 19 กรกฎาคม 2543 
หนังสือพิมพเดลินิวส วันที่ 24 กรกฎาคม 2543 และหนังสือพิมพดอกเบี้ยธุรกิจ วันที่ 4 สิงหาคม 2543 
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- คุณนิรันดร ฟูกาญจนานนท ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจนครหลวง ในหนังสือพิมพเดลิ

นิวส วันที่ 26 ตุลาคม 2543 
 

วารสาร 
- คุณเอกชัย ติวุตานนท เปนรองกรรมการผูจัดการใหญ สายบริหารกลาง และคุณพงษสุรีย  

บุนนาค  เปนผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานบริหารทรัพยากรบุคคล ในวารสารการเงินการธนาคาร ประจํา
เดือนพฤศจิกายน 2542 

- คุณสิริยศ ศรีสุขสวัสดิ์ ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานพัฒนาและควบคุมกระบวนการ
ธุรกิจ  ร.ต.อ.ดนัย ขาวไพศาล ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ดานเทคโนโลยี คุณปริทรรศน เหลืองอุทัย ผูอํานวย
การฝายตลาดทุน และ คุณ เอกอธิป รัตนอารี ผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย ในวารสารการเงินการธนาคาร 
ประจําเดือนมิถุนายน 2543 

- คุณพินัย เหรียญเสาวภาคย ผูอํานวยการอาวุโส ฝายบริหารความเสี่ยง ในวารสารการเงิน
การธนาคาร ประจําเดือนกรกฎาคม 2543 

 
โดยสรุปแลว  เนื้อหาของโครงสรางธนาคาร  ประกอบดวย  การปรับโครงสรางองคกรใหม 

เพื่อสอดคลองกับการดําเนินธุรกรรมของธนาคารและการรองรับธุรกิจที่เกิดขึ้นใหม สวนการปฏิรูปสาขา เพื่อ
สอดคลองกับธุรกรรมของธนาคารที่มุงการเปน Wholesale Bank ทําใหธนาคารจําเปนตองปดสาขาลง โดยเฉพาะ
สาขาที่มีผลดําเนินการขาดทุน ปริมาณงานต่ํา ยอมสงผลกระทบตอพนักงานและลูกคาธนาคาร และสวนการแตง
ต้ังผูบริหารและกรรมการนั้น เปนการรองรับตําแหนงงานของโครงสรางของธนาคาร ทําใหพนักงานไดรับขาว
สารการแตงต้ังผูบริหารและกรรมการโดยผานสื่อภายในและสื่อมวลชน สวนลักษณะการนําเสนอขาวสารของสื่อ
ภายในและสื่อมวลชน พบวาสื่อภายในที่ลงในขาวไทยธนาคารนั้นโดยนํามาเนื้อหามาจากระเบียบคําสั่งของ
พนักงานในการแตงต้ังผูบริหาร เพื่อใหพนักงานไดรับขาวสารอีกทางหนึ่งที่ตองการทราบ แตสื่อมวลชนนั้นไมวา
เปนหนังสือพิมพและวารสารลวนไดรับขอมูลมาจากสํานักประชาสัมพันธในการใหขอมูลแกผูสื่อขาว จะเห็นได
วาการนําขาวสารในเรื่องการแตงต้ังผูบริหารนั้น สื่อมวลชนนําเสนอขาวสารลาชากวาสื่อภายใน เพราะตองรอขาว
สารจากธนาคารกอนที่จะนําไปลงขาวสารในสื่อหนังสือพิมพและวารสาร 
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5.5  การแปรรูปธนาคารในอนาคต 
 
  นายพีรศิลป ศุภผลศิริ กรรมการผูจัดการใหญ ไดเปดเผยวา ธนาคารไดเสนอแผนแปรรูปให
กับธนาคารแหงประเทศไทยพิจารณา เพื่อแปรสภาพธนาคารของรัฐกลายเปนธนาคารเอกชน ซึ่งจะดําเนินการโดย
ลดหุนที่กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาสถาบันการเงินถืออยูกวารอยละ 99 ใหลดลงเหลือรอยละ 49 และอีกรอย
ละ 51 จะเสนอขายใหกับประชาชนทั่วไป ทั้งที่เปนรายยอยและสถาบันตางๆ โดยในสวนดังกลาวก็อาจจะมีสัด
สวนเล็กนอยขายใหกับตางประเทศที่เปนนักลงทุนระยะยาวไมไดตองเขามาบริหาร  
 
  ภายหลังการแปรรูปแลว สัดสวนการถือหุนของกองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาสถาบันการ
เงินจะเหลือประมาณรอยละ 49 ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร เพราะหากยังคงมีสภาพเปนธนาคาร
ของรัฐ จะทําใหการตัดสินใจและการดําเนินนโยบายไมคลองตัว 
 
  ในเรื่องของการแปรรูปธนาคารรัฐวิสาหกิจ ไดมีการลงขาวปรากฏในสื่อมวลชนเทานั้น คือ 
หนังสือพิมพฉบับตางๆ เนื้อหาเกี่ยวการแปรรูปไทยธนาคารสูเอกชน คือ “ไทยธนาคาร” ฝนเปนแบงกเอกชน 
ประกาศสลัดคราบแบงกรัฐ ลดสดัสวนรัฐถือหุนเหลือ 49% เปนแปรรูปขายใหแบงกตางชาติ เปลี่ยนแผนกระจาย
ขายหุนใหนักลงทุนไทย-เทศ คาดเสร็จ เม.ย. 43 (ไทยโพสต วันที่ 10 พฤศจิกายน 2542) เปนเรื่องที่ธนาคารมีแผน
การแปรรูปใหเปนธนาคารเอกชนที่เสนอไปคือ กองทุนเพื่อการฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินจะลดสัด
สวนการถือหุนเหลือ 49% สวนอีก 51% เสนอขายใหกับประชาชนคนไทยทั่วไปทั้งที่เปนรายยอยและสถาบัน
ตางๆ (ไทยโพสต, วัฏจักร, เดลินิวส, และมติชน, 13 มกราคม 2543) ซึ่ง ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล ผูวาการธนาคาร
แหงประเทศไทย กลาววาในการขายธนาคารไทยธนาคารในหลักการจะตองขายหุนออกใหกับประชาชนมากกวา 
50% อยูแลว เนื่องจากไมตองการใหเปนธนาคารรัฐวิสาหกิจ ตองการขายใหคนไทย และไมตองการใหขายเปน
ธนาคารตางชาติหรือธนาคารลูกครึ่ง (กรุงเทพธุรกิจ, แนวหนา, และขาวสด, 31 มีนาคม 2543) ทั้งนี้ไดต้ังเปาวาจะ
มีการขายหุนไทยธนาคารออกไปปลายป 2543 นี้ มากกวา 50% เพื่อใหพนจากการเปนรัฐวิสาหกิจ (ไทยรัฐ, 31 
มีนาคม 2543)     ขณะเดียวกัน ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล ยังไดกลาวอีกวา ขณะนี้กําลังดําเนินการจัดการกับธนาคาร
ของรัฐที่มีอยูในมือใหสรางประโยชนใหกับประชาชนมากที่สุด โดยในสวนของธนาคารไทยธนาคาร (BT) แบงก
ชาติไดเตรียมเขาไปจัดการอยางเต็มรูปแบบแลว เพื่อใหสามารถขายหุนใหกับนักลงทุนได (ขาวหุน, 31 มีนาคม 
2543) 
 
  การนําเสนอขาวสารในเรื่องการแปรรูปธนาคารพบวามีแตสื่อมวลชนที่ใหขาวสารในเรื่องนี้ 
โดยไมมีสื่อภายในที่ใหขาวสารแกพนักงาน ผูวิจัยต้ังขอสังเกตวาเรื่องการแปรรูปเปนเรื่องนโยบายในอนาคตที่
ทางการตองการใหมีการแปรรูปเปนเอกชน ทําใหสื่อมวลชนสามารถที่เจาะถึงขอมูลขาวสารจากแหลงขอมูลตางๆ  
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ได เชน ธนาคารแหงประเทศไทย ผูบริหารธนาคาร เปนตน 
 
  โดยสรุปแลว การแปรรูปธนาคารรัฐวิสาหกิจเปนธนาคารเอกชน เนื่องจากธนาคารมีความ
ประสงคที่จะขายหุนออกไป โดยลดการสัดสวนการถือหุนของกองทุนเพื่อการฟนฟูฯ ลง เหลือรอยละ 49 และ
ธนาคารยังคงเปนธนาคารของคนไทยตอไป โดยขายหุนใหกับผูลงทุนชาวไทย ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกมั่น
คงยิ่งขึ้น เพราะพนักงานตองการใหธนาคารเปนของคนไทยเทานั้น  
 
 
5.6  ภาพลักษณของธนาคาร 
 
  การเผยแพรสูประชาชนใหรูจัก “ไทยธนาคาร” นั้น สํานักประชาสัมพันธ ธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนหนวยงานที่ทําหนาที่ในการเผยแพรประชาสัมพันธสูภายนอกขององคกร ในชวง
เดือนกันยายน 2543 นั้น ที่ธนาคารไดออกภาพยนตรโฆษณาชุดเลือดนักสู ทํานองเพลงขับไมบัณเฑาะว และเนื้อ
เพลงตื่นเถิดไทย ไดถูกนํามาใชเปนสื่อกลางในการเผยแพรแทนความเปน “ไทยธนาคาร” ใหสาธารณชนคนไทย
ไดรูจัก ในฐานะธนาคารของคนไทยที่พรอมใหการสนับสนุนธุรกิจไทยในการแขงขันบนเวทีเศรษฐกิจโลก และ
เพื่อใหโฆษณาชุดดังกลาวสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายอยางกวางขวาง สํานักประชาสัมพันธในฐานะผูรับผิดชอบ
จึงไดดําเนินการเผยแพรโฆษณาดังกลาวผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง คือ 
 
  สื่อวิทยุโทรทัศน 
  ภาพยนตรโฆษณาชุด “เลือดนักสู” ไดออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศนชอง 3 ชอง 7 และ 
ITV นับตั้งแตวันที่ 29 กันยายน 2543 จนถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2543 มีการออกอากาศไปแลวทั้งสิ้น 170 ครั้ง นอก
จากนี้เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2543 ในรายการตีสิบ ขาว Mr. Videoman โฆษณาชุด “เลือดนักสู” ยังถูกนําออกอากาศ
ในรูปแบบการจับผิดโฆษณาอีกดวย สําหรับเดือนพฤศจิกายน 2543 มีการเผยแพรภาพยนตรโฆษณาดังกลาวตอ
ไปอีก 1 เดือน โดยออกอากาศรวม 174 ครั้ง ซึ่งทําการตัดตอเปนภาพยนตรความยาว 30 วินาที จากเดิม 45 นาที 
 
  สื่อวิทยุกระจายเสียง 
  ในการโฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียง ไดมีการจัดทําเปน 2 รูปแบบ คือ สกูป P.R. ซึ่งเสนอ
เนื้อหาความเปนมา และแนวนโยบายในการดําเนินธุรกิจของไทยธนาคาร กับสปอตโฆษณา ที่จัดทําเปน 2 ชุด คือ 
“เสียงเชียร” และ “ต่ืนเถิดไทย” โดยออกอากาศในเดือนตุลาคม 2543 ทุกวันจันทรถึงวันศุกร 5 ครั้ง ตอวันใน 5  
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สถานี ไดแก เนชั่น นิวสทอสก (FM. 90.5 MHz) บิสสิเนส เรดิโอ (FM. 96.5 MHz) นิวส แอนด ทอลก (FM. 101 
MHz) ข.ส.ท.บ. (FM. 102 MHz) และไลฟว เอฟ เอ็ม (FM. 107 MHz) ซึ่งในสวนของ ข.ส.ท.บ. (FM. 102 MHz) 
นั้นไดมีการออกอากาศตอเนื่องไปจนถึงเดือนธันวาคม 2543 
 
  สื่อโรงภาพยนตร 
  เดือนพฤศจิกายน 2543 เปนเดือนแรกที่นําภาพยนตรโฆษณาชุด “เลือดนักสู” ออกเผยแพรตาม
โรงภาพยนตรตางๆ และเผยแพรตอเนื่องไปจนถึงเดือนธันวาคม 2543 โดยโรงภาพยนตรที่มีการเผยแพรนั้น ได
แก หางดิเอ็มโพเรียม (3 โรง) เมเจอร ซินนีเพล็กซ ปนเกลา (3 โรง) แกรนด EGV สยามดีสคัฟเวอรี่ (3 โรง) เม
เจอร ซินนีเพล็กซ รัชโยธิน (5 โรง) 
 
  สื่อกลางแจง 
  เมื่อวันที่ 15 ตุลาคม 2543 บริเวณทางดวนขั้นที่ 2 ขาเขา บริเวณงามวงศวาน (กําแพงเพชร) 
ปาย Bill Board สีแดง ของไทยธนาคารที่มีขอความวา “ต่ืนเถิดไทย จงพรอมใจทุกฝาย เราไมยอมแพพาย” ไดถูก
ติดต้ังขึ้นเพื่อใหประชาชนที่สัญจรไปมาไดเห็น นอกจากนี้ยังไดมีการนําขอความเดียวกันมาจัดทําปายผาขนาด
ใหญ (Banner) จํานวน 2 ปาย ติดที่อาคารเพชรบุรี สําหรับในเดือนพฤศจิกายน 2543 บริเวณริมทางดวนอาจณรงค
ขาออกขางสํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรม และบริเวณตลาดเทเวศรมีการติดต้ังปาย Bill Board ไทยธนาคาร อีก
สองแหง 
 
  สื่อสิ่งพิมพ 
  เนื้อเพลงตื่นเถิดไทยชวงความวา “ต่ืนเถิดไทย จงพรอมใจทุกฝาย เราไมยอมแพพาย” ซึ่ง
ประพันธโดย ทานผูหญิงมณีรัตน บุนนาค ไดถูกนํามาเผยแพรตามสื่อสิ่งพิมพตางๆ เพื่อมุงใหกําลังใจแกคนไทย
ในการรวมฝาฟนปญหาเศรษฐกิจ ซึ่งในเดือนตุลาคม 2543 ไดมีการเผยแพรผานหนาหนังสือพิมพตางๆ ไดแก 
ไทยรัฐ มติชน กรุงเทพธุรกิจ ผูจัดการรายวัน ฐานเศรษฐกิจ ประชาชาติธุรกิจ บางกอกโพสต รวม 23 ครั้ง และใน
วารสารการเงินธนาคาร ผูจัดการ และดอกเบี้ย ฉบับละ 1 ครั้ง สําหรับในเดือนพฤศจิกายน 2543 มีการเผยแพรใน
สื่อหนังสือพิมพอีก 14 ครั้ง สวนสื่อนิตยสารเผยแพรไปจนถึงเดือนมีนาคม 2544 รวม 22 ครั้ง ซึ่งเผยแพรในวาร
สารการเงินธนาคาร ดอกเบี้ยธุรกิจ ผูจัดการ Hi-Class และกินรี 
 
  โดยมีสื่อภายในองคกรและสื่อมวลชนที่ไดเผยแพรภาพลักษณของธนาคาร เนื้อหารายละเอียด 
ดังนี้  
 
  สื่อภายในองคกร 
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  สํานักประชาสัมพันธ ไดออก Newsletter ฉบับที่ 1 ประจําเดือนกันยายน 2543 โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับภาพยนตรโฆษณาเรื่อง “เลือดนักสู” ซึ่งพาดหัวขาววา  

 
 
 
 
 

ซึ่งเผยแพรการออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน ชอง 3 ชอง 7 และ ITV เริ่มวันแรกออกอากาศคือวันศุกรที่ 29 
กันยายน 2543 และสามารถดูรายละเอียด Media Plan ไดในระบบ Intranet ของธนาคารได 
 
  สื่อมวลชน 
  ดวยการมีโฆษณาชิ้นแรก คือ “เลือดนักสู” ตามสื่อวิทยุโทรทัศนนั้น ทําใหมีหนังสือพิมพฉบับ
ตางๆ ไดมีการพลาดหัวขาว    และมีเนื้อหารายละเอียด ดังนี้ หนังสือพิมพไทยรัฐ วันที่ 5 ตุลาคม 2543 ไดพาดหัว
ขาววา “ไทยแบงกผุดโฆษณาปลุกจิตสํานึกคนไทยสูวิกฤติเศรษฐกิจ” สําหรับเนื้อหาในภาพยนตรโฆษณาชุดเลือก
นักสู  เปนการจําลองสภาพ  เหตุการณจริงของวิกฤติเศรษฐกิจไทยมานําเสนอในเชิงเปรียบเทียบ โดยเปรียบเทียบ
การทําธุรกิจระหวางประเทศเปนเสมือนการตอสูบนเวทีมวย  ซึ่งนับตั้งแตการประกาศคาเงินลอยตัวเมื่อเดือน 
ก.ค. 40 เปนตนมา นักธุรกิจไทยตองประสบพายุหมัดทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง แตกอนที่จะถึงจุดจบของธุรกิจก็
ไดมีผูยื่นมือมาใหเปนกําลังใจ ประกอบกับคุณลักษณะของความเปนนักสูที่มีอยูในสายเลือดคนไทยทุกคนจึงทํา
ใหสามารถลุกขึ้นยืนตอสูวิกฤติเศรษฐกิจไดอีกครั้ง โดยมีไทยธนาคารพรอมยืนเคียงขางบนเวทีเศรษฐกิจโลก 
เพราะคนไทยไมเคยทิ้งคนไทยดวยกัน ทั้งนี้ภาพยนตรโฆษณาชุดดังกลาว ไทยธนาคารไดมอบหมายใหบริษัท 
แมคแคน แอริสัน (ประเทศไทย) เปนผูจัดทําขึ้น และหนังสือพิมพไทยโพสต วันที่ 19 ตุลาคม 2543 ไดพาดหัว
ขาววา “ไทยธนาคาร ชูคนไทยลุกขึ้นสูสราง CORPORATE IMAGE”  มีเนื้อหาวาไทยธนาคารหันมาสรางแบรนด
ดวยการสื่อใหเห็นถึงตัวตน (IDENTITY) ที่ใหภาพชัดเจนวาองคกรแหงนี้เปนใครและเพื่อใคร โฆษณาชุด “เลือด
นักสู” เปนผลงานของเอเยนซี่ แมคแคน-แอริคสัน ใชวิธีจําลองเหตุการณตางๆ ที่เปนวิกฤติทางเศรษฐกิจที่ธุรกิจ
ไทยตองเผชิญในระยะ 3 ปที่ผานมา โดยเปรียบเทียบการทําธุรกิจเหมือนกับเวทีมวยและพายุหมัดที่เราโดน
กระหน่ําอยางเชนการลอยตัวคาเงินบาท ราคาหุนตกต่ํามาตลอด ภาระหนี้เอ็นพีแอลในระบบการเงินไทย และสุด
ทายโดยนอก TKO ดวยราคาน้ํามันโลก   จุดเดนของโฆษณาชิ้นนี้ก็คือ  การนําบทเพลง  “ต่ืนเถิดไทย”    ของทาน
ผูหญิงมณรีัตน บุนนาค ผานการบรรเลงโดยวงบีเอสโอ เปนการปลุกใจใหคนไทยมีขวัญกําลังใจสูกับศึกเศรษฐกิจ 
 
 
 
 
 
 
 

29 ก.ย. 43 
ปลุกวิญญาณ “นักสู” ใหนักธุรกิจไทย 

ดวยโฆษณาชุดแรกของ “ไทยธนาคาร” 
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  การที่ธนาคารไดมีการโฆษณาประชาสัมพันธของ “ไทยธนาคาร” ผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง
นี้ ทําใหธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนที่รูจักของประชาชนทั่วไปมากขึ้น ซึ่งเปนชองทางหนึ่งในการ
สรางชื่อใหไทยธนาคาร จากการสัมภาษณพนักงานทั้งระดับพนักงานปฏิบัติการและหัวหนาสวนใหญมีความพึง
พอใจในโฆษณาชิ้นนี้ผานสื่อตางๆ ทําใหธนาคารเปนที่รูจักของประชาชนคนไทยมากขึ้น อีกทั้งยังมีความรูสึกวา
ธนาคารมีฐานะมั่นคงมากขึ้น เพราะมีการโฆษณามากมาย  
 
  การนําเสนอขาวสารในเรื่องภาพลักษณของธนาคาร พบวาสื่อภายในมีการประชาสัมพันธให
กับพนักงานทราบลวงหนาวามีการเผยแพรโฆษณาภาพลักษณของธนาคารในชุดโฆษณาตางๆ เชน ชุดนักสู ชุด
หัวใจมุงมั่น (หุนยนต) เปนตน สําหรับสื่อมวลชนใหขาวภายหลังจากการที่มีโฆษณาผานไปแลว เนื้อหาของขาว
ในชุดโฆษณาเปนลักษณะการอธิบายถึงวิกฤตเศรษฐกิจ ความสามัคคีของคนในชาติ  
 
  โดยสรุปแลว การเผยแพรภาพลักษณของธนาคาร ทําใหพนักงานมีความรูสึกวาธนาคารมี
ความมั่นคงมากขึ้น มีศักยภาพในการทําธุรกรรม อีกทั้งประชาชนรับชมการโฆษณาภาพลักษณของธนาคารและ
เปนที่รูจักของประชาชนมากขึ้น 
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บทที่ 6 
 

การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงาน 
 

  การวิจัยเร่ือง การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร ไทย
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ ผูวิจัยไดใชประชากรที่ศึกษาคือ พนักงานธนาคาร
ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ 2 อาคาร คือ อาคารสาทรและอาคารถนนหลังสวน  
โดยมีตําแหนงรองผูอํานวยการฝายลงมา โดยวิธีการเลือกสุมตัวอยางธรรมดา สัดสวนกลุมตัวอยาง
ของพนักงานที่ไดมาจากการควบรวมกิจการที่มาจากสถาบันการเงินเดิม คือ ธนาคาร สหธนาคาร 
จาํกัด (มหาชน) ประมาณรอยละ 50 และบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
กับบริษัทเงินทุนอีก 12 แหง ประมาณรอยละ 50 โดยผูวิจัยไดแจกแบบสอบถาม จํานวน 400 ชุด 
และไดรับแบบสอบถามคืน เปนจํานวน 355 ราย อีกทั้งไดมีการสัมภาษณพนักงานที่มาจากการควบ
รวมกิจการของธนาคาร ทั้งนี้ไดทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องดวยการทดสอบกอน (Pre-test) 
กับกลุมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ศึกษา จํานวน 30 คน โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลปา
ของครอนบัค มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.937 แสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความเชื่อมั่นอยูใน
ระดับคอนขางสูง และผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานที่มาจากการควบรวมกิจการ ผลการวิจัยนั้นผูวิจัย
จะนําเสนอเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2    การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อ และความพึงพอใจ     ในการรับ
จากสื่อในดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร และดานความเชื่อถือและ
ความถูกตองของขาวสาร 
  ตอนที่ 3     การทดสอบสมมติฐาน 

(1) ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกร  

(2) ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับ
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
 
6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลในการวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมมาจากพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
สํานักงานใหญ จํานวน 355 คน จากฝายงานตางๆ ในอาคารถนนสาทรและอาคารถนนหลังสวน พบรายละเอียด
ดังนี้ 
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เพศ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
ชาย 
หญิง 

138 
217 

38.9 
61.1 

  
กลุมตัวอยางเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมีจํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 61.1 

และเพศชายมีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 38.9 
 
 
ตําแหนงหนาที่การงาน  
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
พนักงานปฏิบัติการ คือ 
          พนักงานบริการ 
          พนักงานชั้นตน 
          พนักงานชั้นกลาง 
          พนักงานชั้นอาวุโส 
                    รวม 
พนักงานบังคับบัญชา คือ 
          ผูชวยผูจัดการ หรือหัวหนาแผนก 
          ผูจัดการสวน หรือหัวหนาสวน 
          ผูชวยผูอํานวยการฝาย/สํานักขึ้นไป 
                    รวม 

 
12 
3 

11 
160 
186 

 
117 
38 
14 
169 

 
3.4 
0.8 
3.1 

45.1 
52.4 

 
33.0 
10.7 
3.9 

47.6 
 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 52.4 แบงออก
เปนดังนี้ พนักงานชั้นอาวุโส  จํานวน 160 คน คิดเปนรอยละ 45.1 พนักงานบริการ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 
3.4 พนักงานชั้นกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 3.1 และพนักงานชั้นตน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 รอง
ลงมาเปนพนักงานบังคับบัญชา จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 47.6 แบงออกเปนผูชวยผูจัดการหรือหัวหนา
แผนก จํานวน 117 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ผูจัดการสวนหรือหัวหนาสวน จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 10.7 และ
ผูชวยผูอํานวยการฝาย/สํานักขึ้น จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 3.9 
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อายุ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
อายุของพนักงานแตละระดับ 
พนักงานปฏิบัติการ  
          อายุ 21 – 25 ป 
          อายุ 26 – 30 ป 
          อายุ 31 – 35 ป 
          อายุ 36 – 40 ป 
          อายุ 41 – 45 ป 
          อายุ 46 ปขึ้นไป 
พนักงานบังคับบัญชา  
          อายุ 21 – 25 ป 
          อายุ 26 – 30 ป 
          อายุ 31 – 35 ป 
          อายุ 36 – 40 ป 
          อายุ 41 – 45 ป 
          อายุ 46 ปขึ้นไป 
 
อายุของพนักงานทั้งหมด 
     อายุ 21-25 ป 
     อายุ 26-30 ป 
     อายุ 31-35 ป 
     อายุ 36-40 ป 
     อายุ 41-45 ป 
     อายุ 46 ปขึ้นไป 

 
 
6 

56 
73 
33 
14 
4 
 
0 

19 
49 
37 
37 
27 

 
 
6 

75 
112 
70 
51 
31 

 
 

1.7 
15.8 
20.6 
9.3 
3.9 
1.1 

 
0 

5.4 
13.8 
10.4 
10.4 
7.6 

 
 

1.7 
21.1 
34.4 
19.7 
14.4 
8.7 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมากลุมอายุ 26-30 ป คิดเปน

รอยละ 21.1 กลุมอายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 19.7 กลุมอายุ 41-45 ป คิดเปนรอยละ 14.4 กลุมอายุ 46 ปขึ้นไป คิด
เปนรอยละ 8.7 และกลุมอายุนอยที่สุด คือ กลุมอายุ 21-25 ป คิดเปนรอยละ 1.7 ทั้งนี้พนักงานปฏิบัติการและ
พนักงานบังคับบัญชาสวนใหญอยูในกลุมอายุ 31-35 ปเชนกัน 

 
 
 
 
 



  86 

 
 

อายุการทํางาน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
อายุการทํางานของพนักงานแตละระดับ 
พนักงานปฏิบัติการ 
     อายุงาน 1 – 5 ป 
     อายุงาน 6 – 10 ป 
     อายุงาน 11 – 15 ป 
     อายุงาน 16 – 20 ป 
     อายุงาน 21 – 25 ป     
พนักงานบังคับบัญชา  
     อายุงาน 1 – 5 ป 
     อายุงาน 6 – 10 ป 
     อายุงาน 11 – 15 ป 
     อายุงาน 16 – 20 ป 
     อายุงาน 21 – 25 ป 
     อายุงาน 26 – 30 ป 
     อายุงาน 31 ปขึ้นไป 

 
อายุการทํางานธนาคารของพนักงานทั้งหมด 
     อายุงาน 1 – 5 ป 
     อายุงาน 6 – 10 ป 
     อายุงาน 11 – 15 ป 
     อายุงาน 16 – 20 ป 
     อายุงาน 21 – 25 ป 
     อายุงาน 26 – 30 ป 
     อายุงาน 31 ปขึ้นไป 

 
. 

34 
110 
29 
9 
4 
 

21 
59 
34 
17 
26 
10 
2 
 
 

55 
169 
63 
26 
30 
10 
2 

 
 

9.6 
31.0 
8.2 
2.5 
1.1 

 
5.9 

16.6 
9.6 
4.8 
7.3 
2.8 
0.6 

 
 

15.5 
47.6 
17.7 
7.3 
8.5 
2.8 
0.6 

 
เมื่อพิจารณาระยะเวลาทํางานธนาคาร โดยรวมอายุการทํางานสถาบันการเงินเดิม พบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญมีอายุการทํางาน 6-10 ป จํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 47.6 รองลงมาอายุการทํางาน 11-15 ป 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 17.7 อายุการทํางาน 1-5 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 15.5 อายุการทํางาน 21-25 
ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.5 อายุการทํางาน 16-20 ป จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 7.3 อายุงาน 26-30 ป 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 และอายุงาน 31 ปขึ้นไป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ถาหากพิจารณา
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พนักงานปฏิบัติการและพนักงานบังคับบัญชาสวนใหญมีอายุการทํางานอยูในชวง 6-10 ป โดยพนักงานปฏิบัติ
การมีจํานวน 110 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และพนักงานบังคับบัญชามีจํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 16.6 

 
 

สถานภาพสมรส 
  

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
โสด 
สมรส 
หมาย 
หยาราง 

166 
185 

3 
1 

46.8 
52.1 
0.8 
0.3 

 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมามี

สถานภาพโสด จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 52.1 มีเพียงสวนนอยมากที่มีสถานภาพเปนหมาย จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.8 และหยาราง จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
 
 
ระดับการศึกษา 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
ปริญญาโทหรือเทียบเทา 

13 
54 
265 
23 

3.7 
15.2 
74.6 
6.5 

 
  กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาชั้นปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 265 คน คิดเปน
รอยละ 74.6 รองลงมามีระดับการศึกษาชั้น ปวช. ปวส. หรืออนุปริญญา จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 15.2 ระดับ
ปริญญาโท จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 6.5 และระดับมัธยมศึกษา จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
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องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 355) รอยละ 
• ธนาคาร คือ  ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
• กลุมบริษัทเงินทุนหลักทรัพย 13 แหง คือ 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุน บางกอกเอเชียน จํากัด 
  บริษัทเงินทุน เฟสท ซิต้ี อินเวสเมนท  จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด 
  บริษัทเงินทุน วชิระธนทุน จํากัด 
  บริษัทเงินทุน เศรษฐการ จํากัด 
  บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท จํากัด 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เคสิท จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ จํากัด (มหาชน) 
  บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีที ไฟแนนซ จํากัด (มหาชน) 

194 
 

58 
41 
12 
1 
9 
3 

10 
3 
2 
3 
3 

10 
6 

54.6 
 

16.3 
11.5 
3.4 
0.3 
2.5 
0.8 
2.8 
0.8 
0.6 
0.8 
0.8 
2.8 
1.7 

 
  กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในองคกรเดิม คือ ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) จํานวน 194 
คน คิดเปนรอยละ 54.6 สวนที่เหลือเปนพนักงานมาจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพย จํานวน 13 แหง โดยมีบริษัทเงิน
ทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 16.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด  รอง
ลงมามาจากบริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 11.5 บริษัทเงินทุน นวธนกิจ 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 3.4 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ จํากัด (มหาชน) จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 บริษัทเงินทุน วชิระธนทุน จํากัด จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.8 บริษัทเงินทุน เฟสท 
ซิต้ี อินเวสเมนท จํากัด (มหาชน) จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 2.5 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีที ไฟแนนซ 
จํากัด (มหาชน) จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.7 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เคสิท จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 คน คิด
เปนรอยละ 0.8 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท จํากัด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 บริษัทเงินทุน เศรษฐ
การ จํากัด จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 0.8 บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด (มหาชน) จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 
0.8  บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด จํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 0.6 และบริษัทเงินทุน บางกอกเอเชียน จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
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6.2 การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อและความพึงพอใจในการรับสื่อ 
 
  การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อและความพึงพอใจในการรับสื่อภายในและ
สื่อมวลชน  สื่อภายในของธนาคารและสื่อมวลชนมีรายละเอียด ดังนี้ 
   

  โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต คือ สื่อประชาสัมพันธชนิดหนึ่งที่ใหพนักงานหรือบุคคลทั่ว
ไปที่โดยสารลิฟตในอาคารสํานักงานใหญที่แจงขาวสารในเรื่องตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องของขาวสารภายใน
ธนาคาร ขาวสารภายนอก หรือการใหความรูเรื่องทั่วไป เปนตน เปนสื่อที่จัดทําโดยสํานักประชาสัมพันธ  ความถี่
ในการติดโปสเตอรประชาสัมพันธเฉลี่ยเดือนละ 8 ครั้ง 
 

  ขาวไทยธนาคาร คือ สื่อที่ใหขาวสารความรูเกี่ยวกับภายในธนาคารในเรื่องตางๆ มีจํานวน 4 
หนา ซึ่งจะออกและแจกใหพนักงานอานทุกเดือนๆ ละ 2 ฉบับ ลักษณะเปนแบบรายปกษ จัดทําโดยสํานักประชา
สัมพันธ 
 

  Newsletter คือ สื่อที่ใหแจงขาวสารประเด็นสําคัญหรือเฉพาะเรื่องใดๆ เรื่องหนึ่ง เชน เรื่อง
แจงผลการประกวดการตั้งช่ือธนาคาร แจงผลการประกวดชื่อ Website เปนตน จัดทําโดยสํานักประชาสัมพันธ 
 

  หนังสือเวียน คือ หนังสือภายในธนาคารที่มีลักษณะการแจงขาวสารและใหพนักงานรับทราบ
ในเรื่องตางๆ และจัดทําโดยฝายงานตางๆ ที่ตองการใหพนักงานฝายอื่นรับทราบ เชน ฝายสํานักงานไดออก
หนังสือเวียนเรื่องการฉีดยาฆาแมลงในวันหยุด ฝายบุคคลไดออกหนังสือเวียนเรื่องการรับโอนยายงาน เปนตน 
โดยหนังสือเวียนนั้นบางฝายจะมีการใหพนักงานเซ็นรับทราบหรือบางฝายอาจติดประกาศตามบอรดของฝายนั้นๆ  
 

  ประกาศและระเบียบคําสั่ง คือ หนังสือที่มีลักษณะแจงใหพนักงานรับทราบและถือปฏิบัติงาน
ตามระเบียบคําสั่งของธนาคาร เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานที่ถูกตอง จัดทําและเผยแพรโดยสํานักกรรมการผูจัดการ
ใหญ ก็มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสือเวียนในการใหพนักงานรับทราบดวยการเซ็นรับทราบ หลังจากนั้นไดเขาเก็บ
แฟมเอกสารของระเบียบงาน 
 
  การแจงขาวในที่ประชุม คือ ผูบังคับบัญชาไดมีการแจงขาวสารหรือเรื่องตางๆ ในที่ประชุม
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชาไดรับทราบขาวสารไดอยางถูกตอง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับฝายงานที่มีเรื่องช้ีแจงมากนอยเพียงใด 
บางฝายนานๆ ครั้งจะมีการประชุม หรือบางฝายจะมีการประชุมทุกเดือน เปนตน 
 

  ผูบังคับบัญชา คือ ผูบังคับบัญชาตั้งแตหัวหนางานขึ้นไป มีลักษณะการใหขาวสารที่ไมเปน
ทางการ เชน การสอนงาน การพูดคุยเรื่องตางๆ ในเรื่องสวนตัวหรือเรื่องงาน เปนตน  
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  คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน คือ เปนลักษณะการพูดคุยอยางไมเปนทางการระหวางเพื่อนรวม
งานดวยกัน ในเรื่องตางๆ รวมทั้งในเรื่องของขาวลือ  
 
  สื่อมวลชน ประกอบดวย วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ ที่ไดออกเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคารและภาพลักษณธนาคาร 
ตารางที่ 6.1   พฤติกรรมการเปดรับขาวสารธนาคารจากสื่อตางๆ 
    

ความถี่ในการรับสื่อ สื่อ 
บอยท่ีสุด บอยมาก ปานกลาง นอย ไมไดรับเลย 

 
  X 

สื่อภายใน 
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
     
หนังสือเวียน 
 
ขาวไทยธนาคาร   
 
ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
 
คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
Newsletter 
   
การแจงขาวในที่ประชุม 
     
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 
 
หนังสือพิมพ 
 
วิทยุ 

 
22% 
(78) 

16.3% 
(58) 

17.7% 
(63) 

12.4% 
(44) 
7.3% 
(44) 
5.1% 
(18) 
4.2% 
(15) 
1.4% 
(5) 

 
4.2% 
(15) 
2% 
(7) 

1.4% 
(5) 

 
47.3% 
(168) 
32.7% 
(116) 
31.3% 
(111) 
31% 
(110) 
25.6% 
(91) 

21.7% 
(77) 
9% 
(32) 
7.6% 
(27) 

 
9.9% 
(35) 

10.1% 
(36) 
5.6% 
(20) 

 
23.4% 
(83) 

39.7% 
(141) 
35.2% 
(125) 
40% 
(142) 
46.2% 
(164) 
44.2% 
(157) 
34.9% 
(124) 
32.7% 
(116) 

 
39.2% 
(139) 
37.7% 
(134) 
20.6% 
(73) 

 
6.8% 
(24) 
11% 
(39) 

13.2% 
(47) 

15.5% 
(55) 

19.4% 
(69) 

27.3% 
(97) 

32.1% 
(114) 
44.5% 
(158) 

 
39.7% 
(141) 
40.8% 
(145) 
43.1% 
(153) 

 
0.6% 
(2) 

0.3% 
(1) 

2.5% 
(9) 

1.1% 
(4) 

1.4% 
(5) 

1.7% 
(6) 

19.7% 
(70) 

13.8% 
(49) 

 
7% 
(25) 
9.3% 
(33) 

29.3% 
(104) 

 
3.83 

 
3.54 

 
3.48 

 
3.38 

 
3.18 

 
3.01 

 
2.46 

 
2.38 

 
 

2.65 
 

2.55 
 

2.07 
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  จากตารางที่ 6.1 พบวาพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงาน สวนใหญไดรับขอมูลขาว
สารจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟทอยูในระดับบอยมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.83 เนื่องจากพนักงานสวนใหญ
สามารถเห็นและรับขอมูลขาวสารจากโปสเตอรประชาสัมพันธขณะโดยสารในลิฟตในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับ
ธนาคารและขาวสารจากภายนอก สวนหนังสือเวียนนั้นซึ่งพอๆ กับโปสเตอรประชาสัมพันธซึ่งอยูเกณฑระดับ
บอยมาก (คาเฉลี่ย 3.54) สวนมากจะเปนขอมูลภายในธนาคารซึ่งเกี่ยวของกับพนักงานโดยตรง เชน เรื่องการโอน
ยายตําแหนงงาน เรื่องการฉีดยาฆาแมลงในวันหยุด เปนตน สวนขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) อยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.48 ซึ่งเปนเรื่องเหตุการณสําคัญและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายในธนาคาร รวมทั้งยังมี
เกร็ดความรูเชิงวิชาการใหพนักงานรับขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงาน เชน การสัมภาษณผูบริหารและพนักงาน
ในดานตางๆ เหตุการณจากคอนเสิรตการกุศลโดยไทยธนาคาร เกร็ดความรูในการประหยัดพลังงาน เปนตน 
สําหรับ Newsletter เปนสื่อภายในที่มีการออกเผยแพรนอยมาก สงผลใหพนักงานรับสื่อประเภทนี้นอยลงหรือ
พนักงานบางคนอาจจะไมไดรับหรือไมรูจักวามีสื่อประเภทนี้อยู (คาเฉลี่ย 2.46) เพราะเปนสื่อที่ออกเหตุการณ
สําคัญหรือเฉพาะกรณีนั้น เชน การประกาศการเปลี่ยนช่ือธนาคาร การประกาศชื่อ Website ของธนาคาร เรื่องการ
ปฏิรูปสาขา เปนตน สวนการแจงขาวที่ประชุมที่มีหัวหนางานไดนัดประชุมกับผูใตบังคับบัญชาในการแจงเหตุ
การณหรือปญหาการปฏิบัติงานโดยมีความถี่การนัดประชมุที่นอย ทําใหคาเฉลี่ยอยูที่ 2.38 พอๆ กับคาเฉลี่ยของ 
Newsletter ในขณะเดียวกันสื่อมวลชน คือ วิทยุนั้นพนักงานไดรับขอมูลขาวสารในระดับนอยมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 
2.07 เนื่องจากสื่อวิทยุไมไดใหขาวสารเกี่ยวกับธนาคารผานสื่อนี้ สวนใหญจะเนนไปเรื่องของสปอตโฆษณาภาพ
ลักษณของธนาคารในชวงที่มีการเผยแพรสปอตใหมๆ เทานั้นเพียงไมกี่เดือน หรือเปนชวงสั้นๆ  
 
  โดยสรุปจากพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงานสวนใหญไดรับสื่อจากโปสเตอร
ประชาสัมพันธในลิฟต (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมา คือ หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.54) ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) (คา
เฉลี่ย 3.48) และประกาศและระเบียบคําสั่ง (คาเฉลี่ย 3.38) สวนพฤติกรรมที่พนักงานไดรับจากสื่อนอยที่สุด คือ 
วิทยุ (คาเฉลี่ย 2.07) 
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ตารางที่ 6.2   ความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
    

ระดับความพึงพอใจ สื่อ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

 
  X 

 
สื่อภายใน 
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
 
ขาวไทยธนาคาร   
      
หนังสือเวียน 
 
ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
 
การแจงขาวในที่ประชุม 
 
Newsletter 
 

 
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 
 
หนังสือพิมพ 
 
วิทยุ 

 
 

11.8% 
(42) 
8.2% 
(29) 
5.4% 
(19) 
4.2% 
(15) 
4.8% 
(17) 
3.1% 
(11) 
2.3% 
(8) 

0.8% 
(3) 

 
 

5.4% 
(19) 
3.4% 
(12) 
2.8% 
(10) 

 
 

37.2% 
(132) 
27.3% 
(97) 

29.9% 
(106) 
31.3% 
(111) 
23.9% 
(85) 

19.2% 
(68) 

14.6% 
(52) 
13% 
(46) 

 
 

14.9% 
(53) 

11.8% 
(42) 
6.5% 
(23) 

 
 

42.8% 
(152) 
53% 
(188) 
52.7% 
(187) 
50.7% 
(180) 
46.8% 
(166) 
53.8% 
(191) 
43.9% 
(156) 
45.4% 
(161) 

 
 

48.5% 
(172) 
47.6% 
(169) 
38.6% 
(137) 

 
 

7.6% 
(27) 
9% 
(32) 
11% 
(39) 
13% 
(46) 

21.4% 
(76) 

21.7% 
(77) 

31.3% 
(111) 
25.9% 
(92) 

 
 

25.1% 
(89) 

29.9% 
(106) 
36.9% 
(131) 

 
 

0.6% 
(2) 

2.5% 
(9) 

1.1% 
(4) 

0.8% 
(3) 

3.1% 
(11) 
2.3% 
(8) 

7.9% 
(28) 

14.9% 
(53) 

 
 

6.2% 
(22) 
7.3% 
(26) 

15.2% 
(54) 

 
 

3.52 
 

3.30 
 

3.27 
 

3.25 
 

3.06 
 

2.99 
 

2.72 
 

2.59 
 
 
 

2.88 
 

2.74 
 

2.45 
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  จากตารางที่ 6.2 พบวาความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร สวน
ใหญกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจดานประโยชนจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต ในระดับพอใจมาก โดยมี
คาเฉลี่ย 3.52 ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงานที่ไดรับจากโปสเตอรประชาสัมพันธใน
ลิฟต เนื่องจากขาวสารที่ไดรับนั้นใหแงคิดคางๆ ที่มีประโยชนไมวาชีวิตการทํางานและชีวิตประจําวัน เชน วิธีการ
ทําใหคลายเครียด การใหเกร็ดความรูดานสารอาหาร เปนตน รองลงมา คือ ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) โดยมีคา
เฉลี่ย 3.30  เนื่องจากเปนสื่อที่ใหรายละเอียดของขอมูลขาวสารไดมากที่สุด สรางเกิดความเขาใจไดดี ขณะเดียว
กันผูวิจัยไดสังเกตเห็นวาขาวไทยธนาคาร หนังสือเวียน และประกาศและระเบียบคําสั่ง พบวามีคาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสารมีความใกลเคียงกันอยางมาก (คาเฉลี่ย 3.30, 3.27 และ 3.27 ตามลําดับ) 
เพราะเปนสื่อที่ใหรายละเอียดดานตางๆ ไมวาวิธีการปฏิบัติงาน แงคิด และเกร็ดความรูดานตางๆ สวนสื่อภายในที่
มีความพึงพอใจนอยที่สุดของกลุมสื่อภายใน คือ Newsletter มีคาเฉลี่ย 2.59 เพราะเปนสื่อที่นานๆ ออกมาสักครั้ง 
อีกทั้งไมคอยเปนที่รูจักของกลุมตัวอยางมากนัก สําหรับกลุมตัวอยางที่พึงพอใจนอยดานประโยชนจากแหลงขอ
มูล คือ วิทยุ มีความสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงาน กลาวคือ อยูในระดับพอใจนอย โดยมี
คาเฉลี่ย 2.45 เพราะขาวสารที่ใหประโยชนกับพนักงานแทบจะไมมีเลย มีแตสปอตโฆษณาของธนาคารทางวิทยุ 
ทําใหกลุมตัวอยางไมไดรับความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
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ตารางที่ 6.3   ความพึงพอใจในการรับสื่อดานความรวดเร็วของขาวสาร 
  

ระดับความพึงพอใจ สื่อ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

 
  X 

 
สื่อภายใน 
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
 
ขาวไทยธนาคาร   
      
ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
 
หนังสือเวียน 
 
คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
การแจงขาวในที่ประชุม 
 
Newsletter 
 

 
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 
 
หนังสือพิมพ 
 
วิทยุ 

 
 

13.8% 
(49) 
6.5% 
(23) 
3.9% 
(14) 
4.8% 
(17) 
3.1% 
(11) 
4.2% 
(15) 
3.1% 
(11) 
1.7% 
(6) 

 
 

5.4% 
(19) 
3.1% 
(11) 
3.1% 
(11) 

 
 

36.9% 
(131) 
25.9% 
(92) 

21.4% 
(76) 

19.7% 
(70) 

20.3% 
(72) 

18.3% 
(65) 
6.8% 
(24) 

12.7% 
(45) 

 
 

15.2% 
(54) 

12.7% 
(45) 
8.2% 
(29) 

 
 

38.9% 
(138) 
48.7% 
(173) 
57.2% 
(203) 
55.8% 
(198) 
54.6% 
(194) 
51.3% 
(182) 
48.2% 
(171) 
45.6% 
(162) 

 
 

45.4% 
(161) 
44.2% 
(157) 
36.3% 
(129) 

 
 

9% 
(32) 

15.2% 
(54) 

15.2% 
(54) 
18% 
(64) 

18.9% 
(67) 

23.1% 
(82) 

34.6% 
(123) 
25.6% 
(91) 

 
 

28.2% 
(100) 
33% 
(117) 
38.3% 
(136) 

 
 

1.4% 
(25) 
3.7% 
(13) 
2.3% 
(8) 

1.7% 
(6) 

3.1% 
(11) 
3.1% 
(11) 
7.3% 
(26) 

14.4% 
(51) 

 
 

5.9% 
(21) 
7% 
(25) 

14.1% 
(50) 

 
 

3.53 
 

3.16 
 

3.10 
 

3.08 
 

3.01 
 

2.97 
 

2.64 
 

2.62 
 
 
 

2.86 
 

2.72 
 

2.48 
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  จากตารางที่ 6.3 พบวาความพึงพอใจในการรับสื่อดานความรวดเร็วของขาวสาร มีความสอด
คลองกับความพึงพอใจในการับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจดาน
ความรวดเร็วจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 ซึ่งสอดคลองกับพฤติ
กรรมในการรับขาวสารของพนักงานที่ไดรับจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต รองลงมาเปนขาวไทยธนาคาร 
(รายปกษ) อยูในระดับพอใจปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.16    ผูวิจัยไดสังเกตเห็นวาขาวไทยธนาคาร ประกาศและ
ระเบยีบคําสั่ง และหนังสือเวียน พบวามีคาเฉลี่ยความพึงพอใจดานความรวดเร็วของขาวสารที่ใกลเคียงกัน คือ คา
เฉลี่ย 3.16, 3.10 และ 3.08 ตามลําดับ ทั้งนี้เปนการสอดคลองกับความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
สําหรับ Newsletter นั้น มีคาเฉลี่ย 2.62 เปนสื่อภายในที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดวยเหตุผลเชนเดียวกับความพึงพอใจ
ดานประโยชน (ตารางที่ 3) และกลุมตัวอยางที่มีความพึงพอใจนอยในดานความรวดเร็วของขาวสาร คือ วิทยุ โดย
มีคาเฉลี่ย 2.48 มีความสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับขาวสารของพนักงาน เนื่องจากขาวสารที่ออกมานั้นไม
ไดเผยแพรทางวิทยุทําใหคาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ตารางที่ 6.4   ความพึงพอใจในการรับสื่อดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 
 

ระดับความพึงพอใจ สื่อ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมพอใจ 

 
  X 

 
สื่อภายใน 
ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
 
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
      
หนังสือเวียน 
 
ขาวไทยธนาคาร 
 
ผูบังคับบัญชา 
 
การแจงขาวในที่ประชุม 
 
คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
 
Newsletter 
 

 
สื่อมวลชน 
โทรทัศน 
 
หนังสือพิมพ 
 
วิทยุ 

 
 

17.2% 
(61) 

15.2% 
(54) 

16.6% 
(59) 

15.5% 
(55) 

10.4% 
(37) 
5.4% 
(19) 
2% 
(7) 

6.5% 
(23) 

 
 

3.9% 
(14) 
2.5% 
(9) 

2.3% 
(8) 

 
 

43.7% 
(155) 
43.1% 
(153) 
38.3% 
(136) 
34.6% 
(123) 
37.5% 
(133) 
24.2% 
(86) 

16.3% 
(58) 

21.1% 
(75) 

 
 

19.2% 
(68) 

14.6% 
(52) 

10.7% 
(38) 

 
 

30.4% 
(108) 
33.2% 
(118) 
34.6% 
(123) 
39.7% 
(141) 
38% 
(135) 
44.8% 
(159) 
56.9% 
(202) 
42.8% 
(152) 

 
 

48.5% 
(172) 
52.1% 
(185) 
43.9% 
(156) 

 
 

7.9% 
(28) 
7.6% 
(27) 
9.3% 
(33) 
9% 
(32) 

11.5% 
(41) 

19.2% 
(68) 

21.4% 
(76) 

17.2% 
(61) 

 
 

22.3% 
(79) 

24.2% 
(86) 

30.1% 
(107) 

 
 

0.8% 
(3) 

0.8% 
(3) 

1.1% 
(4) 

1.1% 
(4) 

2.5% 
(9) 

6.5% 
(23) 
3.4% 
(12) 

12.4% 
(44) 

 
 

6.2% 
(22) 
6.5% 
(23) 
13% 
(46) 

 
 

3.68 
 

3.64 
 

3.60 
 

3.54 
 

3.42 
 

3.03 
 

2.92 
 

2.92 
 
 
 

2.92 
 

2.83 
 

2.59 

 

 
  จากตารางที่ 6.4 พบวาความพึงพอใจในการรับสื่อดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาว
สาร กลุมตัวอยางสวนใหญมีความเชื่อถือและความถูกตองจากแหลงขอมูล คือ ประกาศและระเบียบคําสั่ง ใน
ระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 เนื่องจากเปนเรื่องของวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงานของธุรกรรมธนาคาร
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ตางๆ  และเปนการประกาศใหพนักงานรับทราบสิ่งที่เกิดขึ้นในธนาคารโดยมีขอมูลขาวสารที่ถูกตอง อีกทั้งเปน
สื่อที่เปนทางการของธนาคารที่ใหความถูกตองและความเชื่อถือมากที่สุด รองลงมาคือ โปสเตอรประชาสัมพันธ
ในลิฟต ในระดับพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 ซึ่งมีความใกลเคียงมากกับประกาศและระเบียบคําสั่ง สวนหนังสือ
เวียน ขาวไทยธนาคาร และผูบังคับบัญชา ผูวิจัยพบวาเปนสื่อที่ใหความเชื่อถือและความถูกตองเชนเดียวกันแตมี
ลักษณะขาวสารที่เปนกึ่งทางการและไมเปนทางการ คือ มีคาเฉลี่ยของความพึงพอใจดานความเชื่อถือและความ
ถูกตองของขาวสารที่ใกลเคียงกัน (คาเฉลี่ย 3.60, 3.54 และ 3.42 ตามลําดับ)  และเปนที่สังเกตเห็นวา Newsletter 
นั้น มีคาเฉลี่ย 2.62 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดของกลุมสื่อภายใน และสําหรับแหลงขอมูลที่กลุมตัวอยางสวนนอย
มีความพอใจในระดับปานกลาง คือ วิทยุ โดยมีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ 2.59 ดวยเหตุผลเชนเดยีวกับความพึงพอใจดาน
ประโยชนและความรวดเร็วของขาวสาร 
 
  โดยสรุปจากตารางที่ 6.2 – 6.4 เรื่องความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับขาวสาร 
ดานความรวดเร็วของขาวสาร และดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร พบวาพนักงานสวนใหญมีความ
พึงพอใจอยางมากในการรับสื่อจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) หนังสือเวียน 
และประกาศและระเบียบคําสั่ง เนื่องจากสื่อทั้งสี่ประเภทนี้เปนสื่อที่ธนาคารไดใหขาวสารขอมูลในเรื่องตางๆ แก
พนักงานใหรับทราบทุกคน เชน การเปลี่ยนแปลงองคกร ขั้นตอนการปฏิบัติงาน การเปลี่ยนแปลงผูบริหาร การ
โยกยายตําแหนง เปนตน ซึ่งสอดคลองกับพฤติกรรมในการรับสื่อของพนักงานพบวาพนักงานสวนมากไดรับสื่อ
ทั้งสี่ประเภทในระดับบอยมากถึงบอยที่สุด คือ โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตบอยถึงรอยละ 69.3 (246 คน) 
ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) รอยละ 49 (174 คน) หนังสือเวียน รอยละ 49 (174 คน) และประกาศและระเบียบคํา
สั่ง รอยละ 43.4 (154 คน) เนื่องจากสื่อทั้งสี่ประเภทเปนสื่อที่ธนาคารไดจัดทําขึ้น คือ โปสเตอรประชาสัมพันธใน
ลิฟตและขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) จัดทําโดยสํานักประชาสัมพันธโดยการนําเรื่องราวและเหตุการณจากแหลง
ขอมูลจากสื่ออื่นๆ เชน หนังสือเวียน ประกาศและระเบียบคําสั่ง เปนตน เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานมีโอกาส
ไดรับขอมูลอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น  สวนหนังสือเวียน เปนสื่อที่จัดทําโดยฝายงานตางๆ ที่ประชาสัมพันธใหพนักงาน
ไดรับทราบ เชน ฝายบุคคลออกหนังสือเวียนไปยังพนักงานฝายอื่นๆ ไดรับขาวสารเกี่ยวกับการรับสมัครโอนยาย
ตําแหนงงาน หรือการรับสมัครพนักงานที่มีความประสงครวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ฝายสํานักงาน
แจงใหพนักงานในฝายอื่นๆ ไดรับทราบวาธนาคารจะมีการฉีดยาฆาแมลงในวันหยุด เพื่อใหพนักงานไมมีการ
ทํางานในวันหยุดดังกลาว ฝายพนักงานสัมพันธแจงใหพนักงานในฝายอื่นๆ ไดรับทราบเกี่ยวกับพนักงานในเรื่อง
การสวดพระอภิธรรมศพบิดาหรือมารดาของพนักงาน เปนตน   สวนประกาศและระเบียบคําสั่งนั้น หนวยงานที่
รับผิดชอบในการเสนอขอมูลคือ สํานักกรรมการผูจัดการใหญ เปนผูแจกจายใหฝายงานตางๆ ใหรับทราบ สวน
ใหญเปนเรื่องของขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานธุรกรรมธนาคาร เพื่อใหฝายงานอื่นๆ จัดเก็บในการอางอิง เพื่อให
พนักงานปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
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  ถาหากพิจารณาจากตารางที่ 6.2 – 6.4 ผูวิจัยไดสังเกตวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การรับสื่อตางๆ ทั้งสามดาน ในระดับปานกลางขึ้นไป (โดยมีคาเฉลี่ยต้ังแต 2.51 ขึ้นไป) เวนแตสื่อวิทยุที่มีความ
พึงพอใจในการรับสื่อทั้งสามดานในระดับนอยที่สุด (มีคาเฉลี่ยนอยกวา 2.51) คือ สื่อวิทยุ เนื่องจากเปนสื่อที่ไมมี
ขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร เพียงแตชวงที่ธนาคารมีสปอตโฆษณาภาพลักษณธนาคารใหมๆ ออกมา อยูในชวงระยะ
เวลาท่ีสั้น และไมเปนที่นาสนใจของพนักงาน จากแบบสอบถามพบวาพนักงานสวนใหญไมไดรับสื่อวิทยุเลย 
รอยละ 29.3 (104 คน) และไดรับนอยมากรอยละ 43.1 (153 คน) ดวยสาเหตุนี้ทําใหพนักงานมีความพึงพอใจนอย
ในการรับสื่อวิทยุ 
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ตารางที่ 6.5 พฤติกรรมในการรับขาวสารดานการสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร 
 

ระดับความสนใจ เรื่อง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
X 

1. การปรับโครงสรางองคกรใหม 33.5% 
(119) 

48.2% 
(171) 

16.1% 
(57) 

1.7% 
(6) 

0.6% 
(2) 

4.12 

 พนักงานสหธนาคาร 18.3% 
(65) 

28.2% 
(100) 

7.3% 
(26) 

0.85% 
(3) 

- 
- 

(2.27) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 15.2% 
(54) 

20% 
(71) 

8.7% 
(31) 

0.85% 
(3) 

0.6% 
(2) 

(1.85) 

2. การปรับลดพนักงานในโครงการ 
    เกษียณอายุกอนกําหนด 

38.6% 
(137) 

38.9% 
(138) 

17.5% 
(62) 

3.7% 
(13) 

0.6% 
(2) 

4.10 

 พนักงานสหธนาคาร 21.7% 
(77) 

21.7% 
(77) 

9% 
(32) 

2% 
(7) 

0.3% 
(1) 

(2.27) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 16.9% 
(60) 

17.2% 
(61) 

8.5% 
(30) 

1.7% 
(6) 

1.1% 
(4) 

(1.83) 

3. การรวมพนักงาน  คือ  การรวม 
   พนักงานจากสถาบันการเงินเดิม  
   มา อยูไทยธนาคาร 

31.8% 
(113) 

43.9% 
(156) 

20.8% 
(74) 

2.3% 
(8) 

1.1% 
(4) 

4.03 

 พนักงานสหธนาคาร 13.8% 
(49) 

27.3% 
(97) 

11.8% 
(42) 

0.8% 
(3) 

0.8% 
(3) 

(2.16) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 18% 
(64) 

16.6% 
(59) 

9% 
(32) 

1.4% 
(5) 

0.3% 
(1) 

(1.87) 

4. การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ  
   ธนาคารในอนาคต 

30.1% 
(107) 

44.8% 
(159) 

21.7% 
(77) 

2.5% 
(9) 

0.8% 
(3) 

4.01 

 พนักงานสหธนาคาร 15.5% 
(55) 

25.4% 
(90) 

12.1% 
(43) 

1.4% 
(5) 

0.3% 
(1) 

(2.18) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 14.6% 
(52) 

19.4% 
(69) 

9.6% 
(34) 

1.1% 
(4) 

0.6% 
(2) 

(1.83) 

5. การควบรวมกิจการของธนาคาร เชน     
   วิธีการควบรวม,  สหธนาคารหรือ 
   กรุงไทยธนกิจเปนแกนนําการควบ  
   รวม 

31% 
(110) 

43.4% 
(154) 

21.4% 
(76) 

3.7% 
(13) 

0.6% 
(2) 

4.00 

 พนักงานสหธนาคาร 15.5% 
(55) 

25.9% 
(92) 

11.5% 
(41) 

1.7% 
(6) 

- 
- 

(2.19) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 15.5% 
(55) 

17.5% 
(62) 

9.9% 
(35) 

2% 
(7) 

0.6% 
(2) 

(1.81) 
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ตารางที่ 6.5 (ตอ) 
 

ระดับความสนใจ เรื่อง 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 
X 

6. การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ 15.2% 
(54) 

36.9% 
(131) 

39.4% 
(140) 

5.9% 
(21) 

2.5% 
(9) 

3.56 

 พนักงานสหธนาคาร 9.6% 
(34) 

19.2% 
(68) 

22.3% 
(79) 

2.8% 
(10) 

0.8% 
(3) 

(1.98) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 5.6% 
(20) 

17.7% 
(63) 

17.2% 
(61) 

3.1% 
(11) 

1.7% 
(6) 

(1.58) 

7. การปฏิรูปสาขา 11.3% 
(40) 

40.8% 
(145) 

38.3% 
(136) 

7.9% 
(28) 

1.7% 
(6) 

3.52 

 พนักงานสหธนาคาร 7% 
(25) 

26.2% 
(93) 

18.9% 
(67) 

2% 
(7) 

0.6% 
(2) 

(2.01) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 4.2% 
(15) 

14.6% 
(52) 

19.4% 
(69) 

5.9% 
(21) 

1.1% 
(4) 

(1.51) 

8. สปอตประชาสัมพันธทางโทรทัศน 
   ของธนาคาร เชน โฆษณาเลือดนักสู 

11% 
(39) 

30.4% 
(108) 

45.9% 
(163) 

10.7% 
(38) 

2% 
(7) 

3.38 

 พนักงานสหธนาคาร 5.2% 
(18) 

16.1% 
(57) 

26.8% 
(95) 

6.2% 
(22) 

0.6% 
(2) 

(1.83) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 5.9% 
(21) 

14.4% 
(51) 

19.2% 
(68) 

4.5% 
(16) 

1.4% 
(5) 

(1.55) 

9. การเปลี่ยนช่ือเปนไทยธนาคาร 8.5% 
(30) 

36.1% 
(128) 

42.8% 
(152) 

9.9% 
(35) 

2.8% 
(10) 

3.37 

 พนักงานสหธนาคาร 4.25% 
(15) 

19.7% 
(70) 

24.8% 
(88) 

3.9% 
(14) 

2% 
(7) 

(1.84) 

 พนักงานบริษัทเงินทุน 4.25% 
(15) 

16.3% 
(58) 

18% 
(64) 

5.9% 
(21) 

0.8% 
(3) 

(1.53) 

คาเฉลี่ยท้ังหมดของความสนใจเรื่องตางๆ 3.789 
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  ตารางที่ 6.5 พบวาพฤติกรรมในการรับขาวสารดานความสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับ
ธนาคาร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญใหความสนใจเรื่องการปรับโครงสรางองคกรใหม ในระดับความสนใจมาก 
โดยมีคาเฉลี่ย 4.12 รองลงมาใหความสนใจเรื่องการปรับลดพนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ใน
ระดับความสนใจมากเชนกัน โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 สําหรับพฤติกรรมในการรับขาวสารดานสนใจติดตามเรื่องราว
เกี่ยวกับธนาคารมีพนักงานสวนนอยมีความสนใจระดับปานกลางในเรื่องสปอตประชาสัมพันธทางโทรทัศนของ
ธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.38 ใกลเคียงกับเรื่องการเปลี่ยนช่ือไทยธนาคาร โดยมีคาเฉลี่ย 3.37 เชนกัน และผูวิจัยได
พบวากลุมพนักงานสหธนาคารมีความสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารมากกวากลุมพนักงานบริษัทเงินทุน
ทุกเรื่อง และถาหากมองภาพรวมพบวากลุมตัวอยางทั้งหมดมีความสนใจในการติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร
อยูในเกณฑสูง คือ คาเฉลี่ย 3.789 
 
  โดยสรุปไดวาพนักงานมีความสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารทั้งเกาเรื่อง เพราะเปนเรื่องราว
และเหตุการณที่มีความเกี่ยวของและความสําคัญโดยตรงตอพนักงานธนาคารจากการที่ไดสัมภาษณความคิดเห็น
ของพนักงานซึ่งผูวิจัยไดใหรายละเอียดไวในบทที่ 5 เนื้อหาผานสื่อเกี่ยวกับธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
ดวยเรื่องราวดังกลาวมีผลกระทบตอพนักงานในเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผูวิจัยไดเสนอไวตา
รางที่ 6 ตอไป 
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ตารางที่ 6.6 ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

1. ความพึงพอใจกับการมีโครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปน
การเปดโอกาสใหพนักงานตองการ
ออกจากงาน เพื่อทําธุรกิจสวนตัวหรือ
อื่นๆ 

29.6% 
(105) 

42.5% 
(151) 

21.7% 
(77) 

5.4% 
(19) 

0.8% 
(3) 

3.95 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
16.1% 
(57) 

13.5% 
(48) 

 
24.2% 
(86) 

18.3% 
(65) 

 
11.3% 
(40) 

10.4% 
(37) 

. 
2.3% 
(8) 

3.1% 
(11) 

 
0.8% 
(3) 
- 
- 

 
(1.98) 

 
(1.97) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
16.3% 
(58) 

13.2% 
(47) 

 
20.6% 
(73) 
22% 
(78) 

 
12.1% 
(43) 
9.6% 
(34) 

 
3.1% 
(11) 
2.3% 
(8) 

 
0.3% 
(1) 

0.6% 
(2) 

 
(1.89) 

 
(2.07) 

2. ความภาคภูมิใจในชื่อของธนาคาร 
(ไทยธนาคาร) 

23.9% 
(85) 

47.6% 
(169) 

24.8% 
(88) 

2% 
(7) 

1.7% 
(6) 

3.90 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
12.7% 
(45) 

11.3% 
(40) 

 
25.9% 
(92) 

21.7% 
(77) 

 
13.8% 
(49) 
11% 
(39) 

. 
1.7% 
(6) 

0.3% 
(1) 

 
0.6% 
(2) 

1.1% 
(4) 

 
(1.94) 

 
(1.96) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
11.3% 
(40) 

12.7% 
(45) 

 
27.3% 
(97) 

20.3% 
(72) 

 
11.5% 
(41) 

13.2% 
(47) 

 
1.1% 
(4) 

0.8% 
(3) 

 
1.1% 
(4) 

0.6% 
(2) 

 
(1.86) 

 
(2.05) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

3. ความมั่นใจวาธนาคารมีภาพลักษณ
และเปนที่รูจักมากขึ้น จากการรณรงค
โฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศน โปสเตอร ฯลฯ 

23.1% 
(82) 

51.5% 
(183) 

15.5% 
(55) 

7% 
(25) 

2.8% 
(10) 

3.85 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
9.3% 
(33) 

13.8% 
(49) 

 
30.1% 
(107) 
21.4% 
(76) 

 
9.6% 
(34) 
5.9% 
(21) 

. 
4.2% 
(15) 
2.8% 
(10) 

 
1.4% 
(5) 

1.4% 
(5) 

 
(1.88) 

 
(1.97) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
14.1% 
(50) 
9% 
(32) 

 
26.8% 
(95) 

24.8% 
(88) 

 
6.8% 
(24) 
8.7% 
(31) 

 
3.1% 
(11) 
3.9% 
(14) 

 
1.7% 
(6) 

1.1% 
(4) 

 
(1.88) 

 
(1.97) 

4. ความพึงพอใจในการเปลี่ยนช่ือใหม
เปนไทยธนาคาร เพราะทําใหเกิด
ความกลมกลืนและไมแตกแยก
ระหวางองคกรที่รวมมาอยูดวยกัน 

20.8% 
(74) 

45.1% 
(160) 

27.3% 
(97) 

5.1% 
(18) 

1.7% 
(6) 

3.78 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
10.1% 
(36) 

10.7% 
(38) 

 
24.5% 
(87) 

20.6% 
(73) 

 
15.2% 
(54) 

12.1% 
(43) 

. 
3.9% 
(14) 
1.1% 
(4) 

 
0.8% 
(3) 

0.8% 
(3) 

 
(1.85) 

 
(1.93) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
10.7% 
(38) 

10.1% 
(36) 

 
23.4% 
(83) 

21.7% 
(77) 

 
14.9% 
(53) 

12.4% 
(44) 

 
2.3% 
(8) 

2.8% 
(10) 

 
1.1% 
(4) 

0.6% 
(2) 

 
(1.80) 

 
(1.99) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

5. ความพึงพอใจกับผูบริหารธนาคารที่
ดําเนินการควบรวมกิจการใหสําเร็จ ลุ
ลวงไปดวยดี 

15.5% 
(55) 

51.5% 
(183) 

27% 
(96) 

5.1% 
(18) 

0.8% 
(3) 

3.76 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
6.5% 
(23) 
9% 
(32) 

 
27.9% 
(99) 

23.7% 
(84) 

 
15.5% 
(55) 

11.5% 
(41) 

. 
3.9% 
(14) 
1.1% 
(4) 

 
0.8% 
(3) 
- 
- 

 
(1.82) 

 
(1.94) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
8.2% 
(29) 
7.3% 
(26) 

 
26.8% 
(95) 

24.8% 
(88) 

 
14.6% 
(52) 

12.4% 
(44) 

 
2.3% 
(8) 

2.8% 
(10) 

 
0.6% 
(2) 

0.3% 
(1) 

 
(1.80) 

 
(1.97) 

6. ความมั่นใจวาการควบรวมกิจการ
ธนาคารจะทําใหธนาคารมีฐานะมั่น
คงยิ่งขึ้น ไมถูกปดกิจการ 

16.6% 
(59) 

49.3% 
(175) 

26.5% 
(94) 

7% 
(25) 

0.6% 
(2) 

3.74 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
9.9% 
(35) 
6.8% 
(24) 

 
27% 
(96) 

22.3% 
(79) 

 
14.1% 
(50) 

12.4% 
(44) 

. 
3.1% 
(11) 
3.9% 
(14) 

 
0.6% 
(2) 
- 
- 

 
(1.89) 

 
(1.85) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
7.3% 
(26) 
9.3% 
(33) 

 
26.8% 
(95) 

22.5% 
(80) 

 
13.8% 
(49) 

12.7% 
(45) 

 
3.9% 
(14) 
3.1% 
(11) 

 
0.6% 
(2) 
- 
- 

 
(1.77) 

 
(1.99) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

7. ความพึงพอใจกับโครงการแปรรูป
ธนาคารใหเปนเอกชน เพราะจะทําให
เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น ไมตองปฏิบัติตามขอบังคับ
ของรัฐวิสาหกิจ 

18% 
(64) 

41.7% 
(148) 

30.4% 
(108) 

7.9% 
(28) 

2% 
(7) 

3.66 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
7.3% 
(26) 

10.7% 
(38) 

 
23.4% 
(83) 

18.3% 
(65) 

 
17.7% 
(63) 

12.7% 
(45) 

. 
5.4% 
(19) 
2.5% 
(9) 

 
0.8% 
(3) 

1.1% 
(4) 

 
(1.78) 

 
(1.88) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
9.6% 
(34) 
8.5% 
(30) 

 
21.7% 
(77) 
20% 
(71) 

 
16.1% 
(57) 

14.4% 
(51) 

 
3.7% 
(13) 
4.2% 
(15) 

 
1.4% 
(5) 

0.6% 
(2) 

 
(1.75) 

 
(1.92) 

8. ความพึงพอใจกับการรวมพนักงาน 
ทําใหมีเพื่อนรวมงานที่หลากหลาย 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่อง
อื่นๆ 

9.6% 
(34) 

48.5% 
(172) 

34.1% 
(121) 

7% 
(25) 

0.8% 
(3) 

3.59 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
4.2% 
(15) 
5.4% 
(19) 

 
27.9% 
(99) 

20.6% 
(73) 

 
18.6% 
(66) 

15.5% 
(55) 

. 
3.4% 
(12) 
3.7% 
(13) 

 
0.6% 
(2) 

0.3% 
(1) 

 
(1.79) 

 
(1.80) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
5.9% 
(21) 
3.7% 
(13) 

 
24.2% 
(86) 

24.2% 
(86) 

 
18% 
(64) 

16.1% 
(57) 

 
3.7% 
(13) 
3.4% 
(12) 

 
0.6% 
(2) 

0.3% 
(1) 

 
(1.72) 

 
(1.87) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

9. ความพึงพอใจกับการโฆษณาธนาคารทางสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ Billboard ฯลฯ ในชุด
เลือดนักสู สิงโตควายปา หัวใจที่มุงมั่น (หุน
ยนต) วาคือภาพลักษณท่ีเปนจริงของธนาคาร 

11% 
(39) 

49% 
(174) 

24.5% 
(87) 

11.8% 
(42) 

3.7% 
(13) 

3.52 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
5.4% 
(19) 
5.6% 
(20) 

 
25.1% 
(89) 

23.9% 
(85) 

 
15.2% 
(54) 
8.3% 
(33) 

. 
7% 
(25) 
4.8% 
(17) 

 
2% 
(7) 

1.7% 
(6) 

 
(1.73) 

 
(1.79) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
7% 
(25) 
3.9% 
(14) 

 
25.3% 
(90) 

23.7% 
(84) 

 
12.4% 
(44) 

12.1% 
(43) 

 
5.4% 
(19) 
6.5% 
(23) 

 
2.3% 
(8) 

1.4% 
(5) 

 
(1.71) 

 
(1.81) 

10. ความภาคภูมิใจกับแตงตั้งผูบริหารและ
กรรมการธนาคาร ซึ่งลวนเปนผูมีประสบการณ 
ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะดาน ชวย
เสริมสรางใหธนาคารดําเนินการอยางมีประ
สิทธิภาพและแข็งแกรงมากขึ้น 

11% 
(39) 

38.6% 
(123) 

42.8% 
(152) 

7.6% 
(27) 

3.9% 
(14) 

3.41 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
3.1% 
(11) 
7.9% 
(28) 

 
17.7% 
(63) 

16.9% 
(60) 

 
25.6% 
(91) 

17.2% 
(61) 

. 
5.9% 
(21) 
1.7% 
(6) 

 
2.3% 
(8) 

1.7% 
(6) 

 
(1.62) 

 
(1.80) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
6.2% 
(22) 
4.8% 
(17) 

 
20% 
(71) 

14.6% 
(52) 

 
21.1% 
(75) 

21.7% 
(77) 

 
2.5% 
(9) 

5.1% 
(18) 

 
2.5% 
(9) 

1.4% 
(5) 

 
(1.66) 

 
(1.75) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

11. ความพึงพอใจกับการที่ธนาคารปรับ
โครงสรางองคกรใหม พรอมกับขยาย
ฝายงานใหมขึ้น 

7.3% 
(26) 

39.7% 
(141) 

33.2% 
(118) 

13.2% 
(47) 

6.5% 
(23) 

3.28 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
2.5% 
(9) 

4.8% 
(17) 

 
18.3% 
(65) 

21.4% 
(76) 

 
18% 
(64) 

15.2% 
(54) 

. 
10.1% 
(36) 
3.1% 
(11) 

 
5.6% 
(20) 
0.8% 
(3) 

 
(1.51) 

 
(1.78) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
4.5% 
(16) 
2.8% 
(10) 

 
23.7% 
(84) 

16.1% 
(57) 

 
16.6% 
(59) 

16.6% 
(59) 

 
4.8% 
(17) 
8.5% 
(30) 

 
2.8% 
(10) 
3.7% 
(13) 

 
(1.64) 

 
(1.64) 

12. โอกาสไดรับความกาวหนาการงาน
มากขึ้นจากการปรับโครงสรางองคกร
ใหมและหรือการจัดต้ังฝายงานใหม 

3.1% 
(11) 

27% 
(96) 

46.2% 
(164) 

18.9% 
(67) 

4.8% 
(17) 

3.05 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
1.4% 
(5) 

1.7% 
(6) 

 
13% 
(46) 

14.1% 
(50) 

 
25.6% 
(91) 

20.6% 
(73) 

. 
11.3% 
(40) 
7.6% 
(27) 

 
3.4% 
(12) 
1.4% 
(5) 

 
(1.48) 

 
(1.57) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
2.3% 
(8) 

0.8% 
(3) 

 
14.9% 
(53) 

12.1% 
(43) 

 
23.4% 
(83) 

22.8% 
(81) 

 
9% 
(32) 
9.9% 
(35) 

 
2.8% 
(10) 
2% 
(7) 

 
(1.48) 

 
(1.57) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

13. ความวิตกกังวล ถาธนาคารจะทําการ
แปรรูปเปนเอกชน โดยการขายหุนให
นักลงทุนตางชาติ 

6.8% 
(24) 

23.1% 
(82) 

43.4% 
(154) 

22.5% 
(80) 

4.2% 
(15) 

2.94 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
3.1% 
(11) 
3.7% 
(13) 

 
12.7% 
(45) 

10.4% 
(37) 

 
23.1% 
(82) 

20.3% 
(72) 

 
13.8% 
(49) 
8.7% 
(31) 

 
2% 
(7) 

2.3% 
(8) 

 
(1.49) 

 
(1.45) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
4.8% 
(17) 
2% 
(7) 

 
13% 
(46) 

10.1% 
(36) 

 
21.7% 
(77) 

21.7% 
(77) 

 
11.3% 
(40) 

11.3% 
(40) 

 
1.7% 
(6) 

2.5% 
(9) 

 
(1.36) 

 
(1.59) 

14. ความพึงพอใจที่ธนาคารดําเนินธุรกิจ
แบบ Wholesale (เนนธุรกิจรายใหญ) 

4.5% 
(16) 

21.4% 
(76) 

38.9% 
(138) 

28.7% 
(102) 

6.5% 
(23) 

2.89 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
1.7% 
(6) 

2.8% 
(10) 

 
10.1% 
(36) 

11.3% 
(40) 

 
20.3% 
(72) 

18.6% 
(66) 

. 
17.7% 
(63) 
11% 
(39) 

 
4.8% 
(17) 
1.7% 
(6) 

 
(1.37) 

 
(1.59) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
2.3% 
(8) 

2.3% 
(8) 

 
10.7% 
(38) 

10.7% 
(38) 

 
20.3% 
(72) 

18.6% 
(66) 

 
16.1% 
(57) 

12.7% 
(45) 

 
3.1% 
(11) 
3.4% 
(12) 

 
(1.37) 

 
(1.52) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
 

ระดับความคิดเห็น  
เรื่อง เห็นดวย 

อยางยิ่ง 
เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

15. ความวิตกวาการรวมพนักงานนั้นทํา
ใหเสียโอกาสในหนาที่การงาน 

7.9% 
(28) 

24.2% 
(86) 

47.3% 
(168) 

16.6% 
(59) 

3.9% 
(14) 

2.85 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
5.1% 
(18) 
2.8% 
(10) 

 
12.4% 
(44) 

11.8% 
(42) 

 
24.8% 
(88) 

22.5% 
(80) 

 
10.4% 
(37) 
6.2% 
(22) 

 
2% 
(7) 
2% 
(7) 

 
(1.42) 

 
(1.42) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
5.1% 
(18) 
2.8% 
(10) 

 
13.8% 
(49) 

10.4% 
(37) 

 
25.1% 
(89) 

22.3% 
(79) 

 
6.8% 
(24) 
9.9% 
(35) 

 
1.7% 
(6) 

2.3% 
(8) 

 
(1.31) 

 
(1.55) 

16. ความวิตกกังวลถาหากธนาคารจะมี
การควบรวมกิจการกับสถาบันการ
เงินอื่นอีกในภายขางหนา 

8.5% 
(30) 

27.6% 
(98) 

42% 
(149) 

17.2% 
(61) 

4.8% 
(17) 

2.82 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
3.9% 
(14) 
4.5% 
(16) 

 
16.9% 
(60) 

10.7% 
(38) 

 
21.4% 
(76) 

20.6% 
(73) 

 
9.3% 
(33) 
7.9% 
(28) 

 
3.1% 
(11) 
1.7% 
(6) 

 
(1.41) 

 
(1.41) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
5.1% 
(18) 
3.4% 
(12) 

 
14.6% 
(52) 
13% 
(46) 

 
22% 
(78) 
20% 
(71) 

 
7.9% 
(28) 
9.3% 
(33) 

 
2.8% 
(10) 
2% 
(7) 

 
(1.33) 

 
(1.50) 
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ตารางที่ 6.6 (ตอ) 
ระดับความคิดเห็น  

เรื่อง เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมมี 
ความเห็น 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 
X 

17. ความวิตกกับการที่ธนาคารมีโครง
การปดสาขาลง 

7.3% 
(26) 

34.1% 
(121) 

38.9% 
(138) 

15.8% 
(56) 

3.9% 
(14) 

2.75 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
3.7% 
(13) 
3.7% 
(13) 

 
20% 
(71) 

14.1% 
(50) 

 
18% 
(64) 

20.8% 
(74) 

 
11.5% 
(41) 
4.2% 
(15) 

 
1.4% 
(5) 

2.5% 
(9) 

 
(1.38) 

 
(1.37) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
5.4% 
(19) 
2% 
(7) 

 
18% 
(64) 

16.1% 
(57) 

 
19.2% 
(68) 

19.7% 
(70) 

 
8.2% 
(29) 
7.6% 
(27) 

 
1.7% 
(6) 

2.3% 
(8) 

 
(1.28) 

 
(1.48) 

18. ความวิตกกังวลวาจากการที่ธนาคารมี
โครงการเกษียณอายุกอนกําหนดนั้น 
ทําใหทานอาจถูกเลิกจางไดดวยวิธี
การตางๆเชน การประเมินผลงาน 

11.3% 
(40) 

33.5% 
(119) 

36.9% 
(131) 

13.2% 
(47) 

5.1% 
(18) 

2.67 

 พนักงานองคกรเดิม 
- พนักงานสหธนาคาร 
 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

 
6.8% 
(24) 
4.5% 
(16) 

 
17.7% 
(63) 

15.8% 
(56) 

 
18.3% 
(65) 

18.6% 
(66) 

 
8.7% 
(31) 
4.5% 
(16) 

 
3.1% 
(11) 
2% 
(7) 

 
(1.35) 

 
(1.32) 

 ระดับตําแหนงงาน 
- พนักงานปฏิบัติการ 
 
- พนักงานบังคับบัญชา 

 
7% 
(25) 
4.2% 
(15) 

 
19.7% 
(70) 

13.8% 
(49) 

 
17.7% 
(63) 

19.2% 
(68) 

 
5.1% 
(18) 
8.2% 
(29) 

 
2.8% 
(10) 
2.3% 
(8) 

 
(1.22) 

 
(1.46) 

 คาเฉลี่ยของขวัญและกําลังใจ (18 ขอ) 3.36 
 คาเฉลี่ยของพนักงานองคกรเดิม  

ดานขวัญและกําลังใจ 
- พนักงานสหธนาคาร 
- พนักงานบริษัทเงินทุน 

3.30 
3.42 

 คาเฉลี่ยของพนักงานแตละ 
ตําแหนงงาน ดานขวัญและกําลังใจ  

- พนักงานปฏิบัติการ 
- พนักงานบังคับบัญชา 

3.35 
3.37 
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  ตารางที่ 6.6 พบวาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสอดคลองกับการที่
พนักงานมีความสนใจเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร คือ 
 
  โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด จะพบวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นดวยกับการมีโครง
การเกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานตองการออกจากงาน เพื่อทําธุรกิจสวนตัวหรือ
อื่นๆ ในระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 และพบวาพนักงานสหธนาคารมีความพึงพอใจมากกวาพนักงานบริษัท
เงินทุน และพนักงานบังคับบัญชามีความพึงพอใจมากกวาพนักงานปฏิบัติการเนื่องจากพนักงานบังคับบัญชามี
อายุงานที่มากและฐานเงินเดือนที่สูงยอมกวา ในทางตรงกันขามถาหากธนาคารมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด
ดวยการที่ใหพนักงานตองเขาโครงการเนื่องจากผลการประเมินปฏิบัติงานที่ตํ่ากวาเกณฑ ทําใหพนักงานมีความรู
สึกขวัญกําลังใจไมดี สังเกตไดจากคาเฉลี่ยจะอยูที่ 2.67 ในระดับต่ําสุด แตอยางไรก็ตามพนักงานสหธนาคารยอม
มีขวัญกําลังใจมากกวาพนักงานบริษัทเงินทุนอยู และพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจมากกวาพนักงานปฏิบัติ
การ สังเกตไดจากคาเฉลี่ยในตารางที่พบวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานบังคับบัญชามีคาเฉลี่ยที่สูงกวา
พนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานปฏิบัติการ  ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานสหธนาคารมีอายุงานที่มากกวาพนักงาน
บริษัทเงินทุน สวนพนักงานบังคับบัญชายอมมีขวัญกําลังใจที่ดีกวาพนักงานปฏิบัติการเพราะเปนผูประเมินผลงาน  
  สําหรับเหตุการณที่ธนาคารมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงาน
บังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “ทางธนาคารไดเปดโอกาสใหสําหรับพนักงานที่ไมประสงคทํางานตอ เปน
เรื่องที่ดี เพราะเปดโอกาสใหพนักงานมีเงินกอน สําหรับลงทุนหรือทําอะไรก็ได” สวนพนักงานปฏิบัติการ สห
ธนาคาร กลาววา “การมีโครงการ Early Retire นั้น ทําใหพนักงานมีโอกาสไดเงินกอนมาทําอะไร เมื่อไมตองการ
อยูทํางานกับธนาคาร” (สัมภาษณ วันที่ 23 กุมภาพันธ 2544) 
 
  การเปลี่ยนช่ือธนาคาร พบวาพนักงานมีความภาคภูมิใจในชื่อของธนาคาร (ไทยธนาคาร) ใน
ระดับเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย 3.90 และพนักงานมีความพึงพอใจในการเปลี่ยนช่ือใหมเพราะทําใหเกิดความกลม
กลืนและไมแตกแยกระหวางองคกรเดิมที่รวมมาอยูดวยกัน ดวยคาเฉลี่ย 3.78 ถาหากพิจารณาแลวพนักงานบริษัท
เงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามีขวัญและกําลังใจที่ดีกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ  
  ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร (สัมภาษณ วันที่ 2 มีนาคม 2544) สําหรับ
การเปลี่ยนช่ือธนาคาร  กลาววา “การเปลี่ยนช่ือใหมของธนาคารเปนสิ่งที่ดีมีความเหมาะสม อยางยิ่ง เพื่อตองการ
ใหเพื่อนพนักงานจากสถาบันการเงิน 13 แหง ไมใหเกิดความแปลกแยกความรูสึกที่ตนมาจากบริษัทใด และทุก
คนทํางานองคกรเดียวกัน”  สวนพนักงานบริษัทเงินทุนก็มีความเห็นเชนเดียวกันคือ ในเรื่อง การไมใหเกิดความรู
สึกแปลกแยก โดยมีคํากลาวที่วา “การเปลี่ยนแปลงชื่อใหมของธนาคาร เปนการทําใหทุกคนเกิดความรูสึกที่ดี เริ่ม
ตนการทํางานในองคกรใหม ไมเกิดความรูสึกแปลกแยกในเรื่องตางบริษัท” สําหรับผูที่ไมเห็นดวยมาจาก 
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พนักงานสหธนาคาร เปนพนักงานตําแหนงหัวหนางานขึ้นไป มีอายุการทํางานมาก โดยไมตองการใหมีการ
เปลี่ยนช่ือธนาคารใหม   เพราะชื่อสหธนาคารมีการใชมานานกวา 40 ปแลว เสียหายช่ือเสียงของธนาคารและกําลัง
จะสูญหายไปจากเมืองไทย ดังจะเห็นไดวา การเปลี่ยนช่ือดังกลาวมีทั้งผูที่เห็นดวยและผูที่ไมเห็นดวย ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับสถานภาพของพนักงานของแตละคนนั้นๆ  ผูวิจัยสัมภาษณความคิดเห็นตอการเปลี่ยนช่ือธนาคารของพนักงาน 
ดังตอไปนี้ 
  พนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาววา “การเปลี่ยนช่ือธนาคาร ทําใหรูสึกอะไรตางๆ ดีขึ้น 
ทําใหองคกรมีความเปนไทยมากขึ้น เพราะไมตองการที่จะเปนแบงกตางชาติ โดยผูถือหุนใหญเปนตางชาติเพราะ
นโยบายของธนาคารตองการความเปนไทยอยู”  (สัมภาษณ วันที่ 2 มีนาคม 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “ช่ือธนาคารใหมนี้รูสึกวามีความเปนไทยอยูมาก  
อีกทั้งทําใหทุกคนไมยึดติดกับองคกรเดิม   พนักงานทุกคนทํางานในองคกรใหม ภายใตช่ือแบงกใหม” (สัมภาษณ 
วันที่ 2 มีนาคม 2544) 
  พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “ไทยธนาคารเปนช่ือที่ดีที่ยังคงเปนไทยอยูมาก 
เพราะตองการใหแบงกเปนของคนไทยโดยเฉพาะ ทุกวันนี้เห็นไดวาแบงกถูกตางชาติยึดครองเกือบหมดแลว” 
(สัมภาษณ วันที่ 2 มีนาคม 2544) 
 
  ภาพลักษณของธนาคาร พบวาพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีดวยคาเฉลี่ย 3.85 เนื่องจากธนาคารมี
ภาพลักษณและเปนที่รูจักมากขึ้นจากการรณรงคโฆษณาประชาสัมพันธทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
โปสเตอร Billboard เปนตน ขณะเดียวกันก็มีความพึงพอใจกับการโฆษณาทางสื่อตางๆ ในชุดเลือดนักสู สิงโต
ควายปา หัวใจที่มุงมั่น (หุนยนต) ดวยคาเฉลี่ย 3.52 และพบวาพนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจมากกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ ผูวิจัยไดต้ังสังเกตวาอาจมาจากเรื่องการสิ้น
เปลืองงบประมาณดานภาพลักษณมากเกินไปและพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการไมใหความสําคัญ
ทางรณรงคภาพลักษณมากนัก 

สําหรับสัมภาษณในเรื่องภาพลักษณของธนาคาร โดยผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงาน ดังนี้ 
  พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “ธนาคารมีการโฆษณาเปนสิ่งดีที่ทําใหธนาคารเปน
ที่รูจักของคนทั่วไป วาไทยธนาคารมีอยู” (สัมภาษณ วันที่ 16 มีนาคม 2544) 
  พนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาววา “โฆษณาของธนาคารชวยใหพนักงานมีความมั่น
ใจมากขึ้นในเรื่องของความมั่นคงการทํางาน”  (สัมภาษณ วันที่ 16 มีนาคม 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “การที่มีโฆษณานั้นชวยใหสรางภาพลักษณของ
ธนาคารไดดียิ่งขึ้น สรางสถานภาพของธนาคารดีขึ้น ชวยใหพนักงานมีความรูสึกวาองคกรมีความแข็งแกรงมาก
ขึ้น เพราะมีโฆษณาตามสื่อตางๆ ตองมีคาใชจายสูงมาก” (สัมภาษณ วันที่ 16 มีนาคม 2544) 
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  พนักงานบังคับบัญชา บริษัทเงินทุน กลาววา “โฆษณาธนาคารสรางภาพลักษณที่ดีตอธนาคาร 
ทําใหประชาชนรูจักธนาคารของเรา มีเอกลักษณของความเปนไทยอยู” (สัมภาษณ วันที่ 16 มีนาคม 2544) 
  การควบรวมกิจการของธนาคาร พบวาพนักงานมีความพึงพอใจกับผูบริหารธนาคารที่ดําเนิน
การควบรวมกิจการใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี ดวยคาเฉลี่ย 3.76 ถาหากพิจารณาพนักงานองคกรเดิมและตําแหนง
งานพบวาพนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามีความพึงพอใจสูงกวาพนักงานสหธนาคารและ
พนักงานปฏิบัติการ ขณะเดียวกันก็สงผลใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีขึ้นเนื่องจากมีความมั่นใจวาการควบรวม
กิจการธนาคารจะทําใหธนาคารมีฐานะมั่นคงยิ่งขึ้น ไมถูกปดกิจการ ดวยคาเฉลี่ย 3.74 ทั้งนี้พนักงานสหธนาคาร
และพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจที่ดีกวาพนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานปฏิบัติการ อาจเปนเพราะ
พนักงานสหธนาคารกับพนักงานบังคับบัญชามีอายุงานมากกวาทําใหมีขวัญกําลังใจดีขึ้นจากการธนาคารมีฐานะที่
ดีขึ้นเรื่อยๆ เชน มีการใหเงินชวยเหลือพิเศษ  ผูวิจัยไดต้ังคําถามในอนาคตวาถาหากธนาคารจะมีการควบรวมกิจ
การกับสถาบันการเงินอื่นอีกในอนาคตทําใหขวัญกําลังใจของพนักงานลดลงอยางมาก สังเกตไดจากคาเฉลี่ย 2.82 
โดยพนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงินทุนมีขวัญกําลังใจลดลงที่เหมือนกัน และพนักงานปฏิบัติการมี
ขวัญกําลังใจนอยกวาพนักงานบังคับบัญชา ทั้งนี้อาจเปนเพราะพนักงานปฏิบัติการจะถูกมองกอนพนักงานบังคับ
บัญชาในเรื่องผลการปฏิบัติการ หนาที่ความรับผิดชอบ เปนตน 
  จากเหตุการณการควบรวมกิจการ ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานบังคับบัญชา ธนาคาร สห
ธนาคาร จํากัด (มหาชน) และมีอายุการทํางานมาก ไดแสดงอาการเสียใจ ดวยน้ําตาซึมออกมา ดวยเหตุการณที่มี
การเปลี่ยนแปลงของธนาคาร และไดกลาววา “ไมนาจะเกิดขึ้นกับธนาคารของเราเลย เสียดายผูบริหารชุดเกาที่
ตองหลุดออกจากเกาอี้” และสัมภาษณพนักงานปฏิบัติการไดกลาววา “ทุกคนเสียใจตอเหตุการณนี้อยางมาก ตองมี
ผลกระทบตอพนักงานธนาคารไดแนนอน” สําหรับพนักงานจากบริษัทเงินทุนหลักทรัพยในระดับพนักงาน
ปฏิบัติการ ไดพูดถึงเหตุการณนั้นวา “บริษัทของเราตองจบสิ้นและลมไปอยางแนนอน ตอนนั้นพนักงานพวกเราก็
ไมอยูวาจะตกงานหรือไม” (สัมภาษณ วันที่ 6 กุมภาพันธ 2544) สวนพนักงานสหธนาคาร ตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการ กลาววา “ไมรูสึกตกใจกับขาวการรวมธนาคารกับเคทีที เพราะกอนหนานี้ธนาคารอยูในขายที่ไม
สามารถเพิ่มทุนได และมีการคาดการณกันมาตลอดวาธนาคารตองไปรวมกับสถาบันการเงินใดสถาบันหนึ่งแน 
อยางไรก็ตาม คิดวานโยบายการแกไขปญหาสถาบันการเงินของรัฐบาลโดยใหสหธนาคารรวมกับเคทีที คิดวาจะ
สงผลดีตอการดําเนินงานของธนาคารในอนาคต” (สัมภาษณ วันที่ 6 กุมภาพันธ 2544) และเมื่อมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
การควบรวมกิจการยอมมีผลกระทบตอขวัญกําลังใจของพนักงาน ดังนั้น ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานบังคับบัญชา  
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สหธนาคาร  ตอเหตุการณเมื่อเดือนตุลาคม 2541 ที่คณะรัฐมนตรีไดอนุมัติธนาคาร สหธนาคาร เปนแกนนําใน
ควบรวมกิจการ กลาววา “ตอนนั้นรูสึกดีใจที่สหธนาคารเปนแกนนําในการควบรวมกิจการกับบริษัทเงินทุน 13 
แหง ทําใหพนักงานสหธนาคารมีความเชื่อมั่นในตอความมั่นคงในการทํางานมากขึ้น แตเสียหายที่ผูบริหารชุดเกา
ของสหธนาคารไดถูกปลดออกจากคําสั่งธนาคารแหงประเทศไทย ไมไดเปนผูบริหารเหมือนเดิม” (สัมภาษณ วัน
ที่ 6 กุมภาพันธ 2544) 
 
  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจของธนาคาร พบวาพนักงานมีความพึงพอใจกับโครงการแปรรูป
ธนาคารใหเปนเอกชน เพราะจะทําใหใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมตองปฏิบัติตามขอบังคับ
ของรัฐวิสาหกิจ สังเกตไดจากคาเฉลี่ย 3.66 ทั้งนี้พนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามีความพึงพอใจ
มากกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ เนื่องจากพนักงานบริษัทเงินทุนมีรูปแบบการทํางานที่
ตองการความสะดวกรวดเร็ว และผูใตบังคับบัญชาจะปฏิบัติหนาที่ตามคําสั่งของหัวหนางาน หัวหนางานเอง
ตองการปฏิบัติงานที่ไมตองการมีกฎขอบังคับของรัฐวิสาหกิจ ถาหากธนาคารจะทําการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดย
การขายหุนใหกับนักลงทุนตางชาติทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ลดลงดวยคาเฉลี่ยเพียง 2.94 โดยพนักงานสห
ธนาคารมีขวัญกําลังใจพอๆ กับพนักงานบริษัทเงินทุน และพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจดีกวาพนักงาน
ปฏิบัติการ เพราะหัวหนางานมีความรูความสามารถมากกวาผูใตบังคับบัญชาไมวาจะเปนเรื่องประสบการณการ
ทํางาน วุฒิการศึกษา หรือภาษาตางประเทศ 
  สําหรับการสัมภาษณในเรื่องการแปรรูปธนาคาร ผูวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอ
ใจที่ธนาคารจะมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปสูเอกชน โดยจะใหประชาชนคนไทยเปนผูถือหุน และไมตองการให
ธนาคารเปนธนาคารตางชาติ เหมือนกับธนาคารพาณิชยอื่นๆ อยางเชน ธนาคารเอเชีย ธนาคารไทยทนุ เปนตน 
 
  การรวมพนักงาน พบวาพนักงานมีความพึงพอใจกับการรวมพนักงานทําใหมีเพื่อนรวมงานที่
หลากหลาย สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่องอื่นๆ ดวยมีคาเฉลี่ย 3.59 
โดยพนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงินทุนมีระดับความพึงพอใจพอๆ กัน แตพนักงานบังคับบัญชามี
ความพึงพอใจมากกวาพนักงานปฏิบัติการ ขณะเดียวกันการรวมพนักงานทําใหเสียโอกาสในหนาที่การงาน พบวา
มีขวัญกําลังใจที่ลดลงดวยมีคาเฉลี่ย 2.85 ทั้งนี้พนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงินทุนมีขวัญกําลังใจที่
เหมือนกัน สวนพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจดีกวาพนักงานปฏิบัติการ เนื่องจากหัวหนางานมีโอกาสหนา
ที่การงานและความกาวหนาในตําแหนงงานมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 
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สําหรับการสัมภาษณตอเหตุการณที่มีการรวมพนักงานชวงแรกๆ ทําใหเกิดผลกระทบตอขวัญ
กําลังใจของพนักงานเปนอยางมาก ทําใหขวัญกําลังใจของพนักงานลดลง ดังนั้นผูวิจัยสัมภาษณพนักงานบังคับ
บัญชาและพนักงานปฏิบัติการ จํานวน 10 ราย ผูวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญมีความคิดเห็นวา พนักงานที่มา
จากสหธนาคารและกรุงไทยธนกิจ มีความไดเปรียบในเรื่องการไมถูกเลิกจางลง   ขณะเดียวกันพนักงานที่มาจาก
บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 12 แหง ตองมีการแขงขันและสอบคัดเลือกเพื่อไดงานที่ธนาคาร มีความเสียเปรียบใน
เรื่องตําแหนงงานและฐานเงินเดือน เพราะถูกลดตําแหนงงานลง ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงาน รายละเอียดดังนี้ 
  พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “รูสึกดีใจที่พนักงานสหธนาคารไมถูกเลิกจาง เพราะ
ผูบริหารของธนาคารไดย้ําในเรื่องนี้วาจะไมมีวันเลิกจางพนักงานสหธนาคาร ทําใหรูสึกปลอดภัยขั้นหนึ่ง” 
(สัมภาษณ วันที่ 19 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “ตอนที่เขามารวมกันเปนไทยธนาคาร ฐานเงินเดือน
กรุงไทยธนกิจและ 12 ไฟแนนซสูงกวาเรามาก โดยเฉพาะที่ทํางานตามสาขาตางจังหวัด หากมีการปรับหรือเกลี่ย
ฐานใหมเขาควรจะใหเพิ่มพวกเรา หรือไปลดเงินของพวกเขา” (สัมภาษณ วันที่ 19 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “ธนาคารตองใหมีการสอบจัดตําแหนงงานใหมให
กับผูอํานวยการฝายขึ้นไป เพื่อจัดสรรตําแหนงงานที่เหมาะสมกับความสามารถของตน ทําใหตองมีการเปลี่ยน
หนาที่การงาน เปลี่ยนฝายงานทําใหม แตก็ดีใจที่ผูอํานวยการฝายของสหธนาคารไมถูกเลิกจางเลย” (สัมภาษณ วัน
ที่ 20 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาววา “ตองมีการสอบคัดเลือกใหมีการลงตัวในตําแหนง
งาน ทําใหตองถูกลดตําแหนงงานลง” (สัมภาษณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา บริษัทเงินทุน กลาววา “ธนาคารไดจัดใหมีสอบคัดเลือกสําหรับผู
อํานวยการฝายขึ้นไป เหมือนกันทุกองคกร พวกที่ไมไดตําแหนงก็ถูกเลิกจางไป สวนพวกที่ไดก็ไดทํางานธนาคาร
ตามผังโครงสรางองคกร” (สัมภาษณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2544) 
  พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “นาจะเห็นใจคนของ 12 ไฟแนนซและกรุงไทยธน
กิจที่ตองมีการทดสอบความรูความสามารถและคัดเลือกเขามาเปนพนักงานประจําและพนักงานสมทบ ตามโครง
สรางใหมพนักงานประจําจะถูกลดเงินเดือน 12-15% สวนพนักงานสมทบรอการบรรจุ เงินเดือนลด 40-50% แต
คนของสหธนาคารไมไดรับผลกระทบเพราะเปนแกนนําการควบรวมไมตองถูกทดสอบและคัดเลือกใหม เมื่อเปน
เชนนี้จึงมีพนักงาน 12 ไฟแนนซกับกรุงไทยธนกิจสวนหน่ึงไมตองการทํางานตอไปจึงลาออกเพื่อรับเงินชดเชย
ตามกฎหมาย คือ 6 เดือนบวกอีก 1 เดือน” (สัมภาษณ วันที่ 20 กุมภาพันธ 2544) 
  ผูวิจัยเสนอความเห็นในเรื่องการรวมพนักงาน พบวาในชวงแรกที่มีการรวมพนักงานใหมๆ มี
ผลกระทบตอขวัญกําลังใจของพนักงานอยางมากจากการที่ไดสัมภาษณมา แตเมื่อเปรียบเทียบกับแบบสอบถาม 
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ในเรื่องการรวมพนักงานพบวาพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีขึ้น สืบเนื่องจากเหตุการณในเรื่องการรวมพนักงานได
ผานไปแลว จึงมีความคิดในเรื่องการมีเพื่อนรวมงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 
 
  การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ พบวาพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดีจากความภาคภูมิใจกับการ
แตงต้ังผูบริหารและกรรมการธนาคาร เพราะเปนผูมีประสบการณ ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะดาน 
ชวยเสริมสรางใหธนาคารดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและมีความแข็งแกรงมากขึ้น ดวยมีคาเฉลี่ย 3.41 โดย
พนักงานบริษัทเงินทุนและพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจดีกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ 
เพราะผูบริหารและกรรมการสวนใหญลวนมาจากบริษัทเงินทุนและหนวยงานภายนอก 

สําหรับการสัมภาษณในเรื่องการแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ ผูวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญ
มีความเห็นวาสื่อที่เผยแพรไปนั้นไดใหประชาสัมพันธใหพนักงานฝายงานตางๆ ไดรับขาวสารในเรื่องการแตงต้ัง
ผูบริหารและกรรมการธนาคาร โดยมีคํากลาวของแตละพนักงาน ดังนี้ 

พนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “รูสึกวาธนาคารไดจางพนักงานระดับผูบริหารใหม
มากขึ้น ที่มีความสามารถและประสบการณสูง ทําใหรูจักผูบริหารใหมมากขึ้น” (สัมภาษณ วันที่ 9 มีนาคม 2544) 

พนักงานบังคับบัญชา สหธนาคาร กลาววา “สื่อที่ตีพิมพในเรื่องการแตงต้ังผูบริหาร  เปนเรื่อง
ที่ดี  ทําใหพนักงานรูจัก  เห็นหนาตา   และรูประวัติความเปนมาของผูบริหารแตละคน” (สัมภาษณ วันที่ 9 มีนาคม 
2544) 

พนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาววา “ทําใหพนักงานรูจักผูบริหารมากขึ้นวามีการแตง
ต้ังผูบริหารและกรรมการธนาคาร ชวยใหงานธนาคารดีขึ้น” (สัมภาษณ วันที่ 9 มีนาคม 2544) 

พนักงานบังคับบัญชา บริษัทเงินทุน กลาววา “การแตงต้ังผูบริหารนั้นไดประกาศตามหนังสือ
พิมพ ขาวไทยธนาคาร และโปสเตอร ทําใหเรารูจักผูบริหารมากขึ้น ทําใหธนาคารมีนักการธนาคารมืออาชีพ ทํา
ใหธนาคารมีความแข็งแกรงมากขึ้น” (สัมภาษณ วันที่ 9 มีนาคม 2544) 
 
  การปรับโครงสรางองคกรใหม พบวาพนักงานมีขวัญกําลังใจจากการที่ธนาคารปรับโครง
สรางองคกรใหมพรอมกับขยายฝายงานใหมขึ้น ดวยคาเฉลี่ย 3.28 โดยพนักงานบริษัทเงินทุนมีขวัญกําลังใจดีกวา
พนักงานสหธนาคาร และพนักงานปฏิบัติการกับพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจเหมือนกัน ผูวิจัยไดสังเกต
อาจเปนเพราะการสรางโอกาสหนาที่การงานใหกับพนักงานบริษัทเงินทุนมากกวาพนักงานสหธนาคาร สวน
ระดับตําแหนงงานนั้นยอมไมสงผลกระทบ ขณะเดียวกันพนักงานมีโอกาสไดรับความกาวหนาการงานมากขึ้น
จากการปรับโครงสรางองคกรใหมและการจัดต้ังฝายงานใหม ดวยคาเฉลี่ย 3.05 ทั้งนี้พนักงานบริษัทเงินทุนและ 
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พนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจที่ดีกวาพนักงานสหธนาคารและพนักงานปฏิบัติการ  

สําหรับการสัมภาษณพนักงานตอเหตุการณที่ธนาคารไดปรับโครงสรางองคกรใหมและทําให
เกิดฝายงานใหมๆ เกิดขึ้น ผูวิจัยพบวาพนักงานสวนใหญมีความเห็นวา ธนาคารไดมีปรับโครงสรางองคกรใหม
ตลอดเวลา เพื่อสอดคลองกับภาวะปจจุบันที่เผชิญปญหาอยู ทําใหพนักงานตองมีการจัดสรรพนักงานใหลงตัวกับ
โครงสรางองคกรใหมอีก ทําใหเกิดความรูสึกวาตนไมมีความมั่นคงในธนาคาร เพราะธนาคารไดมีการยุบหนวย
งานลง ทําใหตองหาตําแหนงงานใหมภายในธนาคาร ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานปฏิบัติการ บริษัทเงินทุน กลาว
วา “จะตองยายฝายงานใหม เพราะหนวยงานเดิมถูกยุบ เนื่องจากแบงกไดเปลี่ยนโครงสรางองคกรใหม” 
(สัมภาษณ วันที่ 2 มีนาคม 2544) และสัมภาษณพนักงานระดับปฏิบัติการ สหธนาคาร กลาววา “บางคนถูกกดดัน
ใหออกจากงาน เพราะไมมีงานทํา เนื่องจากหนวยงานถูกยุบ ตองดิ้นรนหาตําแหนงงานภายในใหม” (สัมภาษณ 
วันที่ 2 มีนาคม 2544) สวนประเด็นเรื่องการแนะนําฝายงานนั้น ผูวิจัยสัมภาษณพนักงานปฏิบัติการ สหธนาคาร 
กลาววา “สํานักประชาสัมพันธไดออกหัวขอขาวในประเด็นเรื่องการแนะนําฝายงานนั้น ทําใหตนรูจักหนาที่โครง
สรางของแตละฝายงานไดดียิ่งขึ้น วาฝายงานนี้มีหนาที่การงานอยางไร ทําใหเราสามารถติดตอกับฝายงานอื่นๆ ได
ถูกตอง และอีกทั้งสามารถในการแนะนําลูกคาใหติดตอกับฝายงานที่เกี่ยวของไดอยางถูกตอง” (สัมภาษณ วันที่ 2 
มีนาคม 2544) สําหรับการสัมภาษณพนักงานบังคับบัญชานั้น ไดใหความเห็นวาในลักษณะเชนเดียวกัน คือ สื่อ
ประชาสัมพันธภายในธนาคารในการออกเนื้อหาในเรื่องการแนะนําฝายงานนั้น ทําใหตนรูและเขาใจกับฝายงาน
อื่นๆ วามีหนาที่การงานอยางไรไดดียิ่งขึ้น สามารถติดตอกับฝายงานอื่นๆ ในการขอความรวมมือหรือขอความ
ชวยเหลือในหนาที่การงาน เพื่อที่ทําใหงานของธนาคารไดเดินรุกหนาและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

โดยสรุปในเรื่องของการปรับโครงสรางองคกรใหมพบวาพนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจ
กับการมีโครงสรางองคกรใหมและมีขวัญกําลังใจที่ดีขึ้น เพราะมีโอกาสไดรับความกาวหนาการงานมากขึ้น ขณะ
เดียวกันก็พบวาพนักงานบางคนไมมีขวัญกําลังใจที่ดีจากการที่ผูวิจัยไดสัมภาษณมา เพราะอาจเกิดผลกระทบตอ
หนาที่การงาน ในเรื่องตางๆ เชน หนวยงานเดิมถูกยุบ  ตองหาตําแหนงงานใหม เปนตน 
 
  การปฏิรูปสาขา พนักงานมีขวัญกําลังลดลงเนื่องจากธนาคารไดดําเนินธุรกิจแบบ Wholesale 
ที่เนนธุรกิจรายใหญ จากเดิมที่ธนาคารเนนธุรกิจรายยอย  (Retail Banking) ทําใหมีคาเฉลี่ย 2.89 สังเกตไดจาก
พนักงานสหธนาคารมีขวัญกําลังใจนอยกวาพนักงานบริษัทเงินทุน เพราะสหธนาคารเดิมมีนโยบายการบริหาร
แบบธุรกิจรายยอย และพนักงานปฏิบัติการมีขวัญกําลังใจนอยกวาพนักงานบังคับบัญชา เพราะเปลี่ยนรูปแบบการ
ทํางานใหม ทําใหพนักงานมีจํานวนเกินกวาความจําเปน  ดวยสาเหตุนี้ทําใหธนาคารมีโครงการปดสาขาลง ทําให 
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ขวัญกําลังใจของพนักงานไดลดลงอยางมาก ดวยคาเฉลี่ย 2.75 ทั้งนี้พนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงิน
ทุนมีขวัญกําลังใจลดลงเหมือนกัน และพนักงานบังคับบัญชามีขวัญกําลังใจมากกวาพนักงานปฏิบัติการ 

สําหรับการสัมภาษณเรื่องการปฏิรูปสาขา ผูวิจัยไดสัมภาษณพนักงานเมื่อวันที่ 9 มีนาคม 2544 
เกี่ยวกับความรูสึกถึงการปฏิรูปสาขาหรือการปดสาขาของธนาคารนั้น พบวาพนักงานที่มาจากสหธนาคารนั้น
สวนใหญมีความเห็นวา ธนาคารไมควรปดสาขา เนื่องจากธนาคารเองมีสาขาทั่วประเทศนอยมาก ทําใหธนาคารมี
ภาพลักษณนอยลง เพราะสาขามีนอยมาก 
 
  โดยสรุปในเรื่องขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้นพบวาสวนใหญพนักงาน
มีขวัญกําลังใจที่ดีในเรื่องตางๆ คือ การที่ผูบริหารธนาคารไดดําเนินการควบรวมกิจการใหสําเร็จไมวาเรื่องของ
พนักงาน ทรัพยสินและบัญชี ทําใหพนักงานมีขวัญที่ดีในการปฏิบัติงานมากขึ้น พนักงานมีขวัญที่ดีถาหาก
ธนาคารมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปดโอกาสใหพนักงานมีทางเลือกของตนเองในการ
ทํางาน สวนใหญจะเปนพนักงานผูที่มีอายุการทํางานมาก พนักงานมีความรูสึกที่ดีตอช่ือของธนาคาร (ไทย
ธนาคาร) เพราะธนาคารเปนของคนไทย ซึ่งเกิดจากการควบรวมกิจการจากสถาบันการเงินทั้ง 14 แหง ทําใหฐานะ
ของธนาคารมีความมั่นคงขึ้นและธนาคารเปนหนวยงานรัฐวิสาหกิจถาหากธนาคารมีการแปรรูป   รัฐวิสาหกิจเปน
เอกชนทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดีเพราะทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมตองปฏิบัติ
ขอบังคับของรัฐวิสาหกิจ ทําใหการตัดสินใจดานตางๆ ดวยตนเองได โดยไมตองรับนโยบายจากรัฐ ขณะเดียวกัน
การที่ธนาคารมีผูบริหารที่มีประสบการณความสามารถและความชํานาญเฉพาะดาน ทําใหธุรกรรมของธนาคาร
ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ สวนสปอตโฆษณาภาพลักษณธนาคารทําใหพนักงานมีความรูสึกวาธนาคารมี
ฐานะมั่นคงยิ่งขึ้น เปนที่รูจักมากขึ้น   
 
  สวนพนักงานที่มีขวัญและกําลังใจไมคอยดีสวนใหญเปนเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติ
งานของพนักงาน ถาหากไมถึงเกณฑที่ธนาคารยอมรับ ทําใหเกิดการเลิกจางทางออมทางหนึ่ง ดวยการที่ธนาคาร
ใหโอกาสพนักงานตองเขารวมโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด  และมีความวิตกในเรื่องธนาคารมีการควบรวม
กิจการกับสถาบันการเงินอื่นอีก ดังไดเห็นจากกรณีในชวงที่มีขาวตามหนาหนังสือพิมพวาไทยธนาคารจะทําการ
ควบรวมกิจการกับธนาคารนครหลวงไทย ทําใหพนักงานเกิดขวัญและกําลังใจนอยลง เพราะไมรูวาชะตากรรม
ของตนเองวาจะถูกเลิกจางหรือไม ถาหากมีการรวมพนักงานใหมอีกไมเพียงถูกเลิกจางแลวทําใหเสียโอกาสใน
หนาที่การงานอีกดวย  ขณะเดียวกันก็มผีลวิตกในเรื่องการที่ธนาคารมีโครงการปดสาขาสําหรับสาขาที่ไมกอให
เกิดรายไดของธนาคาร ทําใหเสียภาพลักษณตอธนาคาร เพราะทุกวันนี้ธนาคารเองมีสาขาที่นอยมาก ปจจุบันมี 
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เพียง 79 สาขาทั่วประเทศ  สวนในเรื่องของการแปรรูปที่ขายหุนใหกับนักลงทุนตางชาติ ยอมมีผลกระทบตอ
พนักงานโดยทางตรงและทางออม เพราะจะมีการนําเทคโนโลยีใหมมาแทนพนักงาน เชน การนําเครื่องรับฝากเงิน
อัตโนมัติ โดยไมตองใชพนักงาน (Teller) ทําหนาที่ฝากและถอนใหลูกคา เปนตน และภาษาอังกฤษก็จําเปน
ตองการทําธุรกรรมของธนาคาร ทําใหพนักงานรูสึกกังวลเกี่ยวกับภาษาในการที่ผูบริหารเปนชาวตางชาติ  
 
  ถาหากมองภาพรวมแลวขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังานอยูในเกณฑปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.36 ทั้งนี้พนักงานสหธนาคารและพนักงานบริษัทเงินทุน รวมทั้งตําแหนงงานระดับพนักงาน
ปฏิบัติการและพนักงานบังคับบัญชา คือมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติการอยูในเกณฑปานกลางเหมือนกัน 
 
  ดังนั้น ความพึงพอใจในการรับสื่อยอมมีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานอยางแนนอน เนื่องจากพนักงานไดรับขอมูลหรือขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมการทํางาน ทําให
ไดรับทราบวาธนาคารมีนโยบายอยางไร มีผลการดําเนินการอยางไร สถานภาพของธนาคาร เปนตน จากการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการรับสื่อกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน พบ
วามีความสัมพันธกันอยางแนนอน (อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2536 และวิญลี่ สุทธิวิเศษ, 2541) ผูวิจัยจะนําเสนอการ
ทดสอบสมมติฐานดังกลาวในตารางที่ 6.11 – 6.14  
 
  ทั้งนี้ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูใหขอมูล ตามรายชื่อตอไปนี้ 

1. วาที่รอยตรีนที  ธงชัย 
2. นายปยะ  ปฐมวงศเสถียร 
3. นายสุรพันธ  รอดโภคา 
4. นายชัชชัย  อึ่งช่ืน 
5. นายวิชาญ  โคตรผาย 
6. นายเสนีย  โคตรเสนา 
7. นายนิมิตร  ภูงาม 
8. นายวิโรจน  ธีรศรัณย 
9. นายมนัสชัย  จินดาประดิษฐ 
10. นางสุนันทา  โคมิน 
11. นางนุชจรินทร  ชาญภิญโญ 
12. นางสาวจรวยพร  ทองอุดม 
13. นางสาวภควดี  แซลิ้ม 
14. นางสาวจินตนา  กําลังใจ 
15. นางสาวจินตภัทร  จรัสแสงวรกุล 
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16. นางสาวธิติยา  รอดกลอม 
17. นางสาวอรอนงค แกวโสภานิมิต 
18. นางสาวกรวีณา  มุขมา 
19. นางสาววันเพ็ญ  งามเขียว 
20. นางสาวรุงเพชร  ปราณีตพลกรัง 
21. นางศิริกุล  ศรีรัตนานุภาพ 
22. นางสาวอรณา  เอื้อประเสริฐวงษ 
23. นางสาวนัยนชนก  ปทมะสุคนธ 
24. นางพรพิมล  ธีรกระวีกุล 
25. นางณัฐธยาน  กรรณลวน 
26. นางสาวสุนิษฐา ยอดชีวัน 
27. นางสาววรรณอนงค  บริสุทธิ์ 
28. นายประยุทธ  ทองเพชรนิล 
29. นายอภินันท  วงษราษฎร 
30. นายภิรมย  กองจินดา 
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6.3  การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
เกี่ยวกับองคกร 

 
ตารางที่ 6.7  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
        ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

1. เพศ 
        ชาย 
 
        หญิง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 2.195, Sig. = 0.334 

 
52 

(34.4%) 
99 

(65.6%) 
151 

(100%) 

 
79 

(42%) 
109 

(58%) 
188 

(100%) 

 
7 

(43.8%) 
9 

(56.3%) 
16 

(100%) 

 
138 

(38.9%) 
217 

(61.1%) 
355 

(100%) 

2. อายุ 
        ตํ่ากวาอายุ 30 ป 
 
        อายุ 31 – 35 ป 
 
        อายุ 36 – 40 ป 
 
        อายุ 41 – 45 ป 
 
        อายุ 46 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 18.423, Sig. = 0.048 

 
37 

(24.5%) 
57 

(37.7%) 
31 

(20.5%) 
10 

(6.6%) 
16 

(10.6%) 
151 

(100%) 

 
42 

(22.3%) 
61 

(32.4%) 
35 

(18.6%) 
37 

(19.7%) 
13 

(6.9%) 
188 

(100%) 

 
2 

(12.5%) 
4 

(25%) 
4 

(25%) 
4 

(25%) 
2 

(12.5%) 
16 

(100%) 

 
81 

(22.8%) 
122 

(34.4%) 
70 

(19.7%) 
51 

(14.4%) 
31 

(8.7%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

3. สถานภาพสมรส 
        โสด 
 
        สมรส/หมาย/หยาราง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.443, Sig = 0.801 

 
68 

(45%) 
83 

(55%) 
151 

(100%) 

 
91 

(48.4%) 
97 

(51.6%) 
188 

(100%) 

 
7 

(43.8%) 
9 

(56.3%) 
16 

(100%) 

 
166 

(46.8%) 
189 

(53.2%) 
355 

(100%) 

4. ระดับการศึกษา 
        มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 9.038, Sig. = 0.60 

 
21 

(13.9%) 
115 

(76.2%) 
15 

(9.9%) 
151 

(100%) 

 
43 

(22.9%) 
137 

(72.9%) 
8 

(4.3%) 
188 

(100%) 

 
3 

(18.8%) 
13 

(81.3%) 
- 
- 

16 
(100%) 

 
67 

(18.9%) 
265 

(74.6%) 
23 

(6.5%) 
355 

(100%) 

5. ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
        พนักงานปฏิบัติการ 
 
        พนักงานบังคับบัญชา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.578, Sig. = 0.749 

 
82 

(54.3%) 
69 

(45.7%) 
151 

(100%) 

 
95 

(50.5%) 
93 

(49.5%) 
188 

(100%) 
 

 
9 

(56.3%) 
7 

(43.8%) 
16 

(100%) 

 
186 

(52.4%) 
169 

(47.6%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.7 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

6. องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ 
        ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
        บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 13 แหง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.860, Sig = 0.650 

 
79 

(52.3%) 
72 

(47.7%) 
151 

(100%) 

 
107 

(56.9%) 
81 

(43.1%) 
188 

(100%) 

 
8 

(50%) 
8 

(50%) 
16 

(100%) 

 
194 

(54.6%) 
161 

(45.4%) 
355 

(100%) 

7. ระยะเวลาทํางานธนาคาร 
        อายุงาน 1 – 5 ป 
 
        อายุงาน 6 – 10 ป 
 
        อายุงาน 11 – 15 ป 
 
        อายุงาน 16 – 20 ป 
 
        อายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 6.362, Sig. = 0.607 

 
22 

(14.6%) 
73 

(48.3%) 
30 

(19.9%) 
8 

(5.3%) 
18 

(11.9%) 
151 

(100%) 

 
31 

(16.5%) 
89 

(47.3%) 
32 

(17%) 
16 

(8.5%) 
20 

(10.6%) 
188 

(100%) 
 

 
2 

(12.5%) 
7 

(43.8%) 
1 

(6.3%) 
2 

(12.5%) 
4 

(25%) 
16 

(100%) 

 
55 

(15.5%) 
169 

(47.6%) 
63 

(17.7%) 
26 

(7.3%) 
42 

(11.8%) 
355 

(100%) 

 
  จากตารางที่ 6.7 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ที่วา “ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร” ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลทั้งเจ็ดดาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ และ
ระยะเวลาการทํางาน กับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร โดยวิธีทดสอบ
ไคสแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายทุี่แตกตางกันในแตละกลุม มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนปจจัย
สวนบุคคลดานอื่นๆ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 6.8  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
        ดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความรวดเร็ว 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

1. เพศ 
        ชาย 
 
        หญิง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.441, Sig. = 0.802 

 
51 

(38.1%) 
83 

(61.9%) 
134 

(100%) 

 
77 

(38.7%) 
112 

(61.3%) 
199 

(100%) 

 
10 

(45.5%) 
12 

(54.5%) 
22 

(100%) 

 
138 

(38.9%) 
217 

(61.1%) 
355 

(100%) 

2. อายุ 
        ตํ่ากวาอายุ 30 ป 
 
        อายุ 31 – 35 ป 
 
        อายุ 36 – 40 ป 
 
        อายุ 41 – 45 ป 
 
        อายุ 46 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 5.887, Sig. = 0.825 

 
34 

(25.4%) 
47 

(35.1%) 
26 

(19.4%) 
14 

(10.4%) 
13 

(9.7%) 
134 

(100%) 

 
45 

(22.6%) 
67 

(33.7%) 
38 

(19.1%) 
33 

(16.6%) 
16 

(8%) 
199 

(100%) 

 
2 

(9.1%) 
8 

(36.4%) 
6 

(27.3%) 
4 

(18.2%) 
2 

(9.1%) 
22 

(100%) 

 
81 

(22.8%) 
122 

(34.4%) 
70 

(19.7%) 
51 

(14.4%) 
31 

(8.7%) 
355 

(100%) 

3. สถานภาพสมรส 
        โสด 
 
        สมรส/หมาย/หยาราง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.193, Sig. = 0.908 

 
61 

(45.5%) 
73 

(54.5%) 
134 

(100%) 

 
94 

(47.2%) 
105 

(52.8%) 
199 

(100%) 

 
11 

(50%) 
11 

(50%) 
122 

(100%) 

 
166 

(46.8%) 
189 

(53.2%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความรวดเร็ว 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

4. ระดับการศึกษา 
        มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 6.507, Sig. = 0.164 

 
21 

(13.9%) 
100 

(74.6%) 
13 

(56.5%) 
134 

(100%) 

 
43 

(22.9%) 
146 

(73.4%) 
10 

(5%) 
199 

(100%) 

 
3 

(18.8%) 
19 

(86.4%) 
- 
- 

22 
(100%) 

 
67 

(18.9%) 
265 

(74.6%) 
23 

(6.5%) 
355 

(100%) 

5. ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
        พนักงานปฏิบัติการ 
 
        พนักงานบังคับบัญชา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.387, Sig. = 0.824 

 
73 

(54.5%) 
61 

(45.5%) 
134 

(100%) 

 
102 

(51.3%) 
97 

(48.7%) 
199 

(100%) 
 

 
11 

(50%) 
11 

(50%) 
22 

(100%) 

 
186 

(52.4%) 
169 

(47.6%) 
355 

(100%) 

6. องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ 
        ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
        บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 13 แหง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 1.891, Sig. = 0.388 

 
73 

(54.5%) 
61 

(45.4%) 
134 

(100%) 

 
112 

(56.3%) 
87 

(43.7%) 
199 

(100%) 

 
9 

(40.9%) 
13 

(59.1%) 
22 

(100%) 

 
194 

(54.6%) 
161 

(45.4%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.8 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความรวดเร็ว 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

7. ระยะเวลาทํางานธนาคาร 
        อายุงาน 1 – 5 ป 
 
        อายุงาน 6 – 10 ป 
 
        อายุงาน 11 – 15 ป 
 
        อายุงาน 16 – 20 ป 
 
        อายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 5.057, Sig. = 0.751 

 
25 

(18.7%) 
56 

(41.8%) 
28 

(20.9%) 
9 

(6.7%) 
16 

(11.9%) 
134 

(100%) 

 
27 

(13.6%) 
101 

(50.8%) 
33 

(16.6%) 
15 

(7.5%) 
23 

(11.6%) 
199 

(100%) 
 

 
3 

(13.6%) 
12 

(54.5%) 
2 

(9.1%) 
2 

(9.1%) 
3 

(13.6%) 
22 

(100%) 

 
55 

(15.5%) 
169 

(47.6%) 
63 

(17.7%) 
26 

(7.3%) 
42 

(11.8%) 
355 

(100%) 

 
  จากตารางที่ 6.8 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ที่วา “ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร” ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลทั้งเจ็ดดาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ และ
ระยะเวลาการทํางาน กับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคาร โดยวิธีทดสอบไคสแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัยสวนบุคคลในทกุๆ ดานไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที่ 6.9   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
        ดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความเชื่อถือและความถูกตอง 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

1. เพศ 
        ชาย 
 
        หญิง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 1.572, Sig. = 0.456 

 
73 

(36.1%) 
129 

(63.9%) 
202 

(100%) 

 
60 

(42.9%) 
80 

(57.1%) 
140 

(100%) 

 
5 

(38.5%) 
8 

(61.5%) 
13 

(100%) 

 
138 

(38.9%) 
217 

(61.1%) 
355 

(100%) 

2. อายุ 
        ตํ่ากวาอายุ 30 ป 
 
        อายุ 31 – 35 ป 
 
        อายุ 36 – 40 ป 
 
        อายุ 41 – 45 ป 
 
        อายุ 46 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 20.771, Sig. = 0.023 

 
54 

(27%) 
70 

(35%) 
40 

(20%) 
17 

(8.5%) 
19 

(9.5%) 
200 

(100%) 

 
26 

(18.6%) 
47 

(33.6%) 
27 

(19.3%) 
31 

(22.1%) 
9 

(6.4%) 
140 

(100%) 

 
1 

(6.7%) 
5 

(33.3%) 
3 

(20%) 
3 

(20%) 
3 

(20%) 
15 

(100%) 

 
81 

(22.8%) 
122 

(34.4%) 
70 

(19.7%) 
51 

(14.4%) 
31 

(8.7%) 
355 

(100%) 

3. สถานภาพสมรส 
        โสด 
 
        สมรส/หมาย/หยาราง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.193, Sig. = 0.908 

 
61 

(45.5%) 
73 

(54.5%) 
134 

(100%) 

 
94 

(47.2%) 
105 

(52.8%) 
199 

(100%) 

 
11 

(50%) 
11 

(50%) 
122 

(100%) 

 
166 

(46.8%) 
189 

(53.2%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความเชื่อถือและความถูกตอง 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

4. ระดับการศึกษา 
        มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 
        ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 
        ปริญญาโทหรือเทียบเทา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 6.612, Sig. = 0.158 

 
31 

(15.3%) 
156 

(77.2%) 
15 

(7.4%) 
202 

(100%) 

 
31 

(22.1%) 
101 

(72.1%) 
8 

(5.7%) 
140 

(100%) 

 
5 

(38.5%) 
8 

(61.5%) 
- 
- 

13 
(100%) 

 
67 

(18.9%) 
265 

(74.6%) 
23 

(6.5%) 
355 

(100%) 

5. ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน 
        พนักงานปฏิบัติการ 
 
        พนักงานบังคับบัญชา 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.387, Sig. = 0.824 

 
73 

(54.5%) 
61 

(45.5%) 
134 

(100%) 

 
102 

(51.3%) 
97 

(48.7%) 
199 

(100%) 
 

 
11 

(50%) 
11 

(50%) 
22 

(100%) 

 
186 

(52.4%) 
169 

(47.6%) 
355 

(100%) 

6. องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ 
        ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 
        บริษัทเงินทุนหลักทรัพย 13 แหง 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 0.438, Sig. = 0.803 

 
112 

(55.4%) 
90 

(44.6%) 
202 

(100%) 

 
76 

(54.3%) 
64 

(45.7%) 
140 

(100%) 

 
6 

(46.2%) 
7 

(53.8%) 
13 

(100%) 

 
194 

(54.6%) 
161 

(45.4%) 
355 

(100%) 
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ตารางที่ 6.9 (ตอ) 
 

ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร 
ดานความเชื่อถือและความถูกตอง 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

มาก ปานกลาง นอย 

 
รวม 

7. ระยะเวลาทํางานธนาคาร 
        อายุงาน 1 – 5 ป 
 
        อายุงาน 6 – 10 ป 
 
        อายุงาน 11 – 15 ป 
 
        อายุงาน 16 – 20 ป 
 
        อายุงานมากกวา 20 ปขึ้นไป 
 
        รวม 
 
Chi-Square = 19.941, Sig. = 0.011 

 
33 

(16.3%) 
96 

(47.5%) 
42 

(20.8%) 
8 

(4%) 
23 

(11.4%) 
202 

(100%) 

 
21 

(15%) 
69 

(49.3%) 
20 

(14.3%) 
16 

(11.4%) 
14 

(10%) 
140 

(100%) 
 

 
1 

(7.7%) 
4 

(30.8%) 
1 

(7.7%) 
2 

(15.4%) 
5 

(38.5%) 
13 

(100%) 

 
55 

(15.5%) 
169 

(47.6%) 
63 

(17.7%) 
26 

(7.3%) 
42 

(11.8%) 
355 

(100%) 

 
  จากตารางที่ 6.9 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานขอ 1 ที่วา “ปจจัยสวนบุคคลมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร” ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคลทั้งเจ็ดดาน 
ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่การงาน องคกรเดิมกอนควบรวมกิจการ และ
ระยะเวลาการทํางาน กับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารเกี่ยว
กับธนาคาร  โดยวิธีทดสอบไคสแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและระยะเวลาการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของ ขาวสารเกี่ยวกับ
ธนาคาร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  130 

สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญ 
  และกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
ตารางที่ 6.10  ตัวแปรความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารและตัวแปรขวัญและกําลังใจ 
 

ตัวแปร ตัวแปรยอ 
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร 
1. ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) 
2. Newsletter 
3. โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
4. ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
5. หนังสือเวียน 
6. ผูบังคับบัญชา 
7. คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
8. การแจงขาวในที่ประชุม 
9. หนังสือพิมพ 
10. วิทยุ 
11. โทรทัศน 
 
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร 
1. ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) 
2. Newsletter 
3. โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
4. ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
5. หนังสือเวียน 
6. ผูบังคับบัญชา 
7. คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
8. การแจงขาวในที่ประชุม 
9. หนังสือพิมพ 
10. วิทยุ 
11. โทรทัศน 

 
A1 
A2 
A3 
A4 
A5 
A6 
A7 
A8 
A9 

A10 
A11 

 
 

B1 
B2 
B3 
B4 
B5 
B6 
B7 
B8 
B9 

B10 
B11 
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ตารางที่ 6.10  (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวแปรยอ 
ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตอง 
1. ขาวไทยธนาคาร (รายปกษ) 
2. Newsletter 
3. โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต 
4. ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
5. หนังสือเวียน 
6. ผูบังคับบัญชา 
7. คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน 
8. การแจงขาวในที่ประชุม 
9. หนังสือพิมพ 
10. วิทยุ 
11. โทรทัศน 
 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
1. ทานมั่นใจวาการควบรวมกิจการธนาคารจะทําใหธนาคารมีฐานะมั่นคงยิ่งขึ้น ไมถูกปด

กิจการ 
2. ทานพอใจกับผูบริหารธนาคารที่ดําเนินการควบรวมกิจการใหสําเร็จ ลุลวงไปดวยดี 
3. ทานมีความวิตกกังวลถาหากธนาคารจะมีการควบรวมกิจการกับสถาบันการเงินอื่นอีก

ในภายขางหนา 
4. ทานมีความภาคภูมิใจในชื่อของธนาคาร (ไทยธนาคาร) 
5. ทานวิตกวาการรวมพนักงานนั้นทําใหทานเสียโอกาสในหนาที่การงาน 
6. ทานพอใจกับการรวมพนักงาน ทําใหทานมีเพื่อนรวมงานที่หลากหลาย สามารถแลก

เปลี่ยนความคดิเห็นดานตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่องอื่นๆ 
7. ทานพอใจในการเปลี่ยนช่ือใหมเปนไทยธนาคาร เพราะทําใหเกิดความกลมกลืนและไม

แตกแยกระหวางองคกรที่รวมมาอยูดวยกัน 
8. ทานวิตกกังวลวาจากการที่ธนาคารมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดนั้น ทําใหทานอาจ

ถูกเลิกจางไดดวยวิธีการตางๆ เชน การประเมินผลงาน 
 

 
C1 
C2 
C3 
C4 
C5 
C6 
C7 
C8 
C9 

C10 
C11 

 
 

Y1 
 

Y2 
 

Y3 
 

Y4 
Y5 
Y6 

 
 

Y7 
 

Y8 
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ตารางที่ 6.10  (ตอ) 
 

ตัวแปร ตัวแปรยอ 
9. ทานพอใจกับการมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปดโอกาสให

พนักงานตองการออกจากงาน เพื่อทําธุรกิจสวนตัวหรืออื่นๆ 
10. ทานพึงพอใจกับโครงการแปรรูปธนาคารใหเปนเอกชน เพราะจะทําใหเกิดความคลอง

ตัวในการปฏิบัติงานมากขึ้น ไมตองปฏิบัติตามขอบังคับของรัฐวิสาหกิจ 
11. ทานมีความวิตกกังวล ถาธนาคารจะทําการแปรรูปเปนเอกชน โดยการขายหุนใหนักลง

ทุนตางชาติ 
12. ทานวิตกกับการที่ธนาคารมีโครงการปดสาขาลง 
13. ทานพอใจที่ธนาคารดําเนินธุรกิจแบบ Wholesale (เนนธุรกิจรายใหญ) 
14. ทานพอใจกับการที่ธนาคารปรับโครงสรางองคกรใหม พรอมกับขยายฝายงานใหมขึ้น 
15. ทานมีโอกาสไดรับความกาวหนาการงานมากขึ้นจากการปรับโครงสรางองคกรใหมและ

หรือการจัดต้ังฝายงานใหม 
16. ทานมีความภาคภูมิใจกับแตงต้ังผูบริหารและกรรมการธนาคาร ซึ่งลวนเปนผูมีประสบ

การณ ความสามารถ และความชํานาญเฉพาะดาน ชวยเสริมสรางใหธนาคารดําเนินการ
อยางมีประสิทธิภาพและแข็งแกรงมากขึ้น 

17. ทานพอใจกับการโฆษณาธนาคารทางสื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ Billboard ฯลฯ ในชุด
เลือดนักสู สิงโตควายปา หัวใจที่มุงมั่น (หุนยนต) วาคือภาพลักษณที่เปนจริงของ
ธนาคาร 

18. ทานมั่นใจวาธนาคารมีภาพลักษณและเปนที่รูจักมากขึ้น จากการรณรงคโฆษณาประชา
สัมพันธทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน โปสเตอร ฯลฯ 

Y9 
 

Y10 
 
 

Y11 
 

Y12 
Y13 
Y14 

 
Y15 

 
Y16 

 
 

Y17 
 
 

Y18 
 
  จากตารางที่ 6.10 ตัวแปรยอใชสําหรับตารางที่ 6.11 – 6.13 เพื่อแทนความหมายของแตละตัว
แปร 
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ตารางที่ 6.11  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสารกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงาน 

 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 
A1 .253** .240** -.119* .328** .095 .209** .252** -.012 -.005 .061 .078 .065 .184** .196** .172** .229** .323** .286** 
A2 .119*     .021 -.085 .111* .100 .062 .094 -.008 .042 .021 -.004 -.002 .068 .000 .056 -.006 .123* .065 
A3 .166** .273** -.110* .279** .040 .135* .209** -.053 .073 .041 .052 -.013 .164** .267** .118* .182** .186** .227** 
A4 .233** .191** -.016 .188** .047 .143** .113* -.018 .073 .013 .004 .033 .107* .114* .100 .158** .138** .122* 
A5 .245** .207** .001 .172** .036 .189** .132* .010 .091 .063 .006 -.014 .197** .145** .110* .215** .181** .160** 
A6 .248** .213** -.034 .257** .053 .129* .223** .067 .047 .112* .052 .052 .091 .097 .220** .186** .201** .187** 
A7 .044 .090 -.053 .151** -.040 .134* .086 .000 .043 -.027 -.031 .031 .006 .067 .078 .036 .073 .051 
A8 .154** .107* -.061 .201** .064 .174** .173** -.001 .169** .083 -.002 .112* .115* .038 .071 .061 .150** .131* 
A9 .055 .062 .055 .167** .068 .186** .076 -.022 .040 -.008 -.082 .040 .065 .054 .096 .131* .138** .122* 
A10 .017 .048 -.068 .119* .075 .156** .050 -.046 .118* .011 -.084 .051 .098 .089 .099 .062 .116* .096 
A11 .085 .095 -.061 .214** .028 .096 .086 -.060 .068 .022 -.040 .028 .099 .048 .118* .153** .225** .199** 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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จากตารางที่ 6.11 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 ที่วา “ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน” โดยทําการทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสารจํานวน 11 
ขอ (A1 – A11) กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวน 18 ขอ (Y1 – 18) พบวา มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ในทุกๆ ขอคําถามดังตาราง 
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ตารางที่ 6.12  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วในการเสนอขาวสารเกี่ยวกับธนาคารกับขวัญและกําลังใจใน 
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 
B1 .185** .280** -.067 .308** .075 .168** .220** -.076 -.035 -.035 .011 -.012 .202** .164** .199** .272** .300** .260** 
B2 .152**     .112* -.164** .123* .100 .160** -.144** -.019 .026 .009 -.037 -.003 .133* .046 .111* .085 .120* .078 
B3 .129* .265** -.136* .246** .038 .164** .155** -.047 .113* .020 .045 -.010 .171** .229** .141** .227** .247** .267** 
B4 .259** .235** .019 .273** .052 .169** .156** -.036 .036 .018 -.008 .025 .146** .150** .150** .185** .261** .180** 
B5 .264** .290** .029 .248** .047 .150** .196** -.084 .022 .033 -.005 -.026 .093 .160** .156** .206** .267** .221** 
B6 .211** .254** -.047 .291** .075 .167** .181** .027 -.013 .133* .002 .035 .167** .112* .200** .202** .236** .147** 
B7 .086 .159** -.095 .165** -.066 .085 -.004 -.015 .096 .079 -.070 .027 .072 .160** .019 .126* .152** .077 
B8 .133* .142** -.117* .277** .047 .226** .258** -.031 .038 .058 -.047 .035 .138** .095 .085 .135* .175** .166** 
B9 .032 .118* .034 .167** .084 .201** .130* .020 .052 .137** -.049 .044 .072 .083 .083 .183** .095 .135* 
B10 .002 .090 -.064 .149** .118* .159** .108* -.031 .088 .084 -.106* .053 .134* .075 .085 .127* .084 .112* 
B11 .095 .165** -.096 .220** .037 .143** .171** -.031 .052 .091 -.048 -.002 .130* .142** .143** .251** .214** .216** 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  จากตารางที่ 6.12 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 ที่วา “ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน” โดยทําการทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความรวดเร็วในการเสนอขาวสาร
จํานวน 11 ขอ (B1 – B11) กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวน 18 ขอ (Y1 – Y18) พบวา มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ในทุกๆ ขอคําถามดังตาราง 
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ตารางที่ 6.13  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารเกี่ยวกับธนาคารกับ 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 
ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 
C1 .156** .214** -.070 .246** .115* .244** .233** .031 .089 .043 .033 .011 .146** .140** .146** .193** .209** .218** 
C2 .091      .020 -.098 .086 .102 .132* .101 .086 .064 .024 -.007 .039 .079 -.029 .001 -.039 .073 .027 
C3 .159** .246** -.056 .267** .072 .186** .160** .031 .107* .024 .027 .021 .118* .209** .135* .189** .207** .229** 
C4 .174** .131* -.006 .168** .145** .130* .144** .075 .122* .103 .036 .051 .098 .072 .074 .077 .124* .133* 
C5 .199** .199** -.004 .199** .097 .206** .165** .070 .085 .015 .043 .038 .122* .133* .151** .163** .144** .143** 
C6 .240** .214** -.044 .233** .006 .167** .222** .044 .041 .078 .119* .082 .108* .072 .140** .158** .168** .153** 
C7 .034 .129* -.049 .159** -.001 .128* .049 -.037 .060 .022 -.084 .004 .099 .062 .068 .090 .124* .042 
C8 .130* .112* -.062 .197** .078 .214** .200** .013 .088 .065 .039 .090 .074 .018 .019 .051 .129* .101 
C9 .052 .157** -.021 .189** .044 .204** .137** -.031 .099 .039 -.072 .009 .093 .118* .068 .207** .132* .136* 
C10 .025 .076 -.053 .162** .074 .168** .081 -.053 .086 .045 -.068 .077 .116* .039 .028 .092 .112* .127* 
C11 .079 .149** -.070 .246** .094 .138** .148** -.065 .051 .009 -.031 .024 .194** .095 .101 .193** .227** .224** 

*  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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  จากตารางที่ 6.13 ผลการทดสอบสมมติฐานขอ 2 ที่วา “ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสาร
เกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน” โดยทําการทดสอบคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาว
สารเกี่ยวกับธนาคารจํานวน 11 ขอ (C1 – C11) กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวน 18 ขอ 
(Y1 – Y18) พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ในทุกๆ ขอคําถามดังตาราง 
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ตารางที่ 6.14 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารทุกๆ ดาน 
  กับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
 ความพึงพอใจ 

ดานประโยชน 
ความพึงพอใจ 

ดานความรวดเร็ว 
ความพึงพอใจ 

ดานความเชื่อเถือ 
ขวัญและกําลังใจ 

ความพึงพอใจ 
   ดานประโยชน 

  1.000   0.798**   0.743**   0.328** 

ความพึงพอใจ 
   ดานความรวดเร็ว 

   1.000   0.753**   0.367** 

ความพึงพอใจ 
   ดานความเชื่อถือฯ 

    1.000   0.322** 

ขวัญและกําลังใจ      1.000 
** นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
  จากตารางที่ 6.14 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา “ความพึงพอใจใน
การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน” ทําการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารใน
ทุกๆ ดาน กลาวคือดานประโยชน ดานความรวดเร็ว และดานความเชื่อถือและความถูกตอง มีความ
สัมพันธกับขวัญและกําลังใจการปฏิบัติงานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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บทที่ 7 
 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
  การวิจัยเรื่องการเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร         ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัย คือ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบและเนื้อหาจากสื่อตางๆ ที่เผยแพรขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร 
ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการเปด
รับขาวสารเกี่ยวกับองคกร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ
องคกรกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยทําการวิเคราะห
รูปแบบและเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร (Content Analysis) และใชวิธีการ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) แบบ Open Ended Structure Questionnaire เพื่อใหไดคํา
ตอบและขอเท็จจริงที่สมบูรณมากยิ่งขึ้นในการประกอบกับการอธิบายในงานวิจัยเชิงปริมาณ และ
ใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เปนการ
ศึกษาและสํารวจพฤติกรรมการเปดรับสื่อประชาสัมพันธภายในองคกร รวมไปถึงความพึงพอใจ
และขวัญกําลังใจการปฏิบัติงานที่ไดรับจากการเปดรับสื่อ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยไดสงแบบสอบถามถึงกลุมตัวอยางซึ่งเปนพนักงาน
ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) เปนพนักงานองคกรเดิมที่มาจากธนาคาร สหธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) และบริษัทเงินทุน 14 แหง จํานวน 400 คน และไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 355 คน 
คิดเปนรอยละ 80 สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Windows 
เพื่อหาคาสถิติพื้นฐาน คือ รอยละและคาเฉลี่ย ใชวิธีตารางไขว (Crosstabs) และหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย (Correlation) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 
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7.1 สรุปการวิจัย 
 
  การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
  เปนการวิเคราะหเหตุการณสําคัญตางๆ ในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงองคกรในภาวะวิกฤตของ
สถาบันการเงิน ทั้งนี้ผูวิจัยไดใหเห็นสภาพเศรษฐกิจยุครุงเรือง (ยุคเศรษฐกิจฟองสบู) กอนเกิดวิกฤตการณ
เศรษฐกิจ พ.ศ. 2541 ปญหาที่ตามมาของวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ การแกปญหาระบบสถาบันการเงิน และมาตร
การดําเนินการกับสถาบันการเงินที่มีปญหา ประกอบกับสื่อมวลชนภายนอกและสื่อภายในตางไดลงขาวเหตุ
การณที่เกิดขึ้น ทําใหพนักงานธนาคารที่เกี่ยวของของสถาบันการเงินเดิมทั้ง 14 แหง สนใจติดตามขาวสารเกี่ยว
กับองคกร ผูวิจัยไดศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) โดยการวิเคราะหเนื้อ
หา (Content Analysis) จากสื่อมวลชนภายนอก ไดแก หนังสือพิมพ และวารสาร และสื่อภายในองคกร ไดแก ขาว
ไทยธนาคาร สารผูบริหาร Newsletter ในชวงระหวางเดือนสิงหาคม 2541 จนถึงเดือนธันวาคม 2543 โดย
วิเคราะหเนื้อหาประเด็นสําคัญที่ทําใหเกิดผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของพนักงาน สวนการวิเคราะหนั้นใชวิธี
การควบรวมเรียบเรียงเปนกลุมและประเด็นตางๆ ที่เกี่ยวของและความเคลื่อนไหวของธนาคาร โดยสามารถแบง
ออกเปนประเด็นเรื่องตางๆ คือ  

1. การควบรวมกิจการ  
2. การรวมและการปรับลดจํานวนพนักงาน แบงออกเปน การรวมพนักงาน และการปรับลด

พนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด (Early Retirement)   
3. การเปลี่ยนช่ือธนาคาร  
4. โครงสรางและการบริหาร แบงออกเปน โครงการสรางองคกรใหม การปฏิรูปสาขา และ

การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ  
5. การแปรรูปธนาคารในอนาคต 
6. ภาพลักษณของธนาคาร 
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การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ตอน คือ 
1. ลักษณะขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
2. การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อ และความพึงพอใจในการรับจากสื่อใน

ดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร และดาน
ความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 

3. การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
 
ตอนที่ 1 : ลักษณะขอมูลทั่วไปของพนักงาน 
 
  จากการวิจัยไดใชกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด 
(มหาชน) จํานวน 355 คน โดยมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย คือเปนหญิงรอยละ 61.1 ชายรอยละ 38.9 และสวนใหญ
มีอายุระหวาง 31-35 ป และสมรสแลว สวนการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาชั้นปริญญาตรีมากที่สุด โดยผูตอบ
แบบสอบถามเปนพนักงานปฏิบัติการและพนักงานบังคับบัญชามีจํานวนที่ใกลเคียงกัน ในดานอายุงานนั้นอยู
ระหวาง 6-10 ป และเปนพนักงานองคกรเดิมมากที่สุด คือ พนักงานธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) รองลง
มาคือพนักงานบริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
 
 
ตอนที่ 2 : พฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อ  
    
  การวิเคราะหพฤติกรรมในการรับขาวสารจากสื่อ ประกอบดวย โปสเตอรประชาสัมพันธใน
ลิฟต ขาวไทยธนาคาร Newsletter หนังสือเวียน ประกาศและระเบียบคําสั่ง การแจงขาวในที่ประชุม ผูบังคับ
บัญชา คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน วิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพ จะเห็นไดวาพฤติกรรมการเปดรับสื่อภายใน
และสื่อมวลชนของพนักงาน พบวาพนักงานไดรับสื่อภายในจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด คือ คา
เฉลี่ย 3.83 รองลงมาคือ หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.54) ขาวไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.48) ประกาศและระเบียบคําสั่ง 
(คาเฉลี่ย 3.38) คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.18) ผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.01) Newsletter (คาเฉลี่ย 2.46) 
และการแจงขาวในที่ประชุม (คาเฉลี่ย 2..38) ตามลําดับ สวนสื่อมวลชนพบวาพนักงานมีการเปดรับสื่อกลุมนี้นอย 
คือ โทรทัศน (คาเฉลี่ย 2.65) หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 2.55) และวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.07) ตามลําดับ โดยเฉพาะวิทยุนั้น
พนักงานไดรับจากสื่อประเภทนี้นอยที่สุด 
 
 
 
 
 
 



                                                                    143 

ตอนที่ 3 : ความพึงพอใจในการรับจากสื่อในดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ดานความรวดเร็วของ
การนําเสนอขาวสาร และดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 

 
  ความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร สอดคลองกับพฤติกรรมในการ
รับขาวสารของพนักงานจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด พบวาพนักงานมีความพึงพอใจดาน
ประโยชนที่ไดรับจากขาวสารจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.52 รองลงมาคือ ขาว
ไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.30) หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.27) ประกาศและระเบียบคําสั่ง (คาเฉลี่ย 3.25) ผูบังคับบัญชา 
(คาเฉลี่ย 3.06) คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 2.99) การแจงขาวในที่ประชุม (คาเฉลี่ย 2.72) และ Newsletter 
(คาเฉลี่ย 2.59) ตามลําดับ สวนสื่อมวลชนพบวาพนักงานไดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 2.88 รองลงมา
คือ หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 2.74) และวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.45) โดยสรุปแลวคือพนักงานมีความพึงพอใจจากโปสเตอร
ประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด และนอยที่สุดคือวิทยุ 
 
  ความพึงพอใจในการรับสื่อดานความรวดเร็วของขาวสารสอดคลองกับความพึงพอใจในการ
รับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร คือ พนักงานมีความพึงพอใจดานความรวดเร็วจากโปสเตอรประชา
สัมพันธในลิฟตมากที่สุดเชนเดียวกัน โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 รองลงมาคือ ขาวไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.16) ประกาศ
และระเบียบคําสั่ง (คาเฉลี่ย 3.10) หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.08) คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ย 3.01) ผูบังคับ
บัญชา (คาเฉลี่ย 2.97) การแจงขาวในที่ประชุม (คาเฉลี่ย 2.64) และ Newsletter (คาเฉลี่ย 2.62) ตามลําดับ สําหรับ
สื่อมวลชนพบวาพนักงานมีความพึงพอใจอยูในเกณฑที่นอย คือ โทรทัศน (คาเฉลี่ย 2.86) หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 
2.72) และวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.48) ตามลําดับ โดยสรุปแลวคือพนักงานมีความพึงพอใจจากโปสเตอรประชาสัมพันธ
ในลิฟตมากที่สุด และนอยที่สุดคือวิทยุ 
 
  ความพึงพอใจในการรับสื่อดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร พบวาพนักงาน
สวนใหญมีความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารจากประกาศและระเบียบคําสั่งมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 3.68 
รองลงมาคือ โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟต (คาเฉลี่ย 3.64) หนังสือเวียน (คาเฉลี่ย 3.60) ขาวไทยธนาคาร (คา
เฉลี่ย 3.54) ผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.42) การแจงขาวในที่ประชุม (คาเฉลี่ย 3.03) คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน (คา
เฉลี่ย 2.92) และ Newsletter (คาเฉลี่ย 2.92) ตามลําดับ สวนสื่อมวลชนพบวาพนักงานมีความพึงพอใจอยูในเกณฑ
นอยจากโทรทัศน (คาเฉลี่ย 2.92) หนังสือพิมพ (คาเฉลี่ย 2.83) และวิทยุ (คาเฉลี่ย 2.59) ตามลําดับ โดยสรุปแลว
คือพนักงานมีความพึงพอใจจากประกาศและระเบียบคําสั่งมากที่สุด และนอยที่สุดคือวิทยุ 
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ตอนที่ 4 : พฤติกรรมในการรับขาวสารจากดานการสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคาร  
 
  พนักงานสวนใหญใหความสนใจในเรื่องการปรับโครงสรางองคกรใหมมากที่สุด โดยมีคา
เฉลี่ย 4.12  รองลงมาเรื่องการปรับลดพนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด (คาเฉลี่ย 4.10) เรื่องการรวม
พนักงาน (คาเฉลี่ย 4.03) เรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของธนาคารในอนาคต (คาเฉลี่ย 4.01) เรื่องการควบรวมกิจ
การของธนาคาร  (คาเฉลี่ย 4.00) เรื่องการแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ (คาเฉลี่ย 3.56) เรื่องการปฏิรูปสาขา (คา
เฉลี่ย 3.52) เรื่องสปอตประชาสัมพันธทางโทรทัศนของธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.38) และเรื่องที่สนใจนอยที่สุด คือ 
การเปลี่ยนช่ือเปนไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.37) และพบวากลุมพนักงานสหธนาคารมีความสนใจติดตามเรื่องราว
เกี่ยวกับธนาคารมากกวากลุมพนักงานบริษัทเงินทุนทุกเรื่อง และหากมองภาพรวมพบกวาพนักงานมีความสนใจ
ในการติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารอยูในเกณฑสูง โดยมีคาเฉลี่ย 3.789 
 
 
ตอนที่ 5 : ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 
  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานพบวา สวนใหญพนักงานมีขวัญและกําลังใจที่
ดีในเรื่องตางๆ คือ การที่ผูบริหารธนาคารไดดําเนินการควบรวมกิจการใหสําเร็จ อีกทั้งพนักงานมีขวัญที่ดีในเรื่อง
โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปดโอกาสในพนักงานมีทางเลือกของตนเอง พนักงานมีความรู
สึกที่ดีตอช่ือไทยธนาคาร ซึ่งขณะนี้ไทยธนาคารมีฐานะเปนองคกรรัฐวิสาหกิจ ถาหากธนาคารแปรรูปรัฐวิสาหกิจ
เปนเอกชนทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น เพราะทําใหเกิดความคลองตัว มีอิสระการ
ทํางาน ขณะเดียวกันการที่ธนาคารมีผูบริหารที่มีประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน ก็ทําใหธุรกรรมของ
ธนาคารดําเนินเปนดวยดี สวนเรื่องสปอตโฆษณาภาพลักษณของธนาคารก็มีสวนทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ดี
ขึ้น เพราะธนาคารมีฐานะที่มั่นคงยิ่งขึ้นและเปนที่รูจักของคนทั่วไปมากขึ้น 
 
  สวนพนักงานที่มีขวัญและกําลังใจไมคอยดีสวนใหญจะเปนเรื่องของการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ถาหากไมถึงเกณฑที่ธนาคารยอมรับ ทําใหเกิดการเลิกจางทางออมดวยการมีโครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด และความวิตกเรื่องการควบรวมกิจการกับสถาบันการเงินอื่นอีกในภายหนา ขณะเดียวกัน
ก็วิตกในเรื่องโครงการปฏิรูปสาขาดวยการปดสาขา ทําใหธนาคารเสียภาพลักษณลง เพราะธนาคารมีสาขานอยลง  
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สวนของการแปรรูปดวยการขายหุนใหกับนักลงทุนตางชาติ ก็มีความวิตกวาจะมีผลกระทบตอพนักงานโดยตรง
และทางออม  
 
  โดยสรุปแลวเรื่องที่พนักงานมีขวัญและกําลังใจที่ดี คือ โครงการเกษียณอายุกอนกําหนด (คา
เฉลี่ย 3.95) ความภาคภูมิใจในชื่อไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.90) ธนาคารมีภาพลักษณดวยการโฆษณาประชา
สัมพันธทางสื่อ (คาเฉลี่ย 3.85) ความพึงพอใจในการเปลี่ยนช่ือไทยธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.78) ผูบริหารธนาคาร
ดําเนินควบรวมกิจการไดสําเร็จลุลวงดวยดี (คาเฉลี่ย 3.76)  ธนาคารมีฐานะมั่นคงจากการควบรวมกิจการ (คาเฉลี่ย 
3.74)   การแปรรูปเปนเอกชน (คาเฉลี่ย 3.65) การรวมพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.59) โฆษณาของธนาคารทางสื่อ (คา
เฉลี่ย 3.52) การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการธนาคารที่มีความสามารถและประสบการณ (คาเฉลี่ย 3.41) การปรับ
โครงสรางองคกรใหม (คาเฉลี่ย 3.28) ความกาวหนาการงานจากการปรับโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.05) ตาม
ลําดับ และเรื่องที่ทําใหพนักงานมีขวัญกําลังใจที่ไมคอยดีจะเปนเรื่องของการแปรรูปดวยการขายหุนใหกับนักลง
ทุนตางชาติ (คาเฉลี่ย 2.94) การดําเนินธุรกิจแบบ Wholesale (คาเฉลี่ย 2.89) การรวมพนักงานทําใหเสียโอกาส
หนาที่การงาน (คาเฉลี่ย 2.85) การควบรวมกิจการกับสถาบันการเงินอื่นอีกในอนาคต (คาเฉลี่ย 2.82) โครงการปด
สาขา (คาเฉลี่ย 2.75) และการถูกเลิกจางดวยการมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดจากการประเมินผลการปฏิบัติ 
(คาเฉลี่ย 2.67) ตามลําดับ 
 
 
ตอนที่ 6 : การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกร  ผล

การวิจัยพบวา 
 
1.1 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับขาว

สารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.2 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่
การงาน องคกรเดิม และระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการเปดรับขาวสารดานประโยชนที่ไดรับจากขาวสาร ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.3 ปจจัยสวนบุคคลทุกดานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติ
ฐานที่ตั้งไว 
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1.4 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุและระยะเวลาการทํางาน มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการเปดรับขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร 
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

1.5 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงหนาที่
การงาน และองคกรเดิม ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการเปดรับ
ขาวสารดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสาร ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว 

 
สมมติฐานที่ 2 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบวา 
 

2.1 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรดานประโยชนที่ไดรับ
จากขาวสารมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2.2 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรดานความรวดเร็วใน
เสนอขาวสารมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

2.3 ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับองคกรดานความเชื่อถือและ
ความถูกตองของขาวสารมีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติ
งานของพนักงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

 
 
7.2 การอภิปรายผล 
 
  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) มีการรับขาวสาร
ผานสื่อภายใน คือ โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมากที่สุด โดยสื่อที่รับมากเปนอันดับรองลงมา ไดแก หนังสือ
เวียน ขาวไทยธนาคาร ประกาศแลระเบียบคําสั่ง คําบอกกลาวเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา สําหรับสื่อมวลชน คือ 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และวิทยุ (ตามลําดับ) ทั้งนี้เนื่องจากโปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตเปนสื่อที่ไมเปนทาง
การสามารถเห็นและรับขอมูลขาวสารจากโปสเตอรประชาสัมพันธขณะโดยสารในลิฟตในเรื่องตางๆ เกี่ยวกับ
ธนาคาร ขาวสารจากภายนอก และขอมูลสารสนเทศ สวนสื่อโทรทัศนนั้นเนื่องจากธนาคารไดรณรงคภาพลักษณ 
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ขององคกร ทําใหพนักงานไดรับชมโฆษณาภาพลักษณชุดตางๆ ผานโทรทัศนมากที่สุด นอกจากนี้ผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญอายุระหวาง 31-35 ป มากที่สุด ซึ่งเปนชวงที่พนักงานไดทํางานจากสถาบันการเงินเดิมมากอน
ทําใหมีอายุการทํางานอยูในชวง 6-10 ป จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลขาวสาร และแนวนโยบายตางๆ ของธนาคารใน
การปรับตัวใหเขาสภาพแวดลอมการทํางานในวัฒนธรรมองคกรใหมที่เกิดจากการควบรวมกิจการ พนักงานมี
ความพึงพอใจในการรับสื่อที่ใหประโยชนและใหความรวดเร็วจากการรับขาวสารมากที่สุด คือ โปสเตอรประชา
สัมพันธในลิฟต จัดทําโดยสํานักประชาสัมพันธโดยการนําเรื่องราวและเหตุการณตางๆ จากแหลงขอมูลจากสื่อ
อื่นๆ มาเผยแพรใหพนักงานไดรับขาวสารที่มีประโยชนและขาวสารมีความรวดเร็วทันตอเหตุการณ   และ
พนักงานมีความพึงพอใจในการรับสื่อที่ใหความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารมากที่สุด   คือ ประกาศและ
ระเบียบคําสั่ง    เนื่องจากเปนเรื่องของวิธีและขั้นตอนการปฏิบัติงานของธุรกรรมธนาคารตางๆ ที่ใหความชัดเจน
และความถูกตองของขอมูล สวนสื่อมวลชนนั้นพนักงานมีความพึงพอใจในการรับสื่อดานประโยชนที่ไดรับจาก
ขาวสาร ความรวดเร็ว และความเชื่อถือกับความถูกตองของขาวสารผานโทรทัศนมากที่สุด  
 
  ในดานเนื้อหาของขาวสารพนักงานไดใหความสนใจในเรื่องของการปรับโครงสรางองคกร
ใหมมากที่สุด รองลงมาคือเรื่องการปรับลดพนักงานในโครงการเกษียณอายุกอนกําหนด การรวมพนักงาน การ
ควบรวมกิจการ การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ การแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ การปฏิรูปสาขา สปอตประชาสัมพันธ
ทางโทรทัศนของธนาคาร และการเปลี่ยนช่ือเปนไทยธนาคาร จากการวิจัยพบวาการปรับโครงสรางองคกรใหม
เปนเรื่องที่ไดรับความสนใจมากที่สุดเนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวพนักงานโดยตรงในเรื่องการปฏิบัติงาน 
การไดรับการแตงต้ังใหดํารงการปฏิบัติงานตามหนาที่ของโครงสรางองคกรใหม  ซึ่งสวนใหญจะพบวาองคกร
สวนใหญรอยละ 80 ขององคกรที่มีอยูในสังคมไทย   เปนการออกแบบโครงสรางตามหนาที่ และมีการนํากลยุทธ
ตางๆ เพิ่มหรือเสริมเขาไป เพื่อใหการปฏิบัติภารกิจขององคกรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากวาลักษณะ
ของการจัดโครงสรางตามหนาที่มีความสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร สอดคลองกับการพัฒนากําลังคนที่
เนนการผลิตบุคลากรเขาสูตลาดแรงงานที่เนนความชํานาญเฉพาะทาง (specialization) (ทองใบ สุดชารี, 2542: 
186) 
 
  พฤติกรรมในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธการใชประโยชนและความพึงพอใจ การที่
บุคคลมีความตองการในการเลือกรับสื่อหรือขาวสารก็เนื่องมาจากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ และผู
รับสารก็สามารถจะเปนผูเลือกรับเนื้อหาและขาวสารเพื่อสนองความตองการของตนเอง องคประกอบทางสังคม
ตางก็มีสวนในการอธิบายการรับหรือแสวงหาขาวสารของตน รวมทั้งการนําขาวสารที่ไดรับไปใชใหเปน
ประโยชนอีกดวย ซึ่งเปนไปแนวความคิดของ Katz และคณะ ที่ศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการใชสื่อเพื่อประโยชนและ
ความพึงพอใจ (Uses and Gratification) ที่วาการที่บุคคลมีความตองการจะเลือกรับสื่อหรือขาวสารนั้นมีสาเหตุมา
จากความคาดหวังเพื่อแสวงหาความพึงพอใจ โดยไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมในสังคมที่สรางความตองการ 
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ดังกลาวใหแกบุคคล ดังนั้นเมื่อมนุษยมีความตองการที่แตกตางกัน การใชสื่อของบุคคลที่มีความตองการไม
เหมือนกันก็จะแตกตางกันไป และในที่สุดการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ไดรับจากสื่อที่ใชก็จะแตกตางกัน
ไปดวย อยางไรก็ตามการที่เอาทฤษฎีทางดานประชากรนํามาวิเคราะหผูรับสารเปนการมองพฤติกรรมของผูรับ
สารวา เกิดจากแรงผลักดันภายนอก (External Forces) แตเพียงอยางเดียว การที่ตัวแปรดานอายุ การศึกษา เพศ 
ตําแหนงหนาที่การงาน เปนตน สามารถจะใชเปนตัวบงช้ีพฤติกรรมการสื่อสารไดคอนขางชัดเจน ไมนาจะมาจาก
การที่ตัวแปรเหลานี้มีอิทธิพลโดยตัวของมันเอง นาจะมาจากโอกาสในการเปดรับสื่อของผูรับสารเอง 
(Opportunity of Audience)  และควรอภิปรายผลทางดานอื่นๆ ไดแก ลักษณะทางจิตวิทยา เชน ทัศนคติ แรงจูงใจ 
บุคลิกภาพ ตลอดจนรสนิยมของผูบริโภค ซึ่งนาจะมีบทบาทอยางยิ่งตอการเลือกเปดรับสื่อ ทั้งในแงของประเภท
สื่อและเนื้อหาที่เสนอในสื่อ เชน คนที่มีรสนยิมตางกัน อาจเลือกเปดรับสื่อตางประเภท เนื่องจากสื่อบางประเภท
จะเสนอเนื้อหาที่หนักหรือเบาหรือใหความรูสึกแตกตางกันไป  (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 50-52)  
 
  ระดับความสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารพบวาในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 3.789 ถือไดวา
พนักงานมีระดับความสนใจอยูในเกณฑที่สูง เนื่องจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวพนักงานโดยตรง ซึ่งตรงกับผล
การวิเคราะหความตองการในการสื่อสารของพนักงานที่  Woolcott และ Unwin (1985: 250) ไดทําการศึกษาไว
และพบวาพนักงานมีความตองการขาวสารในหลายระดับและขาวสารที่พนักงานตองการสี่ประเภท ไดแก ขาว
สารที่เกี่ยวของกับการทํางานโดยตรงที่ชวยใหเขาสามารถปฏิบัติหนาที่ได ขาวสารที่เกี่ยวของกับงานและหนวย
งานของเขา ขาวสารเบื้องตนเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมในการทํางาน และขาวสารเกี่ยวกับผลประโยชนสวนตน  
Sigband และ Bell (1989: 26) ไดวิเคราะหความตองการขาวสารของพนักงานไวเชนกัน โดยจัดกลุมขาวสารที่
พนักงานตองการทราบเปนสองกลุม กลุมแรก ไดแก ขาวสารสี่ประเภทที่กลาวมาแลว กลุมที่สอง ไดแก ขาวสาร
เกี่ยวกับองคการ โดยสนใจเรื่องที่มีความเกี่ยวพันกับตัวเขา และขาวสารที่นําเสนอเรื่องเกี่ยวกับองคกรและสิ่งแวด
ลอมภายนอก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่งพบวาขาวสารที่พนักงานใหความสนใจรองลงมา คือ เรื่อง
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เรื่องการแตงต้ังผูบริหารและกรรมการ เรื่องการปฏิรูปสาขา เปนตน จะเห็นไดวาการที่
พนักงานใหความสนใจขาวสารเหลานี้ เพราะเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวพันกับตัวพนักงาน 
  
  ขณะเดียวกันในเรื่องการนําเสนอขาวสารผานสื่อนั้น ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ยังพบวาสื่อทางดาน
โปสเตอรประชาสัมพันธในลิฟตมีพนักงานเปดรับสื่อดานนี้มากที่สุด เปนเพราะการนําเสนอขาวสารมีความรวด
เร็ว ทันสมัยตอเหตุการณที่เกิดขึ้น และสามารถขาวสารไดยังผูรับสารไดทุกกลุม ดังทฤษฎีกระสุนปนที่กลาววา
ทัศนะที่มีความเชื่อถือในศักยภาพของสื่อที่วาจะสามารถฉีดเนื้อหาขาวสารแบบหนึ่ง (เปนลูกกระสุนหรือตัวยาใน
เข็ม) เขาไปยังกลุมผูรับทุกกลุม ซึ่งเปดรับสารดวยวิธีการเดียวกันและสามารถกอใหเกิดผลลัพธอยางฉับพลัน และ 
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โดยตรงอยางที่ผูสงสารตั้งใจเอาใจ (กาญจนา แกวเทพ, 2541: 88)  ถาหากมองดูความรวดเร็วของขาวสารที่
พนักงานไดรับ พบวาขาวสารที่พนักงานไดรับจากสื่อสิ่งพิมพภายในนั้นไมทันตอเหตุการณ คือ สื่อขาวไทย
ธนาคาร  ถึงแมวาโดยเฉลี่ยความรวดเร็วของขาวสารพื้นฐานที่พนักงานไดรับจะอยูในระดับปานกลาง แตความ
รวดเร็วของขาวสารที่เกี่ยวกับองคกรที่พนักงานไดรับจะอยูในระดับปานกลางคอนไปทางชา เรื่องความรวดเร็วใน
การสงขาวสารนี้ Bergin (1981: 6) ไดใหความเห็นวา ขาวสารที่ไมทันตอเหตุการณจะกลายเปนขาวสารที่ไร
ประโยชน เพราะฉะนั้น เมื่อขาวสารจากสื่อสิ่งพิมพภายในของธนาคารมาถึงพนักงานลาชา และพนักงานไดรับ
ขาวสารจากแหลงอื่นแลว ทําใหขาวสารนั้นไรประโยชนในความเห็นของพนักงาน  อยางไรก็ตาม Barley (อางถึง
ใน Lesly, 1983: 188) ไดใหความเห็นวา เนื้อหาของสื่อสิ่งพิมพภายในองคกรควรสอดคลองกับความตองการของ
พนักงาน ขาวสารที่พนักงานตองการทราบ คือ ขาวสารที่เกี่ยวของกับตัวพนักงานและงานของพนักงาน ยิ่งไปกวา
นั้นขาวสารที่ไดรับตองถูกตอง ครบ ถวน และการใหขาวสารที่ตอบสนองความตองการของพนักงานจะชวยลอด
การสื่อสารแบบไมเปนทางการลงได จะเห็นไดวาพนักงานจะไดรับการประชุมในการแจงขาวสารมีคาเฉลี่ยอยูใน
เกณฑที่ตํ่า 
 

ลักษณะของการใหขาวสารของสื่อภายในธนาคาร มีลักษณะการใหขอมูลขาวสารที่มีความ
เที่ยงตรงและความถูกตองของขาวสาร มีความชัดเจนกอนลงขาว ทําใหเกิดความลาชาบางในการสงสารใหกับ
พนักงาน ในทางตรงกันขามกับสื่อมวลชนที่มีลักษณะการใหขาวสารเนนความรวดเร็วและความถูกตองของขาว
สารนอย โดยไมไดรับความชัดเจนกอนการลงขาว  บางครั้งขาวสารในสื่อมวลชนนั้นสรางความแตกแยกใหกับ
องคกร เชน ขาวที่ธนาคารมีนโยบายการปลดพนักงานออกเปนจํานวนนับพันคนดวยโครงการมีเกษียณอายุกอน
กําหนด  แทที่จริงไมเปนความจริง ถาหากเอาพนักงานออกถึงพันคน ธนาคารจะอยูไมไดเพราะไมมีคนมาทํางาน 
 
  จากผลวิจัยที่ไดจะเห็นไดวา ลักษณะของการสื่อสารภายในธนาคารเปนแบบการสื่อสารเปน
ทางการ คือ การสื่อสารจากขางบนลงมาขางลาง (Downward Communication) มีลักษณะการสงขาวสารจากผู
บริหารเบื้องบนมาถึงพนักงานระดับลาง บางครั้งมีลักษณะเปนคําสั่ง และใหขอมูลตางๆ โดยวิธีการสื่อสาร
ลักษณะนี้ ก็คือ ขาวไทยธนาคาร Newsletter ประกาศและระเบียบคําสั่ง การสื่อสารลักษณะนี้มีอุปสรรคเพราะผู
บริหารไมไดรับรูหรือคํานึงวาพนักงานตองการทราบอะไรบาง จึงอาจทําใหการสื่อสารไรประสิทธิภาพ (อารี 
เพชรผุด, ม.ป.ป.: 182-189) 
 
  ผลการวิจัยครั้งนี้เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงาน สรุปไดวากลุมตัวอยางมี
ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยูในเกณฑคอนขางดี ซึ่งเมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของประเด็นตางๆ จะเห็นวา 
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ระดับความคิดเห็นจะอยูในเกณฑปานกลาง จะเห็นไดวาขวัญและกําลังใจเปนปจจัยที่สําคัญมากในการที่จะเปน
แรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานมีความกระตือรื้อรนในการทํางาน  มีความตั้งใจและมุงมั่นจะทํางานใหบรรลุวัตถุ
ประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ และผูปฏิบัติงานก็จะมีความรูสึกภาคภูมิใจในความสําเร็จในการทํางาน 
เกิดความคิดสรางสรรค สงผลทําใหองคกรมีความเจริญกาวหนาและตัวผูปฏิบัติงานเอง ถาขวัญและกําลังใจของผู
ปฏิบัติงานในองคกรใดสูงแลวการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานก็ยอมมีประสิทธิภาพสูงกวาองคกรที่มีคนมีขวัญและ
กําลังใจต่ํา (Edwin B. Flippo, 1961: 416) ดังนั้นหากองคกรรูจักใชสื่ออยางเหมาะสมกับเรื่องราว ผูรับและสภาพ
แวดลอมก็จะเปนประโยชนแกองคกรทั้งในระยะยาวและระยะสั้น การใชสื่อภายในองคกรจะมีสวนในการเสริม
สรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน สรางความภาคภูมิใจและความพึงพอใจในหมูบุคลากรในองคกร (กริช สืบ
สนธิ์, 2525: 116-119) และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะชวยในการเพิ่มผลผลิตและชวยใหผลงานโดยทั่วๆ ไป
ขององคกรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การใหขาวสารที่เพียงพอแกบุคลากรและผูที่เกี่ยวของคลายความสงสัยไม
หวาดระแวงและไมเขาใจผิด เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจการทํางาน  
 
  และจากผลการวิจัยครั้งนี้ยังพบวา ความพึงพอใจในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธขวัญ
และกําลังใจในการทํางานนั้นเปนไปดังที่ กริช สืบสนธิ์ (2526: 6) ไดกลาววา การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ จะชวย
ในการเพิ่มผลผลิตและชวยใหผลงานโดยทั่วไปขององคการมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การใหขาวสารที่เพียงพอแก
บุคลากร จะชวยใหเกิดการทํางานที่เปนไปวัตถุประสงคมากยิ่งขึ้น การสื่อสารชวยใหบุคลากรและผูที่เกี่ยวของ
คลายความสงสัยไมหวาดระแวงและไมเขาใจผิด เกิดความมั่นใจในการทํางาน มีขวัญและกําลังใจการทํางาน สถิติ
การลาออกจากงานจะลดลง ซึ่งผลการศึกษาของอัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน (2537) และ วิญลี่ สุทธิวิเศษ (2539) พบตรง
กันกับการวิจัยครั้งนี้ คือ ความพึงพอใจการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานมีผลมา
จากการมีขวัญและกําลงัใจในการทํางาน  
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7.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ 
 
  การวิจัยครั้งนี้มีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 

1. ธนาคารควรเพิ่มชองทางการสื่อสารใหมากขึ้น เชน จัดพิมพวารสารภายในของธนาคาร
ใหมากขึ้น ครอบคลุมถึงพนักงานทุกคน เพราะเปนสื่อสิ่งพิมพภายในที่มีประสิทธิภาพ
ในการสรางความสัมพันธอันดีระหวางผูบริหารกับพนักงาน  ชวยสรางความเขาใจที่ดี 
ใหขอมูลที่ชัดเจนและมีรายละเอียดเพียงพอตอความตองการ โดยกอนจัดทําเนื้อหาสื่อสิ่ง
พิมพควรจะไดมีการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานกอนวาพนักงานชอบอานวารสาร
ภายในหรือไม และสนใจอานรายงานประเภทใด ตองการรับขาวสารดานใดบาน ทั้งนี้
เพื่อทําใหพนักงานไดรับขาวสารอยางเพียงพอ 

2. ธนาคารควรใหวิธีการแจงขาวสารโดยหัวหนางาน คือ ผูอํานวยการฝาย รวมกับการใช
ประกาศคําสั่ง เพราะผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาพนักงานไดรับการแจงขาวในที่ประชุม
อยูในเกณฑที่ตํ่า ถาหากมีการสื่อสารดวยวิธีนี้มากขึ้นสงผลตอการสรางความเขาใจและ
ความสัมพันธอันดีระหวางหัวหนางานและลูกนอง อีกทั้งยังสรางสัมฤทธิ์ผลทางดานการ
ดําเนินงานและการบริหารงานของธนาคาร เนื่องจากทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

3. ธนาคารควรใชสื่อทางอิเลคทรอนิค (Electronic Mail) ใหครอบคลุมถึงพนักงานทุกคน 
ไมควรเลือกปฏิบัติวาควรใหแตเฉพาะหัวหนางานเทานั้น เพราะพนักงานระดับลางมี
ความตองการในการรับขอมูลขาวสารเชนเดียวกันกับหัวหนางาน โดยเฉพาะอยางสื่อของ 
Lotus Notes ของธนาคาร 
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7.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
  จากการวิจัยเรื่อง การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร         ไทยธนาคาร 
จํากัด (มหาชน) หลังการควบรวมกิจการ ครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป คือ 

1. ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะพนักงานที่มาจากองคกรเดิมเทานั้น และเปน
พนักงานปฏิบัติการกับพนักงานบังคับบัญชา ที่ปฏิบัติงานอยูสํานักงานใหญ จึงควรมีการ
ศึกษาพฤติกรรมในการเปดรับสื่อ ความพึงพอใจในสื่อ และขวัญกําลังใจ กับพนักงานที่มิ
ใชมาจากองคกรเดิมและผูบริหารระดับสูงของธนาคารดวย เพื่อจะไดทราบถึงความ
ตองการของบุคลากรทุกประเภท ในครั้งตอไป 

2. ผูวิจัยไมไดทําการศึกษาวิจัยในเรื่องสื่อภายในองคกรในสวนของ Internet และ Intranet 
(Lotus Notes) เพราะธนาคารกําหนดใหผูใชเปนพนักงานบังคับบัญชา อีกทั้งยังไมครอบ
คลุมถึงพนักงานทุกคน ดังนั้นในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรนําสื่อประเภทมาศึกษาเพิ่มเติม 
ถาหากสื่อนี้ไดครอบคลุมถึงทุกคน เพื่อใหการวิจัยสื่อภายในองคกรมีสื่อที่ครบทุก
ประเภท 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยกับพนักงานสาขา เพื่อไดทราบพฤติกรรมการเปดรับสื่อ ความพึงพอ
ใจ และขวัญกําลังใจของพนักงานสาขา 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อ
กับขวัญกําลังใจของพนักงานสํานักงานใหญและพนักงานสาขา เพื่อศึกษาวาพนักงานมี
พฤติกรรมการเปดรับสื่อและความพึงพอใจในการเปดรับสื่อกับขวัญกําลังใจเปนอยางไร 
มีความแตกตางกันและคลายคลึงกันหรือไมอยางไร ทั้งนี้จะไดปรับปรุงการสื่อสารภาย
ในองคกรไดอยางเหมาะสมขึ้น 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

การเปดรับสื่อกับขวัญและกําลังใจของพนักงานธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
หลังการควบรวมกิจการ 

_____________________ 
   

ดวย ผม นายสมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี นิสิตระดับช้ันปริญญาโท สาขาวิชาการสื่อสารมวลชน 
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย    และมีหนาที่การงาน   คือ   ตําแหนงพนักงานชั้นอาวุโส   ฝายกํากับ
ธุรกรรม ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  ไดจัดทําแบบสอบถามฉบับนี้ขึ้นเพื่อสําหรับวิทยานิพนธ (Thesis) 
ซึ่งขอมูลที่ทานตอบแบบสอบถามนี้จะเก็บเปนความลับไมนําไปเปดเผยในที่ใด และจะนําขอมูลทั้งหมดมา
วิเคราะหและจะเปนประโยชนสําหรับการศึกษาเทานั้น ซึ่งจะไมสงผลกระทบตอหนาที่การงานของทานแตอยาง
ใด โดยทานไมตองเปดเผยชื่อและนามสกุล 
 

ผูวิจัยขอขอบคุณลวงหนาที่ทานไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงที่ตรง
กับความคิดเห็นของทาน  และโปรดสงแบบสอบถามคืนที่  ฝายกํากับธุรกรรม อาคารสาทร ช้ัน 11 
 

สมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี 
โทรศัพท 0-2638-8162 
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แบบสอบถามมีจํานวน 13 ขอ โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 
                 สําหรับผูวิจัย 
 
 
1) เพศ          _____ (1) 

 ชาย     หญิง       
 
2) อายุ            _____ (2) 

 ตํ่ากวา 20 ป    21-25 ป 
 26-30 ป    31-35 ป 
 36-40 ป    41-45 ป 
 46 ปขึ้นไป 

 
3) สถานภาพสมรส        _____ (3) 

 โสด     สมรส 
 หมาย     หยาราง 

 
4) ระดับการศึกษา             _____ (4) 

 มัธยมศึกษา    ปวช./ปวส./อนุปริญญา 
 ปริญญาตรีหรือเทยีบเทา   ปริญญาโท หรือเทียบเทา 
 อื่นๆ (โปรดระบุ ……………………………………….) 

 
5) ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบันของทาน          _____ (5) 

 ผูชวยผูอํานวยการฝาย/สํานักขึ้นไป  
 ผูจัดการสวน/หัวหนาสวน (ระดับ 5)    
 ผูชวยผูจัดการ/หัวหนาแผนก (ระดับ 4) 
 พนักงานชั้นอาวุโส (ระดับ S) 
 พนักงานชั้นกลาง (ระดับ R)   
 พนักงานชั้นตน 
 พนักงานบริการ 
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6) ทานมาจากการควบรวมกิจการของธนาคารจากองคกรใด     _____ (6) 
 ธนาคาร สหธนาคาร จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย กรุงไทยธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน ธนสยาม จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน นวธนกิจ จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน บางกอกเอเชียน จํากัด 
 บริษัทเงินทุน เฟสท ซิต้ี อินเวสเมนท จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุน มหาทุน จํากัด 
 บริษัทเงินทุน วชิระธนทุน จํากัด 
 บริษัทเงินทุน เศรษฐการ จํากัด 
 บริษัทเงินทุน เอราวัณทรัสต จํากัด 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไทยซัมมิท จํากัด 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย เคสิท จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย รวมเสริมกิจ จํากัด (มหาชน) 
 บริษัทเงินทุนหลักทรัพย ไอเอฟซีที ไฟแนนซ จํากัด (มหาชน) 

 
7) ระยะเวลาที่ทานทํางานธนาคาร (รวมอายุงานสถาบันการเงินเดิม)     _____ (7) 

 1-5 ป   6-10 ป 
 11-15 ป  16-20 ป 
 21-25 ป  26-30 ป 
 31 ปขึ้นไป 
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8)   ทานไดรับขาวสารของธนาคารจากแหลงขอมูลตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
      โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

แหลงขอมูล บอย 
ที่สุด 

บอยมาก ปานกลาง นอย ไมไดรับ
เลย 

สําหรับผูวิจัย 

1. ขาวไทยธนาคาร  
    (รายปกษ) 

       _____ (8) 

2. Newsletter        _____ (9) 
3. โปสเตอรประชา-  
   สัมพันธในลิฟต 

       ____ (10) 

4. ประกาศและ 
   ระเบียบคําสั่ง 

       ____ (11) 

5. หนังสือเวียน        ____ (12) 
6. ผูบังคับบัญชา        ____ (13) 
7. คําบอกกลาวเพื่อน  
   รวมงาน 

       ____ (14) 

8. การแจงขาวในที่   
    ประชุม 

       ____ (15) 

9. หนังสือพิมพ        ____ (16) 
10. วิทยุ        ____ (17) 
11. โทรทัศน        ____ (18) 
12. อื่นๆ  
     (ระบุ……………...) 

       ____ (19) 
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9) ในดานประโยชนท่ีไดรับจากขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร  
   ทานพึงพอใจจากแหลงขอมูลขาวสารขางลางตอไปนี้ มากนอยเพียงใด    
    โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

แหลงขอมูล พอใจ 
มากที่สุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

ไมพอใจ สําหรับผูวิจัย 

1. ขาวไทยธนาคาร  
    (รายปกษ) 

       ____ (20) 

2. Newsletter        ____ (21) 
3. โปสเตอรประชา-  
   สัมพันธในลิฟต 

       ____ (22) 

4. ประกาศและ 
   ระเบียบคําสั่ง 

       ____ (23) 

5. หนังสือเวียน        ____ (24) 
6. ผูบังคับบัญชา        ____ (25) 
7. คําบอกกลาวเพื่อน  
   รวมงาน 

       ____ (26) 

8. การแจงขาวในที่   
    ประชุม 

       ____ (27) 

9. หนังสือพิมพ        ____ (28) 
10. วิทยุ        ____ (29) 
11. โทรทัศน        ____ (30) 
12. อื่นๆ  
    (ระบุ……………...) 

       ____ (31) 
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10)  ในดานความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร  
      ทานพึงพอใจจากแหลงขอมูลขาวสารขางลางตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 
      โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

แหลงขอมูล พอใจ 
มากที่สุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

ไมพอใจ สําหรับผูวิจัย 

1. ขาวไทยธนาคาร  
    (รายปกษ) 

       ____ (32) 

2. Newsletter        ____ (33) 
3. โปสเตอรประชา-  
   สัมพันธในลิฟต 

       ____ (34) 

4. ประกาศและ 
   ระเบียบคําสั่ง 

       ____ (35) 

5. หนังสือเวียน        ____ (36) 
6. ผูบังคับบัญชา        ____ (37) 
7. คําบอกกลาวเพื่อน  
   รวมงาน 

       ____ (38) 

8. การแจงขาวในที่   
    ประชุม 

       ____ (39) 

9. หนังสือพิมพ        ____ (40) 
10. วิทยุ        ____ (41) 
11. โทรทัศน        ____ (42) 
12. อื่นๆ  
    (ระบุ……………...) 

       ____ (43) 
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11) ในดานความเชื่อถือและความถูกตองของขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร  
     ทานพึงพอใจจากแหลงขอมูลขาวสารขางลางตอไปนี้ มากนอยเพียงใด   
     โปรดขีดเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความจริงมากที่สุด 
 

แหลงขอมูล พอใจ 
มากที่สุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ
นอย 

ไมพอใจ สําหรับผูวิจัย 

1. ขาวไทยธนาคาร  
    (รายปกษ) 

       ____ (44) 

2. Newsletter        ____ (45) 
3. โปสเตอรประชา-  
   สัมพันธในลิฟต 

       ____ (46) 

4. ประกาศและ 
   ระเบียบคําสั่ง 

       ____ (47) 

5. หนังสือเวียน        ____ (48) 
6. ผูบังคับบัญชา        ____ (49) 
7. คําบอกกลาวเพื่อน  
   รวมงาน 

       ____ (50) 

8. การแจงขาวในที่   
    ประชุม 

       ____ (51) 

9. หนังสือพิมพ        ____ (52) 
10. วิทยุ        ____ (53) 
11. โทรทัศน        ____ (54) 
12. อื่นๆ  
    (ระบุ……………...) 

       ____ (55) 
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12) ในชวงต้ังแตเหตุการณวิกฤตเศรษฐกิจที่ทําใหไทยธนาคารเกิดจากการควบรวมกิจการ   
      เปนตนมา ทานสนใจติดตามเรื่องราวเกี่ยวกับธนาคารในประเด็นตอไปนี้ มากนอยเพียงใด  
      โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองความเห็นของทาน 
     

เรื่อง สนใจ 
มากที่สุด 

สนใจ
มาก 

สนใจ 
ปานกลาง 

สนใจ 
นอย 

ไม 
สนใจ 

สําหรับผู
วิจัย 

1. เรื่องการควบรวมกิจการของธนาคาร  
เชน วิธีการควบรวม,   สหธนาคาร
หรือ KTT เปนแกนนําการควบรวม 

     __ (56) 

2. เรื่องการเปลี่ยนช่ือเปนไทยธนาคาร      __ (57) 
3. เรื่องการรวมพนักงาน คือ การรวม

พนักงานจากสถาบันการเงินเดิมมาอยู
ไทยธนาคาร 

     __ (58) 

4. เรื่องการปรับลดพนักงานในโครงการ
เกษียณอายุกอนกําหนด 

     __ (59) 

5. เรื่องการปรับโครงสรางองคกรใหม      __ (60) 
6. เรื่องการปฏิรูปสาขา      __ (61) 
7. เรื่องการแตงต้ังผูบริหารและ

กรรมการ 
     __ (62) 

8. เรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ
ธนาคารในอนาคต 

     __ (63) 

9. เรื่องสปอตประชาสัมพันธทาง      
โทรทัศนของธนาคาร เชน โฆษณา
เลือดนักสู 

     __ (64) 

10. เรื่องอื่นๆ (โปรดระบุ…………. 
………………………….……..) 

     __ (65) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
13)  จากการไดรับขาวสารเกี่ยวกับธนาคาร ทานเห็นดวยหรือไมจากคําถามขางลางตอไปนี้  
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      โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองความเห็นของทาน 
 

คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมมี
ความ
เห็น 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

สําหรับผู
วิจัย 

1. ทานมั่นใจวาการควบรวมกิจการ
ธนาคารจะ ทําใหธนาคารมีฐานะมั่นคง
ยิ่งขึ้น ไมถูกปด กิจการ 

     __ (66) 

2. ทานพอใจกับผูบริหารธนาคารที่ดําเนิน
การควบรวมกิจการใหสําเร็จลุลวงไป
ดวยดี 

     __ (67) 

3. ทานมีความวิตกกังวลถาหากธนาคาร
จะมีการควบรวมกิจการกับสถาบันการ
เงินอื่นอีกในภายขางหนา 

     __ (68) 

4. ทานมีความภาคภูมิใจในชื่อของ
ธนาคาร  (ไทยธนาคาร) 

     __ (69) 

5. ทานวิตกวาการรวมพนักงานนั้นทําให
ทานเสียโอกาสในหนาที่การงาน 

     __ (70) 

6. ทานพอใจกับการรวมพนักงาน ทําให
ทานมีเพื่อนรวมงานที่หลากหลาย 
สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดาน
ตางๆ ไมวาจะเปนเรื่องงานหรือเรื่อง
อื่นๆ 

     __ (71) 

7. ทานพอใจในการเปลี่ยนช่ือใหมเปน
ไทยธนาคาร เพราะทําใหเกิดความกลม
กลืนและไมแตกแยกระหวางองคกรที่
รวมมาอยูดวยกัน 

     __ (72) 
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คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมมี
ความ
เห็น 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

สําหรับผู
วิจัย 

8. ทานวิตกกังวลวาจากการที่ธนาคารมี
โครงการเกษียณอายุกอนกําหนดนั้น 
ทําใหทานอาจถูกเลิกจางไดดวยวิธีการ
ตางๆ เชน การประเมินผลงาน 

     __ (73) 

9. ทานพอใจกับการมีโครงการเกษียณ
อายุกอนกําหนด เพราะเปนการเปด
โอกาสใหพนักงานตองการออกจาก
งาน เพื่อทําธุรกิจสวนตัวหรืออื่นๆ 

     __ (74) 

10. ทานพึงพอใจกับโครงการแปรรูป
ธนาคารใหเปนเอกชน เพราะจะทําให
เกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน
มากขึ้น ไมตองปฏิบัติตามขอบังคับ
ของรัฐวิสาหกิจ 

     __ (75) 

11. ทานมีความวิตกกังวล ถาธนาคารจะทํา
การแปรรูปเปน เอกชน โดยการขาย
หุนใหกับนักลงทุนตางชาติ 

     __ (76) 

12. ทานวิตกกับการที่ธนาคารมีโครงการ
ปดสาขาลง 

     __ (77) 

13. ทานพอใจที่ธนาคารดําเนินธุรกิจแบบ 
Wholesale (เนนธุรกิจรายใหญ) 

     __ (78) 

14. ทานพอใจกับการที่ธนาคารปรับโครง
สราง องคกรใหม พรอมกับขยายฝาย
งานใหมขึ้น 

     __ (79) 

15. ทานมีโอกาสไดรับความกาวหนาการ
งานมากขึ้นจากการปรับโครงสรางองค
กรใหมและหรือการจัดต้ังฝายงานใหม 

     __ (80) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                    169 

คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมมี
ความ
เห็น 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 

สําหรับผู
วิจัย 

16. ทานมีความภาคภูมิใจกับการแตง
ตั้งผูบริหารและกรรมการธนาคาร 
ซ่ึงลวนเปนผูมีประสบการณ 
ความสามารถ และความชํานาญ
เฉพาะดาน ชวยเสริมสรางให
ธนาคารดําเนินการอยางมีประ
สิทธิภาพและแข็งแกรงมากขึ้น 

     __ (81) 

17. ทานพอใจกับการโฆษณาธนาคารทาง
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ Billboard 
ฯลฯ ในชุดเลือดนักสู / สิงโตควายปา / 
หัวใจที่มุงมั่น (หุนยนต) วาคือภาพ
ลักษณที่เปนจริงของธนาคาร 

     __ (82) 

18. ทานมั่นใจวาธนาคารมีภาพลักษณ
และเปนที่  รูจักมากขึ้น จากการ
รณรงคโฆษณาประชาสัมพันธ
ทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 
โปสเตอร ฯลฯ 

     __ (83) 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

  นายสมเกียรติ ศรีสุวรรณเตมี เกิดเมื่อวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2513 สถานที่เกิด คือ 
กรุงเทพมหานคร ไดสําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศรีนครินท
รวิโรฒ วิทยาเขตปทุมวัน พ.ศ. 2535 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยราม
คําแหง พ.ศ. 2536 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาสารนิเทศศาสตร (สารนิเทศสํานักงาน) มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2538 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐศาสตร (บริหารรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยราม
คําแหง พ.ศ. 2542 และปริญญาพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พ.ศ. 2544 
วิทยานิพนธฉบับนี้ไดรับทุกอุดหนุนคนควาเพื่อทําวิทยานิพนธ จากบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ประจําภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2544 และปจจุบันดํารงตําแหนงพนักงานชั้นอาวุโส สวนรายงานธุรกรรม
และสารบรรณ ฝายกํากับธุรกรรม ธนาคาร ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน)  
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