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 This survey research aims to study internet addicting behavior and factors relating to 
internet addictions of users in Thailand. The study compared the internet usage, the perceived 
relationship of self and internet, the demographic variables, the psychological problems and the 
social relation problems of 217 internet addicted users with those of 697 non-addicted users. 
 
 Results indicate that the addicted internet users spend more time on the Internet than the 
non-addicted users.  They use the Internet to serve psychological and social needs more than the 
non-addicted users but use the internet  less for information seeking.    The addicted users rate their 
internet skills, the extent to which they are attracted by the Internet and the effects of the internet 
higher than the non addicted users.  The addicted users are aware of the fact that they are addicted 
to the internet, its effects but cannot reduce their usage. 
 
 Results also indicate that psychological factors are primary causes of internet addiction.  
Compared to the non-addicted users, the addicted users have more psychological problems, social 
relation problems and tend to be more addicted to other things.   
 
 Among demographics factors, age, educational level and occupation are found to relate to 
internet addiction. Also, demographic factors relate to internet usage and the assessment of self and 
the internet differently in the addicted and the non-addicted group.  
 
 The researcher discussed the results and offers suggestions for further studies. 
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กิตติกรรมประกาศ 
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มาโดยตลอด ซึ่งหากปราศจากทาน วิทยานิพนธชิ้นนี้ก็คงไมสามารถสําเร็จไดอยางแนนอน ขอ
ขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พีระ จิรโสภณ ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ และ 
อาจารย ดร.พิรงรอง รามสูต รณะนันทน กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนําและ
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 
 อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประโยชน เปนนวตกรรมการสื่อสารที่ใชงาย 
สะดวก ฉับไว สามารถแสดงขอมูลตัวอักษร ภาพเคลื่อนไหว และเสียงออกมาไดในคราวเดียวกัน ผู
สื่อสารสามารถโตตอบกันไดทันทีทันใด ทําใหคูสนทนาที่อยูไกลกันในสถานที่ตางกันสามารถแลก
เปลี่ยนความคิดเห็น หรือสงขอความติดตอกันไดอยางทันทีทันใด ทําใหความแตกตางในดาน
สถานที่ (space) และเวลา (Time) หมดสิ้นไป 
 
 ส่ืออินเทอรเน็ตนี้เปดโอกาสใหผูใชมีอิสระในการใชสูง เนื่องจากผูใชสามารถใชสื่อได
ตลอดเวลา ไมวาจะอยูที่ไหนในโลก ทั้งยังสามารถเลือกเขาถึงขอมูลขาวสาร ความรูความบันเทิง
ไดตามที่ตนเองตองการอีกดวย และดวยการรวบรวมคุณสมบัติ ขอดีของสื่ออ่ืนๆ เชนโทรทัศน วิทยุ 
โทรศัพท ฯลฯ เขามาไวในตัว ทําใหสื่ออินเทอรเน็ตกลายเปนสื่อที่สามารถใชประโยชนไดหลาก
หลาย และสามารถตอบสนองตอความตองการของผูใชไดอยางดียิ่ง 
 
 เนื่องจากอินเทอรเน็ตนั้นชวยตอบสนองความตองการใหแกผูใชไดอยางหลากหลาย ไมวา
จะเปน ทางดานการเรียนรู การศึกษา ธุรกิจหรือเพ่ือความบันเทิง โดยผานการใชบริการตางๆ ใน
อินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนสื่อ เปนเครื่องมือที่มีอํานาจ ซึ่งไดแพรกระจายเขามาเปน
สวนหนึ่งในชีวิตของประชากรทุกกลุม จากขอมูลของ www.internet.com เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 
2002 ระบุวามีผูใชอินเทอรเน็ตทั่วโลกปจจุบันถึง 445.9 ลานคนแลว และเมื่อดูอัตราการเติบโต
ของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยก็พบวาจากป 2540 นั้นมีผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 
220,000 คน แตในปจจุบันมีผูใชมากถึง 4,800,000 คน (ตามการประมาณการผูใชอินเทอรเน็ตใน
ป 2545 ของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ สํานักงานพัฒนาวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ, NECTEC) ซึ่งเปนอัตราการเติบโตที่สูง 
 
 ในแงมุมมองของการพัฒนาสังคมนั้น อินเทอรเน็ตก็เปนเทคโนโลยีที่เปนความหวังในการ
พัฒนาสังคมในดานตางๆ ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาทางการศึกษา (SchoolNet) 
ทางดานการเมือง โดยเอื้ออํานวยใหมี รูปแบบการเมืองแบบประชาธิปไตยโดยตรง (Direct 
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Democracy) เชน การแสดงความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะหรือการจัดตั้งอินเทอรเน็ตตําบล 
รวมทั้งการใชอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาทางดานเศรษฐกิจ จะเห็นวาอินเทอรเน็ตนี้มีประโยชนมาก
มาย แตทามกลางประโยชนที่กลาวมา ก็มีปญหาเกิดขึ้นในสังคม เนื่องจากธรรมชาติของสื่อทําให
ไมสามารถรูไดวาผูใชอินเทอรเน็ตคือใคร ทําใหบุคคลไมเปดเผยตัวตนที่แทจริง บุคคลจะรูสึก
สะดวกสบายใจกับการใชส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งเปดโอกาสใหคนแสดงความรูสึก แสดงออกในสิ่งที่ไม
สามารถกระทําไดในชีวิตจริงในอินเทอรเน็ต ทําใหบางคนเกิดความรูสึกยึดติดและพึ่งพิงกับการใช
สื่อ 
 
 ผูใชจะใชสื่อนี้ในปริมาณที่มาก จนทําใหเกิดผลเสียตอชีวิตของผูใชและบุคคลรอบขางใน
ระดับที่ไมสามารถควบคุมได ซึ่งเราเรียกพฤติกรรมการใชลักษณะนี้วา “การเสพติดอินเทอร
เน็ต” จากผลการสํารวจของ Jupiter Communication, Inc (New York), 2002 พบวาผูใชอิน
เทอรเน็ต 116 ลานคนในสหรัฐอเมริกามีผูใชจํานวน 5-10% ที่แสดงลักษณะวามีการเสพติดอิน
เทอรเน็ต นอกจากนี้ยังไดมีการศึกษาพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตในประเทศไทยโดย ชัชพงศ 
ตั้งมณี และสามารถ สีจําป (2544) โดยพบวา นิสิตปริญญาตรีคณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย มี 10% ของกลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตในขั้นเสพติด  
 

ในปจจุบันปญหาเรื่องการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นเริ่มทวีความรุนแรงและไดรับความสนใจ
กันมากขึ้นจากหนวยงานของภาครัฐ เชน สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุน กรมสุขภาพจิต ที่ไดจัด
ใหมีแบบทดสอบการติดอินเทอรเน็ตของตนเองผานทาง www.thaimental.com พรอมทั้งใหคํา
ปรึกษาและวิธีแกไขพฤติกรรมเสพติด (หนังสือพิมพมติชนรายวัน ฉบับวันที่ 7 มกราคม 2546) รวม
ทั้งในปจจุบัน ปญหาการเสพติดอินเทอรเน็ตที่เปนประเด็นทางสังคม ก็คือ การเลนเกมสของเด็ก 
จากความแพรหลายของเกมส Ragnarok ในหมูเด็กและวัยรุนไทย ทําใหเกิดพฤติกรรมการเลน
เกมสที่มาก จนกระทั่งสงผลกระทบทั้งดานการเรียน การเงิน ความสัมพันธกับบุคคลรอบขาง ซึ่ง
ทําใหสังคมไทยเกิดการตื่นตัวกับปญหานี้และไดมีการวางมาตรการตางๆ เพ่ือปองกันมิใหเด็กเลน
เกมมากจนเกินไป (หนังสือพิมพคม ชัด ลึก ฉบับวันที่ 10 กุมภาพันธ, 11 มีนาคม, 17 มีนาคม 
2546) 

 
 อินเทอรเน็ตนั้นเปนเทคโนโลยีที่มีประโยชน ดังนั้นการจะแกปญหาการเสพติดโดยไมสง
เสริมใหใชเทคโนโลยีจึงไมนาจะเปนทางออก แตควรจะเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ
การเสพติดอินเทอรเน็ตเพื่อหามาตรการแทรกแซงเพื่อปองกัน หรือบรรเทาปญหา ซึ่งที่ผานมาไดมี
การวิจัยในตางประเทศเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตและผลกระทบตางๆ โดยพบวา 
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การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะสงผลกระทบตอชีวิตผูเสพติด และบุคคลรอบขาง รวมทั้งพฤติ
กรรมการเสพติดนั้นจะมีความสัมพันธกับลักษณะปญหาทางจิตใจและอารมณของผูเสพติดดวย 
Young (1996), Loytsker และ Aiello (1997), Mukopadyay และ Scherlis (1998) 
 
 ในประเทศไทยซึ่งมีสภาพทางสังคมและวัฒนธรรมที่ตางออกไปนั้นอาจจะสงผลถึงสภาพ
ทางจิตวิทยาที่แตกตางออกไปดวย ซึ่งยังไมมีใครวิจัยเรื่องนี้อยางชัดเจน ดังนั้นในการวิจัยนี้จึงมุง
ศึกษาการเสพติดอินเทอรเน็ตและผลกระทบของการเสพติดอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยเนน
ศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางจิตวิทยาและสังคมตอการเสพติดอินเทอรเน็ต เนื่องจากเปน
ปจจัยที่สามารถเปลี่ยนแปลงได เพ่ือนําไปสูการกําหนดมาตรการในการปองกันหรือบําบัดตอไป 
 
 
วัตถุประสงคในการวิจัย 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือตอบคําถามดังตอไปนี้ 

1. ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตมีลักษณะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางไร และตางจาก
พฤติกรรมการใชของผูที่ไมเสพติดอยางไร 

2. ผูเสพติดและไมเสพติดประเมินความสัมพันธของตนเองกับอินเทอรเน็ตแตกตางกัน
อยางไร โดยดูจากการประเมินความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ต ความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต ผลกระทบของการใชอินเทอรเน็ต และการเสพติดอินเทอรเน็ต 

3. ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะปญหาทางจิตใจและปญหาความสัมพันธทาง
สังคมมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ตหรือไม 

       4.   ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการใชอินเทอรเน็ต การ    
             ประเมินความดงึดูดใจของอินเทอรเน็ต และการประเมินความสามารถในการใช 
             อินเทอรเน็ต จะเปนไปในลักษณะเดียวกันหรือไมระหวางกลุมผูเสพติดและไมเสพติด           
             อินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 



 4

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหสังคมไดตระหนักถึงลักษณะของปญหา และไดนําผลการวิจัยไปใชเพ่ือเปนขอ

มูลประกอบการกําหนดนโยบายการสงเสริมการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมไดตอไป 
2. ผลการวิจัยจะเปนขอมูลใหแกครอบครัว สถานศึกษา รวมทั้งภาครัฐและเอกชน ใน

การประกอบการหามาตรการเพื่อลดการเสพติดอินเทอรเน็ตในสังคมไทย 



บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 
 การเสพติดอินเทอรเน็ตถือเปนการเสพติดประเภทหนึ่ง ซึ่งการเขาใจการเสพติดทั่วๆไป จะ
ทําใหเราเขาใจการเสพติดอินเทอรเน็ตไดดีขึ้นดวย 
 
คํานิยามของการเสพติด 

          คํานิยามการเสพติดนั้นไดมีผูใหความหมายอยูหลาย
คน(Fingarette,1988:Nakken,1988:Mednick,1989:Wilbanks,1989:Carnes,1992:Truan,199
3) ซึ่งมีความสอดคลองกันวาพฤติกรรมที่เรียกวาเสพติดนั้น บุคคลจะมีความหมกมุน ถูกครอบงํา
ทั้งเรื่องเวลา พลังงาน สูญเสียการควบคุมจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ง การเสพติดนั้นเปนพฤติกรรมที่ใหความ
รูสึกดีกับคนที่ถกูดึงดูดใหมีรูปแบบพฤติกรรมซ้ํา ๆ ทําใหคนขาดความรับผิดชอบในผลการกระทํา
จากพฤติกรรมของเขาและใหความพึงพอใจกับชีวิตของบุคคลนั้น  
 

ในวงวิชาการแพทยนั้นไดมีการเอยถึงการเสพติดอยางเปนทางการเปนครั้งแรก ใน
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder (DSM – 1) โดยสมาคมจิตแพทย
อเมริกัน : American Psychiatric Association (APA) , 1952 ไดบรรจุอาการเสพติดแอลกอฮอล
และยา ไวในกลุมพฤติกรรมที่เปนปญหาสังคม ตอมาก็ไดใหความสําคัญกับการเสพติดมากขึ้น 
โดยไดแยกออกเปนกลุมอาการตางหาก ใน DSM 3 (APA) , 1980 นั้นไดระบุรายละเอียดมากขึ้น
วา สารเสพติดจะแบงออกเปน แอลกอฮอล กัญชา ฝน โคเคน แอมเฟตามีน บาบิทูเรต เพนซิคลิดีน  
โดยระบุวาพฤติกรรมการเสพติดนั้น เปนพฤติกรรมการใชสารในทางที่ผิด และยึดติดกับสารนั้น 
เปนรูปแบบการใชที่ทําใหเกิดโรค เกิดความเสียหายใหกับระบบสังคม และอาชีพการงาน และเปน
พฤติกรรมที่มีลักษณะทนทาน (tolerance) มีการใชอยางตอเนื่อง และมีลักษณะอาการอยากยา
เมื่อหยุดใช  
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 จนกระทั่งถึงใน DSM – 4 ,1994 ก็ไดมีการกําหนดวิธีการวินิจฉัยผูที่มีอาการเสพติด ซึ่ง
เปนหลักเกณฑที่นิยมใชทั่วไป โดยผูเสพติดจะมีพฤติกรรมหรืออาการอยางนอย 3 ขอจากรายการ
ตอไปนี้ 

1).  เมื่อบุคคลไมไดใชหรือเสพก็จะคิดคํานึงถึงการใช หรือพยายามหาเวลา หาวิธีทางที่จะเสพ 
2).  บุคคลจะใชเวลากับมันมากกวาที่ตั้งใจเอาไว 
3). บุคคลตองการเพิ่มเวลาใช เพ่ือเขาถึงหรือสนองความตองการทางดานอารมณและจิตใจ หรือ
ผลตามที่ตองการ และไมสามารถดํารงเวลาใชเทาเดิมไดอีกตอไป 
4).  มีอาการกระวนกระวาย กระสับกระสาย ถูกรบกวนทางจิตใจ เมื่อไมไดใช 
5).  มีความตองการที่จะหยุด หรือควบคุมการใชคร้ังแลวครั้งเลา แตก็ไมสามารถทําไดสําเร็จ 
6).  มีความรูสึกเคลิบเคลิ้ม มีความสุข ถูกครอบงําจากการใชวาเปนสิ่งที่ตองกระทํา 
7).  กิจกรรมทางสังคมอื่น ๆ ในชีวิตจะถูกละทิ้ง หรือลดลงเพราะมันเขากันไมไดกับการใช 
8). บุคคลดาํรงการใชอยางตอเนื่อง แมจะไดรับผลกระทบ หรือทําใหเกิดปญหาจากสังคม หนาที่
การงาน ปญหาทางจิตและรางกาย 
9).  การใชนั้นจะชวยผอนคลาย ระบายอารมณ ความกระวนกระวายได 
 
 นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการอื่น ๆ ไดเอยถึงอาการของผูเสพติดในทํานองเดียวกัน เชน 

Lesieur และ Blume (1987) ก็ไดกําหนดลักษณะพฤติกรรมการเสพติดที่สอดคลองกับหลักเกณฑ
ดังกลาวไว 4 ลักษณะ ดังนี้ 
1). บุคคลจะมีความหมกมุนกับการใช ละทิ้งทกุสิ่งทุกอยาง มีการใชเวลามากขึ้นในพฤติกรรม 
2).บุคคลจะถูกครอบงําหรือใชเวลาสวนใหญในกิจกรรมที่เสพติด หรือในพฤติกรรมที่สนับสนุนกิจ
กรรมนั้น 
3). สูญเสียการควบคุมตนเอง ผูเสพติดจะมีพฤติกรรมการใชนานกวาที่ตั้งใจ ลมเหลวในการลด 
หยุด หรือเปล่ียนแปลงความเกี่ยวพันกับกิจกรรมเสพติดนั้น 
 4). ไดรับผลกระทบทางลบจากการเกี่ยวของกับกิจกรรมเสพติด ไมวาจะเปนทางดานสังคม ภาระ
หนาที่การงาน กิจกรรมอื่น ๆ และปญหาทางดานรางกายและจิตใจ 
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ซึ่ง Walters (1996) ก็ไดสนับสนุนความคิดนี้ และเสนอไววา การเสพติดนั้นเปนรูปแบบ

การปฏิบัติพฤติกรรมที่ซ้ําซาก บอย ๆ เพ่ือยืนยันการกระทําใน 1 ขอ หรือมากกวา  ใน 4 หลัก
เกณฑที่กลาวมาแลว 
 

ในระยะแรกเมื่อเอยถึงยาเสพติดนั้น นักวิชาการมักจะเนนไปที่การเสพติดยา แอลกอฮอล 
และสารเสพติด ตอมาไดมีการกลาวถึงการเสพติดที่ครอบคลุมถึงพฤติกรรมการใชที่ผิดปกติ ซึ่ง
เปนการเสพติดกิจกรรมตางๆ (Activity Addiction) โดยพฤติกรรมนั้นมิไดเปนการเสพสารเขาไปใน
รางกาย (เชน การดื่ม การเสพ) เปนประเภทการเสพติดที่ไมไดใชยา หรือสารเคมี (non – 
chemical) , (nondrug activities and behavior) เชน การติดการพนัน การเสพติดเกม
คอมพิวเตอร การออกกําลังการที่มากเกินไป ความผิดปกติในการกิน หรือ การเสพติดเพศสัมพันธ 
ฯลฯ 

 
ตอมาใน DSM – 4 (APA) ,1994 นั้นก็ไดเพ่ิมเติมหลักเกณฑ และขยายลักษณะของการ

เสพติด โดยรวมถึงพฤติกรรมการใชที่ไมปกติ เชน การมีเพศสัมพันธที่ผิดปกติ การเลนการพนัน 
ฯลฯ อาการทางจิตไมปกติ เชน ประสาทหลอน ไมสามารถรับรูความเปนจริงได ฯลฯ เหลานี้เขาไว
ดวย  
 

ใน DSM – 4 ไดระบุหลักเกณฑการวินิจฉัยผูที่ติดการพนันวาบุคคลจะตองมีลักษณะตาม
ที่กลาวดังตอไปนี้ 5 ขอ หรือมากกวา ในหลักเกณฑดังตอไปนี้ 
1). ถูกครอบงํา มีความหมกมุนอยูกับการพนัน 
2). เพ่ิมเงินลงทุนในการเลนการพนัน เพ่ือใหบรรลุผลตามที่ตองการ 
3). ไมสามารถหยดุ หรือลดปริมาณการเลนการพนัน ไดบอยครั้ง 
4). กระสับกระสาย ถูกกระตุนทางอารมณ เชน โกรธ โมโหงาย ถาไมไดเลนการพนัน 
5). การพนันนั้นเปนหนทางหลบหนีจากปญหา และภาวะอารมณที่ไมปกติ 
6). การเลนการพนันนั้นเปนการชดเชยความสูญเสียของบุคคล 
7). โกหก ปดบังครอบครัวเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลนพนัน 
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8). มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมที่ผิดกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการเลนการพนัน 
9). ไดรับผลกระทบจากการเลนการพนัน ทั้งการสูญเสียความสัมพันธกับบุคคลอื่น อาชีพการงาน 
การเรียน 

10). มีการขอยืมเงินจากบุคคลอื่น เพ่ือแกปญหาภาวะทางการเงิน ซึ่งเปนผลมาจากการพนัน  
 
 ตอมานักจิตวิทยาไดนําหลักเกณฑของการเสพติดการพนันนี้เอง มาเปนตนแบบของการ
ศึกษาลักษณะพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต ดังจะไดกลาวถึงตอไปในหัวขอการเสพติดอิน
เทอรเน็ต 
 
สาเหตุของการเสพติด 

 สาเหตุของการเสพติดอาจแบงออกไดเปนสามกลุมใหญ ๆ คือ เกิดจากปจจัยที่เกิดจากสิ่ง
เรา ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตอบสนองสิ่งเราและปจจัยทางสังคมวิทยา 
 
1. ปจจัยที่เกิดจากสิ่งเรา 

การศึกษาเกี่ยวกับการเสพติดพบวา สิ่งเราบางอยางมีแนวโนมที่จะกอใหเกิดอาการเสพ 
ติดไดมากกวาสิ่งเราอื่น ๆ โดยสามารถกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงทางรางกาย โดยจากการศึกษา
สารเคมีในสมอง พบวา การหลั่งสารที่ทําใหคนเรารูสึกพอใจ รูสกึสงบ เชน การหลั่งสารโดปามีน 
และเซโรโตนินเมื่อไดใชสารเสพติดนั้น  จะกอใหเกิดการยึดติดกับความรูสึกและการใช  ทําใหเกิด
การกระทําพฤติกรรมนั้นอยางสม่ําเสมอเพื่อหลีกเลี่ยงความรูสึกเจ็บปวด หลบหนีจากความเบื่อ
หนาย ความไมสบายใจ (Cloninger,1987) ,(Walters,1994) 
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2. ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตอบสนองตอสิ่งเรา  

ปจจัยสวนบุคคลที่สงผลตอการตอบสนองตอส่ิงเรา ที่มีแนวโนมจะกอใหเกิดการเสพติด 
นั้นไดแก 
 

2.1 ปจจัยทางรางกาย : ลักษณะทางรางกายสวนบุคคล เชน โครโมโซมนั้นจะมีความ 

สัมพันธกับการเสพติด โดยการศึกษาความเกี่ยวของระหวางพันธุกรรมกับพฤติกรรมการเสพติดนั้น 
ไดมีการศึกษาใน 3 รูปแบบ คือ ศึกษาเกี่ยวกับครอบครัว ฝาแฝด และบุตรบุญธรรม 
 
 ในการศึกษาในครอบครัวนั้น นักวิจัยเชื่อวาพฤติกรรมการเสพติดนั้นจะถูกถายทอดจาก
พอแมสูลูก Cotton (1979) ไดสรุปวา ประมาณ 1 ใน 3 ของผูติดแอลกอฮอลนั้น จะมีผูปกครอง
อยางนอย 1 คน ที่มีปญหาการเสพติดแอลกอฮอล เชนเดียวกันนักวิจัยก็ไดพบหลักฐานที่วา 
ปญหาการติดการพนัน (Lesieur , Blume & Zoppa) (1986)  ความเบี่ยงเบนทางเพศ (Liakos) 
(1967) และการกินที่ผิดปกติ (Strober , Morrell , Burroughs , Salkin & Jacobs) (1985) นั้น
อาจจะมีความเกี่ยวของกับพันธุกรรม โดยพอแมจะสงผานพันธุกรรม และประสบการณสูทายาท  
 
 ในการศึกษาเปรียบเทียบคูแฝดเหมือนซึ่งมีโครโมโซมเหมือนกันทั้งหมด และแฝดพี่นองซึ่ง
มีโครโมโซมเหมือนกันบางสวน พบวาฝาแฝดเหมือนจะมีสัดสวนการแสดงพฤติกรรมการเสพติดทั้ง
คูมากกวาฝาแฝดพี่นองเกือบเทาตัว (Dalgard & Kringlen ,1976) ,(Lester ,1988)  
 
 ในทํานองเดียวกัน การศึกษาเปรียบเทียบบุตรบุญธรรม ที่พอแมจริงมีประวัติเสพติดและ
ไมเสพติด พบวาบุตรบุญธรรมที่มีหลักฐานวาพอแมที่แทจริงมีภาวะการเสพติดแอลกอฮอลนั้น จะ
เสพติดแอลกอฮอล 49 % และเสพติดยา 26 % ซึ่งมากกวาบุตรบุญธรรมที่พอแมที่แทจริง มิไดมี
ความเกี่ยวของกับการเสพติดใด โดยกลุมนี้มีการเสพติดแอลกอฮอลเพียงแค 14 % และเสพติดยา
เพียง 7 % เทานั้น (Goodwin , Schulsinger , Hermansen , Guze , Winokur ,1973) , 
(Coderet, Troughton , O’Gorman และ Heywood ,1986) ซึ่งในประเด็นนี้ชี้ใหเห็นวาความ
สัมพันธระหวางการเสพติดของพอแมจริงกับลูก เปนผลมาจากรางกายมากกวาสภาพแวดลอม 
เนื่องจากการเสพติดนั้นไมไดเกิดจากการเลี้ยงดู 
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2.2 ปจจัยทางจิตวิทยา :จากงานวิจัยที่ผานมา พบวาบางงานนั้นจะบอกถึงสาเหตุ 

ทางดานจิตวิทยาอยางชัดเจน ในขณะที่บางงานจะบอกถึงระดับความสัมพันธระหวางลักษณะ
ทางจิตวิทยากับการเสพติด 
 

2.2.1 ลักษณะทางจิต 
การเสพติดนั้นเกิดจากการใชยา หรือกิจกรรม เพ่ือระบาย บรรเทา บําบัดลักษณะอาการ

ทางจิต และภาวะความเจ็บปวยทางอารมณ (Wurmser) (1974) บุคคลนั้นจะใชยา หรือกิจกรรมที่
แตกตางกันไป เพ่ือบรรเทาอารมณ และปญหาตาง ๆ (Khantzian) (1985) 

 
นักจิตวิทยานั้นเชื่อวาความบกพรองทางจิตใจนั้น กอใหเกิดพฤติกรรมการเสพติดไดงาย

ขึ้น การติดสิ่งเสพติดนั้น มีความเกี่ยวของกับความบกพรองทางอารมณ ความออนไหวทาง
อารมณ  บุคคลที่มีแนวโนมเสพติดไดงายนั้น จะเปนบุคคลที่ขาดความมั่นใจในตนเอง ไมพอใจใน
ตนเอง และขาดความนับถือในตนเอง ซึ่งบุคคลที่มีลักษณะผิดปกติทางอารมณ มีความวิตกกังวล 
และความเศราซึมสูง (Davidson & Ritson) (1993) นั้นจะมีความเสี่ยงที่จะเสพติดแอลกอฮอล 
และปญหาการเสพติดอื่น 

 
ความรูสึกในทางลบนี้ ถูกตัดสินวาเปนสาเหตุของภาวะการเสพตดิ บุคคลนั้นจะเริ่มด่ืม ใช

สารเสพติด หรือทํากิจกรรมที่เสพติด เพ่ือเปนหนทางระบายความวิตกกังวลเหลานี้ (Bibb & 
Chambliss) (1986) บุคคลจะใชยา หรือมีความเกี่ยวของกับกิจกรรมการเสพติด ก็เพ่ือพยายามที่
จะปลดปลอยความรูสึก อารมณโกรธ วิตกกังวล ความซึมเศรา  

 
ผูเสพติดจะใชสิ่งเสพติดเพื่อลดความรูสึกคับของในชีวิต หรือความรูสึกกดดันจากปญหา

ตาง ๆ ในชีวิตที่เขาควบคุมไมได เชน ปญหาทางดานความสัมพันธของครอบครัว ปญหาการเรียน 
การงาน  ปญหาการเงิน  ซึ่งทําใหพวกเขาอยากหลบหนีจากความรูสึกกดดันเหลานี้ จนตองใชสิ่ง
เสพติดเพื่อลดความรูสึกดังกลาว   
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พฤติกรรมการเสพติดนั้นเกิดขึ้นเนื่องจากบุคคลตองการ และพยายามจะเติมเต็มความ

วางเปลา หรือส่ิงที่ขาดหายไปในชีวิต Newcomb & Harlow (1986) , De la Flor (1997) ศึกษา
พบวา บุคคลนั้นเสพติดเพื่อที่จะลดความรูสึกวาตนไรความหมายในชีวิต ลดความรูสึกไมพึงพอใจ
ชีวิตของตน  หรือลดภาวะไรความสุข เพ่ือใหชีวิตสามารถดําเนินตอไปได 

 
สวนในบางงานวิจัยนั้นอาจไมไดบอกถึงสาเหตุทางจิตวิทยาโดยตรง แตก็อธิบายถึงความ

สัมพันธระหวางลักษณะทางจิตกับการเสพติด โดยพบวาบุคคลที่เสพติดนั้นจะมีลักษณะที่แสดง
ออกถึงความวิตกกังวล (Clark & Sayette) (1993) และความหงอยเหงาเศราซึม (Mayfield) 
(1985) สูงกวาบุคคลที่มิไดเสพติด 

 
ลักษณะทางจิตที่ตางกันอาจวัดไดโดยตรง หรืออนุมานจากตัวแปรดานที่เกี่ยวของ เชน 

บุคลิก และความสัมพันธทางสังคมที่กอใหเกิดลักษณะทางจิตวิทยาที่ตางกัน 
  

2.2.2 บุคลิก 
โดยในการศึกษาเรื่องบุคลิกภาพกับการเสพติดนั้น Nathan (1998) ไดสรุปวาพฤติกรรม

ตอตานสังคมของบุคคลนั้นสงผลใหบุคคลมีแนวโนมที่จะยึดติดกับแอลกอฮอล นอกจากนี้ 
Labouvie และ McGee (1986) ยังไดทําการศึกษาวัยรุนในรัฐ New Jersey ถึงความสัมพันธ
ระหวางบุคลิกของบุคคลกับการใชยาเสพติด พบวา บุคคลที่มีบุคลิกระวังและปองกันตนเอง จะมี
แนวโนมการใชยาเสพติดนอยกวาบุคคลที่มีบุคลิกยึดติด พ่ึงพิง 
 
 พฤติกรรมการแสวงหาความตื่นเตน เราใจ นั้นก็เปนปจจัยสาเหตุหลักในปญหาการติด
การพนัน (Anderson & Brown) (1984) ซึ่ง Coventry & Brown (1993) นั้นก็ไดทําการศึกษา และ
สนับสนุนความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการแสวงหาความตื่นเตนกับการเสพติด 
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 Roy , Custer , Lorenz และ Linnoila (1989) ไดทําการวิจัย พบวา พฤติกรรมของบุคคล
นั้นมีความสัมพันธกับปญหาการติดการพนัน โดยผูที่ติดการพนันนั้นจะมีบุคลิกภาพที่หมกมุน มี
อาการของจิต และมีความไมเปนมิตร 
 
 นอกจากนี้ Rozin และ Stoess (1993) ยังไดพบวา บุคคลที่มีความเกี่ยวของกับการเสพ
ติดสาร หรือพฤติกรรมที่เสพติดนั้น อาจเพิ่มโอกาสและความเสี่ยงในการเสพติดสาร หรือกิจกรรม
ที่เสพติดอื่นดวย 
 

2.2.3 ลักษณะความสัมพันธทางสังคม 
ในดานความสัมพันธทางสังคมพบวา บรรยากาศในครอบครัวนั้นสามารถสงผลตอการ

เสพติดของบุคคลได โดย Walters (1999) สรุปวา ผูปกครองของผูติดสารเสพติดนั้นอาจจะมี
ปญหาในการควบคุมตนเอง และมักมีการแสดงอารมณรุนแรงกับพวกเขาเสมอ นอกจากนี้ 
Lesieur , Blume และ Zoppa (1986) ยังไดพบวาผูติดการพนันนั้นสวนใหญจะประสบกับปญหา
ความสัมพันธในครอบครัวมากอน 

 
ความผูกพันในครอบครัวก็เปนตัวบงชี้ภาวะการเสพติดได หากครอบครัวมีความรัก ความ

ผูกพันซึ่งกันและกัน ก็จะสามารถปองกันมิใหบุคคลเขาไปของเกี่ยวกับการเสพติดได (Brook , 
Gordon , Whiteman & Cohen) (1990) และ Lesieur , Blume & Zoppa (1986) นั้นยังไดระบุวา 
ความสัมพันธที่ไมดีในครอบครัวนั้น เพ่ิมโอกาสเสี่ยงใหกับบุคคลในการมีพฤติกรรมการเสพติดการ
พนันได 
 

รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูบุตรนั้นก็มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติด โดยการเลี้ยงดู
แบบเผด็จการ หรือการดูแลที่มากเกินไปนั้น จะสงผลใหเด็กมีความเสี่ยงที่จะมีพฤติกรรมการเสพ
ติดไดสูง และการอบรมเลี้ยงดูดวยความรัก ความเขาใจ และใหการสนับสนุนก็สามารถลดความ
เสี่ยงนี้ลงได (Barnes , Farrell & Cairns) (1986) 
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3. ปจจัยทางสังคมวิทยา 

มุมมองทางดานสังคมนั้นมองวา พฤติกรรมการเสพติดนั้นเปนกระบวนการทางสังคม ซึ่ง
บุคคลจะไดรับทัศนคติ คานิยม ความเชื่อมาจากกลุมสังคม หรือวัฒนธรรมในสังคม จากมุมมอง
ของทฤษฎีสังคมวิทยานั้นกลาววา พฤติกรรมการเสพติดนั้นแสดงใหเห็นถึงความลมเหลว หรือ
ความเบี่ยงเบนของบุคคลในการดํารงอยูในสังคม และบุคคลนั้นไมสามารถตานทานอิทธิพลจาก
ภายนอกได ทําใหบุคคลสูญเสียการควบคุมตนเอง 
 
 อิทธิพลจากครอบครัว และกลุมเพื่อน นั้นจะทําใหบุคคลมีพฤติกรรมเสพติด เชนการใชยา
เสพติด การติดการพนัน และปฏิเสธกิจกรรม หนาที่ประจําวันของพวกเขา เชน ทางดานการเรียน 
การงาน หนาที่ในครอบครัว ฯลฯ ในการศึกษาทางสังคมวิทยานี้ ไดทําการศึกษาความสัมพันธของ
ครอบครัว กลุมเพื่อน และสื่อมวลชน ที่มีอิทธิพลตอการเสพติดของบุคคล 
 
3.1) ความสัมพันธระหวางครอบครัวกับพฤติกรรมการเสพติดของบุคคล 
 นักวิจัยไดมุงประเด็นศึกษาในดานโครงสรางของครอบครัว ความสัมพันธในครอบครัว 
พฤติกรรมการเสพติดของบุคคลในครอบครัว ความผูกพันในครอบครัว และรูปแบบการเลี้ยงดู 
 
 จากการศึกษาพบวาโครงสรางของครอบครัวนั้นมีผลตอความเสี่ยงที่บุคคลจะเสพติดนอย
มาก (Glynn) (1984) และงานวิจัยสวนใหญลมเหลวในการระบุความสัมพันธ ระหวางโครงสราง
ครอบครัวกับความของเกี่ยวในการใชสารเสพติด (Combs & Paulson) (1988) ,(Piercy , Volk , 
Trepper , Sprenkle & Lewis) (1991) 
 
 พฤติกรรมการเสพติดของบุคคลในครอบครัวก็สงผลตอพฤติกรรมการเสพติดของบุคคล
เชนกัน โดยมีรายงานวา พฤติกรรมการติดแอลกอฮอล การพนัน และการกินที่ผิดปกตินั้น สามารถ
เกิดขึ้นกับบุคคลที่อยูในครอบครัวเดียวกัน โดยบุคคลนั้นจะเลียนแบบลักษณะนิสัยการเสพติดจาก
บุคคลในครอบครัว 
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3.2) ความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อนกับพฤติกรรมการเสพติดของบุคคล 
 เปนการศึกษาบทบาทของกลุมเพื่อนในการชักนํา และคงสภาพความเกี่ยวของกับการเสพ
ติดของบุคคล ซึ่งก็ไดพบวากลุมเพื่อนนั้นมีอิทธิพลสูงในการชักนําบุคคลใหเกิดการเสพติด โดย
เฉพาะในกลุมวัยรุน ซึ่งตองการไดรับการยอมรับจากกลุม ดังนั้นถาเพื่อนมีพฤติกรรมการเสพติด 
บุคคลนั้นก็อาจมีภาวะความเสี่ยงสูงในการเสพติดดวย 
 
 จากการศึกษาของ Johnson , Marcos และ Bahr (1987) โดยไดสํารวจวัยรุน 768 คนพบ
วา สวนใหญแลวพฤติกรรมการเสพยาจะเกิดจากการมีเพ่ือนที่เสพติด มากกวาการมีบุคคลใน
ครอบครัวที่เสพติด Swadi (1988) รายงานวา เมื่อเพ่ือนสนิทเสพติดยา แตสมาชิกในครอบครัวมิ
ไดเสพติดนั้น 60 % ของบุคคลจะมีพฤติกรรมการเสพติด ในทางกลับกันหากสมาชิกในครอบครัว
เสพติด แตเพ่ือนสนิทนั้นไมเสพติด 35 % ของบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมการเสพติด 
 
3.3) ความสัมพันธระหวางสื่อมวลชนกับพฤติกรรมการเสพติดของบุคคล 
 สื่อมวลชนนั้นไดเขามามีอิทธิพลตอชีวิตของบุคคลมากขึ้น Comstock (1980) กลาววา 
บุคคลที่ใชเวลานาน ๆ อยูหนาจอโทรทัศน มากกวาใชเวลาอยูกับครอบครัวนั้น มีแนวโนมที่จะเสพ
ติดไดมาก เนื่องจากขอความ หรือสาร ที่ถูกสงออกมาจะสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล ไมวาจะ
เปนเรื่องของความรุนแรง การใชสารเสพติด ฯลฯ (whitaker) (1989) 
 
 สื่อนั้นไดนําเสนอขอความ หรือเนื้อหาที่สนับสนุนการเสพติดตาง ๆ เชน การนําเสนอใน
เร่ืองเพศ การพนัน การดื่มแอลกอฮอล หรือการสูบบุหร่ี ฯลฯ ซึ่งสามารถชกัจูงใหผูรับสารเกิดการ
คลอยตามทางความคิด และการกระทํา มีการเลียนแบบตามพฤติกรรมที่สื่อนําเสนอ จนกลายเปน
พฤติกรรมการเสพติดได 
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Encore (1987) ไดกลาววา สาเหตุที่บุคคลตองการใชสิ่งเสพติดนั้น เกิดจากหลายเหตุผล

ดังนี้ 
 1. เหตุผลดานอารมณ (Emotional  Reasons) เปนการใชส่ิงเสพติด เนื่องจากการเกิด
ความตองการภายในจิตใจ เชน  ความตองการเพิ่มคุณคาในตนเอง ความเชื่อมั่นในตนเอง เพ่ือหนี
จากความผิดหวัง ความวิตกกังวล ความกระวนกระวายใจ ความไมมั่นคงในชีวิต หลบหนีจาก
ปญหา ความกดดันในชีวิต  

2. เหตุผลดานรางกาย (Physical  Reasons) เปนการใชสิ่งเสพติดเพื่อใหรางกายผอน
คลาย ระงับความเจ็บปวด เพ่ือความรูสึกที่รุนแรง หรือเพ่ือความอดทน 

3. อิทธิพลดานสภาพแวดลอม (Environment  Reasons) เปนผลจากสังคมรอบขาง 
ครอบครัว และกลุมเพื่อน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการใชสิ่งเสพติด บุคคลที่มีปญหาทางครอบครัว ขาด
ความรัก ความอบอุน ความสัมพันธที่ดีในครอบครัว จะหันหาสิ่งเสพติดเพื่อหลีกหนีจากภาวะ
ความเปนจริง 

4. เหตุผลดานสังคม (Social  Reasons) เมื่อบุคคลมีความตองการที่จะมีความสัมพันธ
กับบุคคลอื่น และเปนที่ยอมรับของกลุม หรือหลีกเลี่ยงจากความรูสึกโดดเดี่ยว เมื่อกลุมมีการใชส่ิง
เสพติด บุคคลก็จะใชตามเพื่อเขาสังคม 

5. เหตุผลดานสติปญญา (Intellectual  Reasons) เปนการใชสิ่งเสพติดเพื่อบรรเทา 
ความเครียดในสมอง 
 

พฤติกรรมที่เสพติดนั้นจะใหความพึงพอใจในระยะสั้น มันจะสรางความพึงพอใจใหกับ
บุคคลที่ไมสนใจผลกระทบในระยะยาว จากการพฤติกรรมที่ของเกี่ยวกับการใชยาเสพติด การ
พนัน เพศสัมพันธ หรือการกินที่ผิดปกติของพวกเขา บุคคลนั้นจะเพิ่มเวลาที่ใชกับมัน เพ่ือใหบรรลุ
ถึงเปาหมายความพึงพอใจ  และคาดหวังผลจากการใชสารหรือกิจกรรมเสพติดเหลานี้ซึ่งพฤติ
กรรมนี้จะพัฒนาจนเปนนิสัย 
 

Barth & Kinder (1987) เห็นวา บุคคลจะเสพติดกับยา การพนัน เพศสัมพันธ การออก
กําลังกาย หรือการซื้อของ ซึ่งลวนแลวแตเปนสิ่งที่สามารถสรางความพึงพอใจใหบุคคลได ดังนั้น
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พฤติกรรมการเสพติดจึงเปนพฤติกรรมที่ถูกกระตุนใหนาดึงดูด มากกวาจะเปนพฤติกรรมที่ถูกบีบ
บังคับ  

 
ผลกระทบจากการเสพติด 

การเสพติดเปนอาการที่ถูกครอบงํา และหมกมุน เปนพฤติกรรมย้ําคิดย้ําทํา (Obsessive 
– Compulsive Disorder) โดยภาวะที่หมกมุนและถูกครอบงํานี้ เปนการที่บุคคลถูกครอบงําทาง
ความคิด และการกระทําจากพฤติกรรมการเสพติด ทําใหบุคคลสูญเสียเวลาในชีวิต เกิดความ
ระทมทุกข และมีผลกระทบตอชีวิตประจําวันของบุคคล (APA) (1994) 
 

การใชสิ่งเสพติดนั้นกอใหเกิดผลกระทบในหลาย ๆ ดาน ทั้งดานสุขภาพรางกาย  จิตใจ
และอารมณ  ความสัมพันธในสังคม  การเรียน อาชีพการงาน การเงิน และสงผลตอบุคคลรอบขาง 
การเสพติดนั้นทําใหบุคคลเกิดความรูสึกแปลกแยก ขาดสิ่งยึดเหนี่ยวในชีวิต เกิดความกดดันที่
มากขึ้น ซึ่งการเสพติดนั้นจะสงผลกระทบตอปญหาทางดานอารมณและจิตใจของผูเสพติดรุนแรง
ยิ่งขึ้น 
 
แนวคิดการเสพติดสื่อ (Media Addiction)  
 
นิยามการเสพติดสื่อ 

คําวา “เสพติด” นั้นเริ่มแรกมาจากการเกี่ยวพันกับการเสพติดแอลกอฮอล และยา แตใน
ชวงทศวรรษที่ผานมานี้ แนวคิดการเสพติดนั้นไดครอบคลุมถึงเรื่องอื่น ๆ ซึ่งเกี่ยวกับปญหาการติด
การพนัน ปญหาเรื่องการกิน การจับจายซื้อของ อารมณที่รุนแรง การเสพติดการดูโทรทัศน การ
เสพติดการเลนเกมคอมพิวเตอร หรือแมกระทั่งการหมกมุนในเรื่องเพศ  
 

จากผลงานวิจัยของ Griffith (1998) และ Young (1998) ไดพบวาพฤติกรรมอื่น ๆ ดัง
กลาวนี้ก็สามารถกอใหเกิดการเสพติดไดเชนเดียวกัน ซึ่งบุคคลที่เขาไปของเกี่ยวและมีประสบ
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การณกับส่ิงเหลานี้มาก ๆ ก็จะถูกจัดวาพฤติกรรมเหลานี้เสพติดไดเชนเดียวกับการเสพติดยาและ
แอลกอฮอล 
 

ในชวงกลางศตวรรษที่ 20 นั้น สื่อโทรทัศนไดเร่ิมแพรหลายเขามาสูผูคนมากที่สุด นักวิจัย
หลายคนเริ่มมองวา ส่ือโทรทัศนนั้นจะมีผลตอพฤติกรรมของมนุษย ไมวาจะเปนเนื้อหาจากโทร
ทัศนที่แสดงถึงความรุนแรง หรือเร่ืองเพศตางๆ นอกจากนี้โทรทัศนยังถูกตัดสินวาเปนสิ่งที่ทําให
บุคคลเกิดพฤติกรรมเสพติดดวย 
 

สื่อวิดีโอเกม เกมคอมพิวเตอรและสื่อคอมพิวเตอรนั้น ไดถูกจัดวาเปนสิ่งเสพติดดวย  
Soper และ Millere (1983) ระบุวา วิดีโอเกมนั้นดึงดูดใหผูเลนหมกมุน คําวา “เสพติด” นั้น ถูกใช
เพ่ืออธิบายศักยภาพของวิดีโอเกมที่ผูเลนใชในทางที่ผิด  

 
สวนการเสพติดคอมพิวเตอรนั้น Staarker (1984) ไดรวมถึงการใชเวลาในเก็บรวบรวม

ขาวสารขอมูลที่มากเกินไป การใชคอมพิวเตอรในการติดตอส่ือสารที่ไมเหมาะสม การละทิ้งสงัคม
รอบตัวเนื่องมาจากการใชคอมพิวเตอร การเปลี่ยนแปลงเวลานอน การประสบกับปญหาในชีวิต 
เนื่องจากการใชที่มากเกินไป การสูญเสียเงินจํานวนมากไปกับการใช  และเกิดอาการกระวน
กระวายเมื่อไมไดใช 

 
การเสพติดสื่อและความบันเทิงนั้น มีพ้ืนฐานมาจากพฤติกรรมที่บีบบังคับ และคลั่งไคล มี

ความหมกมุน ถูกครอบงําทางจิตใจจากประเภทของสื่อและสิ่งบันเทิงตาง ๆ ซึ่ง Derrick Mueller 
(1996) ไดนําเสนอพฤติกรรมการเสพติดสื่อดังตอไปนี้ 
1). บุคคลจะถูกครอบงําจากสื่อ มีการใชเวลามากขึ้นในสื่อรูปแบบตาง ๆ 
2). ไดรับผลกระทบจากการใชสื่อที่มากเกินไป เชน ละทิ้งเพื่อน ครอบครัวและสังคมรอบตัว 
3). พยายามหาโอกาสในการใชตอไปอยางตอเนื่อง 
4). เปนพฤติกรรมที่ยากจะบังคับหรือควบคุม 
5). มีความหมกมุนและจินตนาการเพอฝนเกี่ยวกับส่ือ หรือแสดงลักษณะนี้ในสื่อ 
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6). มีความหมกมุน มีการใชอยางตอเนื่อง มีความปรารถนา ความตื่นเตนที่จะใชส่ือและมีการ
แสดงออกซึ่งความรุนแรงและเรื่องทางเพศ 
7). จากการใชส่ือทําใหเกิดอารมณแปรปรวน สื่อบางรูปแบบนั้นเสนอใหบุคคลเขามามีสวนรวม
มาก และสรางความรูสึกเสมือนจริงใหกับบุคคล 
8). มีพฤติกรรมการใชส่ือที่มากเกินไป ไมสามารถควบคุมเวลาที่ใช มีความตองการติดตอหรือเปน
สวนหนึ่งในรูปแบบของความบันเทิง 
9).   ละทิ้งภาระหนาที่ความรับผิดชอบในดานหนาที่การงาน การเรียน หรือครอบครัว 
10). เมื่อไดรับคําตักเตือนเกี่ยวกับการใชที่มากเกินไป ก็จะทําใหรูสึกไมพอใจ 
11). มีการลงทุนในคาใชจายเกี่ยวกับส่ือที่มากเกินไป 
 
สาเหตุของการเสพติดสื่อ 

 ในการศึกษาเรื่องสาเหตุของพฤติกรรมการเสพติดสื่อนั้น พบวาคลายกับการเสพติดทั่วไป 
โดยลักษณะทางจิตใจนั้นเปนปจจัยสําคัญ เนื่องจากสื่อนั้นชวยใหบุคคลรูสึกผอนคลายจากความ
กังวล ความกดดันและปญหาตางๆ ในชีวิตของพวกเขาได และเปนหนทางใหพวกเขาสามารถหลบ
หลีกจากความเปนจริงที่เกดิขึ้นในชีวิต 
 
 นักวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการศึกษาเรื่องธรรมชาติการเสพติดโทรทัศนวา การเสพติดโทร
ทัศนนั้นเปนรูปแบบการหลบหนีจากชีวิตจริงสูโลกแหงจินตนาการ และมันสามารถชวยผอนคลาย
อารมณของบุคคลได ( Greenberg , 1974 : Murray & Kippax ,1979)  โทรทัศนนั้นกลายเปนสื่อ
เสพติด เนื่องจากมันสามารถกระตุนเราประสาทสัมผัส อารมณและความรูสึก ในขณะที่บุคคลดู
โทรทัศนนั้น เขาจะรูสึกผอนคลาย ลดความเครียด ซึ่งความรูสึกกดดันเหลานี้จะกลับมาเมื่อปดโทร
ทัศน ดังนั้นบุคคลจึงตองการใชเวลามาก ๆ กับโทรทัศน (Zillmann , Hazel และ Medoff ,1983) 

 
การเสพติดการดูโทรทัศนนั้นก็จะสงผลใหผูเสพติดรูสึกสงบ คลายความเครียด ความวิตก

กังวลจากปญหาในชีวิต (Brown, 1980) ผูเสพติดจะใชโทรทัศนเพ่ือลดความกดดัน ความตึง
เครียด คนสวนใหญของกลุมผูเสพติดบอกวา โทรทัศนนั้นจะชวยใหเขาหลบหนีจากปญหา 
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วิดีโอเกมและเกมคอมพิวเตอรนั้นก็ชวยใหบุคคลผอนคลาย และใหบุคคลไดหลบหนีจาก

ชีวิตจริงไดเชนเดียวกับส่ือโทรทัศน มันจะแตกตางกับโทรทัศนตรงที่มันสามารถใหการโตตอบแบบ 
2 ทางแกบุคคล ซึ่งจะสามารถสรางความพึงพอใจทางจิตใจแกบุคคลไดมากขึ้น 

 
ปจจัยทางดานจิตใจ อารมณและบุคลิกภาพของบุคคล ก็มีสวนสนับสนุนใหเกิดพฤติ

กรรมการเสพติดสื่อได Robert D. Mcllwraith (2002) ยังไดรายงานผลการวิจัยวา ผูที่เสพติดโทร
ทัศนนั้น สวนมากจะเปนผูที่มภีาวะอารมณไมปกติ เบื่องาย จิตใจวาวุน และควบคุมตัวเองไดนอย
กวาผูที่ไมเสพติด และผูเสพติดยังไดกลาววาการดูโทรทัศนนั้นจะชวยดึงพวกเขาออกจากความคิด
ที่ไมนาพึงพอใจ และมันก็จะชวยฆาเวลาดวย 

 
นอกจากนี้ยังพบวา เด็กนั้นเปนกลุมที่เสี่ยงตอการเสพติดมากที่สุด เนื่องจากเด็กเปนกลุม

ที่ไมมีความมั่นคงทางดานสังคมและจิตใจ Merlo (1954) ไดนําเสนอวา เด็กผูหญิงนั้นเปนกลุมที่
เสี่ยงตอการเสพติดโทรทศัน และไมสามารถจัดการควบคุมการใช หรือรูถึงขอแตกตางระหวางโลก
จินตนาการในโทรทัศน และโลกแหงความเปนจริง สวน Murray (1972) นั้นมีความเห็นที่ตางกัน 
โดยเขาพบวาเด็กชายอายุ 5 - 6 ป จะมีแนวโนมการเสพติดโทรทัศนมากที่สุด เนื่องจากจะมีปญหา
ในการเขาสังคม ขี้อาย และอารมณไมมั่นคง 

 
Schramm (1961) นั้นก็ไดสนับสนุนวา ปจจัยทางจิตของบุคคลนั้นเปนตัวสนับสนุนใหเกิด

พฤติกรรมการเสพติด โดยเขากลาววา ปญหาการเสพติดโทรทัศนนั้นจะเกิดขึ้นกับเด็กเปนสวน
มาก โดยเฉพาะกับเด็กที่มีปญหาทางจิต เด็กที่มีพฤติกรรมการเสพติดโทรทัศนนั้นจะเปนผูที่ขาด
พ้ืนฐานที่ดีในโลกแหงความเปนจริงจะไมสามารถแยกแยะความแตกตางระหวางโลกจริง และโลก
แหงจินตนาการ เด็กที่เสพติดจะยึดติดกับโลกแหงความฝนในโทรทัศน 

 
รวมทั้งความสัมพันธในสังคมนั้นก็อาจกอใหเกิดพฤติกรรมการเสพติดสื่อดวย เมื่อบุคคล

นั้นไมไดรับความพึงพอใจในชีวิต ไมวาจะเปนทางดานจิตใจหรือทางสังคม พวกเขาก็จะแสวงหา
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สิ่งที่จะชวยชดเชยความตองการที่ขาดแคลนเหลานี้ ซึ่งสื่อนั้นก็สามารถใหพวกเขาได ทําใหบุคคล
ยึดติดและใชมันบอย ๆ จนเปนพฤติกรรมเสพติด 

 
นักวิจัยไดคนพบวา การเสพติดโทรทัศนนั้นเปนผลมาจากความไมพอใจในความสัมพันธ

ของบุคคล (Freedman & Schramm, 1961) ซึ่งทําใหเด็กที่เสพติดมีบุคลิกที่แปลกแยก และมันก็
เกิดจากการที่เด็กไมไดรับความสัมพันธในสังคมที่พึงพอใจ ไมวาจะเปนจากในครอบครัว กลุม
เพ่ือน หรือกลุมสังคม 
 

นอกจากนี้ Brown และ Robertson (1993) ก็ไดศึกษาพบวา เวลาที่ผูเลนใชในกิจกรรม
เลนเกมคอมพิวเตอรนั้น จะทําใหพวกเขารูสึกวาไดรับการตอบสนองความตองการทางสังคมที่ขาด
หายไป ผูเสพติดนั้นจะไดรับความพึงพอใจจากการเลนเกม การไดรับความประสบความสําเร็จ 
และชัยชนะในเกมนั้นจะใหความเปนตัวตน การไดรับการยอมรับแกผูเลน และในผูที่มีความเหงา
เปลาเปลี่ยว การเลนเกมก็ชวยชดเชยความตองการทางสังคมได 
 
ผลกระทบจากการเสพติดสื่อ 

 การเสพติดสื่อนั้นจะสงผลกระทบตอบุคคลในหลาย ๆ ดาน ทั้งดานสุขภาพรางกาย และ
ทางดานสังคม ในป 1997 ผลกระทบจากการดูโทรทัศนนั้นก็กลายเปนขาวดังไปทั่วโลก เมื่อเด็ก
ญี่ปุนกวา 700 คน ตองเขาโรงพยาบาล เนื่องจากเปนโรคลมชัก เหตุเพราะการจองมองแสงไฟกระ
พริบในวิดีโอเกมโปเกมอนที่แพรภาพในโทรทัศนที่ญี่ปุน นอกจากนี้ Robert D. Mcllwraith (200) 
ยังไดพบวา ผูเสพติดโทรทัศนนั้นมีแนวโนมที่จะเปนโรคอวน และสายตาเสียมากกวาผูที่ดูโทรทัศน
ปกติ หรือผูที่ไมดูโทรทัศน 
 
 หลาย ๆ รายงานยงัไดนําเสนอวา ผูที่เสพติดการดูโทรทัศนนั้น จะมีปญหากับครอบครัว
และไมคอยมีเพ่ือน การเสพติดนั้นจะสงผลกระทบตอความสัมพันธกับบุคคลอื่นของผูเสพติด 
Mcllwraith (2002) นั้นพบวา การเสพติดโทรทัศนของบุคคลนั้น จะสงผลกระทบทางดานสังคม
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ของผูเสพติด โดยเขากลาววา ผูที่ดูโทรทัศนมาก ๆ นั้น จะมีสวนรวมในกิจกรรมทางสังคมนอยลง 
และขาดความสัมพันธกับบุคคลรอบขางในชีวิต 
 
 นอกจากนี้อาการเสพติดคอมพิวเตอร ยังอาจทําใหเกิดปญหาในครอบครัว (Dutton 
,1985) มีความขัดแยงกับบุคคลในครอบครัว สงผลใหบุคคลไมอยากรับประทานอาหาร หรือพัก
ผอน เนื่องจากตองการใชเวลามาก ๆ ในการเลนคอมพิวเตอร ซึ่งจะสงผลกระทบตอรางกายของ
บุคคลนั้น 
 
แนวคิดเทคโนโลยีการสื่อสารสมยัใหม 

 

เทคโนโลยีการสื่อสารนั้นไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี
นั้น กอใหเกิดการพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ปจจุบันมีสื่อทาง
ดานอิเล็กทรอนิกสและดิจิตอลเกิดขึ้นมากมาย เราเรียกวาเปนเทคโนโลยีการสื่อสารรูปแบบใหม 
หรือส่ือใหม (new media) ซึ่งเปนสื่อที่ผสมผสาน “ระบบโทรคมนาคม” เขากับ “ระบบสารสนเทศ” 
  

Alvin Toffler ผูเขียนเรื่อง “The Third wave” ไดทํานายผลกระทบที่จะเกิดจากเทคโนโลยี
การสื่อสารรูปแบบใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งคือคอมพิวเตอร วาจะสรางผลกระทบตอทั้งวิถีชีวิต และ
วิธีคิดของบุคคล สถาบันตาง ๆ ของสังคม ความสัมพันธทางการเมือง วัฒนธรรม ครอบครัว ที่
ทํางาน กลุมเพื่อนรูปแบบใหม ชุมชนแบบใหม 

 
ในปจจุบันซึ่งเราเรียกวายุคสารสนเทศนี้ ขอมูลขาวสารไดมีบทบาทกับชีวิตของเรามาก

มาย เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology) จึงเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อชวยจัดการกับขอมูล
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น คอมพิวเตอรนั้นก็เปนหนึ่งในเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารและจัดการเก็บขอมูล 
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 คอมพิวเตอรไดมีบทบาทในการพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศ (information 
networks) ทําใหคอมพิวเตอรนั้นสามารถสงขอมูลไปไดทั่วโลก สามารถติดตอส่ือสารกันไดตลอด
เวลา ทุกทิศทาง โดยไมตองคํานึงถึงอุปสรรคดานเวลาและสถานที่ และ อินเทอรเน็ต (Internet) 
ก็เปนสวนหนึ่งในระบบเครือขายสารสนเทศนี้ อินเทอรเน็ตนั้นเปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่เกิดขึ้นใน
ป พ.ศ. 2512 โดยโครงการปองกันประเทศของสหรัฐอเมริกา (US Department of Defence) หรือ
ที่เรียกวา ARPA (Advanced Research Project Agency) ซึ่งไดสรางเครือขายทดลองชื่อ 
“ARPAnet” เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาของระบบคอมพิวเตอร เครือขายของกองทัพสหรัฐอเมริกา 
เรียกไดวาอินเทอรเน็ตในยุคนั้นเจริญกาวหนาภายใตภาวะสงคราม และถูกนําไปใชในกิจการการ
ทหารเปนหลัก ตอมาในป พ.ศ. 2528  อินเทอรเน็ตก็เร่ิมเขาสูวงการศึกษาและวงการธุรกิจ อิน
เทอรเน็ตนั้นแพรหลายอยางรวดเร็ว เปนสื่อที่ไรพรมแดน ดังนั้นปริมาณผูใชจึงเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
อินเทอรเน็ตนั้นกําลังไดรับความนิยมสูงสูดในปจจุบัน และมันไดกลายเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่
ใหญที่สุดในโลก เชื่อมทั้งโลกไวดวยกัน 
  

ผลของเทคโนโลยีการสื่อสารอันทันสมัย สงผลใหโลกแคบลงดวยเครือขายอินเทอรเน็ต 
การสื่อสารผานคอมพิวเตอร (Computer - mediated communication) โดยมีเครือขายอินเทอร
เน็ตเปนตัวเชื่อมโยงนั้น เปนที่แพรหลายอยางมาก เนื่องจากสามารถสื่อสารไดฉับไว สะดวกในการ
ใชแสดงขอมูลในรูปแบบตัวอักษร ภาพและเสียง มีศักยภาพสูงในการสื่อสารแบบสองทาง ผูใช
สามารถสื่อสารกันในลักษณะโตตอบกันได มีการเชื่อมโยงเครือขายถึงกันหมด ซึ่งผูใชนั้นสามารถ
ติดตอส่ือสารไดทั่วโลก รวมทั้งมีอิสระในการใชสูง เพราะวามีมาตรการในการควบคุมนอยมาก ผู
ใชจึงมีอิสระในการใชอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที่ อินเทอรเน็ตจึงกลายเปนชองทางการสื่อสาร เปน
แหลงขอมูลขนาดใหญที่ผูคนนิยมเขาไปใชบริการ เปนการติดตอส่ือสารขามโลกโดยไมตองสนใจ
ความแตกตางของเวลาและสถานที่ 

 
 บริการของอินเทอรเน็ตนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เชน การคนหาขอมูลบน World Wide 
Web (WWW) ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic mails) ซึ่งเปนการรับสงขอความกับบุคคลอื่น
ทั่วโลก ใชเพ่ือส่ือสารกับเพ่ือน ครอบครัว การติดตอธุรกิจการงาน การบริการโอนถายแฟมขอมูล
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ตาง ๆ  และบริการดานจดหมายขาวสาร (Messaging and Bulletin Board 
Services)asynchronous discussion forum เปนการแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวตาง ๆ 
(News Group) ซึ่งเปนการเขารวมออกความเห็นในหัวขอตาง ๆ โดยไมตองสนใจเรื่องของเวลา 
เพราะเราสามารถอภิปราย รับสงความคิดไดตลอดเวลา และเราก็สามารถเปนสวนหนึ่งของกลุมที่
มีความเห็น ความสนใจในเรื่องเดียวกัน synchronous chats เปนการสนทนาผานหนาจอ
คอมพิวเตอร ผูใชสามารถออนไลนเขาไปคุยในหองสนทนาในเวลาเดียวกันกับคนอ่ืน ๆ ไดตลอด
เวลา เปนเครื่องมือที่ใหคนตั้งแต 2 คน สื่อสารกันไดทันที ฉับไว ไมวาจะอยูที่ไหนในโลก MUD 
(Multi Users Domain) เปนการที่ผูใชหลายคนสามารถเขามาใชรวมกัน ในรูปแบบสังคม เชน การ
สนทนาขอความในชุมชนเสมือนจริง (Virtual reality) หรือในสภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual 
environment) ซึ่งมีการผสมผสานเทคโนโลยีเพ่ือสรางความรูสึกวาอยูในสถานที่และชุมชนนั้นจริง 
ผูใชสามารถที่จะคุยและสรางตัวละครหรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ได   
  

เนื่องดวยความสะดวกและประโยชนอันมากมายมหาศาลของอินเทอรเน็ต จึงทําใหอิน
เทอรเน็ตนั้น ไดรับการกลาวขานวาเปนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีศักยภาพสูงที่สุดในปจจุบัน อิน
เทอรเน็ตนั้นเปนเครือขายขอมูลระดับโลก ที่ผูใชสามารถแสวงหาขอมูลจากแหลงหนึ่งไปอีกแหลง
ไดโดยงาย เพราะมีเครือขายเชื่อมโยงกันไวหมด ผูใชนั้นสามารถที่จะควบคุมขอมูลขาวสารเองได 
สามารถเลือกรับขาวสารที่นาสนใจและปฏิเสธขาวสารที่ไมนาสนใจไดเอง ทําใหผูใชนั้นสามารถ
แสวงหาขอมูลขาวสารเองตามความพอใจของตน (Information on Demand) 

 
Hoffman and Novak (1995) พบวา อินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะของการสื่อสารแบบแสวง

หาขอมูลตามความสนใจของผูใช ซึ่งตางจากสื่อประเภทอื่นที่สงผานขอมูลขาวสารทางเดียวสูผูรับ
จึงกลาวไดวาในสื่ออินเทอรเน็ตนี้ ผูใชนั้นมีอํานาจควบคุมขาวสารเองได ในอินเทอรเน็ตนั้นผูใชจะ
มีพลัง มีอิทธิพลตอสภาพแวดลอมไดมากกวาที่เคยไดรับจากสื่อในรูปแบบเดิม เพราะในสื่อนี้ผูใช
นั้นจะเปนผูผลิต ผูกระทํา และผูใชในเวลาเดียวกัน 
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 Amy Harmon (1998) กลาววา อินเทอรเน็ตนั้นมีศักยภาพมากกวาโทรทัศน หรือส่ือที่สง
ผานขอมูลทางเดียว (Passive) อ่ืน ๆ เพราะมันทําใหผูใชสามารถเลือกชนิดของขอมูล ขาวสาร ที่
เขาตองการไดรับและสามารถตอบสนอง มีปฏิสัมพันธ (Interactive) กับมันได จากงานวิจัยใน
อดีตที่พบวา ผลจากการดูโทรทัศนนั้น สงผลใหผูใชปลีกตัวออกจากสังคม ลดความของเกี่ยวกับกิจ
กรรมอื่น ๆ  เนื่องจากถูกคุณลักษณะสื่อโทรทัศนดึงดูดจิตใจนั้น เมื่อนักวิจัยไดทําการศึกษาสื่อใหม
นี้ ก็พบวาสื่อที่ทําใหคนไดมีสวนรวม มีปฏิสัมพันธนั้นยิ่งกอใหเกิดผลกระทบตอพฤติกรรม และจิต
ใจของผูใชมากกวาเดิมมากมาย 
 
ความนาดึงดูดใจของสื่ออินเทอรเน็ต 

อินเทอรเน็ตนั้นเปนสิ่งที่สะทอนความตองการ ความปรารถนา อัจฉริยะภาพและความ
สรางสรรคของมนุษยไดมากกวาเทคโนโลยีอ่ืน ๆ การนําเสนอรูปแบบการปฏิสัมพันธระหวางกนัใน
อินเทอรเน็ตนั้น ทําใหอินเทอรเน็ตกาวล้ํานําหนาสื่ออ่ืน ๆ ความเชื่อและความคิดของบุคคลนั้น
สามารถแสดงออก และแบงปนกันขามโลกไดในชั่วพริบตา คุณสมบัติของอินเทอรเน็ตที่สําคัญก็
คือ เปนเทคโนโลยีการสื่อสาร 2 ทาง ทําใหขอมูลนั้นมิไดถูกกําหนดจากฝายใดฝายหนึ่งอยางเดียว 
ทําใหคนมีความเทาเทียมกัน เสมอเหมือนกันและชวยกระตุนใหบุคคลสนใจที่จะติดตอกับผูอ่ืน 

 
 อินเทอรเน็ตนั้นนําเสนอเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีคุณลักษณะพิเศษ เชน การสรางสภาพ
แวดลอม 3 มิติ สภาพแวดลอมเสมือนจริง นําเสนอขอมูลขาวสารที่ไมจํากัด เปดโอกาสใชคนเขา
ไปใชตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ซึ่งทําใหการสื่อสารไมถูกจํากัด ขอมูลในอินเทอรเน็ตนั้นจะถูกสงและ
รับกลับดวยเวลาอันรวดเร็ว ทําใหอินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่ดึงดูดใจผูใช (Greenfield ,1999) 
 

นอกจากนี้อินเทอรเน็ตนั้นยังเปนสื่อที่ดึงดูดใหผูใชอยากเขาไปใช เนื่องจากมันมีการนํา
เสนอขอมูลแบบตัวอักษร รูปภาพ เสียง และยังไดมีการเชื่อมโยงเครือขายเขาสูส่ืออ่ืน ๆ ทําใหผูใช
เกิดความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น มันงายและรวดเร็วในการเขาถึง มีราคาไมแพง อินเทอรเน็ตนั้น
เปนสื่อสําหรับการสื่อสารใหมที่ไดรวบรวมคุณสมบัติของสื่อรูปแบบเกา เชน โทรทัศน โทรศัพท 
วทิยุ ฯลฯ เขาไวในตัว ทําใหมันสามารถสรางความนาสนใจได  
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สื่ออินเทอรเน็ตสามารถสนองตอบความตองการของมนุษยไดตลอดเวลา มันสามารถ

กระตุน เปลี่ยนแปลงอารมณของคุณใหรูสึกดีขึ้น ซึ่งเรียกไดวาอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเขาถึง
อารมณ และความรูสึกของผูใชได  ดวยประโยชนที่หลากหลาย และรูปแบบที่สามารถเขาถึงความ
ตองการของมนุษยไดมากกวาทําใหอินเทอรเน็ตนั้นกลายเปนสื่อใหมที่นาสนใจ และดึงดูดใจ 
 
 อินเทอรเน็ตนั้นเปนสิ่งแวดลอมใหม ซึ่งมีพลังอํานาจสรางผลกระทบกับพฤติกรรมของ
บุคคลได มันเปนสถานที่ซึ่งคนสามารถแสดงออก มีปฏิสัมพันธตอกันไดอยางนาอัศจรรย บางครั้ง
ก็ดูจะเปนผลดี แตบางทีสิ่งที่เรากระทําในออนไลนนั้น ก็เปนสิ่งที่เราไมทําในสิ่งแวดลอมอ่ืน การยึด
ติดยึดมั่นกับกิจกรรมในออนไลนมากจนเกินไปนั้น จะกอใหเกิดผลกระทบกับชีวิตของเราอยางมาก
มายโดยที่เราอาจคาดไมถึง เราเรียกพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่มากจนเกินไปนี้วา “การเสพ

ติดอินเทอรเน็ต” 

 
แนวคิดการเสพติดอินเทอรเน็ต (Internet Addiction) 

 

นิยามการเสพตดิอินเทอรเน็ต 

ในป 1995 Griffiths  ไดนําเสนอแนวคิด “การเสพติดเทคโนโลยี” (Technological 
Addiction)ขึ้น โดยไดระบุไววา การเสพติดเทคโนโลยีนั้นเปนการเสพติดทางพฤติกรรม คือเสพติด
ที่การกระทํา (Behavioral Addiction) เชนเดียวกับการติดการพนัน โดยมิไดเปนการเสพติดทาง
สารเคมี (non-chemical) มันเกี่ยวของกับการที่บุคคลมีปฏิสัมพันธกับเครื่องมือ ซึ่งอาจจะเปนใน
ลักษณะทางเดียว (Passive) เชน การดูโทรทัศน หรือลักษณะโตตอบ 2 ทาง (Active) เชน การเลน
เกมคอมพิวเตอร ส่ิงที่เขาสนใจศึกษาก็คือ อะไรคือพฤติกรรมที่คนปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ และตอก
ย้ําทําใหคนเกิดการเสพติดกับมัน และไดระบุวาการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นก็เปนหนึ่งในการเสพติด
เทคโนโลยี 
 

อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่มีพลังดึงดูดใหบุคคลอยากเขาไปใชมาก ๆ ได ในชวงกลาง ค.ศ. 
1990 นั้น แนวคิดการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นยังไมไดรับการยอมรับเทาที่ควร เนื่องจากนักวิชาการ
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สวนใหญมองไมเห็นวาการใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไปนั้น จะเปนปญหาตอผูใชไดอยางไรและยัง
ไมมีหลักเกณฑใดที่จะระบุลักษณะของการเสพติดได แตตอมาเมื่อไดมีการศึกษาในเรื่องนี้มากขึ้น 
ก็พบวา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเกิดขึ้นไดจริง 

 
 นักวิจัยไดพบวาบุคคลบางคนนั้นจะมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ผิดปกติ ซึ่งเหมือนกับ
พฤติกรรมการเสพติด บุคคลนั้นจะใชเวลาทั้งวันออนไลนเขาอินเทอรเน็ต โดยไมอยากหยดุหรือ
ออกจากการใชอินเทอรเน็ต บุคคลจะละทิ้งกิจกรรมในชีวิตจริง ทําใหความสัมพันธในสังคมรอบ
ขางของบุคคลนั้นเริ่มลดนอยลง เราเรียกวา ”พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต” (Internet 
addiction disorder, IAD) 
  

การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะอาการเชนเดียวกับการเสพติดยา แอลกอฮอลและ
การพนัน ซึ่งจะมีลักษณะหมกมุน ถูกครอบงํา สูญเสียการควบคุม มีความตองการใชมากขึ้น และ
จะมีอาการกระวนกระวาย ถูกกระทบทางดานความรูสึกและอารมณเมื่อตองหยุดหรือเลิกใช และ
ผลจากการเสพติดนี้จะสงผลกระทบตอการงานการเรียน ชีวิตสวนตัวและบุคคลรอบขาง  

 
การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นครอบคลุมถึงพฤติกรรมและปญหาจากการที่ไมสามารถควบ

คุมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต การเสพติดอินเทอรเน็ตถูกจัดอยูในประเภทการเสพติดพฤติกรรม
เชนเดียวกับการติดการพนัน เปนการเสพติดในส่ิงที่พวกเขากระทํา (เชน กิจกรรมในอินเทอรเน็ต) 
และความรูสึกที่พวกเขาไดรับจากการกระทํา  Brenner (1996) ระบุวา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น
เปนการเสพติดทางจิต  โดยไมเกี่ยวของกับการใชสารเสพติด 
 

ลักษณะพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต 

Young (1996) และ Young and Rogers ไดทําการศึกษาลักษณะของการเสพติดอิน
เทอรเน็ต พบวามันมีลักษณะพื้นฐานเหมือนกับลักษณะการติดการพนัน ซึ่งเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไม
สามารถควบคุมได โดยไมเกี่ยวกับการใชสารมึนเมา และไดใชคําถามที่มีพ้ืนฐานมาจากการวัด
ระดับพฤติกรรมการติดการพนันของบุคคล เพ่ือทําการวัดพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต ซึ่ง
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จากคําถามตอไปนี้ บุคคลใดที่ตอบวา “ใช” 5 ขอขึ้นไป จะถูกจัดวาเขาขายมีพฤติกรรมเสพติดอิน
เทอรเน็ต 
1. คุณรูสึกถูกครอบงําโดยอินเทอรเน็ตหรือไม (มีการคิดคํานึงถึงเรื่องที่ผานมาในกิจกรรมในอิน
เทอรเน็ต และคาดการณถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้นตอไปในอินเทอรเน็ต) 
2.  คุณรูสึกตองการใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น (ใชเวลา) เพ่ือใหบรรลุถึงความพึงพอใจหรือไม 
3.  คุณไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช หรือหยุดการใชอินเทอรเน็ตไดบอยครั้งหรือไม 
4.  คุณรูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ รูสึกกดดัน กระสับกระสาย เมื่อตองหยุดใชอินเทอรเน็ตหรือไม 
5.  คุณมักใชเวลาในอินเทอรเน็ตมากกวาที่ตั้งใจเอาไวหรือไม 
6. คุณสูญเสียความสัมพันธทางสังคม หนาที่การงาน การเรียนหรือโอกาสตาง ๆ เพราะการใชอิน
เทอรเน็ตหรือไม 
7. คุณโกหกหรือปกปดครอบครัว เพ่ือนหรือบุคคลรอบขาง เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
คุณหรือไม 
8. คุณใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนหนทางหลีกหนีจากปญหา หรือบรรเทาผอนคลาย อารมณ ความรู
สึกกดดัน หมดหวังหรือไม 
 
  Ivan Goldberg (1996) นั้นก็ไดระบุลักษณะพฤติกรรมที่เรียกวา การเสพติดอินเทอรเน็ต 
โดยมีความคลายคลึงกับหลักเกณฑของ Young ไวดังนี้ 
1. มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต เพ่ือที่จะไดใชเวลามากขึ้นในอินเทอรเน็ต 
2. ลดกิจกรรมอื่น ๆ ในชีวิตลง เพ่ือที่จะไดใชอินเทอรเน็ต 
3. ไมสนใจสุขภาพรางกายของตนเอง ที่ไดรับผลกระทบจากกิจกรรมในอินเทอรเน็ต 
4. หลีกเลี่ยงกิจกรรมในชีวิตที่สําคัญ เพ่ือใชเวลาในอินเทอรเน็ต 
5. เลื่อนเวลาพักผอนออกไป หรือเปล่ียนแปลงเวลานอนเพื่อที่จะไดมีเวลาใชอินเทอรเน็ต 
6. ลดกิจกรรมทางสังคม ทําใหสูญเสียความสัมพันธทางสังคมกับบุคคลอื่น 
7. ละทิ้ง ละเลยครอบครัว และเพื่อน 
8. ปฏิเสธที่จะใชเวลากับกิจกรรมอื่น ๆ ที่สงผลกระทบตอเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
9. แสวงหาเวลามากขึ้น เพ่ือใชอินเทอรเน็ต 
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10. ละทิ้งงาน การเรียน ภาระหนาที่ของตน 
 
 กลุมนักจิตวิทยานั้นไดปรับหลักเกณฑของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน American 
Psychiatric Association (APA) (1994) ที่กลาวถึงลักษณะพฤติกรรมการเสพติดการพนัน ใน 
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorder : Fourth Edition เพ่ือพัฒนาการวัด
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต โดยไดสรุปลักษณะของการเสพติดอินเทอรเน็ตไวดังนี้ 
 
1. มีความตองการใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากยิ่งขึ้น 
 - มีความตองการเพิ่มเวลาในอินเทอรเน็ต เพ่ือสนองตอความตองการใหบรรลุถึงความพึง
พอใจ 
 -  ไมสามารถคงเวลาใชอินเทอรเน็ตไดเทาเดิมอีกตอไป (ตองการใชนานขึ้น) 
2. มีปฏิกิริยาตอรางกายและจิตใจเมื่อไมไดใช 
 2.1 ลักษณะอาการที่เกิดขึ้นเมื่อตองหยุดใช (2 ขอเปนอยางนอย) 
 -  การหยุดใชหรือเวลาที่จะหยุดใชอินเทอรเน็ตจะถูกขยายเวลาออกไป 
 -  มีลักษณะความกระวนกระวายทางจิตใจ 
 -  เกิดความวิตกกังวล 
 -  มักจะคิดเกี่ยวกับส่ิงที่เกิดขึ้นในอินเทอรเน็ต 
 -  มีความคิดจินตนาการ ความเพอฝนเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
ซึ่งลักษณะที่กลาวมานี้จะกอใหเกิดความเสียหายตอความสัมพันธในสังคมของผูใช 
 2.2 การใชอินเทอรเน็ตหรือการเขารวมกิจกรรมออนไลน จะชวยปลดปลอยระบายอาการ
ในขอ 2.1 ได 
3. มีการใชเวลาในอินเทอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจเอาไว 
4. มีความตองการใชอยางสม่ําเสมอ  และไมสามารถหยุดหรือควบคุมการใชอินเทอรเน็ตได 
5. ใชเวลานานในกิจกรรมที่เกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
6.  การใชอินเทอรเน็ตทําใหบุคคลละทิ้งสังคมรอบตัว ทําใหกิจกรรมอื่นในชีวิตจริงลดลง 
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7. การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไป กอใหเกิดปญหาทางรางกาย สังคม ฯลฯ (ปญหาครอบครัว สุข
ภาพ การงาน ส่ิงแวดลอมรอบตัว) 
 
 Young (1996) ศึกษาพบวา จากกลุมตัวอยาง 396 คนนั้น มี 80% ที่จัดวามีพฤติกรรม
เสพติดอินเทอรเน็ต ซึ่งผูเสพติด 54% นั้นไมตองการที่จะลดเวลาในการใช หรือหยุดอินเทอรเน็ต 
สวนอีก 46% นั้นบอกวาพวกเขาประสบกับการที่ไมสามารถหยุด หรือลดเวลาในการใชไดใน 
หลาย ๆ ครั้ง 

 
นอกจากนี้จากการศึกษาและวิจัยที่ผานมาในอดีต ยังพบวาจะมีผูที่เสพติดการใชอินเทอร

เน็ตอยูที่ อัตราประมาณ 5 – 10 % ของผูใชทั้งหมด ในรายงานการประชุมของ Psychological 
Association ( 24 เมษายน 1999 ) ระบุวา ไดทําการสํารวจผูใชอินเทอรเน็ต 1,700 คน และพบวา
มี 6 % ที่มีลักษณะของการเสพติด 
 

Kathleen Scherer ก็ไดศึกษานักศึกษาปริญญาตรี 531 คน ใน University of Texas at Austin พบวา 

มีนักศึกษา 13 % หรือ 49 คน ที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ต และ Keith J. Anderson ก็พบวา ผูใชอินเทอร

เน็ต 1,078 คน มี 106 คน หรือ 9.8 % ที่เสพติดอินเทอรเน็ต 
 

สาเหตุของการเสพติดอินเทอรเน็ต  
 จากที่ไดกลาวมาแลวในเรื่องของการเสพติดและการเสพติดสื่อวาปจจัยที่สงผลตอการเสพ
ติด อาจจําแนกไดเปนกลุมใหญๆ 2 ดาน คือ ดานสรีระ และดานจิตวิทยา ซึ่งการเสพติดอินเทอร
เน็ตก็เปนไปในทํานองเดียวกันดังนี้ 
 
1. ดานสรีระ 

ลักษณะทางสรีรวิทยาของบุคคลนั้นมีความสัมพันธกับความเสี่ยงในการเสพติดอินเทอร
เน็ตได โดยมีหลักฐานทางวิทยาศาสตรที่วา สารเคมีในรางกายของเรานั้นจะมีปฏิกริยาโตตอบกับ
พฤติกรรมบางอยาง ในลักษณะเชนเดียวกับการใชยาเสพติด นักวิทยาศาสตรไดศึกษาความ
สัมพันธของการเสพติดกับการทํางานของระบบสมอง พบวา สารเคมีโดปามีนในสมองนั้นมีความ
สัมพันธกับความรูสึกพึงพอใจ และความอิ่มอกอิ่มใจ โดยระดับโดปามีนจะเพิ่มสูงขึ้น ไมเพียงแต
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จากการดื่มแอลกอฮอล และการใชยาเสพติดเทานั้น แตรวมถึงจากการพนัน การรับประทานชอค
โกแลต การกอด การไดรับคําชมเชยยกยอง และจากการใชส่ือที่สามารถสรางความพึงพอใจ เชน 
โทรทัศน และอินเทอรเน็ตดวย และเมื่อพฤติกรรมเหลานี้ทําใหระดับโดปามีนสูงขึ้น เราก็จะรูสึกพึง
พอใจ และตองการที่จะทําสิ่งนั้นเพิ่มขึ้นอีก ซึ่งทําใหบุคคลเขาสูภาวะการเสพติด (ขอมูลจาก 
www.truma-pages.com) 

 
นอกจากนี้ลักษณะของสื่อที่มีภาพเคลื่อนไหว แสงไฟสวาง เชน สื่อโทรทัศน วิดีโอเกม 

คอมพิวเตอรเกม และอินเทอรเน็ต ก็อาจทําใหเกิดการทํางานของสมองที่ผิดปกติ ซึ่งอาจกอใหเกิด
พฤติกรรมการเสพติดได โดยจากงานวิจัยของ Thomas Mulholland พบวา เพียงแค 30 วินาที 
หลังจากบุคคลไดเร่ิมดูโทรทัศน สมองก็จะเริ่มสรางคลื่นอัลฟา ทําใหบุคคลรูสึกเหมือนถูกสะกดจิต 
มีผลใหกิจกรรมที่ทําอื่น ๆ ออนแรงลง เกิดภาวะที่บุคคลไมรูสึกตัว เปดรับความคดิอื่นไดโดยงาย 
และเกิดภาวะการเสพติดไดงายขึ้น 

 
ในทํานองเดียวกันอินเทอรเน็ตก็เปนสื่อที่รวบรวมลักษณะของสื่อโทรทัศนเชนนี้ไวดวย 

โดยเมื่อเขาสูอินเทอรเน็ต สมองซีกขวาจะถูกกระตุนโดยภาพเคลื่อนไหวของคอมพิวเตอร แสงไฟ
กระพริบ เชนจากปายโฆษณาในอินเทอรเน็ต และแสงสวางจากจอคอมพิวเตอร เมื่อบุคคลนั่งอยู
หนาจอนาน ๆ สมองซีกซายจะออนเพลียจากภาพเคลื่อนไหว ไฟกระพริบ และความสวางเหลานี้ 
ทําใหการทํางานของสมองซีกซายซึ่งทําหนาที่ควบคุมการรับรูที่เปนเหตุเปนผลลดลง สมองซีกขวา
นั้นจะถูกกระตุนอยางตอเนื่องจากอินเทอรเน็ต โดยที่สมองซีกซายไมไดชวยสงขอมูลเกี่ยวกับการ
มองเห็น ทําใหกระบวนการรับรูไมประสานงานกันกับสมองซีกขวา บุคคลจะใชแตสมองซีกขวาใน
การรับรู ซึ่งโดยปกติแลวสมองซีกขวาจะเปนสวนที่ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค แรงบันดาลใจตาง 
ๆ เมื่อมันถูกกระตุนจากคอมพิวเตอร จะทําใหบุคคลเกิดภาวะอารมณที่สับสน ไรเหตุผล เกิดภาพ
ลวงตา และจมอยูกับความเพอฝน เกิดความหมกมุน มีความวิตกกังวล ถูกครอบงําทางจิตใจ จน
เกิดเปนภาวะการเสพติดอินเทอรเน็ต (McPeck , 2003) (Scientific American article) 
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2. ดานจิตวิทยา 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของในสวนที่เกี่ยวกับส่ือ พบวา การสนองความตองการ  
หรือการเติมเต็มความตองการ เปนสาเหตุสําคัญของการเสพติดสื่อ การวิจัยเรื่องการเสพติดอิน
เทอรเน็ตก็เชนเดียวกัน โดยในกระบวนปจจัยทั้งหลาย การตอบสนองหรือการเติมเต็มความ
ตองการ ก็ถือเปนปจจัยที่สําคัญเชนเดียวกัน (Young , 1996, 1997 : Cooper , 1998 : Orzack , 
1999) 
 
 เพ่ือใหเขาใจชัดเจนวาปจจัยทางจิตวิทยา โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนการสนองความ
ตองการ จะสงผลตอการเสพติดอินเทอรเน็ตอยางไร และในลักษณะใด จึงจะขอพูดถึง แนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวกับความตองการของมนุษย และดูวาลักษณะเฉพาะของสื่ออินเทอรเน็ตจะสามารถ
ตอบสนองความตองการเหลานั้นไดอยางไร 
 
ทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการและการใชสื่อตอบสนองความตองการ 

 

 มีกลุมทฤษฎีที่เอยถึงความตองการของมนุษยหลายทฤษฎี ที่นักวิชาการดานสื่อนํามาใช
เพ่ืออธิบายปรากฎการณเกี่ยวกับส่ือ ดังนี้ 
 

ซิกมัน ฟรอยด ที่ไดอธิบายถึงกระบวนการทํางานของจิตมนุษยที่วา โดยความเปนจริงแลว
มนุษยเราเกิดมาพรอมกับความตองการตามธรรมชาติของมนุษย หรือ อิด (Id) แตเราก็ไมสามารถ
แสดงออกมาไดอยางอิสระ เนื่องจากสังคมไดคอยกลอมเกลาใหมนุษยอยูในกรอบมากขึ้นตามคํา
กลาวของฟรอยดที่วา “มนุษยเราที่ทําทุกอยางดวยความมีเหตุผลนั้น แทจริงแลวมีเบื้องหลังอันถูก
ครอบงําดวยความรูสึก และอารมณอันไรเหตุผลเสียทั้งสิ้น คนเราทําทุกอยางเพื่อระบายแรงผลัก
ดันทางอารมณออกมาภายนอก และไดพยายามทําอยางมีเหตุผล ก็เพียงเพื่อไมใหเกิดความขัด
แยงกับมาตรฐานทางสังคมเทานั้น” 
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ตามแนวคิดของฟรอยดนี้สามารถนํามาอธิบายปจจัยทางจิตวิทยาที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเสพติดได เนื่องจากวาธรรมชาติของอินเทอรเน็ตนั้นเปนชองทางซึ่งเปดโอกาสให
มนุษยแสดงอิดหรือความตองการพื้นฐานที่อยูในตัวเรา บุคคลจึงใชส่ืออินเทอรเน็ตระบายอิดได
อยางไรขีดจํากัด และยังเปนการชดเชยหรือทดแทนการแสดงออกของอิดในที่ทางที่ปลอดภัย ส่ือ
อินเทอรเน็ตนั้นเปดโอกาสใหบุคคลสามารถแสดงความคิด ความตองการ และการกระทําออกมา
ไดอยางเต็มที่ โดยไมมีเง่ือนไข และมาตรฐานทางสังคมที่กาํหนดอยู ซึ่งทําใหบุคคลนั้นเกิดความ
พึงพอใจ และยึดติดกับการใชอินเทอรเน็ต 
 

 
 อับราฮัม มาสโลว ก็ไดพูดถึงความตองการของมนุษย (Human Needs) ที่ตองการการ
ตอบสนองเชนเดียวกัน แตมาสโลวไดจําแนกความตองการของมนุษยเปนลําดับขั้น โดยมนุษยจะ
สนองความตองการตามลําดับกอนหลัง ซึ่งลําดับตาง ๆ นั้นไดแก 

1. Physiological needs ความตองการดานสรีระ เปนความตองการทางรางกาย การที่มนุษย 
จะทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้นก็เพราะความตองการอาหาร น้ํา เร่ืองทางเพศ ซึ่งเปนความตองการพื้นฐาน
ขั้นแรกของมนุษย 
 
2. Safety needs ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย เปนความตองการความปลอดภัย  
มั่นคง ตองการไดรับการปกปองคุมครอง ปราศจากอันตรายและสิ่งที่กดดันในชีวิต ซึ่งสังคมที่ดีนั้น
จะทําใหบุคคลรูสึกปลอดภัยจากสิ่งที่นากลัว 
 
3. Social needs เปนความตองการทางสังคม ความตองการที่จะผูกพันกับสถาบันและเปนที่รัก 
เปนความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากที่มนุษยไดเขารวมสังคมกับบุคคลอื่น ๆ มนุษยจะตองการเปน
ที่รักของครอบครัว เพ่ือน และสังคม ตองการมีความรูสึกวาตนเปนสมาชิกคนหนึ่งในองคการ หรือ
สถาบันที่ตนสังกัดอยู มนุษยนั้นจะรูสึกเจ็บปวดและไดรับผลกระทบจากการขาดเพื่อน คูรัก ดังนั้น
มนุษยจึงอยากมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน อยากจะเขาถึงสถานที่หรือสถานการณที่ไดรับความสัมพันธ
มากกวาสิ่งอื่นใดในโลก เพ่ือลืมความเจ็บปวดนั้น และสังคมที่ดีนั้นสามารถใหความพึงพอใจแก
ความตองการนี้ได 
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4. Esteem needs ความตองการที่จะเปลี่ยนเปนที่นับถือยกยองในวงสังคม มนุษยชอบที่จะมี
ความเคารพในตนเอง ใหเกียรติตนเอง และในขณะเดียวกันเขาก็ตองการไดรับเกียรติ และความ
ยกยองในตัวเขาจากบุคคลอื่นดวย มนุษยนั้นตองการสถานภาพและตองการใหคนอื่นตระหนักใน
ความสําคัญของเขา บุคคลในสังคมนั้นตองการความมั่นคง ความนับถือตนเอง ตองการความแข็ง
แกรงเพื่อชัยชนะ เพ่ือความมั่นใจในการเผชิญกับโลก บุคคลตองการที่จะมีชื่อเสียง ไดรับการยอม
รับนับถือจากผูอ่ืน มีความเปนอิสระและไดรับสถานะที่ตองการ การไดรับความพึงพอใจในความ
ตองการนี้จะนํามาซึ่งความรูสึกมั่นใจในตัวเอง การมีคุณคาในตัวเอง และความสามารถนั้นเปนสิ่ง
ที่จําเปนในโลกแหงความเปนจริง 
 

5. Self-actualization needs ความตองการสัมฤทธิผลในอุดมคติที่ตนเองตั้งไว หรือความพึงพอ
ใจสวนตัว (Self – fulfillment) มนุษยจะมีความปรารถนาที่จะเปนอยางที่ตนเองไดใฝฝนไว การเขา
ถึงตนเองในสิ่งที่ตองการจะเปน ตัวตนในอุดมคตินี้เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย 
 

ในทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความตองการกับการใชสื่อมากที่สุด ก็ไดแก ทฤษฎีการใชส่ือ และ

ความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) ซึ่งไดแสดงใหเห็นถึงความตองการ และแรงจูงใจในการเลือก

ใชส่ือของผูรับสาร โดยไดจําแนกความตองการ(Needs) ขาวสารตามลักษณะจิตวิทยา ไดดังนี้ 

1. Cognitive Need คือ ความตองการในการเปดรับขาวสาร เพ่ือเพ่ิมพูนความรู เขาใจสิ่งตาง ๆ 
รอบตัว 
2. Affective Need คือ ความตองการในการเปดรับขาวสาร เพ่ือไดรับความพึงพอใจทางอารมณ 
3. Integrative Need คือ ความตองการขาวสาร เพ่ือตอกย้ําความคิด ความมั่นใจ ความมั่นคงทาง
อารมณและความคิด ตองการที่จะเปนที่ยอมรับในสังคม 
4. Escape Need คือ ความตองการเปดรับส่ือเพ่ือที่จะหลีกหนีจากโลกแหงความเปนจริง เพ่ือหลีก
เลี่ยงปญหา ลืมความเจ็บปวด ปญหาในชีวิต เปนความตองการใชสื่อเพ่ือผอนคลาย และหลีกหนี
จากความเปนจริง 
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Katz ไดอธิบายวาบุคคลนั้นจะเปดรับส่ือเพ่ือสนองความตองการของแตละบุคคลเพื่อ

สรางความพึงพอใจใหกับตนเอง ซึ่งความตองการของแตละบุคคลจะตางกัน ทําใหการเปดรับส่ือ
หรือการใชสื่อนั้นแตกตางกันดวย 
 
 สื่ออินเทอรเน็ตก็อยูในขายที่เปนตัวเลือกของผูใชสื่อเชนเดียวกัน ขึ้นอยูกับวามีลักษณะที่
สามารถตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ไดมากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน 
 
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการ 

John Suler (1997) นั้นไดทําการศึกษาถึงการเสพติดอินเทอรเน็ตวา มันเติมเต็มความ
ตองการในลําดับความตองการของมนุษยของ Maslow ไดอยางไร โดยไดพบวาสื่ออินเทอรเน็ตนั้น
สามารถตอบสนองความตองการของมนุษยได และชวยเติมเต็มชดเชยความตองการที่ขาดหายไป
ของบุคคลในลําดับขั้นความตองการได ดังนี้ 
 

1. Sexual needs ความตองการในดานเพศ 

 ฟรอยดกลาววา เร่ืองเพศ (sex) นี้เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย และเปนความ
ตองการลําดับขั้นแรกของ Maslow ซึ่งในปจจุบันเรื่องของเพศนั้นเปนหัวขอที่นิยมมากในสื่ออิน
เทอรเน็ต เมื่อบุคคลถูกครอบงําจากกิจกรรมทางเพศในออนไลน หรือ Cybersex นี้ จะทําใหเขาได
รับความพึงพอใจ ซึ่งกิจกรรมเกี่ยวกับเร่ืองทางเพศในอินเทอรเน็ตนี้เปนสิ่งที่เสพติดกันได เพราะมัน
งายในการเขาถึง ลักษณะของสื่อที่ผูใชไมตองระบุชื่อนั้นก็เปนหนทางที่ปลอดภัย ในการสนอง
ความพึงพอใจของบุคคล บุคคลสามารถแสดงพฤติกรรมตามจินตนาการของตน มีทางเลือกสราง
อัตลักษณใหมและเปลี่ยนเพศใหม ซึ่งทําใหอินเทอรเน็ตนี้สามารถเติมเต็มพลังความตองการได 
และการที่บุคคลสามารถเขาไปหาคูไดตามความตองการของตน cybersex นั้นเปนการชดเชยการ
แสดงออกในเรื่องเพศทางกายภาพ เมื่อบุคคลนั้นยังไมไดรับความพึงพอใจในเรื่องเพศจากชีวิตจริง 
เขาก็จะมองหาสิ่งทดแทนในอินเทอรเน็ต 
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2. Need for an Altered State of Consciousness ความตองการเขาสูจินตนาการ ความ

เพอฝน 

 บุคคลนั้นมีแนวโนมตองการที่จะเปลี่ยนแปลงความมีสติรูสํานึกของตน เพ่ือที่จะไดรับ
ประสบการณความเปนจริงจากแงมุมที่แตกตางกัน ซึ่งความตองการนี้อาจถูกแสดงผานหลายพฤติ
กรรม เชนทางดานสรางสรรคศิลปะ ทางดานเพศ การเสพติดยาและสื่อมวลชน เนื่องจากสิ่งเหลานี้
จะชวยใหบุคคลหลุดจากโลกแหงความจริงเขาสูโลกแหงจินตนาการ ความเพอฝน อินเทอรเน็ตนั้น
เปดโอกาสใหบุคคลแสดงออกซึ่งความไรสติ มันใหทางเลือกเพื่อเปล่ียนแปลงความมีสติ โดย
อนุญาตใหบุคคลแสดงจินตนาการเพื่อปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน และสํารวจโลก และเนื่องจากเวลา 
สถานที่และอัตลักษณของคนนั้นสามารถเปลี่ยนแปลงได ทําให cyberspace นั้นกลายมาเปนโลก
แหงความฝน เชน โลกแหงจินตนาการใน MUD และ multimedia environment 
 

บุคคลจะถูกดึงดูดใหเขาไปในสภาพแวดลอมเสมือนจริง (Virtual Environment) เพราะ 
“มันเหมือนความฝน” เขาจะไดรับความตองการที่นาพึงพอใจโดยจะถูกดึงสูความไรสติ ที่ซึ่งเขา
สามารถแสดงออกไดถึงจินตนาการ ซึ่งก็อาจเปนเรื่องที่เกี่ยวกบัเพศ (sexuality) ความรุนแรง 
(aggression) และการจินตนาการในบทบาทสมมติ (Role playing) ในอินเทอรเน็ต 

 
3. Need for Achievement and Mastery ความตองการที่จะประสบความสําเร็จ และเปนผู

เชี่ยวชาญ 

 บุคคลนั้นมีความตองการพื้นฐานในการเรียนรู ไดรับการประสบความสําเร็จ เปนผูควบคุม
สถานการณ มีอํานาจ และความนับถือในตนเองก็เปนหนึ่งในความตองการนี้ บุคคลจะเขาไปเรียน
รูกับการใชโปรแกรมตาง ๆ การคนหาขอมูลขาวสารเพื่อนํามาชวยแกปญหาและตัดสินใจ อินเทอร
เน็ตนั้นทําใหบุคคลไดเรียนรูสังคม วัฒนธรรมตาง ๆ ใหการยอมรับกับความสําเร็จของบุคคล แต
ชุมชนในอินเทอรเน็ตนั้นก็เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ดังนั้น ในการที่จะควบคุมส่ิงตาง ๆ ไดบุคคลจึงตอง
ใชเวลาบอย ๆ กับมัน 
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4. Need to Belong ความตองการมีสวนรวม เปนสวนหนึ่งของสังคม 

 บุคคลจะตองการการติดตอระหวางบุคคล การไดรับการยอมรับทางสังคม การมีสวนรวม
ความรูสึกในการเปนสวนหนึ่งของกลุม อินเทอรเน็ตนั้นชวยใหบุคคลไดเขามาเปนสวนหนึ่งในชุม
ชนที่เขาพึงพอใจได เมื่อบุคคลรูสึกกดดันจากสังคมจริง รูสึกแปลกแยกเขากันไมไดกับสังคมที่
ดําเนินอยู เขาก็จะหันหาสังคมในอินเทอรเน็ตที่จะชวยชดเชยความรูสึกนี้ได และตองการที่จะคงไว
ในสังคมเสมอืนจริงแหงนี้ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกชีวิต 
 

อินเทอรเน็ตนั้นเปดโอกาสใหบุคคลเขามาอยูในสังคมรวมกัน เมื่อมีผูใชเพ่ิมมากขึ้น ชุมชน
ก็จะเปลี่ยนเร็วมากกวาในชีวิตจริง ซึ่งถาบุคคลตองการติดตอกับชุมชน เขาก็ตองหมั่นเขาไปใชอิน
เทอรเน็ต ยิ่งใชเวลามากเทาไรในโลกออนไลน คนอื่นก็จะรูจักเรามากขึ้นเทานั้น ถาเราตองการไม
ใหถูกลืมหรือสูญเสียสังคมนี้ไป เราก็จึงตองหมั่นเขาไปใชอินเทอรเน็ตเพื่อใหตัวเรายังคงอยูใน
สังคมออนไลนได 

 
5. Need for Relationship ความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

 เปนความตองการติดตอระหวางบุคคล อินเทอรเน็ตนั้นเปนสังคมที่มีพลังและใหโอกาสใน
การมีสังคมแกบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่มีอิทธิพลที่สุดของอินเทอรเน็ต อินเทอรเน็ตนั้นชวยสนองความ
ตองการใหกับบุคคลที่ไมไดรับความสัมพันธทางสังคมที่เพียงพอ สําหรับคนขี้อายหรือคนที่หวาด
กลัวที่จะติดตอกับบุคคลอื่นในชีวิตจริงนั้น อินเทอรเน็ตจะชวยชดเชยใหคนเขาไปมีความสัมพันธ
ในออนไลนได และดวยความที่ไมมีใครรูวาเราคือใครในสื่ออินเทอรเน็ตนั้นจะชวยใหบุคคล
สามารถแสดงออกมากขึ้น รูสึกมั่นคงและมั่นใจมากขึ้น 
 
 นอกจากนี้อินเทอรเน็ตยังชวยใหบุคคลสามารถพบปะกับเพ่ือนใหมหรือแสวงหาความ
สัมพันธแบบคูรักได ซึ่งอินเทอรเน็ตก็จะสรางความพึงพอใจในความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดมาก
กวาในชีวิตจริง ทําใหบุคคลนั้นละทิ้งชีวิตจริงเพื่อเขามาติดตอมาหาเพื่อนในอินเทอรเน็ต 
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Grohol (1996) นั้นเห็นวา ความตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น หรือความตองการ

ทางสังคมนี้ เปนความตองการที่สําคัญ ที่กอใหเกิดพฤติกรรมการเสพติด ผูเสพติดนั้นจะแสวงหา
ความตองการนี้โดยผานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ( E- mail )  หองสนทนา ( Chat room ) 
หรือในเกมออนไลน 

 

6. Need for Self - Actualization and the Trancendence of Self 

 เปนความตองการเขาถึงความตองการภายใน ทัศนคติและบุคลิกภาพ ซึ่งกอนหนานี้ถูก
ปดบังเอาไว อินเทอรเน็ตนั้นชวยใหบุคคลไดแสวงหาตัวตนในอุดมคติของเขา เขาถึงสิ่งที่เขาอยาก
จะทํา ส่ิงที่เขาจะเปนไดอยางแทจริง 
  

อินเทอรเน็ตนั้นสามารถเขาถึงและสนองความตองการพื้นฐานของมนุษยไดในทุกดาน
และมันก็ทําใหบุคคลสามารถเสพติดมันไดงาย เนื่องจากความตองการที่หลากหลายของแตละ
บุคคลสามารถชดเชยไดจากสื่ออินเทอรเน็ต 
 

ผูเสพติดนั้นยึดติดการใชอินเทอรเน็ต เนื่องจากอินเทอรเน็ตนั้นสามารถตอบสนอง และ
เติมเต็มความตองการที่ขาดหายของพวกเขาได และชวยใหพวกเขาสามารถหลบหนีจากปญหาใน
ชีวิตจริง  Cooper (1998) นั้นไดแสดงความคิดสนับสนุนสาเหตุของการเสพติดนี้ โดยระบุวา การที่
บุคคลเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นก็เพราะวา อินเทอรเน็ตนั้นสามารถเติมเต็มความตองการของบุคคล 
และชวยใหบุคคลหลบหนีจากปญหา และความเปนจริงได 

 
Maressa Hecht Orzack (1999) นั้นกลาววา ในสังคมปจจุบันนี้คนไดยึดติดกับอินเทอร

เน็ตมากขึ้นทุกที ๆ ไมเพียงแตการเขาไปหาขอมูลขาวสาร แตก็เพ่ือความบันเทิงดวย การเสพติด
อินเทอรเน็ตนั้นเกิดไดกับคนทุกเพศทุกวัย เด็กนั้นอาจถูกดึงดูดจากเกมในอินเทอรเน็ต วัยรุนนั้น
อาจถูกดึงดูดจากการสนทนาในอินเทอรเน็ต พวกเขานั้นจะหาอินเทอรเน็ตเพื่อสนองความตองการ
ของเขา เพ่ือจัดการกับความกระวนกระวาย เพ่ือปรับเปล่ียนอารมณของบุคคล หรือเพ่ือหลีกหนี
จากปญหาในชีวิต 
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เชนเดียวกัน  Fanning และ O’ Neil (1996) ก็ไดกลาวไววา พฤติกรรมการเสพติดนั้นเกิด

ขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกวาความตองการของเขานั้นยังมิไดรับการตอบสนอง ซึ่งอาจเกิดจากเหตุการณ
หรือสถานการณที่ไมนาพึงพอใจในชีวิตจริง พฤติกรรมการเสพติดจะถูกใชเพ่ือแสวงหาความ
ตองการและหลบหนีจากสถานการณที่ไมนาพึงพอใจนั้นจะชวยใหบุคคลไดปลดปลอยทางอารมณ 
และจิตใจ และเปนหนทางใหบุคคลไดหลบหนีจากปญหา 

 
จากผลการสํารวจของ Center for On-Line Addiction พบวา 6% ของผูตอบแบบสอบ

ถามอิเล็กทรอนิกส 17,251 ชุด นั้น มีพฤติกรรมที่แสดงวามีการเสพติดการใชอินเทอรเน็ต และ 
30% ของผูเสพติดนั้นกลาววา พวกเขาเลือกใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อหลบหนีจากความรูสึกทางลบ 
จากปญหาที่เกิดขึ้นในชีวิตจริง เขาจะหันหาอินเทอรเน็ตเมื่อเขารูสึกไมสบายใจ เศราเสียใจกับส่ิง
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เขาจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อระบายความเจ็บปวดนั้น 

 
 Young (1998) นั้นไดระบุถึงปญหาที่ทําใหบุคคลหลบหนีจากชีวิตจริง เขาสูโลกอินเทอร
เนต็ ไวดังนี้ 

1. ความเหงา เปลาเปลี่ยว  6. ปญหาทางการเงิน 
2. ชีวิตสมรสที่ไมนาพึงพอใจ  7. ความรูสึกไมปลอดภัยในการดํารงชีวิต 
3. การทํางานที่เครงเครียด  8. ความวิตกกังวล 
4. ความเบื่อหนาย   9. การหลบหนีจากการเสพติดอื่น 
5. ความเศราซึม   10. การมีชีวิตในสังคมที่จํากัด 

 
Young (1996) ก็ไดอธิบายพฤติกรรมการเสพติดนี้วา อินเทอรเน็ตจะเติมเต็มความ

ตองการทางจิตวิทยาใหกับคนที่ตองการหลบหนีเขาสูโลกเสมือนจริง และโลกที่ไมตองระบุตัวตน 
ปญหาก็คือ โลกเสมือนจริงในอินเทอรเน็ตนั้นสามารถสรางความรูสึกเสมือนจริงได และสนอง
ความตองการ ใหความพึงพอใจกับผูใชไดมากกวาโลกแหงความเปนจริง และเนื่องจากอินเทอร
เน็ตนั้นสามารถสรางความพึงพอใจใหแกบุคคลได ดังนั้นมันจึงมีความเปนไปไดที่คนจะเสพติดมัน 
เมื่อเขารูสึกวาชีวิตไมไดรับอํานาจ ความพึงพอใจ ฯลฯ เขาก็จะหันหาพฤติกรรมการเสพติด 
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ลักษณะของอินเทอรเน็ตกับการตอบสนองความตองการ 

อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่มีความพิเศษ ที่สามารถดึงดูดใหผูคนเขามายึดติด หรือเสพติดได 
ก็เนื่องมาจากการที่มันสามารถเขาถึง และตอบสนองความตองการภายในของบุคคลได  

อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่ไมมีการควบคุม ไมมีกฎระเบียบหรือมาตรฐานสังคมมาคอยควบคุม ผูใช
สามารถจินตนาการตัวเองเปนใครก็ได เพราะไมมีใครรูจักตัวตนจริงซึ่งกันและกัน ดังนั้นการแสดง
ความรูสึก การแสดงออกจึงสามารถกระทําไดอยางอิสระเสรี ซึ่งในโลกแหงความเปนจริงนั้นมนุษย
ตองเก็บกดไว เนื่องจากเงื่อนไขทางสังคมไดคอยกําหนดอยู แตในโลกเสมือนจริงหรือโลกออนไลน
นี้ มนุษยสามารถปลดปลอยความตองการไดอยางเต็มที่ 
 

จะเห็นไดวาดวยประโยชนและรูปแบบที่หลากหลายของอินเทอรเน็ต ทําใหอินเทอรเน็ต 
กลายเปนสื่อที่ความพิเศษเหนือส่ืออ่ืน ๆ ที่เคยมีมา ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถตอบ
สนองความตองการ ซึ่งดึงดูดใหบุคคลเขาใชและยึดมั่นในพฤติกรรมนั้นมีดังตอไปนี้ 

 
1. ความยืดหยุนในเรื่องของเวลา อินเทอรเน็ตนั้นนําเสนอบริการ ที่ชวยยืดหยุนอุปสรรคในเรื่อง
เวลาใหกับผูใช กลาวคือ ทั้งการสื่อสารในทันทีทันใดในเวลาจริง(Synchronous Communication) 
คือ การที่ผูใชคอมพิวเตอรออนไลนเขาไปในเวลาเดียวกัน ติดตอส่ือสารกันผานเครือขายอินเทอร
เน็ต ซึ่งตัวอยางก็ไดแก การสนทนาในหองสนทนา (Chat room) ในอีกดานหนึ่ง การสื่อสารผาน
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) และกลุมขาวสาร (New groups) ก็เปนการสื่อสารในเวลาที่ตาง
กัน (Asynchronous communication) ซ่ึงผูใชนั้นไมจําเปนตองมีปฏิสัมพันธสื่อสารกันในเวลา
เดียวกัน  
 

ลักษณะทั้ง 2 อยางนี้ ทําใหเราสามารถยืดหยุนในเรื่องของเวลา อินเทอรเน็ตชวยใหเวลา
การติดตอส่ือสารยืดออกไป มันใหความสะดวกในการติดตอเมื่อเปรียบเทียบกับการสื่อสารแบบ
เห็นหนากัน ทําใหเรามีเวลาในการไตรตรองสิ่งตาง ๆ และโตตอบกลับไปอยางรอบคอบ มันทําให
บุคคลสามารถตอบการสนทนาเมื่อตองการ และเมื่อสะดวกที่สามารถทําได ซึ่งมันก็ชวยใหผูใชเกิด
ความมั่นใจในการมีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน อินเทอรเน็ตยังชวยใหบุคคลที่อยูในสถานที่และเวลาที่
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แตกตางกันไดเขามาอยูในเวลาเดียวกันในอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดความรูสึกใกลชิดกัน มีประสบ
การณรวมกันในเวลาเดียวกัน  
 
2. ความยืดหยุนในเรื่องของสถานที่ ผูใชนั้นสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นไดทั่วโลก 
สามารถติดตอ พบปะกับบุคคลที่อยูหางไกลกัน โดยไมตองคํานึงถึงสถานที่ที่อยูจริง ชวยใหเกิด
ความรวดเร็วและสะดวกสบายแกผูใช บุคคลจะรูสึกเหมือนกับวาไดพูดคุยสนทนาเสมือนอยูในที่ที่
เดียวกัน บุคคลจะสามารถแสดงความสนใจหรือความตองการในอินเทอรเน็ตได โดยไมตองสนใจ
ปจจัยทางดานภูมิศาสตร ผูใชสามารถเคลื่อนยายจากสถานที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่งได โดยไมตอง
เคลื่อนยายทางกายภาพ ในอินเทอรเน็ตนั้นผูใชสามารถอยูเหนือกฎของสถานที่และกายภาพได 
  
 ลักษณะสื่อทางดานนี้ชวยชดเชยความตองการทางสังคมใหแกบุคคลเพราะในชีวิตจริง
เมื่อบุคคลไมสามารถหาคนรอบขางเพื่อแบงปนความคิด ความสนใจหรือความตองการได เขาก็จะ
สามารถแสวงหาไดจากอินเทอรเน็ต และดวยความงายในการคนหาบุคคลที่เหมือนกับเรา หรือ
อยางที่เราตองการ ทําใหบุคคลสามารถสรางกลุมที่จะคอยยอมรับความคิดเห็น หรือชวยแกปญหา 
ซึ่งอาจจะมาจากสถานที่ตาง ๆ กันไป อินเทอรเน็ตนั้นชวยใหเราสามารถขยับขยายประสบการณ
ในการพบปะบุคคลที่ในชีวิตนั้น หากไมมีส่ืออินเทอรเน็ตบุคคลก็อาจจะไมมีโอกาสไดพบ ซึ่ง
สําหรับบุคคลที่มีบุคลิกเขากับผูอ่ืนไมได เขาสังคมไมได หรือไมไดรับความสัมพันธทางสังคมที่
เพียงพอ ไมไดรับการยอมรับทางสังคม อินเทอรเน็ตกส็ามารถชวยชดเชย และทดแทนความ
ตองการทางสังคมที่ขาดหายนี้ได 
 
3. การใชสื่อโดยไมตองระบุชื่อ (Anonymity)  ในการใชอินเทอรเน็ตนั้น บุคคลสามารถเขาไป
มีปฏิสัมพันธกันโดยไมมีใครมองเห็นซึ่งกันและกัน ดวยธรรมชาติของสื่อนี้ที่ไมสามารถรูวาผูใชสื่อ
คือใคร ผูใชจึงไมเปดเผยชื่อจริงและที่อยูจริง บุคคลนั้นจะรูสึกสะดวกสบายใจกับการใชสื่อนี้ ทําให
เปดโอกาสใหคนไดแสดงออกถึงความตองการที่แทจริง แสดงตัวตนที่แทจริง หรือสรางสรรคความ
คิดตางๆ และแสดงออกไดโดยอิสระ ดังนั้น ผูใชจึงสามารถเปดเผยความลับของตัวเอง ถกเถียง
เร่ืองปญหา หรือแสดงอัตลักษณความตองการของตัวเองที่ไมกลาทําในโลกแหงความเปนจริง หรือ
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ไมเคยคิดจะทําได บุคคลที่กลัวในการเปดเผยตัวตนจริงในโลกจริง เชน กลุมที่มีความผิดปกติของ
ทางดานรางกาย หรือทางเพศ ก็สามารถเปดเผยตัวเองได โดยรูสึกวาอินเทอรเน็ตนั้นปลอดภัยใน
การแสดงออกถึงตัวตนที่แทจริง 
 

ในอีกดานหนึ่ง การที่ไมสามารถระบุชื่อผูใชอินเทอรเน็ตไดนั้น ทําใหบุคคลสามารถสราง
อัตลักษณใหมใหกับตนเองได บุคคลสามารถที่จะเปนไดทุกอยางอยางที่เขาอยากจะเปน ทําให
บุคคลสามารถมีตวัตนที่หลากหลาย ส่ืออินเทอรเน็ตนี้เปดโอกาสใหบุคคลปลอมตัว เชน การ
เปลี่ยนเพศ เปลี่ยนรูปลักษณ ได 

 
 จากการที่ไมตองระบุชื่อผูใช ทําใหผูใชรูสึกวาอยูในสภาพที่ไรการขัดขวาง และควบคุม ทํา
ใหบุคคลปลอมตัวและหลอกลวงได กอใหเกิดจินตนาการ ความเพอฝน และสามารถแสดงพฤติ
กรรมที่ตรงขามกับความเปนจริงได ผูใชจะรูสึกเปนอิสระที่จะแสดงออกถึงความคิด และพฤติกรรม
ที่ไมตองควบคุม ทาํใหเปดโอกาสในการเขาถึงความตองการขางใน ซึ่งสามารถตอบสนองใหคนรู
สึกดี มีความสุขที่ไดอยูในโลกออนไลน และยึดติดกับอินเทอรเน็ตมากจนเกินไป 
 
 ลักษณะการใชสื่อโดยไมตองระบุชื่อนี้ทําใหบุคคลที่ตองการเติมเต็มความตองการทางจิต
ใจและสังคม มีอิสระในการแสดงออกไดอยางเต็มที่ สามารถเติมเต็มจินตนาการของตนเองได ไม
วาจะเปนในเรื่องของเพศสัมพันธ ความรุนแรง การสมมติเปนบุคคลอื่น กอใหเกิดความมั่นใจใน
การแสดงออกโดยไมตองกังวลวาจะมีผูอ่ืนรูจักตัวตนที่แทจริงของเรา ลักษณะของสื่อนี้ทําใหผูที่มี
ภาวะทางจิตออนแอ หรือผูที่มีปญหาทางดานสังคมไดรับความพึงพอใจ และกลาที่จะแสดงออกซึ่ง
ความตองการที่แทจริงไดในอินเทอรเน็ต 
 
4. ลักษณะการใชสื่อโดยไมเห็นซ่ึงกันและกัน ในการใชสื่ออินเทอรเน็ตนั้นการมองเห็นผู
สนทนาอื่น หรือการไดยินเสียงกันยังถูกจํากัดอยู ถึงแมจะมีเทคโนโลยีภาพและเสียงของผูสนทนา
เขามาอํานวยความสะดวกบางแลวก็ตาม โดยสวนใหญผูสนทนาในอินเทอรเน็ตจะติดตอกนัโดย
การพิมพภาษา พิมพขอความ เนื่องจากการไมเห็นฝายตรงขาม ทําใหการพิมพนั้นพยายามใส
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อารมณและความรูสึกมากขึ้น ซึ่งจากการสื่อสารผานตัวอักษรที่ใสความรูสึกนี้ทําใหผูใชเกิด
จินตนาการ ความเพอฝนได ผูใชนั้นจะไมสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนทางกายภาพได ทําให
บุคคลรูสึกปลอดภัย และกลาเขามาใชโดยไมประหมา 
 
 สภาพแวดลอมในอินเทอรเน็ตไมวาจะเปนใน เว็บเพจ กระดานขาว หรือในหองสนทนา ผู
ใชจะไมสามารถมองเห็นซึ่งกันและกัน ทําใหบุคคลกลาเขาไปใชบริการ หรือทาํกิจกรรมที่แตกตาง 
ไมเคยทํา หรือไมกลาทําไดในชีวิตจริง ซึ่งลักษณะการใชส่ือโดยไมเห็นซึ่งกันและกันนี้มีความ
สัมพันธกับลักษณะการใชสื่อโดยไมตองระบุชื่อ ซึ่งจะชวยปกปดตัวตนที่แทจริงของผูใช เปน
ลักษณะที่ทําใหผูใชสามารถแสดงออกไดอยางเต็มที่ และมีอิสระ มีความมั่นใจมากยิ่งขึ้น 
 
5. ลักษณะที่สนับสนุนใหผูใชสามารถเปลี่ยนแปลงอัตลักษณของตนเอง เนื่องจากลักษณะ
ของการขาดการมองเห็นซึ่งกันและกัน และการติดตอส่ือสารนั้นก็ทําไดเพียงแคจากการพิมพขอ
ความ บุคคลจึงสามารถเลือกตัวตนที่จะเปนได โดยอาจจะแสดงบางสวนที่เปนตัวเอง จินตนาการ
ถึงสิ่งที่อยากจะเปน หรือเปนในสิ่งที่ไมใชตนเอง บุคคลจะสามารถแสดงออก ระบายความตองการ
หรืออารมณ และสนทนาในสิ่งที่เขาไมกลา หรือไมสามารถทําไดในชีวิตจริง บุคคลจะใชอินเทอร
เน็ตเพื่อแสดงออก และไดรับประสบการณในแงมุมที่ตางไปจากอัตลักษณของตนเอง บางคนจะ
สรางบุคลิกในออนไลนของตนเองโดยเฉพาะ เพ่ือเติมเต็มความตองการและความฝนของตน  
 
 ผูคนมีแนวโนมที่จะมีชีวิตในออนไลนที่แตกตางจากชีวิตจริง บุคคลจะมีกลุมออนไลน มี
เพ่ือน และกิจกรรมที่ตางจากที่ทําในชีวิตจริง และในทามกลางกลุมและกิจกรรมที่หลากหลายใน
ออนไลน บุคคลจะสามารถเลือกที่จะเขารวมได บุคคลจะไดรับโอกาสในการไดรับการสนับสนุน
ความคิด และอัตลักษณจากคนในกลุม 
 
 ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงตนเองในออนไลนนี้ขึ้นอยูกับอารมณและความ
ปรารถนาของผูใช ซึ่งทําใหผูใชสามารถหลบหนีจากปญหาทางอารมณ (ความเครียด ความกดดัน 
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ความวิตกกังวล) จากสถานการณที่เปนปญหา หรือความทุกขทรมานของตนเอง เชน ผลการ
เรียนที่ตกต่ํา การถูกไลออกจากงาน ปญหาในชีวิตสมรส ฯลฯ 
 
6. ลักษณะที่สามารถเปลี่ยนแปลงการรับรูของผูใช การใชอินเทอรเน็ตนั้นสามารถเปลี่ยน
แปลงการรับรู หรือการมีสติสัมปชัญญะของบุคคลได ในขณะที่บุคคลใชบริการในอินเทอรเน็ต เขา
จะผสมกลมกลืนความคิดและจิตใจเขากับสภาพแวดลอมในอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหเกิดสภาวะที่
เหมือนกับความฝน ดึงดูดใหผูคนสนใจ เปนการเปลี่ยนแปลงสติการรับรูใหบุคคลเขาสูภาวะความ
ฝน ทําใหบุคคลเกิดจินตนาการ อินเทอรเน็ตนั้นสนับสนุนใหบุคคลสรางจินตนาการโดยใหความ
ปลอดภัย และความเสมือนจริง โดยไดขยับขยายประสบการณขอบเขตของความจริงใหกับผูใช ซึ่ง
จินตนาการเหลานี้สามารถชวยสนองความตองการของบุคคลที่ถูกซุกซอนไวได ไมวาจะเปน
จินตนาการในเรื่องเพศ หรือความสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ  
 
 ความฝนและจินตนาการจะตอกย้ําใหบุคคลมีพฤติกรรมที่หมกมุน และในผูที่มีภาวะทาง
จิตออนแอ มีปญหาดานบุคลิกภาพ และขาดความสัมพันธในสังคมนี้ ความเพอฝนและ
จินตนาการเสมือนจริงก็จะชวยชดเชยความตองการที่ขาดหาย และดึงดูดใหผูใชรูสึกเขาถึงความ
ตองการที่แทจริงได 
 
7.  ลักษณะการโตตอบสื่อสาร 2 ทาง อินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะที่โดดเดนกวาสื่ออ่ืนในอดีต 
เนื่องจากมันมีคุณสมบัติของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูใช โดยปกติแลวบุคคลนั้นมีความ
ตองการที่จะมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และส่ิงรอบตัวเปนพ้ืนฐานอยูแลว และกิจกรรมในอินเทอร
เน็ต เชน การสนทนาในหองสนทนา การคนหาขอมูลในเว็บไซต บริการที่ใหผูใชสามารถเขามาใช
พรอมกัน เชนการเลนเกมออนไลน ก็มีลักษณะของการปฏิสัมพันธ ผูเลนนั้นสามารถที่จะติดตอส่ือ
สารกันในขณะเลนได ซึ่งสิ่งเหลานี้กระตุนใหบุคคลรูสึกมีสวนรวม และเสมือนจริง บุคคลสามารถ
เขามามีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น และชุมชนในอินเทอรเน็ตได โดยไมกดดันเหมือนในชีวิตจริง ทํา
ใหพวกเขารูสึกพึงพอใจ และยึดติดกับรูปแบบการปฏิสัมพันธในอินเทอรเน็ตมากกวาในชีวิตจริง 
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8.  ความสามารถในการเขาถึงขอมูล อินเทอรเน็ตนั้นเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ไมถูกควบคุม
โดยสถาบันตาง ๆ การคนหาขอมูลขาวสารนี้สามารถใหความพึงพอใจแกผูใชได เนื่องจากอินเทอร
เน็ตนี้เปนสื่อที่อิสระ ผูใชสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารโดยไมจํากัด ไมวาจะเปนเรื่องเพศ หรือเร่ือง
อ่ืนใดที่บุคคลมีความสนใจ อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่ผูใชสามารถแสวงหาขาวสารไดตามความ
ตองการของตนเอง และในผูที่ไมมีความมั่นใจในตนเอง ไมยอมรับคุณคาของตนเอง การแสวงหา
ความรูในอินเทอรเน็ตก็ชวยเพิ่มความรู ความเชี่ยวชาญ ทําใหบุคคลเกิดความยอมรับในตนเองได  
 
9.  การใหสถานภาพที่เทาเทียมกันแกผูใช อินเทอรเน็ตนั้นใหสถานภาพที่เทาเทียมกันแกผูใช
ในการเขาถึงขอมูลและความรูตาง ๆ รวมถึงการแสดงความคิดเห็น ทุกคนในอินเทอรเน็ตจะไดรับ
โอกาสที่เทาเทียมกันในการแสดงตนเอง โดยไมสนใจฐานะทางสังคม เชื้อชาติ เพศ ฯลฯ ซึ่งในชีวิต
จริงนั้นบุคคลอาจไมกลา หรือไมคิดที่จะแสดงความคิดเห็นออกมา ลักษณะของสื่อในขอนี้ทําให
บุคคลรูสึกมีอํานาจในการเขาถึงขอมูลและขาวสารตาง ๆ ทําใหบุคคลรูสึกมีคุณคาในตนเอง และ
ยอมรับความสามารถของตนเองได ซึ่งมันก็ชวยชดเชยความรูสึกใหแกบุคคลที่รูสึกวาตนเองต่ํา
ตอยและไมมีคุณคา ดังนั้นพวกเขาจึงพยายามคงอยูในสภาพแวดลอมในอินเทอรเน็ตนาน ๆ เพ่ือ
ใหไดรับการยอมรับทั้งจากตนเองและบุคคลอื่น 
 
10.  ความสามารถในการเขาถึงความตองการทางจิตใจ อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่ชวยชดเชย
และสนองความตองการที่หลากหลายใหแกผูใชได อินเทอรเน็ตเปนสถานที่ที่ชวยใหบุคคลสามารถ
หลบหนีจากชีวิต และผอนคลาย บุคคลจะไดรับความพึงพอใจทั้งจากเรื่องงาน ความสัมพันธกับ
บุคคลอื่น ความรัก จากกิจกรรมทางใดทางหนึ่งในอินเทอรเน็ต ซึ่งทําใหบุคคลยึดติดกับความพึง
พอใจที่ไดรับนี้ บุคคลจะเขาใชอินเทอรเน็ตเรื่อย ๆ เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ ลักษณะเชนนี้ของ
อินเทอรเน็ตจะดึงดูดใหบุคคลที่มีภาวะทางจิตที่ออนแอ ผูที่ไมไดรับความตองการทางสังคมที่เพียง
พอ ผูที่มีปญหาดานบุคลิกภาพใหเขามาใช เพ่ือชดเชยความตองการที่ขาดหายไปของตนในอิน
เทอรเน็ต 
 
 จะเห็นไดวาลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ตอบสนองความตองการของบุคคลเหลานี้ 
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ลวนแลวแตมีสวนสนับสนุนใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตไดทั้งสิ้น 
 
 จากผลการวิจัยของ Young (1996) ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้น ไดระบุลักษณะของสื่ออิน
เทอรเน็ตที่ดึงดูดใหพวกเขาเขาใชดังนี้  86% บอกวา การที่ไมตองระบุชื่อผูใช ไมรูจักตัวตนนั้นทํา
ใหพวกเขาอยากใชส่ือนี้  63 % เปนเพราะความสามารถในการเขาถึง ขอมูลขาวสาร ความ
ตองการตางๆ ของพวกเขา  58 % บอกวาเปนเพราะความปลอดภัยในการใช  37 % ระบุวาเปนสื่อ
ที่ใชงาย และสะดวกในการใช 
  
 อินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อที่แพรกระจายไดอยางรวดเร็ว เพราะมันเปนวิธีที่งายและสะดวกใน
การเขาถึงขอมูลขาวสาร ความบันเทิงตาง ๆ ดวยบริการที่หลากหลายของอินเทอรเน็ตนั้น ทําให
อินเทอรเน็ตสามารถเติมเต็มความตองการแกบุคคลได ทําใหบุคคลใชส่ือนี้เพ่ือแสวงหาความ
ตองการ และหลบหนีจากความกดดัน หรือปญหาในชีวิตจริง การเสพติดอินเทอรเน็ตนี้ไมไดเปน
การเสพติดที่ตัวสื่อ แตเปนการเสพติดที่กิจกรรม หรือส่ิงที่ไดรับจากสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งอินเทอรเน็ต
นั้นก็เปนชองทางใหบุคคลแสดงพฤติกรรมไดอยางอิสระ รวมทั้งสามารถเปดชองทางใหบุคคลเสพ
ติดสิ่งตาง ๆ ไดงายขึ้น ไมวาจะเปนการเสพติดการพนันออนไลน การเสพติดเกมคอมพิวเตอร การ
เสพติดเรื่องเพศในอินเทอรเน็ต ฯลฯ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับเร่ืองอินเทอรเน็ตในการตอบสนองความตองการนี้ก็สอดคลองกับงานวิจัย
ที่ชี้ใหเห็นวา ปจจัยทางจิตวิทยานั้นเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการเสพติดอินเทอรเน็ต โดยตัว
แปรทางจิตวิทยานั้นจะแยกมองใน 3 ลักษณะ ดังนี้ 
 
1. ลักษณะทางจิตใจสวนบุคคล : บุคลิก อารมณ ปญหาทางจิตใจ 

ปจจัยทางดานความตองการภายในจิตใจ อารมณ และบุคลิกภาพนั้นมีความสัมพันธกับ
ภาวะการเสพติด โดยบุคคลที่มีสภาวะทางจิตใจที่ออนแอ เชน มีอารมณรุนแรง วิตกกังวล เบื่องาย 
หงอยเหงาเศราซมึและมีบุคลิกยึดติดหรือพ่ึงพิงนั้น มีแนวโนมที่จะเสพติดสิ่งตาง ๆ ไดงาย บุคคล
จะเขาหาสิ่งเสพติดตางๆ ก็เพ่ือระบายปญหาในจิตใจ ระบายความรูสึกเหลานี้ บุคคลจะใชส่ิงเสพ
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ติดเพื่อลดความรูสึกคับของ ความกดดันและปญหาในชีวิต ซึ่งสื่ออินเทอรเน็ตก็ไดชวยบรรเทา
ความคับของในจิตใจ และเปดโอกาสใหบุคคลไดหลีกหนีจากปญหาตาง ๆ ในชีวิตได 

 
จากการศึกษานั้นพบวาผูที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีลักษณะทางดานบุคลิก

ภาพ  อารมณและจิตใจแตกตางจากผูที่ไมเสพติด โดยการศึกษาวิจัยของ Young (1996) พบวา ผู
ที่เสพติดอินเทอรเน็ตหลายคนจะมีปญหาทางจิตใจและอารมณมากกวาบุคคลปกติ ทั้งดานความ
กดดัน ซึมเศรา ความวิตกกังวลและการไมนับถือในตนเอง 

 
 เชนกัน Loytsker และ Aiello (1997) ก็พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีระดับความหงอย
เหงา เปลาเปลี่ยว เบื่อหนายและวิตกกังวลสูง จากการศึกษาโดยใชแบบประเมิน Sixteen 
Personality Factor Inventory (16PF) พบวาผูเสพติดจะมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ชอบกิจกรรม
ที่เปนสวนตัว ปรับตัวใหอยูในสังคมไดยาก และมีการแสดงออก โตตอบโดยใชอารมณกับบุคคลอื่น 
นอกจากนี้ยังมีแนวโนมมีความออนไหวสูง และมีการตื่นตัวอยูเสมออีกดวย 
 

ในทางเดียวกัน Janet Morahan – Martin และ Phyllis Schumaker (1997) ก็พบวาผูใชที่
เสพติดนั้นจะมีระดับความหงอยเหงาเศราซึมมากกวาผูใชธรรมดา นอกจากนี้จากการศึกษาของ 
Mukopadhyay และ Scherlis (1998) ซึ่งไดศึกษาผูใชอินเทอรเน็ต 173 คน ก็พบวาผูที่เสพติดอิน
เทอรเน็ตนั้นจะมีบุคลิกภาพแปลกแยกจากสังคม และรูสึกหงอยเหงา ทอแท ไมมีคุณคาในตนเอง
มากกวาผูใชอินเทอรเน็ตธรรมดา 
 
 Nathan Shpira จาก University of Cincinnati College of Medicine (1998) พบวา 
บุคคลที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีลักษณะปญหาทางจิตเกี่ยวของดวย เชน การมีอารมณที่รุนแรง 
ซึ่งอินเทอรเน็ตก็สามารถชวยระบายอารมณของพวกเขาได โดยจากผลการวิจัยพบวา ผูเสพติดอิน
เทอรเน็ต 9 จาก 14 คน จะมีภาวะอารมณที่รุนแรง  7 คน มีปญหาจิตกังวล เชน มีความกลัวใน
การเขาสังคม  3 คน มีอาการหิวที่ผิดปกติ  6 คน มีปญหาในเรื่องการรับประทานอาหาร  4 คน ไม
สามารถควบคุมอารมณโกรธได  5 คน ไมสามารถควบคุมตนเองในสถานการณตาง ๆ ได  8 คน มี
ปญหาติดแอลกอฮอลหรือสารเสพติดในบางครั้ง บุคคลจะถูกกระตุนและเกิดความวิตกกังวลใน
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พฤติกรรมเหลานี้ จนกระทั่งพวกเขาไดทํากิจกรรมใดที่ความวิตกกังวลนี้จางหายไป ซึ่งอินเทอร
เน็ตก็ชวยสรางความพึงพอใจ และปลดปลอยสิ่งเหลานี้ 
 

ความรูสึกในทางลบ ความวิตกกังวล ความหงอยเหงาเศราซึม และความรูสึกเบื่อหนาย
ของบุคคลนั้นก็เปนสาเหตุหนึ่งของการเสพติด เมื่อบุคคลรูสึกไมพึงพอใจในชีวิต วิตกกังวลกับเร่ือง
ตาง ๆ พวกเขาก็จะแสวงหาสิ่งที่จะชวยใหเขาไดระบาย และทําใหเขารูสึกดียิ่งขึ้น อินเทอรเน็ตเองก็
เปนทั้งแหลงขอมูลขาวสาร ความบันเทิงที่ครบครัน ที่จะชวยตอบสนองใหพวกเขาได อินเทอรเน็ต
เปนสื่อที่ชวยใหเขามีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ทั่วโลก ทําใหเขารูสึกไมโดดเดี่ยว ไมเหงา และในโลก
อินเทอรเน็ตยังมีชุมชนกลุมตาง ๆ ที่บุคคลสามารถแลกเปลี่ยนความคิด ความสนใจกัน และชวย
สนับสนุนซึ่งกันและกัน ทําใหบุคคลรูสึกไดรับการยอมรับและรูสึกวาตัวเองมีคุณคา ซึ่งบคุคลเหลา
นี้อาจจะหาไมไดในสังคมชีวิตจริง และที่สําคัญบุคคลจะใชอินเทอรเน็ตระบายความรูสึกทางลบใน
จิตใจรูปแบบใดก็ได ไมวาจะเปน เร่ืองทางเพศหรือความรุนแรง โดยที่ไมมีใครรูตัวตนของเรา ทําให
เราไมตองกังวลกับสังคมรอบขาง ความเพลิดเพลิน และความสนุกสนานไปกับกิจกรรมตาง ๆ ใน
อินเทอรเน็ต จะทําใหบุคคลรูสึกวาอินเทอรเน็ตนี้เปนโลกที่เขาตองการ ทําใหเกิดพฤติกรรมการเสพ
ติดขึ้น 

 
บุคคลที่มกัจะแสวงหาความตื่นเตนและเราใจ ก็มีแนวโนมที่จะเสพติดไดมาก พวกเขาจะ

แสวงหาสิ่งแปลกใหมที่จะสรางความสนใจแกพวกเขาได ซึ่งอินเทอรเน็ตก็เปนสื่อที่มีลักษณะเชนนี้
อยางครบถวน อินเทอรเน็ตนับเปนโลกใบใหญที่มีเร่ืองราวตาง ๆ ใหคนหามากมาย ดวยลักษณะ
ของโลกแหงจินตนาการและความเพอฝน ทําใหบุคคลไดรับความตื่นเตนและเราใจในที่ทางที่
ปลอดภัย อินเทอรเน็ตนั้นชวยตอบสนองจินตนาการที่อยูภายในของแตละบุคคลได ไมวาจะเปน
เร่ืองเพศ ความรุนแรงหรือการแสดงบทบาทสมมติตาง ๆ ซึ่งสิ่งเหลานี้จะชวยดึงดูดใหบุคคลยึดติด
กับความตื่นเตน สนุกสนานในอินเทอรเน็ต 

 
บุคคลที่มีอารมณรุนแรง ควบคุมตัวเองไมคอยได นั้นก็สามารถปลดปลอย ระบายอารมณ

ในโลกอินเทอรเน็ตไดอยางอิสระ โดยไมตองสนใจสังคมรอบขาง ไมวาจะเปนการแสดงออกทางบท
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บาทสมมติในเกม เว็บไซตเกี่ยวกับเร่ืองเพศ การสนทนาเรื่องเพศ บุคคลสามารถแสดงออกซึ่ง
อารมณที่แทจริงได โดยไมตองเก็บกดไวเหมือนในโลกแหงความจริง 

 
Kraut และคณะ (1998) นั้นก็ไดสนับสนุนความคิดที่วา บุคคลที่เสี่ยงตอการเสพติดอิน

เทอรเน็ตไดงายนั้น จะมีความเกี่ยวของกับภาวะซึมเศรา ความวิตกกังวล Riendan (1999) ไดสรุป 
ความสัมพันธระหวางปญหาทางจิตกับการเสพติดวา ภาวะทางจิตออนแอนั้นเปนปจจัยสําคัญ ที่
สงผลตอพฤติกรรมการเสพติด บุคคลที่เสพติดจะมีปญหาทางดานอารมณ จิตใจและบุคลิกภาพ
มากอน ซึ่ง Young (1996) ก็ไดสนับสนุนวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญนั้น จะประสบกับ
ปญหาจากการนับถือตัวเองต่ํา และความเบื่อหนายในชีวิตมากอน 

 

จากการวิจัยของ Young (1998) นั้นพบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตหลายคน มีปญหาทาง
จิต และอารมณ กอนที่จะเริ่มเขามาใชอินเทอรเน็ต   54% ของผูเสพติดบอกวากอนที่จะเขามาใช
อินเทอรเน็ตนั้น พวกเขารูสึกเหงาหงอย เศราซึม สวน 34% บอกวาพวกเขาประสบกับความวิตก
กังวล และสวนที่เหลือกลาววา พวกเขารูสึกไมนับถือคุณคาในตัวเอง 

 
Orzack (1998) เชื่อวา ทุกคนที่ใชคอมพิวเตอรนั้นมีความเสี่ยงที่จะเสพติดดวยกันทั้งนั้น 

แตบุคคลที่ขี้อาย มีความซึมเศรา ขี้เหงา เบื่องาย หรือมีพฤติกรรมการเสพติดอื่นอยูนั้น จะมีความ
เสี่ยงสูง เพราะพวกเขาจะยึดติดกับกิจกรรมในออนไลนเพ่ือชวยแกปญหาในชีวิต และตอบสนอง
ความพอใจของพวกเขา ไมวาจะเปนการไดติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน การมีปฏิสัมพันธ หรือความ
ตองการทางเพศ 

 
ผูเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นอาจจะมีการเสพติดอื่น ๆ มากอนหนานี้ Kraut และคณะ (1998) 

ไดพบวา บุคคลที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีภาวะการยึดติดกับส่ิงเสพติด เปนบุคคลที่มีบุคลิกภาพ
พ่ึงพิงผูอ่ืน หรือยึดมั่นกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนบุคคลที่ไมมีความมั่นใจในตนเอง 
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เชนเดียวกัน Young ก็ไดพบวาผูเสพติดอินเทอรเน็ตหลายคนนั้น มีการเสพติด

แอลกอฮอล หรือส่ิงเสพติดอื่น ๆ มากอน 52% บอกวาพวกเขามีอาการเสพติดแอลกอฮอล การ
พนัน หรือส่ิงเสพติดอื่นมากอน และอินเทอรเน็ตก็สามารถชวยเขาผอนคลาย ไดเชนเดียวกับการ
เสพติดอื่นกอนหนานี้ และเห็นวาการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นไมใชปญหารายแรงเทาการเสพติดอื่น 

 
Peele (1991) นั้นกลาววาบุคคลที่เสี่ยงตอพฤติกรรมการเสพติดคือ บุคคลที่รูสึกขาด

ความพึงพอใจในชีวิต ขาดสัมพันธภาพที่มั่นคงกับบุคคลอื่น ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง หมดหวัง 
ฯลฯ เชนเดียวกันบุคคลที่รูสึกไมไดรับความพึงพอใจในชีวิตนั้น จะมีความเปนไปไดที่จะมี 
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต เนื่องจากพวกเขาจะใชอินเทอรเน็ตบรรเทาและหลีกเลี่ยงปญหา
ที่แทจริง 
 
2. ลักษณะประชากรที่มีความสัมพันธกับลักษณะทางจิตใจ 

เพศและวัยที่ตางกันนั้นก็อาจกอใหเกิดการเสพติดการใชประโยชนที่ตางกัน เพราะความ
ตองการของบุคคลนั้นอาจแตกตางกันไป โดยเพศชายจะแสวงหาอํานาจ สถานภาพ การครอบ
ครอง พวกเขาจะแสวงหาแหลงขอมูลขาวสารที่มากมาย การเลนเกมที่รุนแรง การแสดงออกใน
เร่ืองเพศผานทางการสนทนา (Chat) และมีการเขาใชเว็บไซตเกี่ยวกับเร่ืองทางเพศ ในขณะที่เพศ
หญิงจะใชการสนทนา (Chat) เพ่ือแสวงหาการไดรับการสนับสนุน การยอมรับ ความสัมพันธกับ
เพ่ือนหรือคูรัก ความรูสึกเปนเจาของในสภาพแวดลอมที่ไมกดดัน  สวนวัยรุนนั้นก็อาจจะมองหา
ความมั่นใจในตนเอง ตองการไดรับการยอมรับ 
 

จากงานวิจัยของ Young (1996) , Loytsker และ Aiello (1997) , David Greenfield  
(1999) ยังพบวา ผูที่เสพติดสวนใหญจะเปนผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมปลาย – ปริญญาตรี 
โดยจะเปนนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งอาจมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการตาง ๆ สูง และ
ดวยวุฒิภาวะที่ยังไมมากพอ ทําใหเกิดการยึดติดการใชอินเทอรเน็ต 
 
3. ความสัมพันธทางสังคมที่สงผลตอลักษณะทางจิตใจ 

ลักษณะความสัมพันธทางสังคมก็เปนอีกปจจัยหนึ่ง ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
เสพติด การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น มีความเกี่ยวของกับบริบททางสังคมของบุคคล การขาดการ
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สนับสนุนทางสังคม จากครอบครัว เพ่ือน หรือการไมไดรับการยอมรับในสังคม การถูกโดดเดี่ยว
ทางสังคม การประสบปญหาทางดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้นจะสงผลสนับสนุนตอพฤติ
กรรมเสพติดได  

 

อัลวิน ทอฟฟเลอร (1992) ไดแสดงความคิดเห็นไววา อินเทอรเน็ตนั้นสามารถชวยชดเชย
ความตองการทางสังคมแกบุคคลไดเปนอยางดี สําหรับคนที่ขี้อาย หลีกเลี่ยงการพบปะ พูดคุยกับ
คนอื่นในชีวิตจริง ก็สามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อติดตอสื่อสารกับคนอ่ืน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สรางความสัมพันธไดโดยไมรูสึกลําบากใจ 

 

บุคคลที่ไมนับถือในตนเอง ไมพึงพอใจ หรือไมเห็นคุณคาของตนเองนั้นก็มีความเสี่ยงตอ
การเสพติด โดยธรรมชาติแลวมนุษยทุกคนนั้นตองการเปนที่ยอมรับนับถือทั้งจากตนเอง และ
สังคมรอบขาง ตองการที่จะเปนผูประสบความสําเร็จตาง ๆ เมื่อเขารูสึกวาตนเองนั้นดอยคา และ
ไมมีความหมายแลว พวกเขาก็จะแสวงหาสถานที่ที่ใหการยอมรับแกเขา ซึ่งอินเทอรเน็ตนั้นก็ให
สังคมที่ใหการยอมรับนับถือในตัวบุคคลได กลุมสังคมในอินเทอรเน็ตจะชวยแลกเปลี่ยนและรับฟง
ความคิดเห็นของบุคคล ซึ่งทําใหบุคคลรูสึกไดรับการยอมรับมากกวาในชีวิตจริง อินเทอรเน็ตนั้น
เปนสื่อที่ใหความเทาเทียมกันกับผูใชในการเขาถึงขอมูล และความรูตาง ๆ โดยไมจํากัด เปด
โอกาสใหบุคคลแสวงหาความรูเพ่ือมาเพิ่มพูนความสามารถของตนเอง ซึ่งทําใหบุคคลรูสึกวาตน
เองมีคุณคา มีความสามารถ 

 

Young (1996) นั้นไดระบุวา ผูเสพติดสวนใหญนั้น จะขาดการสนับสนุนจากสังคม การไม
ไดรับการยอมรับนับถือ และมักจะไมพึงพอใจในความสัมพันธกับบุคคลอื่น งานวิจัยสวนใหญนั้น
พบวา กลุมวัยรุนชาย นั้นเปนบุคคลกลุมใหญในการเสพติดเกี่ยวกับเทคโนโลยีตางๆ  ซึ่ง Griffith 
(1996) ไดรายงานผลการศึกษาพบวา ผูที่เสี่ยงตอการเสพติดอินเทอรเน็ตคือ กลุมวัยรุนชาย ที่ไม
คอยมสีังคม หรือไมมีความมั่นใจในตนเอง 
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บุคคลจะรูสึกไมไดรับความพึงพอใจในสังคมชีวิตจริง และเนื่องจากมนุษยนั้นเปนสัตว

สังคม พวกเราจึงไดตองการแสวงหาความสัมพันธที่ดีอยูตลอดเวลา ดังนั้นอินเทอรเน็ตจึงเปน
สังคม เปนสถานที่แหงใหมที่พวกเขาจะสามารถสรางกลุม / ชุมชน มีสวนรวมในกลุม มีสังคมและ
ไดรับการยอมรับได ผูเสพติดจึงตองการคงสภาพอยูในชุมชนในอินเทอรเน็ต และสรางความ
สัมพันธกับผูคนในโลกออนไลน ซึ่งมันก็สามารถชดเชยความตองการทางสังคมใหแกพวกเขาได 

 

Peele (1991) อธิบายถึงปจจัยทางจิตวิทยากับการเสพติดวา อินเทอรเน็ตนั้นจะใหความรู
สึกและตอบสนองอารมณ  ซึ่งเราไมสามารถไดรับจากทางอื่น มันจะสกัดกั้นความรูสึกเจ็บปวด 
ความไมมั่นคง ไมสะสวกสบาย มันจะสรางพลังตอสูกับอารมณ ทําใหบุคคลนั้นสามารถลืมปญหา 
และรูสึกยอมรับกับปญหานั้นได มันจะใหความปลอดภัย การมีคุณคาในตัวเอง การไดรับการยอม
รับ การมีพลังอํานาจควบคุม การไดเปนเจาของ แตอินเทอรเน็ตนั้นก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงความ
เปนจริงในโลกได มันจะใหแคความรูสึกชั่วครั้งชั่วคราวเทานั้น ดังนั้นมันจึงอธิบายไดวาทําไม
บุคคลถึงกลับมาใชอินเทอรเน็ตจนกลายเปนพฤติกรรมการเสพติด 
 

พฤติกรรมการเสพติดของมนุษยนั้น สามารถอธิบายไดดวยทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการ
กระทํา (Operant Conditioning) ซึ่งเมื่อบุคคลไดประพฤติปฏิบัติส่ิงใดที่ไดกอใหเกิดความพึงพอ
ใจแกเขาแลว บุคคลก็จะหันกลับมาทําพฤติกรรมนั้นซ้ํา ๆ อยางตอเนื่อง 
 

ทฤษฎกีารวางเงื่อนไขแบบการกระทํา (Operant Conditioning) 

 
 เบอรัส สกินเนอรไดนําเสนอทฤษฎีที่อธิบายถึงพฤติกรรมมนุษย การวางเงื่อนไขแบบการ
กระทํานั้นกลาวถึงความสัมพันธระหวางพฤติกรรมกับส่ิงแวดลอม โดยสิ่งเราทําใหเกิดพฤติกรรม
และผลของพฤติกรรมนั้น และสิ่งที่สําคัญของการวางเงื่อนไขแบบการกระทําก็คือ จะเนนที่ผลของ
พฤติกรรม ในสิ่งแวดลอมที่เราอาศัยอยูจะมีสิ่งเราที่ทําใหอินทรีย (Organism) แสดงพฤติกรรม
ออกมา ซึ่งพฤติกรรมนั้นจะมีผลตามมา และผลนั้นมีผลทําใหพฤติกรรมที่แสดงอินทรียออกมาเพิ่ม
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ขึ้น ถาผูแสดงพฤติกรรมพอใจในผลของพฤติกรรมนั้น หรือบุคคลจะแสดงพฤติกรรมลดลง ถาผู
แสดงพฤติกรรมไมพอใจในผลของพฤติกรรมนั้น 
 

บุคคลจะสรางพฤติกรรมซ้ํา ๆ ปฏิบัติในสิ่งที่ไดรับความพอใจ ไดรับรางวัล เชน บุคคลที่ขี้
อาย มีความขลาดกลัวที่จะพบกับบุคคลใหม ๆ จึงหลีกเลี่ยงการพบปะ พูดคุยกับคนอ่ืน ซึ่งการได
หลีกเลี่ยงความประหมาตื่นเตนนี้จึงเปนรางวัลซึ่งจะตอกย้ําพฤติกรรม (หลีกหนีปญหา) เสพติด 
เชนเดียวกับการใชยาเสพติด แอลกอฮอลและการพนัน อินเทอรเน็ตนั้นชวยสนองความตองการ 
ความพึงพอใจใหบุคคลได ซึ่งคนจะไดรับความรัก ความตื่นเตน ความสัมพันธที่พึงพอใจ ความ
สะดวกสบาย ขาวสารขอมูลที่ทันสมัย หรือแมกระทั่งการหลีกหนีจากความเปนจริงจากอินเทอร
เน็ต ซึ่งจะเปนรางวัลในการใชส่ือนี้ และถาบุคคลตองการรางวัลนี้ และเรียนรูวาการใชอินเทอรเน็ต
นั้นสามารถทําใหเขาไดรับรางวัลดังกลาว เขาก็จะหันหาอินเทอรเน็ตตอไปเร่ือย ๆ เมื่อเขารูสึก
ตองการ จนกลายเปนพฤติกรรมการเสพติด 
 

ผลกระทบจากการเสพติดอินเทอรเน็ต 

การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นครอบคลุมถึงพฤติกรรมและปญหาจากการที่ไมสามารถควบ
คุมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  Young และนักจิตวิทยาคนอื่น ๆ นั้นระบุวา การใชอินเทอรเน็ตที่
มากเกินไปนั้น จะเปนอันตรายและสงผลกระทบตอจิตใจ สุขภาพรางกาย และสังคม 

 
บุคคลที่มีลักษณะพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะไดรับผลกระทบทางจิตใจและสังคม

จากการใชอินเทอรเน็ตแตกตางไปจากบุคคลที่ใชอินเทอรเน็ตทั่วไป เชน ไมสามารถควบคุมพฤติ
กรรมการใชได มีการคิดถึงสิ่งที่เกิดขึ้นในอินเทอรเน็ตและรอคอยที่จะใชในอินเทอรเน็ตครั้งตอไป รู
สึกโมโห หงุดหงิดเมื่อถูกขัดจังหวะการใช ไมวาจะจากบุคคลรบกวน หรือระบบอินเทอรเน็ตมี
ปญหา ใชอินเทอรเน็ตเพื่อหลบหลีกปญหา ระบายอารมณ ฯลฯ โดยจากการศึกษาของ ชัชพงศ ตั้ง
มณี และสามารถ สีจําป (2544) พบวา กลุมผูเสพติดอินเทอรเน็ตจะไดรับผลกระทบทางจิตใจและ
สังคมจากการใชอินเทอรเน็ตทุกประการในปริมาณที่สูงกวากลุมผูที่ไมเสพติด  
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การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะสงผลกระทบตอสังคม หนาที่การงาน การเรียน การเงิน 

ชีวิตของบุคคล และบุคลิกภาพ ไดเชนเดียวกับการเสพติดการพนัน แอลกอฮอล ยาเสพติด  มันจะ
สงผลใหบุคคลละทิ้งสังคม รวมทั้งรูสึกกดดัน และเปลาเปลี่ยวมากยิ่งขึ้น 

 
Ivan Goldberg (1997) ระบุวา การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไปจะสงผลใหเกิดปญหาตอ

รางกาย สังคมและภาวะจิตใจ เชน การพักผอนไมเพียงพอ ปญหาชีวิตสมรส การละทิ้งภาระหนาที่
การงาน การเรียน  

 
จากผลการวิจัยของ Young (1996) พบวา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น จะทําใหผูเสพติดรู

สึกถูกละเลย มันสงผลใหผูเสพเกิดภาวะซึมเศราที่รุนแรงยิ่งขึ้น กอใหเกิดปญหาในครอบครัว การ
ไมลงรอยกัน ปญหาการหยาราง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนและ
การทํางาน สูญเสียคาใชจายจํานวนมาก และสูญเสียอาชีพ โดย Young นั้นไดแบงปญหาที่เกิด
จากการเสพติดอินเทอรเน็ตเปน 5 กลุมดังนี้ 
 

1. ปญหาทางการเรียน  การใชเวลาในอินเทอรเน็ตมาก ๆ จะทําใหนักเรียน นักศึกษา  
ละทิ้งเวลาทําการบาน ศึกษาหาความรู และไมสนใจการเรียน  
 

2. ปญหาทางดานความสัมพันธกับบุคคลอื่น  ความสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้น จะได 
รับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตที่มากไปของบุคคลอยางรุนแรง ไมวาจะเปนความสัมพันธกับ
คูรัก ครอบครัว หรือเพ่ือนสนิท ผูเสพตดิจะละทิ้งครอบครัว หนาที่ประจําวัน เพ่ือที่จะเขาไปใชอิน
เทอรเน็ต ผูเสพติดจะใชเวลานอยลงกับบุคคลรอบขางในชีวิต เพ่ือที่จะมีเวลาเขาไปใชอินเทอรเน็ต
มากยิ่งขึ้น 
 .  

 Tom Keenan นักวิชาการสาขา Computer Science, University of calgary ไดกลาวไว
วาถึงผลกระทบในดานนี้ไววา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นสงผลใหคนปลีกตัวจากสังคม และบาง
คนก็เสพติดมันเหมือนกับยาเสพติด 
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นอกจากนี้ Robert Kraut และคณะ (1998)  พบวา คนที่เสพติดนั้นจะเพิ่มเวลาที่เขาใช

ออนไลน และจะลดความสัมพันธกับการสื่อสารกับครอบครัว หรือแมแตสังคมรอบตัว 
 
3. ปญหาทางดานการเงิน  ผูเสพติดนั้นจะสูญเสียคาใชจายเปนจํานวนมากไปกับ 

กิจกรรมในอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนคาบริการการใชอินเทอรเน็ต คาโทรศัพท การจับจายซื้อสินคา
ทางอินเทอรเน็ต การพนันออนไลน  
 

4. ปญหาทางดานอาชีพการงาน  การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นทําใหประสิทธิภาพในการ
ทํางานลดลง การพักผอนที่ไมเพียงพอ ทําใหบุคคลไมสามารถทํางานไดอยางเต็มที่ หรือการใชอิน
เทอรเน็ตในที่ทํางานโดยไมเกี่ยวกับเร่ืองงานก็ตาม  

 
จากผลการวิจัยของ Robert Half International (1996) ที่ไดสํารวจบริษัท Top 1000 

บริษัทของรัฐ ในสหรัฐอเมริกา พบวา ผูบริหาร 55 % นั้นเชื่อวาการใชเวลาที่มากเกินไปในอินเทอร
เน็ตในเรื่องที่ไมเกี่ยวกับธุรกิจนั้น ทําใหประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของพนักงานลดลง 

 
5. ปญหาทางดานรางกาย  การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไปนั้น ทําใหเกิดการพักผอนที่

ไมเพียงพอ การเสียสายตาจากการจองจอคอมพิวเตอรนานๆ ฯลฯ 
 
Young (1998) พบวาจากปญหา 5 กลุมนี้ ผูเสพติด 58%ไดเห็นวา ปญหาทางดานการ

เรียนนั้นถูกกระทบรุนแรงที่สุด รองลงมาก็เปน ปญหาทางดานความสัมพันธ 53%  ปญหาทาง
ดานการเงิน 52%  ปญหาทางดานอาชีพการงาน 51%  และปญหาทางดานรางกาย 0% 

 
Young (1998) นั้นไดจัดลําดับ 10 อันดับ กิจกรรมที่ไดรับผลกระทบจากการใชอินเทอร

เน็ตที่มากเกินไปดังนี้ (เรียงจากมากไปนอย) 
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1. เวลาที่ใชกับคูรัก หรือครอบครัว 6. เวลาที่ใชกับเพ่ือน 
2. ภารกิจ หนาที่ประจําวัน  7. การออกกําลังกาย 
3. เวลาพักผอน   8. กิจกรรมงานอดิเรก 
4. การอานหนังสือ   9. กิจกรรมเพศสัมพันธ 
5. การดูโทรทัศน   10. กิจกรรมทางสังคมอื่น ๆ 
 
นักวิจัยนั้นไดทําการศึกษา และไดผลวิจัยที่สนับสนุนการเกิดผลเสีย ในผูเสพติดอินเทอร

เน็ตดังนี้ Steve Thompson (1996) นั้นไดสํารวจกลุมตัวอยาง 104 คน พบวา 72% นั้นมีพฤติ
กรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต และ 33%ของผูเสพติดนั้นบอกวา การใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไปนั้น
สงผลกระทบทางลบกับชีวิตของพวกเขา และในกลุมนี้ 47% บอกวาไดรับผลกระทบทางกาย เชน 
การมองเห็นที่ไมชัดเจน เสียสายตา พักผอนไมเพียงพอ ฯลฯ 

 
Janet Marahn – Martin (1997) ศึกษานักศึกษาใน Bryant College พบวา 72% ของ 

ผูเสพติดรายงานวา พวกเขาไดรับผลกระทบกับการเรียน ปญหาความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
ประสบกับความกดดัน ไดรับผลกระทบทางอารมณ ทําใหอารมณแปรปรวน 
 

นอกจากนี้ Brenner และ Scherer (1997) ยังไดทําการศึกษาผลกระทบจากการติดอิน
เทอรเน็ตในนักศึกษา University of Texas พบวา พวกเขาเห็นวาการติดอินเทอรเน็ตนั้น สงผลให
เกิดปญหาตอประสิทธิผลทางดานการเรียน และความสัมพันธทางสังคมของพวกเขา 
 

ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 
 

 กลุมทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด (Technology Determinism) นี้ ใหความสนใจใน
เร่ืองเทคโนโลยีการสื่อสารกับสังคม โดยมีแนวคิดวา เทคโนโลยีนั้นเปนตัวสาเหตุหลักในการสราง
ผลกระทบ สรางการเปลี่ยนแปลงใหเกิดกับสังคม สถาบัน และปจเจกบุคคล Mcluhan ซึ่งเปนนัก
ทฤษฎีในกลุมนี้มิไดมองผลกระทบที่เกิดแก ธุรกิจ การเมืองและสังคมเทานั้น แตยังมองที่ผล
กระทบตอตัวบุคคลในดานความรูสึก การรับรูทางประสาทสัมผัสดวย ซึ่งเปนผลกระทบทางดาน
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จิตวิทยาตอบุคคล และเปนพ้ืนฐานของผลกระทบทางสังคมสวนใหญ เขาไดใหความสนใจเรื่อง
เทคโนโลยีกับประสบการณของปจเจกบุคคล โดยมองวาเทคโนโลยีส่ือสารนั้นไดชวยขยับขยาย
ประสบการณของมนุษยใหกวางออกไป 
 
 สื่อทุกชนิดจะขยายผัสสะหรือประสบการณของมนุษย ซึ่งสื่อในยุคอิเล็กทรอนิกสนั้นก็ได
ขัยบขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมาก จนทําใหคนจํานวนมากจะไปรูเร่ืองที่ไหนก็ได 
(Space) ภายในเวลาที่รวดเร็ว (Time) ในการขยับขยายประสบการณของมนุษย Mcluhan นั้นสน
ใจในรูปแบบของสื่อ มิใชที่ตัวเนื้อหาในสื่อ แตก็ไมไดปฏิเสธวาเนื้อหาในสื่อนั้นสามารถสงผล
กระทบตอบุคคล เขาเชื่อวาสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงบุคคลไดอยางมากนั้น ไมใชที่ตัวสารที่สง
ผานสื่อ แตเปนที่ตัวสื่อเอง ดังที่ไดกลาวไววา “เพียงแคตัวสื่อก็เปนสารแลว” (Medium is the 
Message) ซึ่งเมื่อส่ือมีการพัฒนา มีการเปลี่ยนแปลง ก็จะสรางผลกระทบใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
กับประสบการณของมนุษย (อางใน Digital McLuhan : a guide to the information 
millennium,1999) 
 
 สื่อมีการพัฒนามาอยางตอเนื่อง จากสื่อส่ิงพิมพมาสูสื่อในยุคอิเล็กทรอนิกส โทรทัศนก็
เปนสื่อหนึ่งที่มีความสําคัญ ที่ Mcluhan มักจะใชเปรียบเทียบและอธิบายแนวคิดของเขา โทรทัศน
เปนสื่อที่สามารถดึงดูดและโนมนาวใจผูใชไดมากกวาสื่อส่ิงพิมพ ผูใชจะมีลักษณะผูกพันกับเร่ือง
ราวในสื่อสูงมาก เนื่องจากโทรทัศนจะใหทั้งภาพแงะเสียง เขาถึงอารมณรของผูใช ดึงเขาใหเกิด
อารมณรวมกับเนื้อหาในสื่อไดสูง 
 
 สื่อโทรทัศนนั้นมีลักษณะที่สามารถสะกดจติ เนื่องจากการตอบสนองของระบบประสาท
สัมผัสและสมองตอแสงที่กระพริบจากโทรทัศน ทําใหเกิดการกระตุนเราและดึงดูดอารมณและ
ความรูสึก ซึ่งสื่อส่ิงพิมพหรือส่ืออ่ืนไมสามารถทําได เมื่อส่ือไดพัฒนามาเปนคอมพิวเตอร มันก็ได
รวบรวมคุณประโยชนของหนังสือไว ในขณะที่คงความดึงดูดใจของโทรทัศนดวย 
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 อินเทอรเน็ตซึ่งเปนสื่อใหมในยุคสังคมสารสนเทศนี้ ก็ไดรวบรวมขอดีของทั้งโทรทัศน 
หนังสือ และโทรศัพทเขาไวดวยกัน ซึ่งสรางความแตกตางจากสื่อในยุคกอนดวยลักษณะของสื่อที่
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความยืดหยุนในเรื่องสถานที่และเวลา มี
ลักษณะที่ทําใหผูใชมีปฏิสัมพันธกัน สามารถเขาถึงความตองการและความรูสึกภายในจิตใจของ
บุคคลไดอยางเต็มที่ บุคคลสามารถขยับขยายประสบการณของตนเอง โดยสามารถเขาไปรูเร่ือง
ราวตางๆในโลกไดไมวาจะอยูที่ใดหรือเวลาใด บุคคลสามารถเขาไปกําหนดตัวตนไดใหมอยาง
อิสระ ติดตอกับบุคคลทั่วโลกไดทันที มีสังคมที่ตนเองตองการได เรียกไดวาสื่ออินเทอรเน็ตสามารถ
ดึงดูดและเขาถึงอารมณของบุคคลไดมากอยางที่ไมเคยมีสื่อใดทําไดมากอน แสดงใหเห็นวาการ
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงรูปแบบของสื่อนั้น กอใหเกิดผลกระทบตอบุคคลโดยสามารถขยับขยาย
ประสบการณของบุคคลได 
 

ในงานวิจัยนี้มุงที่จะสํารวจพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชในประเทศไทย เพ่ือหา
รูปแบบของการเสพติดสื่ออินเทอรเน็ต และปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติด แมวา
จะมีงานวิจัยที่ศึกษาเรื่องนี้มากพอสมควร แตก็ยังไมมีการศึกษาเรื่องนี้โดยตรง  ซึ่งในประเทศไทย 
ดวยสภาพสังคม วัฒนธรรมนั้นอาจสงผลตอการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อสนองความตองการทางจิต
ใจ แตกตางจากในตางประเทศ และจากงานในประเทศไทยที่เคยไดศึกษามาก็ยังไมไดตอบปญหา
ที่ชัดเจน 

 
ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้จะทําการศึกษาเพื่อดูพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต การประเมิน

ความดึงดูดใจของสื่อ ความสามารถในการใช ผลกระทบ และการเสพติดอินเทอรเน็ต ตลอดจนดู
ความสัมพันธของปจจัยทางจิตวิทยากับการเสพติดอินเทอรเน็ต โดยดูจากตัวแปรลักษณะทางจิต
วิทยา และลักษณะทางประชากรศาสตร และความสัมพันธทางสังคมที่มีความสัมพันธกับปจจัย
ทางจิตวิทยา 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
2. ปญหาทางจิตใจมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
3. ปญหาความสัมพันธทางสังคมมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
4. ประวัติการเสพติดมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 
นิยามตัวแปร 
 
1.  พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต  หมายถึง  การยึดมั่นกับกิจกรรมในอินเทอรเน็ตมากจน
เกินไป  เปนพฤติกรรมที่ผูใชไมสามารถควบคุมเวลาใชอินเทอรเน็ตของตนเองได  สงผลกระทบ  
และมีปฏิกิริยาตอรางกาย  และจิตใจเมื่อไมไดใช  มีการใชอินเทอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไว  พฤติ
กรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตนี้จะสงผลกระทบตอความสัมพันธในชีวิต  กอใหเกิดปญหาทางราง
กาย  จิตใจและสังคมตอผูใช 
 
2.  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต  หมายถึง  ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร ลักษณะปญหาทางจิตใจและความสัมพันธทางสังคม ที่เปนแรงผลักดันและเปน
ความตองการที่ผูใชแสวงหา  และตองการไดรับจากการใชสื่ออินเทอรเน็ต 
 
3.  ความตองการทางจิตวิทยา  หมายถึง  ความตองการในจิตใจของบุคคล  ทั้งดานความ
ตองการความรูความสามารถ  ความผอนคลาย  ระบายอารมณ  การหลีกหนีปญหา  ความ
ตองการทางสังคม  ความตองการจินตนาการเพอฝน  ตองการประสบความสําเร็จ  เปนที่ยอมรับ
นับถือ  ทั้งจากตนเองและบุคคลรอบขาง  ตองการแสวงหาตัวตนที่แทจริง  ตัวตนในอุดมคติ  ซึ่ง
เหลานี้เปนความตองการภายใน  ที่เปนแรงผลักดันใหบุคคลแสวงหาสิ่งที่ชวยเติมเต็มความ
ตองการเหลานี้ 
 
4. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  หมายถึง ลักษณะการใชอินเทอรเน็ตของบุคคล เชน ประสบ
การณในการใชอินเทอรเน็ต จํานวนชั่วโมงที่ใชอินเทอรเน็ต  สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต  บริการที่ใช
อินเทอรเน็ต  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

มีวิธีการศึกษาและวิเคราะหตามกรอบแนวคิดดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ความสามารถในการใช 

ปจจัยทางจิตวิทยา 
• ลักษณะทางประชากรที่มี

ความสัมพันธกับปจจัยทาง
จิตวิทยา 

• ลักษณะปญหาทางจิตใจ 
• ลักษณะปญหาความสัมพันธ

ทางสังคม 
• ประวัติการเสพติด 

การเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
และวัตถุประสงคในการใช 

ความดึงดูดใจ 
ของสื่อ 

การประเมินการ
เสพติดของตนเอง 

ผลกระทบจากการ
ใชอินเทอรเน็ต 



      บทที่  3 
 

          ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการศึกษาวิจัยเรื่อง  “พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต  และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การเสพติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย”  นี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  
Research)  โดยใชแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และแบบ
สอบถามกระดาษ  (Hard  Copy)  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. การวิจัยคร้ังนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2546 
 
ประชากร 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีประชากรเปาหมาย  ไดแก  ผูใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศไทย  ซ่ึงมี
จํานวนทั้งสิ้น  ประมาณ  4,800,000  คน  (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร  และเทคโนโลยีแหงชาติ : NECTEC, 2545) 
  
กลุมตัวอยาง 
 การเลือกกลุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้  มีการเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดขนาดตัวอยาง  
ณ  ระดับความคลาดเคลื่อน  5%  และกําหนดความเชื่อถือได  95%  โดยคํานวณไดจากสูตรดังนี1้ 
 

    ( )2  1
N  n
Ne+

=  

 
  เมื่อ n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N คือ ขนาดของประชากร 
   e คือ คาความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
                                                  
1 บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร, พิมพคร้ังที่ 5, กรุงเทพมหานคร : 
สามเจริญพานิช, 2531, น.51 



 61

กําหนดใหเทากับ  0.05 
 
 โดยที่จํานวนขนาดของประชากรในการวิจัยครั้งนี้ เทากับ  4,800,000  คน  เมื่อนํามา
คํานวณตามสูตรจะไดดังนี้ 
    

( ) ⎟
⎠
⎞⎜

⎝
⎛ +

=
20.054,800,000  1

4,800,000
  n  

    n  =  399.96 
 
 จากจํานวนประชากรทั้งหมด  4,800,000  คน  จะตองไดขนาดกลุมตัวอยางไมต่ํากวา  400  
คน  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด  914  คน  โดยมาจาก
แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส  474  คน  และแบบสอบถามกระดาษ  440  คน  ซ่ึงมากกวากลุมตัว
อยางที่ไดคํานวณไว  เพื่อชวยลดความผิดพลาด  และคาสถิติที่ใกลคาที่ควรจะไดจากประชากร  
และในการเลือกตัวอยางการวิจัยคร้ังนี้   ไดใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง  (Purposive  
Sampling)   
 
ตัวแปรและวิธีวัดตัวแปร 
 

ตัวแปร  ตัวแปรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  มีดังตอไปนี้ 
การใชอินเทอรเน็ต 

1. การเสพติดอินเทอรเน็ต 
2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  ไดแก  ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  เวลาที่ใชใน

อินเทอรเน็ต  สถานที่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต  บริการที่ใชในอินเทอรเน็ต 
3. วัตถุประสงคในการใช  ไดแก  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 

 
การประเมินความสัมพันธระหวางตนเองกับสื่อ 

1. ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
2. ความดึงดูดใจของสื่ออินเทอรเน็ต 
3. ผลกระทบของสื่อ  ไดแก  ผลกระทบทางดานจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ต  
ผลกระทบในดานตางๆ  และความรูสึกเมื่อไดใชและไมไดใชอินเทอรเน็ต 
4. การประเมินการเสพติดของตนเอง 
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ปจจัยทางจิตวิทยา  
 ทางตรง : ลักษณะทางจิตวิทยา 
 ทางออม : ลักษณะทางประชากรศาสตร 
   : ความสัมพันธทางสังคม 
   : ประวัติการเสพติด 
(ตัวแปรทางออมนี้มีความสัมพันธกับปจจัยทางจิตวิทยา เชน ลักษณะประชากรตางกัน อาจมี
ความตองการตางกัน มีความมั่นคงทางจิตใจตางกัน  ความสัมพันธทางสังคม เชน บุคคลที่ความ
สัมพันธทางสังคมไมราบร่ืน อาจมีความตองการไดรับการชดเชยทางจิตใจสูง) 
  

วิธีวัดตัวแปร 
 เค รื่ อ งมื อที่ ใช ใน การรวบ รวมข อมู ล ใน การศึ กษ าครั้ งนี้   คื อ   แบบสอบถาม  
(Questionnaire)  ภาษาไทย  โดยประกอบไปดวย  คําถามปลายเปด  (Open-ended  Question)  
และปลายปด  (Close-ended  Question)  19  ขอ  รวมทั้งแบบประเมินคา  (Rating  Scale)  ซ่ึง
ประกอบดวยคําถามที่วัดตัวแปรตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 สวนที่  1  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูใชบริการอินเทอรเน็ต  ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  จํานวน  4  ขอ 
 
 สวนที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต  จํานวน  5  ขอ  ไดแก  ประสบ
การณในการใชอินเทอรเน็ต  เวลาที่ใชในอินเทอรเน็ต  สถานที่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต  
บริการที่ใชในอินเทอรเน็ต  และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
 

สวนที่  3  เปนคําถามเพื่อประเมินผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ต  
จํานวน   8  ขอยอย  โดยไดอางอิงจากแบบทดสอบพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตของ  
Kimberly  S.  Young  (1998) ซ่ึงไดระบุถึง ลักษณะของการเสพติดอินเทอรเน็ต เชน การคิดคํานึง
และคาดการณถึงสิ่งที่เกิดในอินเทอรเน็ต  ความตองการใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อยๆ  การ
ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตได  ถูกกระทบทางอารมณเมื่อตองหยุดใชอินเทอร
เน็ต มีการใชเวลาในอินเทอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจ  ไดรับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต  ปกปด
บุคคลรอบขางเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของตนเอง  มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหลีกหนี
จากปญหา บรรเทา ผอนคลายความเครียด  โดยใชมาตรวัดแบบประเมินคาเพื่อใหผูตอบแบบสอบ
ถามสะดวกสบายใจในการตอบมากกวา และเปนวิธีวัดที่ชัชพงศ ต้ังมณี และสามารถ สีจําป (2544) 
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ไดใชทําการวิจัย ซ่ึงเกณฑในการพิจารณาพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ต  คือ  หากผูตอบแบบสอบ
ถามตอบในชองเห็นดวย  หรือเห็นดวยอยางยิ่ง  ตั้งแต  5  ขอข้ึนไป  ถือวามีพฤติกรรมเสพติดอิน
เทอรเน็ต สวนในขอที่ตอบวาไมแนใจก็จะไมนับเชนกัน 
 
 สวนที่  4  เปนคําถามเพื่อประเมินผลกระทบดานตางๆที่ไดรับจากการใชอินเทอรเน็ต
จํานวน   5  ขอยอย ไดแก ผลกระทบทางดานการเรียน สังคม การเงิน อาชีพการงาน และสุขภาพ
รางกาย 
 
 สวนที่  5  เปนคําถามเกี่ยวกับการประเมินลักษณะทางดานสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจใหผู
ใชเขาใช  จํานวน  10  ขอยอย ไดแกลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ใหมีการโตตอบสื่อสารกันโดย
อิสระ  การไมตองระบุช่ือ/ตัวตนที่แทจริง  สามารถเขาถึงขอมูลและความตองการไดงาย  เปนส่ือที่
ปลอดภัย  งายและสะดวกตอการใช  มีอิสระในการเลือกใชขอมูลขาวสารไดเอง  เปดโอกาสให
สรางสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย  เปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก/ตัวตนตามตองการ  แสดงออก
ไดอยางอิสระ  นําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย 
 
 สวนที่  6  เปนคําถามแสดงถึงปญหาทางดานจิตใจของผูใชอินเทอรเน็ต  ทั้งหมด  16  ขอ
ยอย  โดยแบงเปน 
 ขอ   1 – 2  จะระบุถึง ลักษณะความไมมั่นใจในตนเอง 
 ขอ   3 – 4 “ ลักษณะความไมพึงพอใจในตนเอง 
 ขอ   5 – 6  “ ลักษณะความรูสึกในทางลบ 
 ขอ   7 – 8  “ ลักษณะความหงอยเหงาเศราซึม 
 ขอ   9 – 10  “ ลักษณะความรูสึกเบื่อหนายงาย 
 ขอ   11 – 12  “ ลักษณะความแปรปรวน  ความรุนแรงของอารมณ 
 ขอ   13 – 14  “ ลักษณะการแสวงหาความตื่นเตนเราใจ 
 ขอ   15 – 16  “ ลักษณะความวิตกกังวล 
 
 สวนที่  7  เปนคําถามแสดงถึงปญหาความสัมพันธทางสังคมของผูใชอินเทอรเน็ต  ทั้งหมด  
6  ขอยอย  โดยแบงเปน 
 ขอ 1 จะระบุถึง ความลําบากในการปรับตัวใหอยูในสังคม 
 ขอ 2 “  การหลีกเลี่ยงความสัมพันธกับบุคคลอื่น 
 ขอ 3 “  ความลําบากใจในการติดตอ  พบปะบุคคลอื่น 
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 ขอ 4 “  การขาดความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัว 
 ขอ 5 “  การไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนและครอบครัว 
 ขอ 6 “  การขาดความสัมพันธทางสังคมที่เพียงพอ 
 
 สวนที่  8  เปนคําถามเพื่อประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต และการประเมิน
การเสพติดอินเทอรเน็ตของตนเอง จํานวน  2  ขอ 
 
 สวนที่  9  เปนคําถามปลายเปดเกี่ยวกับความรูสึกเมื่อไดใช และไมไดใชอินเทอรเน็ต 
 
 สวนที่  10  เปนคําถามเกี่ยวกับประวัติการเสพติดของผูใชอินเทอรเน็ต  ทั้งหมด  1  ขอ 
 
การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดทําการทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  และความนาเชื่อถือ  
(Reliability)  ของแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 1.  การทดสอบความเที่ยงตรง  (Validity)  ของแบบสอบถาม   แบบสอบถามนี้ไดรับการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา  (Content  Validity)  จากผูเชี่ยวชาญทางดานนิเทศศาสตร     
ไดแก  อาจารยที่ปรึกษา  และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ  เพื่อตรวจสอบความสมบูรณของ
เครื่องมือในการวิจัย  ทั้งในแงความครบถวนทางดานเนื้อหา  และความถูกตองเหมาะสมของภาษา
ที่ใช 
 2.  การทดสอบความเชื่อถือได  (Reliability)  ของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม
ไปทดสอบ  (Pre-test)  กับผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชกลุมตัวอยางจริง  แตมีคุณลักษณะตรงตาม
ลักษณะของกลุมประชากรที่ใชจริงในการวิจัย  กลาวคือ  เปนกลุมตัวอยางที่ใชอินเทอรเน็ต  จาํนวน  
30  คน  เพื่อตรวจสอบวา  คําถามของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายตรงตามที่ผูวิจัยตองการ  
และมีความเหมาะสม  หลังจากนั้นไดนําคาที่ไดมาหาความนาเชื่อถือ  ดังนี้ 
 
 -  การคํานวณหาคาความเชื่อถือไดของแบบสอบถาม  ในลักษณะของมาตราสวนประเมิน
คา  (Rating  Scale)  ที่ประเมินผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ต และลักษณะ
ทางดานจิตวิทยา  ใชวิธีการวัดความนาเชื่อถือ  โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา  (Coefficient  alpha)  
ของ  Cronbach  (อางในวิเชียร  เกตุสิงห,  2537) 
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  เมื่อ α คือ ความเชื่อถือได 
   k คือ จํานวนขอ 
   Vi คือ ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
   Vt คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 
 
ผลการทดสอบ 
 คาความนาเชื่อถือในสวนของการประเมินผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอิน            
เทอรเน็ต = 0.80 
 คาความนาเชื่อถือในสวนของลักษณะทางจิตวิทยาดานความไมมั่นใจในตนเอง = 0.65 
       “              ดานความไมพึงพอใจในตนเอง = 0.76 
       “              ดานความรูสึกในทางลบ    = 0.87 
                   “              ดานความหงอยเหงาเศราซึม = 0.81 
       “              ดานความรูสึกเบื่อหนาย   = 0.70 
                                         “                          ดานความแปรปรวน  ความรุนแรงของ      
                                                                                                  อารมณ   = 0.79 

    “                                            ดานการแสวงหาความตื่นเตนเราใจ                    
                                                                   = 0.70 

       “                                   ดานความวิตกกังวล  = 0.93 
 
 คาความนาเชื่อถือที่ไดรับจากแบบสอบถามดังกลาว ถือวาอยูในเกณฑยอมรับได และหลัง
จากทําการทดสอบแบบสอบถามแลว จึงไดมีการปรับปรุงคําถามบางสวนเพื่อใหสมบูรณมากขึ้น 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดแบงวิธีการเก็บขอมูลเปนสองสวน  ดังนี้ 

1.  เก็บขอมูลโดยผานออนไลนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ผูวิจัยไดเขียนขอความเชิญชวน
ใหผูเลนอินเทอรเน็ตเขาไปทําแบบสอบถาม  โดยประกาศไวตามกระดานขาวของเว็บไซตที่มีผูเขา
ชมสูงไดแก  www.pantip.com,  www.sanook.com,  www.catcha.co.th,  www.hunsa.com,  
www.108-1009.com,  www.thaimail.com 
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 ผูที่สนใจตอบแบบสอบถามสามารถคลิกที่ขอความเหลานั้น  เพื่อเขาสูแบบสอบถามใน  
www.Expernetbooks.com/questionaire.htm  แบบสอบถามจะเปนภาษาไทย  ซ่ึงประกอบดวย
คําอธิบายในการทําแบบสอบถาม  และวัตถุประสงคของการวิจัย  นอกจากนี้ผูวิจัยไดกําหนดใหมี
รางวัลผลตอบแทนเพื่อดึงดูดใจแกผูที่เขามาตอบแบบสอบถามอีกดวย  โดยรางวัลจะเปน  หนังสือที่
ระลึก  และชั่วโมงอินเทอรเน็ต 
 
 เมื่อกลุมตัวอยางไดตอบแบบสอบถามเสร็จส้ินแลว  ผูตอบสามารถคลิกปุม  Submit  เพื่อ
สงคําตอบของแบบสอบถามนั้นไดทันที  ซ่ึงขอมูลจะถูกเก็บไวในฐานขอมูล  (Database)  เพื่อนํา
มาวิเคราะหผลตอไป 
 
 ระยะเวลาในการประกาศขอความในกระดานขาวของเว็บไซดตาง ๆ นี้  ประมาณ  30  วัน  
โดยเริ่มจากวันที่   13       มกราคม  2546 – วันที่   11       กุมภาพันธ  2546  ทั้งนี้ไดแบบสอบถาม
ที่สมบูรณทั้งสิ้น  474  ชุด 
 
 2.  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกระดาษ  ผูวิจัยไดเก็บขอมูลในสวนนี้ดวยตนเอง  จากผู
ใชอินเทอรเน็ตในหลายกลุม  ซ่ึงมีความแตกตางกันทางเพศ  อายุ  การศึกษา  อาชีพ  โดยวิธีแจก
แบบสอบถามใหกลุมตัวอยางเปนผูกรอกแบบสอบถามเอง  (Self-Administered  Questionaire)  
โดยไดกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น  440  คน 
 
 ทั้งนี้ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามที่ครบถวนสมบูรณจากการออนไลน  และการเก็บขอมูล
ปกติเพื่อนํามาใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้  รวมทั้งสิ้น  914  ชุด 
 
เกณฑการใหคะแนน 
 ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการใหคะแนนในการวัดตัวแปร  ดังตอไปนี้ 

1. การวัดพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
-  การวัดพฤติกรรมการใชบริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ต  มีคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 นอย  = 2 คะแนน 
 นอยที่สุด = 1 คะแนน 
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ผูวิจัยไดตั้งเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการใชบริการตาง ๆ ดัง
นี้ 

คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชต่ํามาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชต่ํา 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชปานกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชสูง 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีพฤติกรรมการใชสูงมาก 
 
-  การวัดการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ  มีคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 นอย  = 2 คะแนน 
 นอยที่สุด = 1 คะแนน 
 
เกณฑการแปรความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความ

ตองการ  มีดังตอไปนี้ 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา 

ความตองการนั้นในระดับต่ํามาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง มกีารใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา 

ความตองการนั้นในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา 

ความตองการนั้นในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา 

ความตองการนั้นในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา 

ความตองการนั้นในระดับสูงมาก 
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2. การวัดผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต 
-  การวัดผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต  มีคะแนนดังนี้ 
 รุนแรง   = 4 คะแนน 
 ปานกลาง  = 3 คะแนน 
 ไมรุนแรง  = 2 คะแนน 
 ไมมี   = 1 คะแนน 
เกณฑการแปรความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต  มีดังตอ

ไปนี้ 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.75  หมายถึง  ไดรับผลกระทบจากการใช 

อินเทอรเน็ตในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 1.76 – 2.50  หมายถึง  ไดรับผลกระทบจากการใช 

อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 2.51 – 3.25  หมายถึง  ไดรับผลกระทบจากการใช 

อินเทอรเน็ตในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 3.26 – 4.00  หมายถึง  ไดรับผลกระทบจากการใช 

อินเทอรเน็ตในระดับสูงมาก 
 
3. การวัดลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจผูใชอินเทอรเน็ต 

-  การวัดลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจผูใชอินเทอรเน็ต  มีคะแนนดังนี้ 
 มากที่สุด = 5 คะแนน 
 มาก  = 4 คะแนน 
 ปานกลาง = 3 คะแนน 
 นอย  = 2 คะแนน 
 นอยที่สุด = 1 คะแนน 
 
เกณฑการแปรความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจผูใช

อินเทอรเน็ต  มีดังตอไปนี้ 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง ลักษณะของอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
     ผูใชในระดับต่ํามาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง ลักษณะของอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
     ผูใชในระดับต่ํา 
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คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง ลักษณะของอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
     ผูใชในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง ลักษณะของอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
     ผูใชในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง ลักษณะของอินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
     ผูใชในระดับสูงมาก 
 

4. การวัดลักษณะปญหาทางจิตใจของผูใชอินเทอรเน็ต 
-  การวัดลักษณะปญหาทางจิตใจของผูใชอินเทอรเน็ต  มีคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
 เห็นดวย   = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
 
เกณฑการแปรความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนลักษณะปญหาทางจิตใจของผูใชอินเทอร

เน็ต  มีดังตอไปนี้ 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80      หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานจิตใจในระดับต่ํามาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60      หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานจิตใจในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40     หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานจิตใจในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20      หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานจิตใจในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00      หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานจิตใจในระดับสูงมาก 

 
5. การวัดลักษณะปญหาความสัมพันธทางสังคมของผูใชอินเทอรเนต็  

-  การวัดลักษณะปญหาความสัมพันธทางสังคมของผูใชอินเทอรเน็ต  มีคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
 เห็นดวย   = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
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เกณฑการแปรความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนลักษณะปญหาความสัมพันธทางสังคมของผู
ใชอินเทอรเน็ต  มีดังตอไปนี้ 

คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานความ 
      สัมพันธทางสังคมในระดับต่ํามาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานความ 
      สัมพันธทางสังคมในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานความ 
      สัมพันธทางสังคมในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานความ 
      สัมพันธทางสังคมในระดับสูง 
คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง มีลักษณะปญหาทางดานความ 
      สัมพันธทางสังคมในระดับสูงมาก 
  

6. การวัดความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
-  การวัดความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  มีคะแนนดังนี้ 
 เห็นดวยอยางยิ่ง  = 5 คะแนน 
 เห็นดวย   = 4 คะแนน 
 ไมแนใจ   = 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย  = 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1 คะแนน 
 
เกณฑการแปรความหมายคาเฉล่ียของคะแนนความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  มีดังตอ

ไปนี้ 
คะแนนระหวาง 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความสามารถในการใช 

อินเทอรเน็ตในระดับต่ํามาก 
คะแนนระหวาง 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความสามารถในการใช 

อินเทอรเน็ตในระดับต่ํา 
คะแนนระหวาง 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความสามารถในการใช 

อินเทอรเน็ตในระดับปานกลาง 
คะแนนระหวาง 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความสามารถในการใช 

อินเทอรเน็ตในระดับสูง 
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คะแนนระหวาง 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความสามารถในการใช 
อินเทอรเน็ตในระดับสูงมาก 

 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ จําแนกตามการตอบคําถาม โดยใชสถิติในการ
วิเคราะหขอมูล  และทดสอบสมมติฐานดังตอไปนี้ 
 
1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยใชสถิติรอยละ  (Percentage)  และคาเฉลี่ย  
(Mean)  เพื่ออธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดบัการ
ศึกษา  อาชีพ  และการเสพติดอินเทอรเน็ต   
 
2. การเปรียบเทียบพฤติกรรมและวัตถุประสงคในการใชส่ือ ระหวางผูเสพติดและไมเสพติดอิน
เทอรเน็ต ในดาน 

- ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  ใชการทดสอบคา Chi-Square  
- ปริมาณเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช 

 T-test 
- สถานที่ในการใช  ใชการทดสอบคา Chi-Square  
- บริการที่ใช  ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช  T-test 
- การใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ  ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคา

เฉลี่ย โดยใช  T-test 
 กําหนดระดับนัยสําคัญที่  0.05 

 
3. การประเมินความสัมพันธระหวางตนเองกับสื่อ ระหวางผูเสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ต ใน
ดาน 

- ความสามารถในการใชส่ือ 
- ความดึงดูดใจของสื่อ 
- ผลกระทบจากการใชส่ือ 
- การเสพติดของตนเอง 

 ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช  T-test  กําหนดระดับนัยสําคัญที่  0.05 และ
พรรณาในสวนของคําถามปลายเปด 
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4. การทดสอบสมมติฐาน 
    ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 

- ลักษณะประชากร ใชการทดสอบคา Chi-Square 
- ปญหาทางจิตใจ ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช  T-test 
- ปญหาความสัมพันธทางสังคม ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย โดยใช  

T-test 
- ประวัติการเสพติด ใชการทดสอบคา Chi-Square 

 กําหนดระดับนัยสําคัญที่  0.05 
 
5. การทดสอบผลเชิงปฏิสัมพันธ  

- ลักษณะทางประชากรศาสตรและการเสพติดมีผลเชิงปฏิสัมพันธตอการใชอินเทอรเน็ต  
(ความสัมพันธระหวางตัวแปรทางประชากรศาสตรและการใชอินเทอรเน็ต ในกลุมผูที่
เสพติดและไมเสพติด) 

 ใชการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของ  2  ตัวแปร  โดยใช  T-Test  และการวิเคราะห
ความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-Way  ANOVA)  หากพบความแตกตางในขอใด  จะทําการ
ทดสอบรายคู  ดวยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยที่สุด  หรือ  LSD  (Least  Significant  Difference)  
เพื่อดูวาตัวแปรคูใดที่มีความแตกตางกัน 

  กําหนดระดับนัยสําคัญที่  0.05 
 

การประมวลผลขอมูล 
หลังจากไดเก็บรวบรวมขอมูล  และตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามที่ไดรับแลว  

จะนํามาทําการลงรหัสขอมูล  (Coding)  แลวจึงนําขอมูลไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  
SPSS  for  Window  Version  10.0 

 



บทที่  4 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง  “พฤติกรรมการเลนอินเทอรเน็ต  และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การเสพติดอินเทอรเน็ต  ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย”  โดยการวิจัยเชิงสํารวจ  (Survey  
Research)  ในครั้งนี้  ไดกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น  914  คน  จากการเก็บแบบสอบถาม
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส  474  คน  และแบบสอบถามกระดาษ  440  คน  เปนระยะเวลาทั้งสิ้น 
30 วัน  พบวามีผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจํานวน  217  คน  และผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตจํานวน  
697  คน โดยใชเกณฑในการประเมินผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ต ของ 
Kimberly S.Young เพื่อจําแนกผูใชอินเทอรเน็ตที่มีพฤติกรรมการเสพติด ซึ่งหากผูตอบแบบสอบ
ถามเห็นดวยกับคําถามประเมินในสวนนี้ 5 ขอข้ึนไป ถือวามีพฤติกรรมการเสพติด โดยในการ
วิเคราะหจะแบงเปน 5 สวน  ในสวนแรก จะวิเคราะหคุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบ
สอบถาม สวนที่สอง จะวิเคราะหผลเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชอินเทอรเน็ตที่มีพฤติ
กรรมการเสพติด  และผูใชอินเทอรเน็ตที่ไมมีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตในลักษณะพฤติ
กรรมการใชสื่อ และวัตถุประสงคในการใช สวนที่สาม จะวิเคราะหการประเมินความสัมพันธ
ระหวางตนเองและสื่อ ระหวางผูที่เสพติดและไมเสพติด สวนที่สี่เปนการทดสอบสมมติฐาน ปจจัย
ที่มีความสัมพันธกับการเสพติด และในสวนที่หา จะเปนการทดสอบผลเชิงปฏิสัมพันธ ระหวางตัว
แปรทางประชากรศาสตรและการใชอินเทอรเน็ต ในกลุมผูที่เสพติดและไมเสพติด  ซึ่งการวิเคราะห
ผลการวิจัยมีดังตอไปนี้ 
 
สวนที่หนึ่ง : การวิเคราะหคุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
  
คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูใชอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และการเสพติดอินเทอรเน็ต ดังนี้ 

1. เพศ 
จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 914 คน พบวามีผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชาย  

463 คน (50.7%) และเพศหญิง 451 คน (49.3%) ซึ่งมีจํานวนที่ใกลเคียงกัน 
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละตามเพศของผูที่ตอบแบบสอบถาม 

เพศ 
ผูตอบแบบสอบถาม 

ชาย รอยละ หญิง รอยละ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ผูตอบแบบสอบถาม 463 (50.7%) 451 (49.3%) 
914 

(100%) 
 
 

2. อายุ 
ผูตอบแบบสอบถามนั้นจะมีอายุระหวาง  18 – 25  ป  มากที่สุด  (51.1%),  รองลงมาคือ

อายุระหวาง  26 – 35  ป  (29.2%)  36 ปข้ึนไป (10.8%) และ ต่ํากวา  18  ป  (8.9%)   
 

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละตามอายุของผูที่ตอบแบบสอบถาม 
อายุ 

ผูตอบแบบสอบถาม ต่ํากวา 18 
ป 18-25 ป 26-35 ป 

36 ปขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูตอบแบบสอบถาม 
81 

(8.9%) 
467 

(51.1%) 
267 

(29.2%) 
99 

(10.8%) 
914 

(100%) 
 

3. ระดับการศึกษา 
จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะมีการศึกษาต่ํากวาระดับ 

ปริญญาตรีมากที่สุด  (52%)  รองลงมาจะจบปริญญาตรี  (36%)  และจบปริญญาโท  (11.7%)  
ตามลําดับ 
 

 ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละตามระดับการศึกษาของผูที่ตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถาม ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

จบ 
ปริญญาตรี 

จบ 
ปริญญาโท 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูตอบแบบสอบถาม 
475 

(52%) 
332 

(36.3%) 
107 

(11.7%) 
914 

(100%) 
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4. อาชีพ 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  กลุมผูใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด  คือ  กลุมนักเรียน/นักศึกษา  

(51.0%)  รองลงมาจะเปน  ผูที่ทํางานระดับพนักงาน  (31.9%),  ทํางานระดับผูบริหาร  หรือเทียบ
เทา  (13.1%)  สวนผูที่วางงาน/ไมไดทํางาน  หรือไมไดทํางานนอกบานนั้นจะมีจํานวนนอยที่สุด  
(3.9%) 

 
ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละตามอาชีพของผูที่ตอบแบบสอบถาม 

อาชีพ 

ผูตอบแบบสอบถาม 

วางงาน/
ไมได
ทํางาน
หรือไมได
ทํางาน
นอกบาน 

นักเรียน/นัก
ศึกษา 

ทํางาน
ระดับ
พนักงาน 

ทํางาน
ระดับผู
บริหาร
หรือเทียบ
เทา 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูตอบแบบสอบถาม 
36 

(3.9%) 
466 

(51.0%) 
292 

(31.9%) 
120 

(13.1%) 
914 

(100%) 
 

5. การเสพติดอินเทอรเน็ต 
เมื่อใชเกณฑในการทดสอบเพื่อจําแนกผูใชอินเทอรเน็ตที่มีพฤติกรรมเสพติดและไมเสพ 

ติดอินเทอรเน็ต พบวาจากผลตอบแบบสอบถาม 914 คน มีผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจํานวน 217 คน 
และผูที่ไมเสพติดจํานวน 697 คน ซึ่งจําแนกไดตามเกณฑตอไปนี้  (ดังตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละจําแนกตามเกณฑการเสพติดอินเทอรเน็ตระหวางผูที่เสพติดและไมเสพ 
ติดอินเทอรเน็ต 

การประเมินผลกระทบทางจิตใจ และสังคมจากการใช
อินเทอรเน็ต 

ผลกระทบทางจิตใจ และสังคม
จากการใชอินเทอรเน็ต 

ประ 
เภท เห็นดวย

อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม 

ติด 45 
(20.7%) 

136 
(62.7%) 

31 
(14.3%) 

3 
(1.4%) 

2 
(0.9%) 

217 
(100%) 

1. บอยครั้งที่คุณจะคิดคํานึงถึง
เรื่องที่ผานมาในกิจกรรมในอิน
เทอรเน็ต และคาดการณถึงส่ิงที่จะ
เกิดขึ้นตอไปในอินเทอรเน็ต ไมติด 28 

(4.0%) 
182 

(26.1%) 
349 

(50.1%) 
110 

(15.8%) 
28 

(4.0%) 
697 

(100%) 

ติด 79 
(36.4%) 

102 
(47.0%) 

26 
(12.0%) 

10 
(4.6%) 

- 217 
(100%) 2. คุณรูสึกตองการใช 

เวลากับอินเทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อย ๆ ไมติด 51 
(7.3%) 

239 
(34.3%) 

173 
(24.8%) 

203 
(29.1%) 

31 
(4.4%) 

697 
(100%) 

ติด 83 
(38.2%) 

107 
(49.3%) 

20 
(9.2%) 

2 
(0.9%) 

5 
(2.3%) 

217 
(100%) 

3. บอยครั้งที่คุณไมสามารถควบ
คุมพฤติกรรมการใช หรือหยุดการ
ใชอินเทอรเน็ตได ไมติด 19 

(2.7%) 
120 

(17.2%) 
146 

(20.9%) 
305 

(43.8%) 
107 

(15.4%) 
697 

(100%) 

ติด 53 
(24.4%) 

98 
(45.2%) 

26 
(12.0%) 

33 
(15.2%) 

7 
(3.2%) 

217 
(100%) 

4. คุณรูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ รู
สึกกดดัน กระสับกระสาย เมื่อตอง
หยุดใชอินเทอรเน็ต ไมติด 2 

(0.3%) 
58 

(8.3%) 
126 

(18.1%) 
298 

(42.8%) 
213 

(30.6%) 
697 

(100%) 

ติด 97 
(44.7%) 

104 
(47.9) 

9 
(4.1%) 

6 
(2.8%) 

1 
(0.5%) 

217 
(100%)  5. คุณมักใชเวลาในอินเทอรเน็ต

นานกวาที่ตั้งใจไว ไมติด 48 
(6.9%) 

281 
(40.3%) 

197 
(28.3%) 

148 
(21.2%) 

23 
(3.3%) 

697 
(100%) 

ติด 26 
(12.0%) 

88 
(40.6%) 

38 
(17.5%) 

43 
(19.8%) 

22 
(10.1%) 

217 
(100%) 

 6. คุณรูสึกวาการใชอินเทอรเน็ต
ของคุณสงผลเสียตอความสัมพันธ
ทางสังคม หนาที่การงาน การเรียน 
หรือโอกาสตาง ๆ ในชีวิต ไมติด 11 

(1.6%) 
39 

(5.6%) 
126 

(18.1%) 
332 

(47.6%) 
189 

(27.1%) 
697 

(100%) 

ติด 24 
(11.1%) 

78 
(35.9%) 

37 
(17.1%) 

58 
(26.7%) 

20 
(9.2%) 

217 
(100%) 

  7. คุณหลีกเลี่ยงที่จะพูดความ
จริง หรือปกปดครอบครัว เพื่อนฝูง 
หรือบุคคลรอบขาง เกี่ยวกับพฤติ 
กรรมการใชอินเทอรเน็ตของคุณ ไมติด 2 

(0.3%) 
42 

(6.0%) 
118 

(16.9%) 
297 

(42.6%) 
238 

(34.1%) 
697 

(100%) 
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การประเมินผลกระทบทางจิตใจ และสังคมจากการใช
อินเทอรเน็ต 

ผลกระทบทางจิตใจ และสังคม
จากการใชอินเทอรเน็ต 

ประ 
เภท เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

รวม 

ติด 77 
(35.5%) 

95 
(43.8%) 

18 
(8.3%) 

12 
(5.5%) 

15 
(6.9%) 

217 
(100%) 

  8. คุณใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนหน
ทางหลีกหนีจากปญหา และเพื่อ
บรรเทา ผอนคลายความเครียด 
ความเบื่อหนาย ไมติด 38 

(5.5%) 
197 

(28.3%) 
189 

(27.1%) 
155 

(22.2%) 
118 

(16.9%) 
697 

(100%) 

 
 จากเกณฑในการจําแนกพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นระบุวา ผูที่จัดวาอยูในกลุม
เสพติดจะตองตอบวา เห็นดวยหรือเห็นดวยอยางยิ่งรวมกันมากกวา 5 ขอข้ึนไป ซึ่งเมื่อจําแนก
ความถี่และรอยละผูที่เสพติดและไมเสพติดตามการตอบคําถามในเกณฑพิจารณาการเสพติด พบ
วาผูที่เสพติดจะตอบวาเห็นดวยอยางยิ่ง และเห็นดวยตามเกณฑดังกลาวในสัดสวนที่สูงกวาผูที่ไม
เสพติดอยางเห็นไดชัด และตอบวาไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่งนอยกวาผูที่ไมเสพติดเชนกัน 
สวนในขอที่ตอบวาไมแนใจก็จะจัดวาอยูในกลุมที่ไมเขาเกณฑการเสพติดดวย โดยผูที่เสพติดอิน
เทอรเน็ตนั้นมักจะใชเวลาในอินเทอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไวสูงที่สุด สวนผูที่ไมเสพติดจะรูสึก
ตองการใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อยๆสูงที่สุด 
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สวนที่สอง : การวิเคราะหผลเปรียบเทียบความแตกตางของผูใชอินเทอรเน็ตที่มี 
พฤติกรรมการเสพติด  และผูใชอินเทอรเน็ตที่ไมมีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตกับ
ลักษณะพฤติกรรมการใชสื่อ และวัตถุประสงคในการใชสื่อ 
 
1. ลักษณะพฤติกรรมการใชสื่อ  

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตของผูที่เสพติดและไมเสพติดอิน
เทอรเน็ต ดังนี้ 
 

1.1 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญนั้นจะมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตมากกวา 2  ป

มากที่สุด  (85.2%)  รองลงมาจะมีประสบการณ  1  ป – 2  ป  (10.6%)  และ  6  เดือน – 1  ป  
(4.1%)  และไมพบวาผูเสพติดอินเทอรเน็ตจะมีประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตต่ํากวา  6  
เดือน 
 

ซึ่งมีลําดับที่สอดคลองกับผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตโดยจะมีประสบการณในการใชอิน
เทอรเน็ตมากกวา  2  ปมากที่สุด  (84.9%)  เชนกันและมีจํานวนลดลงตามประสบการณในการใช
อินเทอรเน็ตดังนี้  1  ป – 2  ป  (8.6%),  6  เดือน – 1  ป  (4.5%)  และต่ํากวา  6  เดือน  (1.8%)  

 
เมื่อทําการทดสอบพบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  และไมเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่องประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต ดังแสดงใน
ตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต
และการเสพติดอินเทอรเน็ต 

ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 

ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต ต่ํากวา 6 
เดือน 

 
6 เดือน -

1 ป 
1 ป-2 ป 

2 ปขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
square Sig 

ผูใชที่เสพติดอินเทอรเน็ต - 
9  

(4.1%) 
23 

(10.6%) 
185 

(85.2%) 
217 

(100%) 

ผูใชที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
13 

(1.8%) 
32 

(4.5%) 
60 

(8.6%) 
592 

(84.9%) 
697 

(100%) 

รวม 
13 

(1.4%) 
41 

(4.5%) 
83 

(9.1%) 
777 

(85%) 
914 

(100%) 

4.84 0.18 

P<0.05* 
 

1.2 เวลาที่ใชในอินเทอรเน็ต 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  ผูใชที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากกวาผู

ที่ไมเสพติดโดยจะใชเวลาเฉลี่ย  4.20  ชั่วโมงตอวันในการใชอินเทอรเน็ต  ในขณะที่ผูใชที่ไมเสพ
ติดอินเทอรเน็ตจะใชเวลาเฉลี่ย  3.0  ชั่วโมงตอวัน  และจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย พบวาผูที่เสพ
ติดอินเทอรเน็ต และไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่อง
เวลาที่ใชในอินเทอรเน็ต ที่คา t = 6.01 (p<0.01) (ตารางที่ 7) 
 

ตารางที่ 7 คาเฉลี่ยเวลาในการใชอินเทอรเน็ตของผูที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ต 

ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต 
คาเฉลี่ย
จํานวนชั่ว
โมง/วัน 

S.D. คา t-test คา Sig. 

ผูใชที่เสพติดอินเทอรเน็ต 4.20 2.46 

ผูใชที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 3.00 2.36 
6.01 0.00* 

P<0.05* 
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1.3 สถานที่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้น  สวนใหญจะใชอินเทอรเน็ตที่บานมากที่สุด  (67.2%)  เชนกัน  

รองลงมาจะใชที่ทํางาน  (13.3%)  สถานศึกษา  (11.0%)  และสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ตนอย
ที่สุด  (8.3%)  ในสวนของผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตก็มีลําดับสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตเชน
เดียวกันกับผูที่เสพติด อยางไรก็ตามผูที่เสพติดนั้นก็มีสัดสวนการใชงานที่บานสูงกวาผูที่ไมเสพติด 
ซึ่งอาจเปนผลมาจากกลุมอายุที่แตกตางกัน (ตารางที่ 8) 

 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่และการเสพติดอินเทอรเน็ต 

สถานที่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต 

ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต 
บาน 

 
ที่ทํางาน สถาน

ศึกษา 

สถานที่ให
บริการอิน
เทอรเน็ต 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square Sig 

ผูใชที่เสพติดอินเทอรเน็ต 
146 

(67.2%) 
29 

(13.3%) 
24 

(11.0%) 
18 

(8.3%) 
217 

(100%) 

ผูใชที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
380 

(54.4%) 
212 

(30.4%) 
65 

(9.3%) 
40 

(5.7%) 
697 

(100%) 

รวม 
526 

(57.5%) 
241 

(26.4%) 
89 

(9.7%) 
58 

(6.3%) 
914 

(100%) 

25.14 0.00* 

P<0.05* 
เมื่อทําการทดสอบพบวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  และไมเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น   

จะมีความแตกตางกันในดานสถานที่ในการใชอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ ที่คา Chi-Square 
25.14 
 

1.4 บริการที่ใชในอินเทอรเน็ต 
บริการที่ผูเสพติดอินเทอรเน็ตใชมากที่สุดคือ  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)   

(คาเฉลี่ย  4.16)  และบริการที่ใชนอยที่สุดคือ  การใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (คาเฉลี่ย  
1.60)  สวนในผูที่ไมเสพติดนั้น  บริการที่ใชมากที่สุดคือ  การคนหาขอมูลบน  www.   (คาเฉลี่ย  
4.14)  และบริการที่ใชนอยที่สุดคือ  บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (คาเฉลี่ย  1.52) 
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ตารางที่ 9 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชบริการอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่เสพติดอินเทอรเน็ต 
และไมเสพติดอินเทอรเน็ต       

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
บริการในอินเทอรเน็ต  ⎯Χ 

(ลําดับ) S.D. 
ระดับการ

ใช 
⎯Χ 
(ลําดับ) S.D. 

ระดับการ
ใช 

คา t-
test คา Sig. 

1. การสนทนาในหอง
สนทนา(Chat room) 

3.10 
(5) 1.41 ปานกลาง

1.89 
(8) 1.09 ต่ํา 13.17 0.00* 

2. การคนหาขอมูลบน
www 

3.66 
(2) 1.27 สูง 

4.14 
(1) 0.83 สูง -6.51 0.00* 

3. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail) 

4.16 
(1) 

0.96 สูง 
4.00 
(2) 

1.03 สูง 2.03 0.04* 

 4. การโอนถายแฟมขอมูล
/ดาวนโหลดขอมูล 

3.54 
(4) 

0.99 สูง 
3.20 
(3) 

1.05 ปานกลาง 4.19 0.00* 

 5. การแสดงความคิดเห็น
ในกลุมขาวสาร เชน การใช
กระดานขาว 

3.62 
(3) 

1.14 สูง 
3.07 
(5) 

1.13 ปานกลาง 6.22 0.00* 

 6. การเลนเกม 
3.09 
(6) 1.53 ปานกลาง

1.96 
(7) 1.13 ต่ํามาก 11.65 0.00* 

 7. การอานขาว 
2.66 
(7) 1.29 ปานกลาง

3.12 
(4) 1.04 ปานกลาง -5.33 0.00* 

 8. ดูหนัง ฟงเพลง 
2.65 
(8) 1.22 ปานกลาง

2.39 
(6) 1.08 ต่ํา 2.95 0.00* 

 9. ใชบริการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

1.60 
(9) 

0.95 ต่ํามาก 
1.52 
(9) 

0.83 ต่ํามาก 1.23 0.21 

P<0.05* 
 

จากตารางที่  9  แสดงใหเห็นวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  และไมเสพติดอินเทอรเน็ต  จะ
ใชบริการในอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  ในบริการสนทนาในหองสนทนา  
(t = 13.17,p<0.01)  การคนหาขอมูลบน  www. (t = -6.51,p<0.01) การโอนถายแฟมขอมูล/
ดาวนโหลดขอมูล (t = 4.19,p<0.01)  การแสดงความคิดในกลุมขาวสาร (t = 6.22 ,p<0.01)   
การเลนเกม (t = 11.65 ,p<0.01)  การอานขาว (t = -5.33 ,p<0.01) การดูหนัง  ฟงเพลง  
(t = 2.95 ,p<0.01)  และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (t = 2.03,p<0.05) 
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สังเกตุไดวากลุมที่ผูเสพติดอินเทอรเน็ต  จะมีคาเฉลี่ยในการใชบริการทุกดานสูงกวาผูที่ไม
เสพติดอินเทอรเน็ต  ยกเวนการคนหาขอมูลบน  www.   และการอานขาวที่ผูที่ไมเสพติดอินเทอร
เน็ตจะใชมากกวา แสดงใหเห็นวาผูที่ไมเสพติดจะใชบริการในอินเทอรเน็ตเพื่อหาความรูมากกวา 
สวนผูเสพติดนั้นจะใชบริการที่ใหความบันเทิงทางอารมณ และสังคมมากกวา 
 
2. วัตถุประสงคในการใชสื่อ 

- การใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีคาเฉลี่ยความตองการในทุกดานสูงกวาผูที่ไมเสพติด   

ยกเวนในดานความตองการขาวสารขอมูลที่ทันสมัย ซึ่งผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีความตองการ
ผอนคลายความเครียด   พักผอนหยอนใจสูงที่ สุด   (คาเฉลี่ย   4.45)  และมีความตองการ
จินตนาการเพอฝนนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.25)  สวนผูที่ไมเสพติดจะมีความตองการขอมูลขาวสาร
ที่ทันสมัยสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.28)  และมีความตองการจินตนาการเพอฝนนอยที่สุด  (คาเฉล่ีย  
1.52) สวนในเรื่องความตองการในดานอื่นๆนั้น พบวาลําดับความตองการระหวางผูที่เสพติดและ
ไมเสพติดจะไมแตกตางกันนัก 
 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการของกลุมตัวอยางที่
เสพติด และไมเสพติดอินเทอรเน็ต     

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
ความตองการ  ⎯Χ(

ลําดับ) 
S.D. 

ระดับ
การใช 

 ⎯Χ(
ลําดับ) 

S.D. 
ระดับ
การใช 

คา t-
test คา Sig. 

1. ความตองการขาวสาร
ขอมูลที่ทันสมัย 

4.17 
(2) 0.83 สูง 

4.28 
(1) 0.76 สูงมาก -1.74 0.08 

2. การผอนคลาย
ความเครียด พักผอนหยอน
ใจ 

4.45 
(1) 0.70 สูงมาก 

3.73 
(2) 0.90 สูง 10.82 0.00* 

3. การหลีกหนีจากปญหา
ตาง ๆ ในชีวิต 

3.19 
(6) 

1.22 
ปาน
กลาง 

2.03 
(9) 

1.00 ต่ํา 14.16 0.00* 

4. ความตองการติดตอส่ือ
สารกับบุคคลอื่น 

  4.09 
    (3) 

0.87 สูง 
3.53 
(3) 

0.99 สูง 7.40 0.00* 

5. ความตองการในการ 
แสดงออกเรื่องเพศ เชน 
การหาคูรัก แสดงออกถึง
ความตองการทางเพศ
ตางๆ 

2.64 
(10) 1.34 

ปาน
กลาง 

1.65 
(10) 0.92 ต่ํามาก 12.14 0.00* 
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ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
บริการในอินเทอรเน็ต  ⎯Χ(

ลําดับ) 
S.D. 

ระดับ
การใช 

 ⎯Χ(
ลําดับ) 

S.D. 
ระดับ
การใช 

คา t-
test คา Sig. 

6. ความตองการ
จินตนาการเพอฝน 
ในเรื่องตาง ๆ เชน การ
สมมติวาตนเองเปนผูอื่น 

2.25 
(11) 1.22 ต่ํา 

1.52 
(11) 0.81 ต่ํามาก 10.13 0.00* 

7. การไดรับการยอมรับนับ
ถือจากบุคคลอื่น 

2.72 
(9) 1.20 

ปาน
กลาง 

2.16 
(8) 0.97 ต่ํา 6.99 0.00* 

8. การเปนสวนหนึ่ง และ
การไดมีสวนรวมในกลุม 

3.35 
(4) 1.09 

ปาน
กลาง 

2.62 
(4) 1.12 

ปาน
กลาง 8.35 0.00* 

9. ความมีอํานาจ และ
ความยอมรับนับถือในตน
เอง 

2.88 
(7) 1.16 

ปาน
กลาง 

2.31 
(6) 1.02 ต่ํา 6.87 0.00* 

10. การเขาถึงความ
ตองการภายในจิตใจ 
 ทัศนคติและบุคลิกภาพที่
ตองการจะเปน 

3.24 
(5) 1.09 

ปาน
กลาง 

2.48 
(5) 1.03 ต่ํา 9.29 0.00* 

11. การไดสรางบุคลิก 
ลักษณะตัวตนขึ้นใหม หรือ
ความตองการในการ
เปล่ียนแปลงตนเอง 

2.86 
(8) 

1.24 
ปาน
กลาง 

2.24 
(7) 

1.08 ต่ํา 7.01 0.00* 

P<0.05* 
จากตารางที่  10  แสดงใหเห็นวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  และไมเสพติดอินเทอรเน็ต  จะ

ใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในดานความ
ตองการไดรับความพึงพอใจทางอารมณ และความตองการหลีกหนี โดยผูเสพติดจะใชอินเทอรเน็ต
เพื่อแสวงหาความตองการมากกวาผูที่ไมเสพติด ในดานความตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น 
 (t = 7.40 , p<0.01) ความตองการแสดงออกเรื่องเพศ  (t = 12.14 ,p<0.01) ความตองการ
จินตนาการเพอฝน  (t = 10.13, p<0.01) การเขาถึงความตองการภายในจิตใจ (t = 9.29 , 
p<0.01) และการไดสรางบุคลิก  ลักษณะตัวตนขึ้นใหม (t = 7.01, p<0.01) การไดรับการยอมรับ
นับถือ (t = 6.99, p<0.01) การเปนสวนหนึ่ง  และมีสวนรวมในกลุม (t = 8.35 ,p<0.01)  ความมี
อํานาจ  ความยอมรับนับถือในตนเอง (t = 6.87,p<0.01)  แตในดานความตองการขาวสารขอมูล
นั้นไมพบวามีความแตกตางกัน แสดงใหเห็นวาผูที่เสพติดจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความ
ตองการทางจิตใจ อารมณและสังคม แตจะไมใชเพื่อการแสวงหาความรู 
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สวนที่สาม การวิเคราะหการประเมินความสัมพันธระหวางตนเองและสื่อ ระหวางผูที่เสพ
ติดและไมเสพติด  
 

3.1 การประเมินความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ต 
จากตารางที่  11  แสดงใหเห็นวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีคาเฉลี่ยลักษณะของสื่ออิน

เทอรเน็ตที่ดึงดูดใจสูงกวาผูที่ไมเสพติดในทุกขอ  โดยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ทําใหมีอิสระใน
การใชเลือกขอมูลขาวสารไดเอง  จะดึงดูดผูเสพติดมากที่สุด  (คาเฉล่ีย  4.43)  รองลงมาจะเปน
ลักษณะของสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูล  และความตองการไดงาย  (คาเฉลี่ย  4.38) 

 
สวนในผูที่ไมเสพติดจะถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่อที่มีอิสระในการเลือกขอมูลขาว 

สารไดเองมากที่สุด  (คาเฉล่ีย  4.39)  และรองลงมาจะเปนลักษณะของสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูล
และความตองการไดงาย  (คาเฉลี่ย  4.33)  เชนเดียวกัน และในลักษณะของสื่อในดานอื่นๆ ก็พบ
วาทั้งผูที่เสพติดและไมเสพติดนั้นจะมีลําดับความดึงดูดใจไมแตกตางกันนัก 
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ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจของกลุมตัวอยางที่เสพและ
ไมเสพติดอินเทอรเน็ต      

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
ลักษณะของสื่อ 

อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ  ⎯Χ(
ลําดับ) 

S.D. 
ระดับ
ความดึง
ดูดใจ 

 ⎯Χ(
ลําดับ) 

S.D. 
ระดับ
ความดึง
ดูดใจ 

คา t-
test คา Sig. 

1. การโตตอบส่ือสารกัน
โดยอิสระไมวาจะอยูที่ไหน 
เวลาใดก็ตาม 

4.24 
(4) 0.86 สูงมาก 

3.76 
(5) 1.06 สูง 6.09 0.00* 

2. การที่ไมตองระบุชื่อ/ตัว
ตนที่แทจริงในอินเทอรเน็ต 

3.50 
(9) 1.15 สูง 

3.02 
(9) 1.07 ปานกลาง 5.66 0.00* 

3. สามารถเขาถึงขอมูล
และความตองการไดงาย 

4.38 
(2) 0.79 สูงมาก 

4.33 
(2) 0.80 สูงมาก 0.84 0.39 

4. เปนส่ือที่ปลอดภัย 
3.31 
(10) 1.05 ปานกลาง

3.10 
(8) 0.96 ปานกลาง 2.77 0.00* 

5. งาย และสะดวกตอการ
ใช 

4.36 
(3) 0.68 สูงมาก 

4.22 
(3) 0.78 สูงมาก 2.40 0.01* 

6. มีอิสระในการใช เลือก
ขอมูลขาวสารไดเองตาม
ความสนใจ 

4.43 
(1) 0.68 สูงมาก 

4.39 
(1) 0.75 สูงมาก 0.59 0.55 

7. เปดโอกาสใหผูใชสราง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น
ไดงาย 

3.88 
(6) 0.99 สูง 

3.35 
(6) 1.00 ปานกลาง 6.69 0.00* 

8. เปดโอกาสใหผูใช
กําหนดบุคลิก/ตัวตนของ
ตนเองไดตามที่ตองการ 

3.54 
(8) 

1.17 สูง 
2.81 
(10) 

1.07 ปานกลาง 8.54 0.00* 

9. แสดงออกไดอยางอิสระ 
ปราศจากการควบคุม 

3.78 
(7) 1.08 สูง 

3.35 
(7) 1.10 ปานกลาง 5.02 0.00* 

10. นําเสนอความบันเทิง
ไดหลากหลาย 

4.22 
(5) 0.83 สูงมาก 

3.88 
(4) 0.93 สูง 4.75 0.00* 

P<0.05* 
นอกจากนี้จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  และไมเสพติดอิน

เทอรเน็ต  จะมีความแตกตางในเรื่องลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติในดานความงาย  และสะดวกตอการใช (t = 2.40, p<0.01) ดานการโตตอบส่ือสารกันโดย
อิสระ (t = 6.09, p<0.01)  การไมตองระบุชื่อ/ตัวตนที่แทจริง (t = 5.66, p<0.01)  การเปนสื่อที่
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ปลอดภัย (t = 2.77,p<0.01)  การเปดโอกาสใหผูใชสรางความสัมพันธไดงาย(t = 6.69, p<0.01)  
การเปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก/ตัวตนตามตองการ (t = 8.54, p<0.01)  การแสดงออกได
อยางอิสระ (t = 5.02, p<0.01)  การนําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย  (t =4.75,p< 0.01)  
สวนในดานความสามารถเขาถึงขอมูล และความตองการไดงาย  และการมีอิสระในการใช  เลือก
ขอมูลขาวสารไดเอง  พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา
ลักษณะสื่อที่สามารถตอบสนองทางดานจิตใจ อารมณ ความบันเทิง และสังคมนั้นจะเปนปจจัยที่
ทําใหเกิดการเสพติดอินเทอรเน็ต ซึ่งลักษณะของสื่อที่ชวยในการเรียนรู สรางปญญานั้นจะไมทาํให
เกิดการเสพติด 
 

3.2 การประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยทัศนคติ  และความสามารถ

ในการเขาใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติดในทุกขอ  และผูเสพติดจะรูสึกสะดวกสบายใจในการ
เขาใชสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืน ๆ สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.23)  รองลงมา  จะมีความสามารถใน
การเขาใชบริการอินเทอรเน็ตเปนอยางดี  (คาเฉลี่ย  4.12) สวนในเรื่องความสามารถในการใช
ความรูทางภาษาอังกฤษในอินเทอรเน็ตนั้น พบวาผูเสพติดจะมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (คาเฉลี่ย 3.58) 
สวนผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตจะประเมินวาตนเองมีความสามารถในการใชบริการในอินเทอรเน็ต
สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาจะมีความสะดวกสบายในเรื่องคาใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 
(คาเฉลี่ย 3.80) อยางไรก็ตามในเรื่องของความรูสึกในการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อชวยชดเชยความ
ตองการนั้น ผูที่ไมเสพติดจะมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (คาเฉลี่ย 2.94) (ตารางที่ 12) 
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ตารางที่ 12  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่เสพติด
และไมเสพติดอินเทอรเน็ต    

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
ทัศนคติและความสามารถใน

การใชอินเทอรเน็ต 
 ⎯Χ S.D. 

ระดับ 
ความ
สามารถ 

 ⎯Χ S.D. 
ระดับ 
ความ
สามารถ 

คา t-
test 

คา 
Sig. 

1. ทานมีความสามารถในการ
เขาใชบริการในอินเทอรเน็ตเปน
อยางดี 

4.12 
(2) 

0.85 สูง 
3.95 
(1) 

0.77 สูง 2.74 0.00* 

2. ทานรูสึกสะดวกสบายใจใน
การเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตมาก
กวาส่ืออื่น ๆ 

4.23 
(1) 0.88 สูงมาก 

3.66 
(3) 0.86 สูง 8.45 0.00* 

 3. ทานคิดวาส่ืออินเทอรเน็ต
ชวยชดเชยความตองการของ
ทานไดดีกวาส่ิงอื่นใด 

3.92 
(4) 

1.00 สูง 
2.94 
(7) 

0.97 ปานกลาง 12.84 0.00* 

 4. ทานไมรูสึกติดขัด เวลาตอง
ใชความรูทางภาษาอังกฤษในอิน
เทอรเน็ต 

3.58 
(7) 1.08 สูง 

3.36 
(5) 1.03 ปานกลาง 2.65 0.00* 

5. ถาทานมีเวลาวาง ทานจะ
เลือกเขาอินเทอรเน็ตมากกวาทํา
อยางอื่น 

4.06 
(3) 

1.00 สูง 
2.99 
(6) 

1.03 ปานกลาง 13.41 0.00* 

6. ทานไมรูสึกลําบากในเรื่อง
สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต 

3.60 
(6) 1.17 สูง 

3.51 
(4) 1.01 สูง 1.15 0.24 

7. ทานมีเงินเพียงพอในการใช
จายเรื่องเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต 

3.91 
(5) 0.96 สูง 

3.80 
(2) 0.93 สูง 1.47 0.14 

P<0.05* 
ในสวนของการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย  พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  จะมีความแตกตางกับ

ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในดานการมีความสามารถในการเขาใช
บริการในอินเทอรเน็ตเปนอยางดี (t = 2.74,p<0.01) ความสะดวกสบายใจในการใชส่ืออินเทอร
เน็ตมากกวาสื่ออ่ืน ๆ (t = 8.45,p<0.01)  ความรูสึกวาอินเทอรเน็ตชวยชดเชยความตองการไดดี
กวาสิ่งอื่นใด (t = 12.84,p<0.01)  การไมรูสึกติดขัดเวลาตองใชภาษาอังกฤษในอินเทอรเน็ต (t = 
2.65,p<0.01)  และการเลือก เข าอิน เทอร เน็ ตมากกวาทํ าอย างอื่ น เมื่ อมี เวลาวาง   (t = 
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13.41,p<0.01) สวนในเรื่องสถานที่ในการใช  และคาใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  พบวาไมมคีวาม
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

 
3.3 การประเมินผลกระทบทางจิตใจ และสังคมจากการใชอินเทอรเน็ต 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะไดรับผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตทุก

ขอสูงกวาผูที่ไมเสพติด ซึ่งผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นมักจะใชเวลาในอินเทอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจไว
สูงที่สุด  (คาเฉล่ีย  4.33) รองลงมาจะรูสึกไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใชหรือหยุดการใชอิน
เทอรเน็ตได (คาเฉลี่ย 4.20) และหลีกเลี่ยงที่จะพูดความจริง  ปกปดคนรอบขางเกี่ยวกับพฤติ
กรรมการใชอินเทอรเน็ตต่ําที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.12)  สวนผูที่ไมเสพติดก็มักจะใชอินเทอรเน็ตนาน
กวาที่ตั้งใจสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.26)  เชนเดียวกัน  และจะหลีกเลี่ยงที่จะพูดความจริง  ปกปดคน
รอบขางเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตต่ําที่สุด  (คาเฉลี่ย  1.95)  เชนเดียวกัน 
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ตารางที่ 13  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลกระทบทางจิตใจ และสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตของกลุม
ตัวอยางที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ต  

ผูที่เสพติดอินเทอร
เน็ต 

ผูที่ไมเสพติดอินเทอร
เน็ต การประเมินผลกระทบทางจิตใจ และ

สังคมจากการใชอินเทอรเน็ต 
⎯Χ S.D.     ⎯Χ S.D. 

คา t-
test 

คา 
Sig. 

1. บอยครั้งที่คุณจะคิดคํานึงถึงเรื่องที่ผาน
มาในกิจกรรมในอินเทอรเน็ต และคาด
การณถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้นตอไปในอินเทอร
เน็ต 

4.00 
(4) 0.70 

3.10 
(2) 0.85 14.19 0.00* 

2. คุณรูสึกตองการใชเวลากับอินเทอรเน็ต
มากขึ้นเรื่อย ๆ 

4.15 
(3) 0.80 

3.10 
(2) 1.04 13.49 0.00* 

3. บอยครั้งที่คุณไมสามารถควบคุมพฤติ
กรรมการใช หรือหยุดการใชอินเทอรเน็ต
ได 

 
4.20 
(2) 

 

0.82 
2.48 
(4) 

1.03 22.41 0.00* 

4. คุณรูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ รูสึกกดดัน 
กระสับกระสาย เมื่อตองหยุดใชอินเทอร
เน็ต 

   3.72 
    (6) 1.09 

2.05 
(6) 0.91 22.36 0.00* 

 5. คุณมักใชเวลาในอินเทอรเน็ตนานกวา
ที่ตั้งใจไว 

4.33 
(1) 0.72 

3.26 
(1) 0.97 14.94 0.00* 

 6. คุณรูสึกวาการใชอินเทอรเน็ตของคุณ
สงผลเสียตอความสัมพันธทางสังคม หนา
ที่การงาน การเรียน หรือโอกาสตาง ๆ ใน
ชีวิต 

3.24 
(7) 1.19 

2.06 
(5) 0.90 15.42 0.00* 

  7. คุณหลีกเลี่ยงที่จะพูดความจริง หรือ
ปกปดครอบครัว เพื่อนฝูง หรือบุคคลรอบ
ขาง เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ของคุณ 

3.12 
(8) 

1.19 
1.95 
(7) 

0.88 15.62 0.00* 

  8. คุณใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนหนทาง
หลีกหนีจากปญหา และเพื่อบรรเทา ผอน
คลายความเครียด ความเบื่อหนาย 

3.95 
(5) 

1.13 
2.83 
(3) 

1.17 12.42 0.00* 

P<0.05* 
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จากตารางที่  13  จะเห็นไดวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตกับผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต  จะมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่องผลกระทบทางจิตใจ และสังคมจากการใชอินเทอร
เน็ตทุกขอ   
 

3.4 การประเมินผลกระทบในดานตางๆ จากการใชอินเทอรเน็ต 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  จะไดรับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติดใน

ทุกดาน  และจะไดรับผลกระทบดานสุขภาพรางกาย  (คาเฉล่ีย  2.57)  สูงที่สุด  รองลงมาจะเปน
ทางดานการเรียน  (คาเฉลี่ย  2.31) สวนในผูที่ไมเสพติด จะไดรับผลกระทบในดานสุขภาพรางกาย
สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 1.84) รองลงมาจะเปนทางดานการเงิน (คาเฉลี่ย 1.83) 

 
 

ตารางที่ 14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่เสพติดและ
ไมเสพติดอินเทอรเน็ต  

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
ผลกระทบจากการใช 

อินเทอรเน็ต  ⎯Χ S.D. 
ระดับผล
กระทบ  ⎯Χ S.D. 

ระดับผล
กระทบ 

คา t-
test คา Sig. 

1. ดานการเรียน เชน 
คะแนนตกลง ไมไดทําการ
บาน หรือสงงานไมทัน 

2.31 
(2) 0.97 ปานกลาง 

1.47 
(4) 0.68 ต่ํา 14.16 0.00* 

2. ดานสังคม สูญเสีย
ความสัมพันธกับบุคคลใน
ครอบครัวและเพื่อน 

1.94 
(5) 

0.85 ปานกลาง 
1.36 
(5) 

0.62 ต่ํา 10.82 0.00* 

3. ดานการเงิน สูญเสียคา
ใชจายเปนจํานวนมากกับ
การใชอินเทอรเน็ต 

2.20 
(3) 0.90 ปานกลาง 

1.83 
(2) 0.77 ปานกลาง 5.87 0.00* 

4. ดานอาชีพการงาน เชน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน
ลดลง 

2.16 
(4) 

0.84 ปานกลาง 
1.54 
(3) 

0.70 ต่ํา 10.65 0.00* 

5. ดานสุขภาพรางกาย 
เชน พักผอนไมเพียงพอ 

2.57 
(1) 0.92 สูง 

1.84 
(1) 0.81 ปานกลาง 11.08 0.00* 

P<0.05* 
จากตารางที่  14  จะเห็นไดวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  และไมเสพติดอินเทอรเน็ต  จะได

รับผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน   
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3.5  ความรูสึกเมื่อไดเขาใชและไมไดใชอินเทอรเน็ต  
3.5.1  ความรูสึกเมื่อไดเขาใชอินเทอรเน็ต     

คําถามในขอนี้เปนคําถามปลายเปด ซึ่งผูวิจัยไดจัดกลุมประเภทของคําตอบออกเปน 12 
ประเภท ดังนี้          
 1. รูสึกผอนคลายความเครียด สนุกสนาน เพลิดเพลิน      
 2. เปนอิสระ รูสึกปลดปลอย หลุดออกจากโลกแหงความจริง ไดทําในสิ่งที่ไมเคยกลาและ
ไมเคยคิดที่จะทํา สามารถเลือกขอมูลขาวสารที่ตองการไดเอง    
 3. ไดความรู ขอมูลขาวสารใหมดวยความรวดเร็ว สะดวกสบายในการหาขอมูล ไดรับขอ
มูลที่ตองการที่ไมสามารถหาไดจากสื่ออ่ืน ๆ                  
 4. มีความเปนสวนตัว        
 5. เฉย ๆ ไมรูสึกอะไรเปนพิเศษ         
 6. รูสึกทันสมัย ทันขาว ทันเหตุการณ ทันโลก     
 7. มีความสุข อินเทอรเน็ตสามารถตอบสนองความตองการไดหลากหลาย ไดตอบสนอง
อยางที่ใจตองการ สามารถตอบสนองความตองการตนเองไดอยางเต็มที่   
 8. ไดตดิตอส่ือสารกับคนอ่ืน พูดคุยกับคนอ่ืนไดอยางสะดวกสบาย รวดเร็ว ไดพบกับคนที่
เหมือน ๆกับเรา          
  9. ตื่นเตน อยากรูอยากเห็น มีความสนใจในสิ่งที่เปนไปในอินเทอรเน็ตมาก  
 10. บางครั้งเบื่อ เนื่องจากมีขอมูลขาวสารมากเกินไป ไมมีอะไรเปลี่ยนแปลงในอินเทอร
เน็ตมากนัก ไมไดความรูใหม เสียเวลา       
 11. คลายความเหงา ความเศรา รูสึกสบายใจมากขึ้น    
 12. เปนสื่อที่สะดวกในการใชงาน คลองตัว ประหยัดเวลา อํานวยความสะดวก 
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 ตารางที่ 15   จํานวนและรอยละตามความรูสึกเมื่อไดเขาใชอินเทอรเน็ตของผูที่เสพติดและผูที่ไมเสพ
ติดอินเทอรเน็ต          

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
ความรูสึกเมื่อไดเขาใชอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ผอนคลายความเครียด สนุกสนาน 
เพลิดเพลิน 

66 30.4% 122 17.5% 

2. เปนอิสระ รูสึกปลดปลอย หลุดออกจากโลก
ความเปนจริง 

12 5.5% 37 5.3% 

3. ไดรับขอมูลขาวสารใหมอยางรวดเร็ว สะดวก
ในการคนหาขอมูล 27 12.4% 156 22.4% 

4. มีความเปนสวนตัว 16 7.4% 24 3.4% 
5. เฉย ๆ ไมรูสึกอะไรเปนพิเศษ 27 12.4% 159 22.8% 
6. รูสึกทันสมัย ทันเหตุการณ ทันโลก 11 5.1% 43 6.2% 
7. มีความสุข สามารถตอบสนองความตองการ
ไดหลากหลายและอยางเต็มที่ 32 14.7% 28 4.0% 

8. ไดติดตอพูดคุย พบปะกับคนอื่น ไดพบคนที่
เหมือนๆ กับเรา 14 6.5% 28 4.0% 

9. ตื่นเตน อยากรูอยากเห็น สนใจส่ิงที่เปนไปใน
อินเทอรเน็ต 8 3.7% 8 1.1% 

10. บางครั้งเบื่อ ไมไดขอมูลใหม ๆ เสียเวลา - - 32 4.6% 
11. คลายความเหงา ความเศรา สบายใจมาก
ขึ้น 4 1.8% 8 1.1% 

12. เปนส่ือที่สะดวกในการใชงาน คลองตัว 
ประหยัดเวลา อํานวยความสะดวก - - 52 7.5% 

รวม 217 100% 697 100% 
 
จากตารางที่  15  แสดงใหเห็นวาเมื่อไดใชอินเทอรเน็ต  ผูที่เสพติดจะรูสึกผอนคลาย

ความเครียด  สนุกสนาน  เพลิดเพลินมากที่สุด  (30.4%)  รองลงมาจะเปนความรูสึกมีความสุข 
สามารถตอบสนองความตองการไดหลากหลายและเต็มที่  (14.7%)  และในสวนผูที่ไมเสพติดจะรู
สึกเฉย ๆ ไมรูสึกอะไรเปนพิเศษมากที่สุด  (22.8%)  และรองลงมาจะเปนรูสึกไดรับขอมูลขาวสาร
ใหมอยางรวดเร็ว สะดวกในการคนหาขอมูล  (22.4%)     
    

 
 



93

 

3.5.2  ความรูสึกเมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ต      
  คําถามในขอนี้เปนคําถามปลายเปด ซึ่งผูวิจัยไดจัดกลุมประเภทของคําตอบออก
เปน 8 ประเภท ดังนี้         
  1. อยากเขาใชอินเทอรเน็ต อยากรูวามีอะไรเกิดขึ้นบางในอินเทอรเน็ต 
  2. รูสึกตกขาว ไมทันโลก ไมทันสมัย     
  3. ขาดการติดตอกับเพื่อน อึดอัดเหมือนถูกตัดขาด    
      4. ขาดแหลงขอมูลขาวสาร ไมไดรับขอมูลที่ตองการ   
  5. เฉย ๆ ไมกังวล ใชก็ไดไมใชก็ได เพราะแหลงขอมูลขาวสารสามารถหาไดจาก
สื่ออ่ืน ๆดวย จะใชเมื่อจําเปนเทานั้น       
  6. หงุดหงิด อารมณไมดี กระสับกระสาย เบื่อหนาย เปนกังวล กระวนกระวาย 
หดหู              
  7. เหงา เซ็ง ไมรูวาจะทําอะไรดี เหมือนขาดอะไรไปสักอยาง ทําอะไรไมถูก 
เหมือนกับชีวิตไมสมบูรณ        
  8. ไมไดรับความสะดวกสบาย      
           
 ตารางที่ 16 จํานวนและรอยละตามความรูสึกเมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ตของผูที่เสพติดและผูที่ไมเสพติด
อินเทอรเน็ต        

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
ความรูสึกเมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ต 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. อยากเขาใชอินเทอรเน็ต อยากรูวามีอะไรเกิด
ขึ้นในอินเทอรเน็ตบาง 15 6.9% 34 4.9% 

2. รูสึกตกขาว ไมทันโลก ไมทันสมัย 13 6.0% 49 7.0% 
3. ขากการติดตอกับเพื่อนๆ อึดอัดเหมือนถูกตัด
ขาด 23 10.6% 33 4.7% 

4. ขาดแหลงขอมูลขาวสาร ไมไดรับขอมูลที่
ตองการ 13 6.0% 35 5.0% 

5. เฉย ๆ ไมกังวล ใชก็ไดไมใชก็ได 46 21.2% 429 61.5% 
6. หงุดหงิด อารมณไมดี กระสับกระสาย เบื่อ
หนาย เปนกังวล หดหู 52 24.9% 63 9.0% 

7. เหงา เซ็ง ไมรูวาจะทําอะไรดี เหมือนขาดอะไร
ไปสักอยาง 54 24.0% 30 4.3% 

8. ไมไดรับความสะดวกสบาย 1 0.5% 24 3.4% 
รวม 217 100% 697 100% 
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จากตารางที่  16  แสดงใหเห็นวาเมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ต  ผูที่เสพติดจะรูสึกหงุดหงิด  
อารมณไมดี  กระสับกระสาย  เบื่อหนาย  เปนกังวล  หดหูมากที่สุด  (24.9%)  รองลงมาจะรูสึก
เหงา  เซ็ง  ไมรูวาจะทําอะไรดี  (21.2%) 

 
สวนผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น  จะรูสึกเฉย ๆ ไมกังวลมากที่สุด  (61.5%)  รองลงมาจะ

หงุดหงิด  อารมณไมดี  กระสับกระสาย  เบื่อหนาย  เปนกังวล หดหู  (9.0%)  และรูสึกตกขาว  ไม
ทันโลก  ไมทันสมัย  (7.0%) 
 

3.6 การประเมินเสพติดอินเทอรเน็ตของตนเอง 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้น  จะคิดวาตนเองเสพติดมากที่สุด  (36.4%)  รองลงมา  จะไมแน

ใจ  (32.7%)  และคิดวาตนเองไมเสพติด  (30.9%)  ตามลําดับ  และผูที่ไมเสพติดนั้น  จะคิดวาตน
เองไมเสพติดมากที่สุด  (64.7%)  รองลงมา  จะไมแนใจ  (28.6%)  และคิดวาตนเองเสพติดนอยที่
สุด  (6.7%)  (ตารางที่ 17) 

 
ตารางที่ 17 จํานวนและรอยละตามการประเมินเกี่ยวกับการเสพติดอินเทอรเน็ตของผูที่เสพติด และผูที่

ไมเสพติดอินเทอรเน็ต         
ทัศนคติเกี่ยวกับการเสพติดอินเทอรเน็ต

ของตนเอง 
ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต 

คิดวาตนเอง 
เสพติด 

ไมแนใจ 
คิดวาตน
เองไมเสพ

ติด 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square Sig 

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต 
79 

(36.4%) 
71 

(32.7%) 
67 

(30.9%) 
217 

(100%) 

ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
47 

(6.7%) 
199 

(28.6%) 
451 

(64.7%) 
697 

(100%) 

รวม 
126 

(13.8%) 
270 

(29.5%) 
518 

(56.7%) 
914 

(100%) 

140.00 0.00* 

P<0.05* 
ผูที่เสพติดจะมีสัดสวนผูที่คิดวาตนเองเสพติดสูงกวาผูที่ไมเสพติดอยางเห็นไดชัด สวนในผู

ที่ไมเสพติดนั้นจะมีผูที่คิดวาตนไมเสพติดสูงกวา และจากการทดสอบความสัมพันธ พบวาผูที่เสพ
ติดอินเทอรเน็ต  และไมเสพติดอินเทอรเน็ต  จะมีความแตกตางในดานการประเมินการเสพติดอิน
เทอรเน็ตของตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่คา  Chi-Square 140.00 
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สวนที่สี่ การทดสอบสมมติฐาน ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติด 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาลักษณะทางประชากร ลักษณะปญหาทางจิตใจ ปญหาความ

สัมพันธทางสังคมและประวัติการเสพติด วาปจจัยใดมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต ใน
ผูที่เสพติดและไมเสพติด ดังนี้ 
 

4.1 คุณลักษณะทางประชากรและการเสพติดอินเทอรเน็ต 
สมมติฐานขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรมีความสมัพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูที่เสพติด และไมเสพ
ติดอินเทอรเน็ต  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  ดังนี้ 
 

4.1.1 เพศ 
จากผลการวิจัยในเรื่องเพศพบวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะเปนเพศหญิง  (50.2%)  

มากกวาเพศชาย  (49.8%)  ในจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนัก  สวนในผูที่ไมเสพติดนั้นเพศชาย  
(50.9%)  จะมีจํานวนมากกวาเพศหญิง  (49.1%)  ในจํานวนที่ใกลเคียงกันเชนเดียวกัน และผล
การทดสอบความสัมพันธในตารางที่ 18 ชี้ใหเห็นวา สัดสวนระหวางเพศชายและหญงิของผูเสพตดิ
จะไมแตกตางกันกับผูที่ไมเสพติด แสดงวาลักษณะประชากรในเรื่องเพศจะไมสัมพันธกับการเสพ
ติดอินเทอรเน็ต (ตารางที่ 18)        
  

ตารางที่ 18 จํานวนและรอยละจําแนกตามเพศของผูที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
เพศ 

ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต 
ชาย รอยละ 

 
หญิง 

 
รอยละ 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square Sig 

ผูใชที่เสพติดอินเทอรเน็ต 108 (49.8%) 109 (50.2%) 
217 

(100%) 

ผูใชที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 355 (50.9%) 342 (49.1%) 
697 

(100%) 

รวม 463 (50.7%) 
 

451 
 

(49.3%) 
914 

(100%) 

0.09 0.76 

P<0.05* 
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4.1.2 อายุ 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีอายุระหวาง  18 – 25  ปมากที่สุด  (49.8%)  รองลงมาจะมี

อายุระหวาง  26 – 35  ป  (30.0%)  ต่ํากวา  18  ป  (13.8%) และอายุ  36  ปขึ้นไปนอยที่ สุด  
(6.5%)  ในขณะที่กลุมผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตก็จะมีอายุระหวาง  18 – 25  ปมากที่สุด  (51.5%)  
และรองลงมาจะมีอายุระหวาง  26 – 35  ป  (29.0%) 36 ปขึ้นไป  (12.2%) และ ต่ํากวา  18  ป  
นอยที่สุด (7.3%)  (ตารางที่ 19) 

 
ตารางที่ 19  จํานวนและรอยละจําแนกตามอายุของผูที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ต 

อายุ 
ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต ต่ํากวา 

18 ป 
18-25 ป 26-35 ป 

36 ปขึ้น
ไป 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square Sig 

ผูใชที่เสพติดอินเทอรเน็ต 
30 

(13.8%) 
108 

(49.8%) 
65 

(30.0%) 
14 

(6.5%) 
217 

(100%) 

ผูใชที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
51 

(7.3%) 
359 

(51.5%) 
202 

(29.0%) 
85 

(12.2%) 
697 

(100%) 

รวม 
81 

(8.9%) 
467 

(51.1%) 
267 

(29.2%) 
99 

(10.8%) 
914 

(100%) 

13.09 0.00* 

P<0.05* 
ผูที่เสพติดจะมีอายุต่ํากวา 18 ป มากกวาผูที่ไมเสพติด และมีอายุ 36 ปขึ้นไปนอยกวาผูที่

ไมเสพติด แสดงวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีสัดสวนผูที่อายุนอยมากกวาผูที่ไมเสพติด สวนใน
กลุมอายุ 18-25 ป และ 26-35 ป นั้นพบวาผูเสพติดและไมเสพติดจะไมคอยแตกตางกัน อาจเนื่อง
จากวา กลุมอายุดังกลาวจะเปนกลุมที่มีการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุดอยูแลว ดังนั้นตัวเลขที่ไดจึงไม
ไดสะทอนถึงความแตกตางกันนัก และจากการทดสอบความสัมพันธในตารางที่ 19 พบวา ผูที่เสพ
ติดอินเทอรเน็ตและผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต จะมีความแตกตางในเรื่องอายุอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ที่คา Chi-Square 13.09 แสดงใหเห็นวา ลักษณะทางดานอายุนั้นจะมีความสัมพันธกับการ
เสพติดอินเทอรเน็ต 
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4.1.3 ระดับการศึกษา 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมากที่สุด  (56.7%)  รองลงมาจะ

จบปริญญาตรี  (35.9%)  และจบปริญญาโท  (7.4%)  ตามลําดับ  สวนผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต
สวนใหญจะมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีเชนกัน  (50.5%)  และรองลงมาจะจบปริญญาตรี  
(36.4%)  และจบปริญญาโทนอยที่สุด  (13%) (ตารางที่ 20) 

 
ตารางที่ 20  จํานวนและรอยละจําแนกตามระดับการศึกษาของผูที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ต 

ระดับการศึกษา 
ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
จบ 

ปริญญาตรี 
จบ 

ปริญญาโท 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square Sig 

ผูใชที่เสพติดอินเทอรเน็ต 
123 

(56.7%) 
78 

(35.9%) 
16 

(7.4%) 
217 

(100%) 

ผูใชที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
352 

(50.5%) 
254 

(36.4%) 
91 

(13.1%) 
697 

(100%) 

รวม 
475 

(52%) 
332 

(36.3%) 
107 

(11.7%) 
914 

(100%) 

5.79 0.05* 

P<0.05* 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีสัดสวนผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีสูงกวาผูที่ไม

เสพติด และจบปริญญาโทนอยกวาผูที่ไมเสพติดดวย แสดงวาผูที่เสพติดจะมีสัดสวนผูที่มีระดับ
การศึกษาต่ํากวาผูที่ไมเสพติด ซึ่งอาจเปนผลมาจากเรื่องของอายุที่แตกตางกัน และจากการ
ทดสอบความสัมพันธพบวา ผูที่เสพติด  และไมเสพติดอินเทอรเน็ตจะมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติในเรื่องระดับการศึกษา ที่คา Chi-Square 5.79 
 

4.1.4 อาชีพ 
ในผูเสพติดอินเทอรเน็ตจะพบวา  กลุมนักเรียน/นักศึกษานั้นเปนกลุมใหญที่เสพติดอิน

เทอรเน็ต  (67.7%)  รองลงมาจะเปนผูที่ทํางานระดับพนักงาน  (23.5%)  ทํางานระดับผูบริหาร  
หรือเทียบเทา  (6.9%)  และผูที่วางงาน/ไมไดทํางาน  หรือไมไดทํางานนอกบานจะเปนกลุมที่นอย
ที่สุด  (1.8%) 

 
สวนผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น  กลุมที่มีจํานวนมากที่สุด  ก็คือ  กลุมนักเรียน/นักศึกษา  

(45.7%)  เชนกัน  รองลงมาจะเปนผูที่ทํางานระดับพนักงาน  (34.5%)  ทํางานระดับผูบริหาร  หรอื
เทียบเทา (15.0%)  และเปนผูที่วางงาน/ไมไดทํางาน  หรือไมไดทํางานนอกบานนอยที่สุด  (4.4%) 
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(ตารางที่ 21) 
 

ตารางที่ 21 จํานวนและรอยละจําแนกตามอาชีพของผูที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
อาชีพ 

ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต 

วางงาน/ไม
ไดทํางาน
หรือไมได
ทํางาน
นอกบาน 

นักเรียน/
นัก
ศึกษา 

ทํางาน
ระดับ
พนักงาน 

ทํางาน
ระดับผู
บริหาร
หรือ
เทียบ
เทา 

จํานวน 
(รอยละ) 

คา Chi-
Square Sig 

ผูใชที่เสพติดอินเทอรเน็ต 
4 

(1.8%) 
147 

(67.7%) 
51 

(23.5%) 
15 

(6.9%) 
217 

(100%) 

ผูใชที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
31 

(4.4%) 
319 

(45.7%) 
241 

(34.5%) 
105 

(15.0%) 
697 

(100%) 

รวม 
36 

(3.9%) 
466 

(51.0%) 
292 

(31.9%) 
120 

(13.1%) 
914 

(100%) 

33.57 0.00* 

P<0.05* 
ถึงแมวาทั้งผูที่เสพติด และไมเสพติดนั้นจะมีสัดสวนตามลําดับอาชีพสอดคลองกัน แตผูที่

เสพติดนั้นก็จะเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษาสูงกวาผูที่ไมเสพติดอยางเห็นไดชัด นอกจากนี้ในระดับ
อาชีพที่สูงขึ้น ซึ่งไดแก ระดับพนักงานและผูบริหารนั้น ผูที่เสพติดก็จะมีสัดสวนที่ต่ํากวาผูที่ไมเสพ
ติดดวย และจากทดสอบความสัมพันธพบวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตและผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต  
จะมีความแตกตางทางดานอาชีพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่คา Chi-Square 33.57 แสดงวา
อาชีพนั้นมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
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4.2 ลักษณะทางปญหาทางจิตใจและการเสพติดอินเทอรเน็ต 
สมมติฐานขอที่ 2 ปญหาทางจิตใจมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีคาเฉลี่ยลักษณะปญหาทางจิตใจสูงกวาผูที่ไมเสพติดอินเทอร
เน็ตในทุกดาน  โดยผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  จะมีความหงอยเหงาเศราซึมสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.72)  
และมีความไมมั่นใจในตนเองนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.38) สวนในผูที่ไมเสพติด จะมีการแสวงหา
ความตื่นเตนเราใจสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.05) และมีความไมมั่นใจในตนเองนอยที่สุดเชนกัน (คา
เฉลี่ย 2.22) (ตารางที่ 22) 

 
ตารางที่ 22 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะปญหาทางจิตใจของกลุมตัวอยางที่เสพติดและไมเสพติด

อินเทอรเน็ต   
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 

ลักษณะทางดานจิตวิทยา 
 ⎯Χ S.D. 

ระดับ
ปญหา
ทางดาน
จิตใจ 

 ⎯Χ S.D. 

ระดับ
ปญหา
ทางดาน
จิตใจ 

คา t-
test 

คา Sig. 

1. ความไมม่ันใจในตนเอง 
2.38 
(7) 0.74 ต่ํา 

2.22 
(7) 0.67 ต่ํา 3.05 0.00* 

2. ความไมพึงพอใจในตน
เอง 

3.41 
(6) 

0.82 สูง 
2.79 
(3) 

0.88 ปานกลาง 9.09 0.00* 

3. ความรูสึกในทางลบ 
3.53 
(4) 

1.04 สูง 
2.68 
(5) 

0.95 ปานกลาง 11.20 0.00* 

4. ความหงอยเหงาเศราซึม 
3.72 
(1) 

0.94 สูง 
2.92 
(2) 

0.87 ปานกลาง 11.46 0.00* 

5. ความรูสึกเบื่อหนาย 
3.53 
(4) 0.91 สูง 

2.78 
(4) 0.85 ปานกลาง 11.11 0.00* 

6. ความแปรปรวน ความ
รุนแรงของอารมณ 

3.42 
(5) 0.97 สูง 

2.68 
(5) 0.83 ปานกลาง 10.98 0.00* 

7. การแสวงหาความตื่น
เตนเราใจ 

3.69 
(2) 0.80 สูง 

3.05 
(1) 0.72 ปานกลาง 11.13 0.00* 

8. ความวิตกกังวล 
3.54 
(3) 

 
0.94 

 
สูง 

2.73 
(6) 0.92 ปานกลาง 11.29 0.00* 

P<0.05* 



100

 

ซึ่งจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพบวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  และไมเสพติดอินเทอรเน็ต  
จะมีความแตกตางในลักษณะปญหาทางจิตใจทุกดาน แสดงใหเห็นวาการเสพติดอินเทอรเน็ตจะมี
ความสัมพันธกับลักษณะลักษณะปญหาทางจิตใจ 

 
4.3 ลักษณะปญหาความสัมพันธทางสังคมและการเสพติดอินเทอรเน็ต 

สมมติฐานขอที่ 3 ปญหาความสัมพันธทางสังคมมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอร
เน็ต 
 

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตมีคาเฉลี่ยลักษณะปญหาความสัมพันธทางสังคมสูงกวาผูที่ไมเสพ
ติดอินเทอรเน็ตในทุกขอ  โดยผูที่เสพติดจะมีคาเฉลี่ยในดานที่อยากใหครอบครัวมีความสัมพนัธที่
อบอุนมากขึ้นมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.19)  รองลงมาจะมีความรูสึกวา  ความสัมพันธในสังคมที่มี
อยูนั้นไมเพียงพอ  (คาเฉลี่ย  3.07) ซึ่งทั้งผูที่เสพติดและไมเสพติดนั้นก็มีลําดับปญหาทางสังคมที่
ใกลเคียงกัน (ตารางที่ 23) 

 
ตารางที่ 23 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะปญหาความสัมพันธทางสังคมของกลุมตัวอยางที่เสพติด

และไมเสพติดอินเทอรเน็ต  
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 

ลักษณะทางดาน 
ความสัมพันธทางสังคม ⎯Χ S.D. 

ระดับ
ปญหา
ความ
สัมพันธ
ทางสังคม 

⎯Χ S.D. 

ระดับ
ปญหา
ความ
สัมพันธ
ทางสังคม 

คา t-
test คา Sig. 

1. มีความลําบากในเรื่อง
การปรับตัวใหอยูในสังคม
ได 

2.83 1.18 ปานกลาง 2.36 0.94 ต่ํา 6.12 0.00* 

2. มีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยง
ความสัมพันธกับบุคคลอื่น 2.69 1.13 ปานกลาง 2.25 0.91 ต่ํา 5.80 0.00* 

3. มีความลําบากใจในการ
ที่จะตองติดตอ พบปะกับ
บุคคลอื่น 

2.72 1.07 ปานกลาง 2.22 0.95 ต่ํา 6.47 0.00* 

4. อยากใหครอบครัวมี
ความสัมพันธที่อบอุนมาก
กวาที่เปนอยูปจจุบัน 

3.19 1.20 ปานกลาง 2.87 1.17 ปานกลาง 3.43 0.00* 
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ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 

ลักษณะทางดาน 
ความสัมพันธทางสังคม ⎯Χ S.D. 

ระดับ
ปญหา
ความ
สัมพันธ
ทางสังคม 

⎯Χ S.D. 

ระดับ
ปญหา
ความ
สัมพันธ
ทางสังคม 

คา t-
test คา Sig. 

5. ไมไดรับการยอมรับจาก
กลุมเพื่อน และบุคคลใน
ครอบครัว 

2.42 1.19 ปานกลาง 1.94 0.85 ต่ํา 6.49 0.00* 

6. มีความรูสึกวาความ
สัมพันธในสังคมที่มีอยูนั้น
ยังไมเพียงพอ 

3.07 1.16 ปานกลาง 2.47 1.03 ต่ํา 7.15 0.00* 

P<0.05* 
อยางไรก็ตามจากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยพบวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตกับผูที่ไมเสพติด

อินเทอรเน็ต  จะมีความแตกตางในเรื่องลักษณะทางดานความสัมพันธทางสังคมในทุกดานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงใหเห็นวา การเสพติดอินเทอรเน็ตจะมีความสัมพันธกับลักษณะปญหา
ความสัมพันธทางสังคม 
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4.4 ประวัติการเสพติดของผูใชอินเทอรเน็ต 

สมมติฐานขอที่ 4 ประวัติการเสพติดมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

ผูเสพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญ  (80.6%)  จะไมเคยใชยาเสพติดเชนกัน  และจะมีกลุมที่
เคยใช  19.4%  และในสวนของผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตจะเคยใชยาเสพติด  หรือยึดติดสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งเพียงแค  3%  เทานั้น (ตารางที่ 24) 

 
ตารางที่ 24 จํานวนและรอยละตามประวัติการใชสารเสพติด หรือการยึดติดส่ิงใดสิ่งหนึ่งของผูที่เสพติด

และผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต       
ประวัติการใชสารเสพติด หรือ

การยึดติดส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ประเภทผูใชอินเทอรเน็ต 
เคยใช ไมเคยใช 

จํานวน 
(รอยละ) คา Chi-Square Sig 

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต 
42 

(19.4%) 
175 

(80.6%) 
217 

(100%) 

ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
21 

(3.0%) 
676 

(97.0%) 
697 

(100%) 
รวม 63 

(6.9%) 
851 

(93.1%) 
914 

(100%) 

68.86 0.00* 

P<0.05* 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะเคยใชยาเสพติด หรือมีประวัติการยึดติดสิ่งใดสิ่งหนึ่งสงูกวาผู

ที่ไมเสพติด ซึ่งจากการทดสอบความสัมพันธพบวาผูที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตจะมีความ
แตกตางในเรื่องประวัติการเสพติดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่คา  Chi-Square 68.86 
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สวนที่หา การทดสอบผลเชิงปฏิสัมพันธ ระหวางตัวแปรทางประชากรศาสตรและการใช
อินเทอรเน็ต ในกลุมผูที่เสพติดและไมเสพติด 

ในการวิเคราะหสวนนี้จะเปนการเปรียบเทียบความตางในตัวแปรลักษณะประชากรกับ
การใชสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งรวมถึง บริการที่ใช การใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการและ
ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ และลักษณะประชากรกับการประเมินความสามารถในการ
ใชอินเทอรเน็ต เพื่อดูวาผูที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีความแตกตางเหมือนกันหรือ
ไม ดังตอไปนี้ 
 

5.1 การวิเคราะหคุณลักษณะประชากรผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต และไมเสพติดอิน 
เทอรเน็ตกับบรกิารที่ใชในอินเทอรเน็ต 

5.1.1 เพศกับบริการที่ใชในอินเทอรเน็ต 
 ความแตกตางในดานเพศจะสงผลใหผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางกันในเรื่องบริการที่ใช
มากกวาผูที่เสพติด โดยผูที่เสพติดและไมเสพติดจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
การใชบริการดูหนัง ฟงเพลงเชนเดียวกัน (t = -2.77, p < 0.01 และ t = -3.97, p < 0.05) ซึ่งเพศ
หญิงนั้นจะมีการใชบริการดูหนังฟงเพลงมากกวาเพศชาย (ตารางที่ 25) 
 

ตารางที่  25  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยบริการที่ใชในอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่เสพติดและไมเสพ
ติดเพศชาย และหญิง  

ชาย (108 คน) หญิง (109 คน) 
บริการในอินเทอรเน็ต ประเภท 

⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. 
คา t-test คา Sig. 

ติด 3.21 1.40 3.00 1.42 1.10 0.27 1. การสนทนาในหอง
สนทนา(Chat room) ไมติด 1.90 1.11 1.89 1.07 0.08 0.93 

ติด 3.69 1.29 3.63 1.25 0.35 0.72 2. การคนหาขอมูลบน 
www ไมติด 4.14 0.87 4.15 0.79 -0.26 0.78 

ติด 4.04 1.03 4.27 0.87 -1.76 0.07 3. ไปรษณียอิเล็ก 
ทรอนิกส (E-mail) ไมติด 3.86 1.05 4.14 1.00 -3.60 0.00* 

ติด 3.57 1.00 3.52 0.99 0.37 0.70 4. การโอนถายแฟมขอ
มูล/ดาวนโหลดขอมูล 

ไมติด 3.25 1.06 3.16 1.03 1.05 0.29 

5. การแสดงความคิด
เห็นในกลุมขาวสาร ติด 3.73 1.17 3.51 1.10 1.40 0.16 
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เชน การใชกระดาน
ขาว 

ไมติด 3.18 1.16 2.95 1.09 2.78 0.00* 

ชาย (108 คน) หญิง (109 คน) บริการในอินเทอรเน็ต ประเภท 
⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. 

คา t-test คา Sig. 

ติด 2.94 1.58 3.24 1.48 -1.45 0.14 6. การเลนเกม 
ไมติด 1.88 1.15 2.05 1.11 -2.02 0.04* 
ติด 2.70 1.24 2.63 1.35 0.40 0.68 7. การอานขาว 
ไมติด 3.14 1.03 3.11 1.04 0.41 0.68 
ติด 2.42 1.15 2.88 1.26 -2.77 0.00* 8. ดูหนัง ฟงเพลง 
ไมติด 2.23 1.02 2.56 1.12 -3.97 0.00* 
ติด 1.63 0.95 1.57 0.96 0.46 0.64 9. ใชบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ไมติด 1.59 0.89 1.45 0.77 2.31 0.02* 
P<0.05* 

นอกจากนี้ผูที่ไมเสพติดเพศชายและเพศหญิง ยังมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญใน
บริการที่ใชในอินเทอรเน็ต ดังนี้ การแสดงความเห็นในกลุมขาวสาร (t = 2.78 ,p<0.01) การใช
บริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (t = 2.31,p<0.05) โดยเพศชายจะใชมากกวาเพศหญิง และใน
บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail) ( t = -3.60  ,p<0.01)  การเลนเกม (t = -2.02  ,p<0.05) 
นั้น ฟงเพศหญิงจะใชมากกวา 
 

5.1.2 อายุกับบริการที่ใชในอินเทอรเน็ต 
            ความแตกตางในดานอายุ จะสงผลใหผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางกันในเรื่องบริการที่ใช
มากกวาผูที่เสพติด โดยผูที่เสพติดและไมเสพติดจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใน
การใชบริการการสนทนาในหองสนทนา (f = 3.11, p < 0.05 และ f = 5.54, p < 0.01) และการดู
หนังฟงเพลง (f = 7.74,  p < 0.0 และ f = 25.84, p < 0.01) นอกจากนี้ผูที่เสพติดยังมีความแตก
ตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบริการการคนหาขอมูลบน www (f = 4.69, p < 0.01) และการ
อานขาว (f = 5.69, p < 0.01) สวนในผูที่ไมเสพติดนั้นพบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติมากกวาผูที่เสพติด โดยมีความแตกตางในบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (f = 6.74, p< 
0.01) การเลนเกม (f = 13.20, p < 0.01) และการใชบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (f = 2.90, p < 
0.05) (ตารางท่ี 26) 
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ตารางที่ 26 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียบริการที่ใชในอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่เสพติดและไมเสพ

ติดที่อายุตางกัน  
อายุ (⎯Χ  ) 

บริการในอินเทอรเน็ต ประเภท ต่ํากวา 
18 ป 

18 – 25 
ป 

26 – 35 
ป 

36 ป 
ขึ้นไป 

คา F คา Sig. 

ติด 3.46 2.95 3.35 2.35 3.11 0.02* 1. การสนทนาในหอง
สนทนา(Chat room) ไมติด 1.92 2.05 1.72 1.64 5.54 0.00* 

ติด 3.66 3.95 3.24 3.35 4.69 0.00* 2. การคนหาขอมูลบน 
www ไมติด 4.00 4.14 4.14 4.25 1.02 0.38 

ติด 3.86 4.27 4.12 4.07 1.55 0.20 3. ไปรษณียอิเล็ก 
ทรอนิกส (E-mail) ไมติด 3.70 4.05 4.13 3.62 6.74 0.00* 

ติด 3.23 3.58 3.70 3.21        2.14 0.09 4. การโอนถายแฟมขอ
มูล/ดาวนโหลดขอมูล ไมติด 3.19 3.21 3.30 2.98 1.78 0.15 

ติด 3.96 3.57 3.52 3.71 1.17 0.32 5. การแสดงความคิด
เห็นในกลุมขาวสาร เชน 
การใชกระดานขาว ไมติด 3.15 3.10 3.11 2.77 2.22 0.08 

ติด 3.26 3.10 2.93 3.42 0.56 0.63 6. การเลนเกม 
ไมติด 2.33 2.15 1.76 1.47 13.20 0.00* 
ติด 2.16 2.99 2.32 2.85 5.69 0.00* 7. การอานขาว 
ไมติด 3.09 3.08 3.10 3.35 1.53 0.20 
ติด 2.96 2.90 2.30 1.64 7.74 0.00* 8. ดูหนัง ฟงเพลง 
ไมติด 2.82 2.66 2.03 1.88 25.84 0.00* 
ติด 1.43 1.56 1.73 1.71 0.86 0.46 9. ใชบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ไมติด 1.60 1.43 1.62 1.62 2.90 0.03* 
P<0.05* 
            เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูเสพติดที่มีอายุแตกตางกันในบริการขางตนรายคู  พบ
ความแตกตางระหวางคูดังนี้ 
  
             ในบริการการสนทนาในหองสนทนา  พบความแตกตางในคูกลุมอายุต่ํากวา  18  ป  กับ
อายุ  36  ปข้ึนไป  และคูกลุมอายุ  26 – 35  ป  กับอายุ  36  ปขึ้นไป  โดยกลุมอายุต่ํากวา  18  ป
จะใชบริการการสนทนาในหองสนทนามากที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.46)  รองลงมาจะเปนกลุมอายุ  26 –
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35  ป  (คาเฉลี่ย  3.35)  และกลุมอายุ  36  ปข้ึนไปนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.35)  สวนในกลุมอ่ืน ๆ 
นั้นไมพบวามีความแตกตาง 
             ในบริการการคนหาขอมูลบน  www.  พบความแตกตางในคูกลุมอายุ  18 – 25  ป  กับ
อายุ  26 – 35  ป  โดยกลุมอายุ  18 – 25  ป  จะมีการใชบริการในดานนี้มากกวา 
  
             ในบริการการอานขาว  พบความแตกตางในคูกลุมอายุ  18 – 25  ป  กับอายุต่ํากวา  18  
ป  และกลุมอายุ  18 – 25  ป  กับอายุ  26 – 35  ป  โดยกลุมอายุ  18 – 25  ป  จะใชบริการดานนี้
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.99)  รองลงมาจะเปนกลุมอายุ  26 – 35  ป  (คาเฉลี่ย  2.32)  และกลุมอายุ
ต่ํากวา  18  ป  (คาเฉลี่ย  2.16)  ตามลําดับ  สวนในกลุมอ่ืน ๆ นั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
             ในบริการดูหนังฟงเพลง  พบความแตกตางในคูกลุมอายุต่ํากวา  18  ป  กับอายุ  26 – 35  
ป,  กลุมอายุต่ํากวา  18  ป  กับอายุ  36  ปขึ้นไป,  กลุมอายุ  18 – 25  ป  กับอายุ  26 – 35  ป  
และกลุมอายุ  18 – 25  ป  กับอายุ  36  ปขึ้นไป  โดยกลุมอายุ  26 – 35  ป  จะใชบริการดานนี้
มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  1.73)  รองลงมาจะเปน  กลุมอายุ  36  ปข้ึนไป  (คาเฉลี่ย  1.71),  กลุมอายุ  
18 – 25  ป  (คาเฉลี่ย  1.56)  และกลุมอายุต่ํากวา  18  ป  (คาเฉลี่ย  1.43)  ตามลําดับ  สวนใน
กลุมอ่ืน ๆ นั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 

เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูไมเสพติดที่มีอายุแตกตางกันในบริการขางตน  พบความ
แตกตางระหวางคูดังนี้ 
 
 ในบริการการสนทนาในหองสนทนาพบความแตกตางในคูกลุมอายุ 18 –25 ป กับอายุ 
26-35 ป และคูอายุ 18-25 ป กับ36 ปขึ้นไป โดยกลุมอายุ 18-25 ป จะมีการใชบริการนี้สูงที่สุด 
(คาเฉลี่ย 2.05) รองลงมาจะเปนกลุมอายุ 26-35 ป (คาเฉลี่ย 1.72) และ 36 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 
1.64 ) ตามลําดับสวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส พบความแตกตางในคูอายุต่ํากวา 18 ปกับ 18-25 ป ,
ต่ํากวา 18 ป กับ 26-35 ป, 18-25 ป กับ36 ปข้ึนไป และคู 26-35 ป กับ 36 ปขึ้นไป โดยกลุมอายุ 
26-35ป จะมีการใชบริการดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาจะเปนกลุม 18-25 ป(คาเฉลี่ย 
4.05)  กลุมตํ่ากวา 18 ป(คาเฉลี่ย 3.70) และกลุมอายุ 36 ปข้ึนไป(คาเฉลี่ย 3.62) ตามลําดับ สวน
ในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
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 ในเรื่องของบริการการเลนเกม พบความแตกตางในคูกลุมอายุ ต่ํากวา 18 ปกับ 26-35 ป, 
ต่ํากวา 18 ปกับ 36 ปขึ้นไป, 18-25 ปกับ 26-35ป และคู  18-25 ปกับ 36 ปขึ้นไป โดยกลุมอายุต่ํา
กวา 18 ปจะใชบริการเลนเกมสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 2.33) รองลงมาจะเปนกลุม 18-25ป  (คาเฉลี่ย 
2.15), กลุม 26-35 ป (คาเฉลี่ย 1.76) และ 36 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 1.47) สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามี
ความแตกตาง 
 
 ในบริการดูหนังฟงเพลง พบความแตกตางในคูกลุมอายุต่ํากวา 18 ปกับ 26-35 ป , ต่ํา
กวา 18 ปกับ 36 ปข้ึนไป , 18-25 ปกับ 26-35 ป และกลุม 18-25 ปกับ 36 ปขึ้นไป โดยกลุมตํ่า
กวา 18 ปจะใชมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.82)  รองลงมาจะเปนกลุม 18-25 ป (คาเฉลี่ย 2.66)  
กลุม 26-35 ป (คาเฉลี่ย 2.03) และ 36ปข้ึนไป (1.88)  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  พบความแตกตางกันในคู อายุ18-25 ป และ 26-35 ป
โดยกลุมอายุ 26-35ปจะใชสูงที่สุด (คาเฉลี่ย1.62)  และในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 

5.1.3 ระดับการศึกษากับบริการที่ใชในอินเทอรเน็ต 
จากตารางที่  27  แสดงใหเห็นวา  ระดับการศึกษาที่ตางกันสงผลใหผูที่ไมเสพติดมีความ

แตกตางกันในเรื่องบริการที่ใชมากกวาผูที่เสพติด โดยทั้งผูที่เสพติดและไมเสพติดจะมีความแตก
ตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบริการเดียวกัน ไดแก การเลนเกม (f = 7.36, p < 0.01 และ  
f = 17.93, p < 0.01) และบริการดูหนังฟงเพลง (f = 5.42, p  < 0.01 และ f = 19.53, p < 0.01) 
นอกจากนี้ผูที่เสพติดยังมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบริการ การโอนถายแฟมขอ
มูล/ดาวนโหลดขอมูล (f = 3.24, p < 0.05) สวนผูที่ไมเสพติดนั้นจะมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติในการใชบริการหลายดานมากกวาผูที่เสพติด โดยจะมีความแตกตางในบริการการ
สนทนาในหองสนทนา (f = 6.65, p. < 0.01) และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (f = 5.52, p < 0.01) 
(ตารางที่ 27) 
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ตารางที่  27  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยบริการที่ใชในอินเทอรเน็ตของกลุมตัวอยางที่เสพติดและไมเสพ
ติดอินเทอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาตางกัน  

ระดับการศึกษา (⎯Χ  ) 
บริการในอินเทอรเน็ต ประเภท ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
จบ 

ปริญญาตรี 
จบ 

ปริญญาโท 

คา F คา Sig. 

ติด 3.18 3.06 2.68 0.93 0.39 1. การสนทนาในหอง
สนทนา(Chat room) ไมติด 2.03 1.81 1.60 6.65 0.00* 

ติด 3.62 3.71 3.68 0.12 0.88 2. การคนหาขอมูลบน 
www ไมติด 4.09 4.18 4.26 1.85 0.15 

ติด 4.07 4.21 4.56 2.06 0.12 3. ไปรษณียอิเล็ก 
ทรอนิกส (E-mail) ไมติด 3.89 4.04 4.28 5.52 0.00* 

ติด 3.46 3.75 3.18        3.24 0.04* 4. การโอนถายแฟมขอ
มูล/ดาวนโหลดขอมูล ไมติด 3.15 3.24 3.34 1.31 0.26 

ติด 3.65 3.58 3.56 0.09 0.91 5. การแสดงความคิด
เห็นในกลุมขาวสาร 
เชน การใชกระดาน
ขาว 

ไมติด 3.05 3.10 3.06 0.15 0.86 

ติด 3.31 3.01 1.81 7.36 0.00* 6. การเลนเกม 
ไมติด 2.20 1.80 1.52 17.93 0.00* 
ติด 2.56 2.75 3.00 1.06 0.34 7. การอานขาว 
ไมติด 3.12 3.12 3.13 0.00 0.99 
ติด 2.79 2.61 1.75 5.42 0.00* 8. ดูหนัง ฟงเพลง 
ไมติด 2.64 2.17 2.05 19.53 0.00* 
ติด 1.50 1.71 1.87 1.87 0.15 9. ใชบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ไมติด 1.48 1.54 1.60 0.82 0.43 
 
             เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูเสพติดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันในบริการที่กลาว
มารายคู  พบความแตกตาง  ดังนี้ 
             ในบริการการโอนถายแฟมขอมูล/ดาวนโหลดขอมูล  พบความแตกตางในคูกลุมที่จบ
ปริญญาตรีกับกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรี  และคูกลุมที่จบปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  พบ
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วากลุมที่จบปริญญาตรีจะมีการใชบริการนี้สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.75)  รองลงมาจะเปนกลุมที่ต่ํา
กวาปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย  3.46)  และกลุมที่จบปริญญาโท  (คาเฉลี่ย  3.18)  ตามลําดับ  สวนใน
กลุมอ่ืนนั้น ไมพบวามีความแตกตาง 
 
             ในการใชบริการเลนเกม  พบความแตกตางในคูกลุมที่จบปริญญาโทกับกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรี  และคูกลุมที่จบปริญญาโทกับกลุมที่จบปริญญาตรี  โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะ
ใชบริการเลนเกมสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.31)  รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย  3.01)  
และกลุมที่จบปริญญาโท  (คาเฉลี่ย  1.81)  ตามลําดับ  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
             ในบริการดูหนังฟงเพลง  พบความแตกตางในคูกลุมที่จบปริญญาโทกับกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรี  และคูกลุมที่จบปริญญาโทกับกลุมที่จบปริญญาตรี  โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะ
ใชบริการนี้สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.79)  รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย  2.61)  และ
กลุมที่จบปริญญาโท  (คาเฉลี่ย  1.75)  ตามลําดับ  สวนในกลุมอ่ืน ๆ นั้นไมพบวามีความแตกตาง 

 
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูที่ไมเสพติดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันในบริการขาง

ตนรายคู พบความแตกตางดังนี้ 
 
 ในบริการสนทนาในหองสนทนาพบความแตกตางในคู ต่ํากวาปริญญาตรีกับจบปริญญา
ตรีและคูต่ํากวาปริญญาตรีกับจบปริญญาโท โดยกลุมที่มีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะใชบริการ
นี้สูงสุด (คาเฉลี่ย 2.03) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี(คาเฉลี่ย 1.81) และกลุมที่จบ
ปริญญาโท (คาเฉลี่ย1.60)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส พบความแตกตางในคูต่ํากวาปริญญาตรีและจบ
ปริญญาโท โดยกลุมที่มีการศึกษาจบปริญญาโทจะใชบริการนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.28) และในกลุม
อ่ืนๆนั้น ไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในบริการเลนเกม พบความแตกตางในคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับจบปริญญาตรี , ต่ํา
กวาปริญญาตรีกบัจบปริญญาโท และกลุมที่จบปริญญาตรีกับจบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรีจะเลนเกมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.20) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 
1.80) และกลุมที่จบปริญญาโท (คาเฉลี่ย1.52)  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
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 ในบริการดูหนังฟงเพลง พบความแตกตางในกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับจบปริญญาตรี 
และกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะใชบริการนี้
มากที่สุด (คาเฉลี่ย 2.64) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย 2.17) และกลุมที่จบ 
ปริญญาโท (คาเฉลี่ย 2.05)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 

5.1.4 อาชีพกับบริการที่ใชในอินเทอรเน็ต 
อาชีพที่ตางกันนั้นสงผลใหผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางในเรื่องบริการที่ใชมากกวาผูทีเ่สพ

ติด โดยทั้งผูที่เสพติดและไมเสพติดจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในบริการเดียวกัน
ไดแก การเลนเกม (f = 5.38, p < 0.01 และ f = 17.09, p < 0.01) และการดูหนัง ฟงเพลง 
(f = 2.63, p < 0.05 และ f = 15.85, p < 0.01) และผูที่ เสพติดยังมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติในบริการการอานขาว (f = 2.79, p < 0.05) สวนในผูที่ไมเสพติดนั้นจะมีความแตก
ตางในหลายๆ ดาน ไดแก การสนทนาในหองสนทนา (f = 4.31, p < 0.01) และการใชบริการ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (f = 5.10, p < 0.01) (ตารางที่ 28) 
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ตารางที่  28 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียบริการที่ใชในอินเทอรเน็ต ของกลุมตัวอยางที่เสพติดและไมเสพ
ติดอินเทอรเน็ตที่มีอาชีพตางกัน  

อาชีพ (⎯Χ  ) 

บริการในอินเทอรเน็ต ประเภท 

วางงาน/
ไมได
ทํางาน 
หรือไมได
ทํางาน
นอกบาน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ทํางาน
ระดับ
พนักงาน 

ทํางาน
ระดับผู
บริหาร 
หรือเทียบ
เทา 

คา F คา Sig. 

ติด 2.75 3.14 3.17 2.53 0.98 0.40 1. การสนทนาในหอง
สนทนา(Chat room) ไมติด 1.81 2.05 1.78 1.70 4.31 0.00* 

ติด 4.25 3.52 3.94 3.93 1.92 0.12 2. การคนหาขอมูลบน 
www ไมติด 4.31 4.09 4.17 4.22 1.28 0.27 

ติด 4.50 4.11 4.27 4.13 0.51 0.67 3. ไปรษณียอิเล็ก 
ทรอนิกส (E-mail) ไมติด 3.90 3.95 4.11 3.88 1.68 0.17 

ติด 3.00 3.53 3.68 3.33        0.96 0.41 4. การโอนถายแฟมขอ
มูล/ดาวนโหลดขอมูล ไมติด 3.18 3.17 3.28 3.14 0.68 0.56 

ติด 4.50 3.65 3.54 3.33 1.22 0.30 5. การแสดงความคิด
เห็นในกลุมขาวสาร 
เชน การใชกระดาน
ขาว 

ไมติด 3.21 3.09 3.00 3.09 0.49 0.68 

ติด 1.75 3.31 2.92 1.93 5.38 0.00* 6. การเลนเกม 
ไมติด 1.96 2.27 1.75 1.53 17.09 0.00* 
ติด 3.75 2.51 2.94 3.00 2.79 0.04* 7. การอานขาว 
ไมติด 3.18 3.05 3.14 3.29 1.57 0.19 
ติด 3.00 2.75 2.56 1.86 2.63 0.05* 8. ดูหนัง ฟงเพลง 
ไมติด 2.09 2.67 2.27 1.93 15.85 0.00* 
ติด 2.00 1.55 1.64 1.86 0.75 0.52 9. ใชบริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ไมติด 1.28 1.51 1.45 1.79 5.10 0.00* 
P<0.05* 
             ซึ่งเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูที่เสพติดที่มีอาชีพตางกันรายคู  พบความแตกตาง
ระหวางคูตอบริการที่กลาวมา  ดังนี้  
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ในการใชบริการการเลนเกมในอินเทอรเน็ต  พบวามีความแตกตางระหวางคูกลุมวางงาน/
ไมไดทํางานหรือไมไดทํางานนอกบานกับกลุมนักเรียน/นักศึกษา  และกลุมทํางานระดับผูบริหาร
หรือเทียบเทากับกลุมนักเรียน/นักศึกษา  และกลุมทํางานระดับผูบริหารหรือเทียบเทากับกลุม
ทํางานระดับพนักงงาน  โดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะใชบริการการเลนเกมในอินเทอรเน็ตมากที่
สุด (คาเฉลี่ย 3.31) รองลงมาจะเปนกลุมทํางานระดับพนักงาน (คาเฉลี่ย 2.92)   ทํางานระดับผู
บริหารหรือเทียบเทา (คาเฉลี่ย 1.93) และกลุมวางงาน/ไมไดทํางานหรือไมไดทํางานนอกบาน (คา
เฉลี่ย 1.75) ตามลําดับ  สวนกลุมอ่ืน ๆ นั้นไมพบวามีความแตกตาง 

 
ในการใชบริการการอานขาวในอินเทอรเน็ต  พบวามีความแตกตางระหวางคูกลุมทํางาน

ระดับพนักงานกับกลุมนักเรียน/นักศึกษา  โดยกลุมทํางานระดับพนักงานจะใชบริการการอานขาว
ในอินเทอรเน็ตมากกวา  สวนกลุมอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตาง 

 
ในการดูหนังฟงเพลงพบวามีความแตกตางระหวางคูกลุมทํางานระดับผูบริหารกับกลุมนัก

เรียน/นักศึกษา  และคูที่ทํางานระดับผูบริหารกับกลุมทํางานระดับพนักงาน  โดยกลุมนักเรียน/นัก
ศึกษาจะใชบริการดูหนังฟงเพลงมากที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.75)  รองลงมาจะเปนกลุมระดับพนักงาน  
(คาเฉลี่ย  2.56)  และกลุมระดับผูบริหาร  (คาเฉลี่ย  1.86)  ตามลําดับ  สวนกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามี
ความแตกตาง 

 
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูที่ไมเสพติดที่มีอาชีพตางกันในบริการขางตนรายคู พบ

ความแตกตางระหวางคูตอบริการที่กลาวมาดังนี้ 
 

ในบริการสนทนาในหองสนทนา พบความแตกตาง ในคู นักเรียน/นกัศึกษา กับพนักงาน 
และคูนักเรียน/นักศึกษากับระดับผูบริหารหรือเทียบเทา โดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะมีการใชสูง
สุด (คาเฉลี่ย 2.05) รองลงมาจะเปนพนักงาน (คาเฉลี่ย 1.78) และผูบริหาร (คาเฉลี่ย 1.70)  
ตามลําดับ   สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในบริการเลนเกม พบความแตกตางในคูนักเรียน/นักศึกษากับพนักงาน และคูนักเรียน/นัก
ศึกษา กับระดบัผูบริหารหรือเทียบเทา โดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะมีการใชสูงสุด (คาเฉลี่ย 
2.27) รองลงมาจะเปนพนักงาน (คาเฉลี่ย 1.75) และผูบริหาร (คาเฉลี่ย 1.53) ตามลําดับ สวนใน
กลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
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 ในบริการดูหนัง ฟงเพลง พบความแตกตาง ในคูนักเรียน/นักศึกษากับวางงาน/ไมได
ทํางานหรือไมไดทํางานนอกบาน นักเรียน/นักศึกษากับพนักงาน นักเรียน/นักศึกษากับผูบริหาร 
และคูพนักงานกับผูบริหาร  โดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะมีการใชสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 2.67) รองลง
มาจะเปนพนักงาน(คาเฉลี่ย 2.27) วางงาน (คาเฉลี่ย 2.09) และผูบริหาร (คาเฉลี่ย 1.93) ตาม
ลําดับ สวนในกลุมอ่ืน ไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในบริการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบความแตกตางในคูระดับผูบริหารกับวางงาน/ไมได
ทํางานหรือไมไดทํางานนอกบาน  ระดับผูบริหารกับนักเรียน/นักศึกษา  และระดับผูบริหารกับ
ระดับพนักงาน โดย กลุมที่ทํางานระดับผูบริหารจะใชมากที่สุด (คาเฉลี่ย 1.79) รองลงมาจะเปน 
นักเรียน/นักศึกษา (คาเฉลี่ย 1.51)  พนักงาน (คาเฉลี่ย 1.45) และวางงาน (คาเฉลี่ย 1.28) สวนใน
กลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 

5.2 การวิเคราะหคุณลักษณะประชากรผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต และไมเสพติดอิน 
เทอรเน็ตกับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
 
  5.2.1 เพศกับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาเพศที่ตางกันสงผลใหผูที่ไมเสพติดใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา
ความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มากกวาผูที่เสพติด โดยผูที่เสพติดและไมเสพ
ติดจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความ
ตองการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น (t = 2.43, p < 0.05 และ t = 2.17, p < 0.05) และ
ผูเสพติดยังมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานความตองการเปนสวนหนึ่งและการ
ไดมีสวนรวมในกลุม (t = 2.47, p < 0.05) และความมีอํานาจและความยอมรับนับถือในตนเอง 
(t = 2.47, p < 0.05) ซึ่งพบวาเพศชายนั้นจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการที่กลาวมา
สูงกวาเพศหญิง (ตารางที่ 29) 

 
สวนผูที่ไมเสพติดนั้นจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทั้งในดานการใชอิน

เทอรเน็ตเพื่อการผอนคลายความเครียด พักผอนหยอนใจ (f = -3.22, p < 0.01) ซึ่งเพศหญิงจะสูง
กวา และในความตองการในการแสดงออกเรื่องเพศ (f = 6.78, p < 0.01) และความตองการ
จินตนาการเพอฝน (f = 3.23, p < 0.01) ซึ่งเพศชายจะมีสูงกวาเพศหญิง 
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ตารางที่  29  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการของกลุมตัวอยางที่
เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตเพศชาย และหญิง  

ชาย  หญิง  
ความตองการ ประเภท 

⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. 
คา t-test คา Sig. 

ติด 4.25 0.84 4.10 1.81 1.40 0.16 1. ความตองการขาว
สารขอมูลที่ทันสมัย ไมติด 4.28 0.78 4.28 0.73 0.06 0.94 

ติด      4.43 0.75 4.47 0.66 -0.43 0.66 2. การผอนคลายความ 
เครียด พักผอนหยอน
ใจ ไมติด 3.62 0.91 3.84 0.88 -3.22 0.00* 

ติด 3.14 1.33 3.24 1.09 -0.59 0.55 3. การหลีกหนีจาก
ปญหาตาง ๆ ในชีวิต 

ไมติด 2.02 1.02 2.03 0.98 -0.20 0.83 

ติด 4.13 0.84 4.05 0.90 0.70 0.48 4. ความตองการติดตอ
ส่ือสารกับบุคคลอื่น 

ไมติด 3.51 0.94 3.56 1.04 -0.64 0.51 

ติด 2.80 1.27 2.47 1.40 1.80 0.07 
5. ความตองการใน
การแสดงออกเรื่องเพศ 
เชน การหาคูรัก แสดง
ออกถึงความตองการ
ทางเพศตาง ๆ 

ไมติด 1.88 1.02 1.42 0.73 6.78 0.00* 

ติด 2.34 1.28 2.17 1.16 1.01 0.31 
6. ความตองการ
จินตนาการเพอฝนใน
เรื่องตาง ๆ เชน การ
สมมติวาตนเองเปนผู
อื่น 

ไมติด 1.62 0.87 1.42 0.73 3.23 0.00* 

ติด 2.92 1.27 2.53 1.10 2.43 0.01* 7. การไดรับการยอม
รับนับถือจากบุคคลอื่น ไมติด 2.24 1.02 2.08 0.91 2.17 0.03* 

ติด 3.53 1.04 3.17 1.11 2.47 0.01* 8. การเปนสวนหนึ่ง 
และการไดมีสวนรวม
ในกลุม ไมติด 2.65 1.14 2.60 1.10 0.63 0.52 

ติด 3.07 1.18 2.68 1.10 2.47 0.01* 9. ความมีอํานาจ และ
ความยอมรับนับถือใน
ตนเอง ไมติด 2.34 1.04 2.28 1.00 0.69 0.48 
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ชาย  หญิง  
ความตองการ ประเภท 

⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D 
คา t-test คา Sig. 

ติด 3.31 1.14 3.17 1.05 0.94 0.34 10. การเขาถึงความ
ตองการภายในจิตใจ 
ทัศนคติและบุคลิกภาพ
ที่ตองการจะเปน ไมติด 2.48 1.04 2.48 1.03 -0.08 0.93 

ติด 2.95 1.30 2.77 1.17 1.08 0.27 
11. การไดสรางบุคลิก 
ลักษณะตัวตนขึ้นใหม 
หรือความตองการใน
การเปลี่ยนแปลงตน
เอง 

ไมติด 2.31 1.11 2.17 1.06 1.63 0.10 

P<0.05* 
 

5.2.2 อายุกับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
 จากผลการวิจัยพบวา  อายุที่ตางกันสงผลใหผูที่ไมเสพติดใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา
ความตองการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มากกวาผูที่เสพติด โดยผูที่เสพติดและไมเสพ
ติดนั้นจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา
ความตองการจินตนาการเพอฝน  (f = 3.46, p < 0.05 และ f = 2.82, p < 0.05) และความ
ตองการสรางบุคลิก/ตัวตนขึ้นใหม (f = 4.40, p < 0.01 และ f = 3.07, p < 0.05) นอกจากนี้ผูที่ไม
เสพติดยังมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความตองการผอน
คลายความเครียด (f = 9.36, p < 0.01) และความตองการหลีกหนีจากปญหาในชีวิต (f  = 3.44, 
p < 0.01) อีกดวย (ตารางที่ 30) 
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ตารางที่  30  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการของกลุมตัวอยางที่
เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีอายุตางกัน  

อายุ (⎯Χ  ) 
ความตองการ ประเภท ต่ํากวา 18 

ป 
18 – 25 
ป 

26 – 35 
ป 

36 ป 
ขึ้นไป 

คา F คา Sig. 

ติด 3.96 4.23 4.18 4.21 0.79 0.49 1. ความตองการขาว
สารขอมูลที่ทันสมัย ไมติด 4.25 4.24 4.32 4.40 1.21 0.30 

ติด      4.53 4.55 4.27 4.35 2.36 0.07 2. การผอนคลายความ 
เครียด พักผอนหยอน
ใจ ไมติด 3.88 3.84 3.66 3.30 9.36 0.00* 

ติด 3.33 3.23 3.01 3.50 0.91 0.43 3. การหลีกหนีจาก
ปญหาตาง ๆ ในชีวิต 
 ไมติด 2.25 2.10 1.88 1.91 3.44 0.01* 

ติด 4.16 4.17 3.98 3.85 1.06 0.36 4. ความตองการติดตอ
ส่ือสารกับบุคคลอื่น 

ไมติด 3.49 3.58 3.55 3.35 1.27 0.28 

ติด 2.70 2.63 2.61 2.64 0.02 0.99 
5. ความตองการใน
การแสดงออกเรื่องเพศ 
เชน การหาคูรัก แสดง
ออกถึงความตองการ
ทางเพศตาง ๆ 

ไมติด 1.78 1.71 1.58 1.50 1.93 0.12 

ติด 2.80 2.30 2.01 1.85 3.46 0.01* 
6. ความตองการ
จินตนาการเพอฝนใน
เรื่องตาง ๆ เชน การ
สมมติวาตนเองเปนผู
อื่น 

ไมติด 1.70 1.57 1.42 1.43 2.82 0.03* 

ติด 2.83 2.74 2.64 2.78 0.18 0.90 7. การไดรับการยอม
รับนับถือจากบุคคลอื่น ไมติด 2.25 2.18 2.06 2.27 1.25 0.28 

ติด 3.50 3.31 3.36 3.28 0.24 0.86 8. การเปนสวนหนึ่ง 
และการไดมีสวนรวม
ในกลุม ไมติด 2.60 2.66 2.55 2.64 0.41 0.74 

ติด 3.20 2.96 2.61 2.78 2.13 0.09 9. ความมีอํานาจ และ
ความยอมรับนับถือใน
ตนเอง ไมติด 2.37 2.35 2.21 2.35 0.84 0.47 
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อายุ (⎯Χ  ) 
ความตองการ ประเภท ต่ํากวา 18 

ป 
18 – 25 
ป 

26 – 35 
ป 

36 ป 
ขึ้นไป 

คา F คา Sig. 

ติด 3.43 3.25 3.16 3.07 0.51 0.67 
10. การเขาถึงความ
ตองการภายในจิตใจ 
ทัศนคติและบุคลิกภาพ
ที่ตองการจะเปน ไมติด 2.58 2.56 2.36 2.35 2.29 0.07 

ติด 3.60 2.78     2.69 2.64 4.40 0.00* 
11. การไดสรางบุคลิก 
ลักษณะตัวตนขึ้นใหม 
หรือความตองการใน
การเปลี่ยนแปลงตน
เอง 

ไมติด 2.39 2.33 2.06 2.21 3.07 0.02* 

P<0.05* 
             เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูเสพติดที่มีอายุตางกันรายคู  พบความแตกตาง  ดังนี้ 
 
             ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการจินตนาการเพอฝน  พบวามีความ
แตกตางในคูกลุมอายุต่ํากวา  18  ป  กับอายุ  18 – 25  ป,  คูกลุมอายุต่ํากวา  18  ป  กับกลุมอายุ  
26 – 35  ป  และคูกลุมอายุต่ํากวา  18  ป  กับอายุ  36  ปข้ึนไป  โดยกลุมที่อายุต่ํากวา  18  ป  จะ
มีความตองการดานนี้สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.80)  รองลงมาจะเปนกลุมอายุ  18 – 25  ป  (คาเฉลี่ย  
2.30)  กลุมอายุ  26 – 35  ป  (คาเฉลี่ย  2.01)  และกลุมอายุ  36  ปข้ึนไปนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย  
1.85)  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
             ในดานความตองการไดสรางบุคลิกลักษณะตัวตนขึ้นใหม  พบวามีความแตกตางในคูกลุม
อายุต่ํากวา  18  ป  กับกลุมอายุ  18 – 25  ป,  คูกลุมอายุต่ํากวา  18  ป  กับกลุมอายุ  26 – 35  ป  
และคูกลุมอายุต่ํากวา  18  ป  กับกลุมอายุ  36  ปข้ึนไป  โดยกลุมที่มีอายุต่ํากวา  18  ปจะมีการ
ใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการดานนี้สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.60)  รองลงมาจะเปนกลุม
อายุ  18 – 25  ป  (คาเฉลี่ย  2.78),  กลุมอายุ  26 – 35  ป  (คาเฉลี่ย  2.69)  และกลุมอายุ  36  ป
ข้ึนไปนอยที่สุด  (คาเฉลี่ย  2.64)  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
            สวนผูที่ไมเสพติดที่มีอายุตางกันจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานความตองการผอนคลายความเครียด (f= 9.36  ,p<0.01) การ
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หลีกหนีปญหาตางๆในชีวิต  (f=3.44  ,p<0.05)  ความตองการจินตนาการเพอฝน   (f= 2.82  
,p<0.05) และความตองการไดสรางบุคลิกลักษณะตัวตนขึ้นใหม (f= 3.07  ,p<0.05) ซึ่งเมื่อ 
ทําการเปรียบเทียบรายคูในความตองการดังกลาว  พบความแตกตางดังนี้ 
 
 ในความตองการผอนคลายความเครียด พบความแตกตางในคูกลุมอายุ 26-35 ปกับ 18-
25 ป , ต่ํากวา 18 ปกับ 36 ปข้ึนไป , 18-25 ปกับ 36 ปข้ึนไป,  26-35 ปกับ 36 ปขึ้นไป โดยกลุมที่
อายุ-ต่ํากวา 18ปจะมคีวามตองการดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมาจะเปน 18-25 ป  
(คาเฉลี่ย 3.84 ) , 26-35 ป (คาเฉลี่ย 3.66) และ 36 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 3.30) สวนใหญกลุมอ่ืนไม
พบวามีความแตกตาง 
 
 ในความตองการหลีกหนีปญหาตางๆในชีวิต พบความแตกตางในคูกลุมอาย 26-35 ปกับ
ต่ํากวา 18 ป และคูอายุ 26-35 ปกับ 18-25 ป โดยกลุมอายุ 18-25 ปจะมีความตองการดานนี้สูงที่
สุด (คาเฉลี่ย 3.58) รองลงมาจะเปนกลุม 26-35 ป(คาเฉลี่ย 3.55) และกลุมที่ต่ํากวา 18 ป  
(คาเฉลี่ย 3.49) สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ดานความตองการจินตนาการเพอฝน พบความแตกตางในกลุมอายุต่ํากวา 18 ปกับ 26-
35 ป และ 18-25 กับ 26-35ป โดยกลุมอายุต่ํากวา 18 ปจะมีความตองการสูงที่สุด(คาเฉลี่ย 
1.70)รองลงมาจะเปนกลุม 18-25 ป (คาเฉลี่ย 1.57)  และ 26-35 ป (คาเฉลี่ย 1.42) ตามลําดับ 
สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในดานความตองการสรางบุคลิกลักษณะตัวตนขึ้นใหม พบความแตกตาง ในคูอายุ 18-25 
ป กับ 26-35 ป โดยกลุมอายุ 18-25 ปจะมีความตองการสูงกวา สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามี
ความแตกตางกัน 
 

5.2.3  ระดับการศึกษากับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
               จากตารางที่  31  แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาที่ตางกัน  สงผลใหผูที่ไมเสพติดใชอิน
เทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มากกวาผูที่เสพติด 
โดยทั้งผูที่เสพติดและไมเสพติดจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันในดาน
ความตองการผอนคลายความเครียด พักผอนหยอนใจ (f  =  3.54,  P<0.05 และ f = 3.39,      
p<0.05) และเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูเสพติดที่มีระดับการศึกษาตางกันรายคู  พบวามี
ความแตกตางกันในคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญา
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ตรีจะมีความตองการผอนคลายความเครียด  พักผอนหยอนใจสูงกวา  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามี
ความแตกตาง 

 
ตารางที่  31  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการของกลุมตัวอยางที่

เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
ระดับการศึกษา (⎯Χ  ) 

ความตองการ ประเภท ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

จบ 
ปริญญาตรี 

จบ 
ปริญญาโท 

คา F คา Sig. 

ติด 4.08 4.30 4.25 1.71 0.18 1. ความตองการขาว
สารขอมูลที่ทันสมัย ไมติด 4.26 4.25 4.43 2.15 0.11 

ติด 4.55 4.37 4.12 3.54 0.03* 2. การผอนคลายความ 
เครียด พักผอนหยอน
ใจ ไมติด 3.81 3.63 3.65 3.39 0.03* 

ติด 3.29 3.12 2.81 1.29 0.27 3. การหลีกหนีจาก
ปญหาตาง ๆ ในชีวิต 

ไมติด 2.14 1.95 1.79 5.80 0.00* 

ติด 4.09 4.07 4.18 0.10 0.90 4. ความตองการติดตอ
ส่ือสารกับบุคคลอื่น 
 ไมติด 3.54 3.42 3.83 5.76 0.00* 

ติด 2.78 2.53 2.00 2.82 0.06 
5. ความตองการใน
การแสดงออกเรื่องเพศ 
เชน การหาคูรัก แสดง
ออกถึงความตองการ
ทางเพศตาง ๆ 

ไมติด 1.69 1.65 1.50 1.58 0.20 

ติด 2.35 2.24 1.56 3.03 0.05 
6. ความตองการ
จินตนาการเพอฝนใน
เรื่องตาง ๆ เชน การ
สมมติวาตนเองเปนผู
อื่น 

ไมติด 1.61 1.46 1.35 4.87 0.00* 

ติด 2.71 2.71 2.87 0.12 0.88 7. การไดรับการยอม
รับนับถือจากบุคคลอื่น ไมติด 2.23 2.14 1.95 3.19 0.04* 

ติด 3.45 3.25 3.06 1.41 0.24 8. การเปนสวนหนึ่ง 
และการไดมีสวนรวม
ในกลุม ไมติด 2.65 2.67 2.42 1.71 0.18 
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ระดับการศึกษา (⎯Χ  ) 
ความตองการ ประเภท ต่ํากวา 

ปริญญาตรี 
จบ 

ปริญญาตรี 
จบ 

ปริญญาโท 
คา F คา Sig. 

ติด 2.99 2.79 2.43 1.96 0.14 9. ความมีอํานาจ และ
ความยอมรับนับถือใน
ตนเอง ไมติด 2.40 2.31 1.96 6.56 0.00* 

ติด 3.34 3.19 2.75 2.21 0.11 
10. การเขาถึงความ
ตองการภายในจิตใจ 
ทัศนคติและบุคลิกภาพ
ที่ตองการจะเปน ไมติด 2.60 2.42 2.19 6.43 0.00* 

ติด 2.91 2.91 2.18 2.57 0.07 
11. การไดสรางบุคลิก 
ลักษณะตัวตนขึ้นใหม 
หรือความตองการใน
การเปลี่ยนแปลงตน
เอง 

ไมติด 2.41 2.16 1.84 11.30 0.00* 

P<0.05* 
สวนผูที่ไมเสพติดที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความ

ตองการที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในหลายๆดาน ทั้งในดานความตองการผอนคลาย
ความเครียด (f = 3.39  ,p<0.05)    ความตองการหลีกหนีจากปญหาในชีวิต (f = 5.80  ,p<0.01) 
ความตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น (f = 5.76  ,p<0.01)   ความตองการจินตนาการเพอฝน 
(f = 4.87  ,p<0.01)    ความตองการไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น (f = 3.19  ,p<0.05)  
ความมีอํานาจและความยอมรับนับถือในตนเอง  (f = 6.56  ,p<0.01) ความตองการเขาถึงความ
ตองการภายในจิตใจ ทัศนคติและบุคลิกภาพที่ตองการ (f = 6.43 ,p<0.01)  ความตองการสราง
บุคลิก ลักษณะตัวตนขึ้นใหม  (f = 11.30  ,p<0.01) ซึ่งเมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู ใน
ความตองการขางตน พบความแตกตางดังนี้ 
 
 ในความตองการผอนคลายความเครียด พบความแตกตางในคู กลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรี
กับจบปริญญาตรี โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความตองการสูงกวา สวนในกลุมอ่ืนไมพบวา
มีความแตกตาง 
 
 ในความตองการหลีกหนีจากปญหาตางๆในชีวิต พบความแตกตางในคูต่ํากวาปริญญาตรี
กับจบปริญญาตรี และคูต่ํากวาปริญญาตรีกับจบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะมี
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ความตองการสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 2.14) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี(คาเฉลี่ย 1.95) และ
กลุมที่จบปริญญาโท  (คาเฉลี่ย1.79)  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในความตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น พบความแตกตางในคูที่จบปริญญาโทกับตํ่า
กวาปริญญาตรี และคูที่จบปริญญาโทกับจบปริญญาตรี โดยกลุมที่จบปริญญาโทจะมีความ
ตองการสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.83) รองลงมาจะเปนกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.54 ) และ
กลุมที่จบปริญญาตร ี(คาเฉลี่ย 3.42)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในความตองการจินตนาการเพอฝน พบความแตกตางในคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับจบ
ปริญญาตรี และคูต่ํากวาปริญญาตรีกับจบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความ
ตองการสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 1.61) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี(คาเฉลี่ย 1.46)  จบ
ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย1.35)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในความตองการไดรับการยอมรับนับถือจากบคุคลอื่น พบความแตกตางในกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความตองการสูงกวา สวนใน 
กลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในความตองการมีอํานาจและความยอมรับนับถือในตนเอง พบความแตกตางในกลุมที่จบ
ปริญญาโทกับกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรี  และกลุมที่จบปริญญาโท กับกลุมที่จบปริญญาตรี โดย
กลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความตองการสูงที่สุด (คาเฉลี่ย2.40) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบ
ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 2.31) และกลุมที่จบปริญญาโท (คาเฉลี่ย 1.96) สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามี
ความแตกตาง 
 
 ในความตองการเขาถึงความตองการภายในจิตใจ พบความแตกตางในกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาตรี และกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท โดย
กลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความตองการสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 2.60) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบ
ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 2.42) และกลุมที่จบปริญญาโท (คาเฉลี่ย 2.19) กับสวนในกลุมอ่ืนไมพบวา
มีความแตกตาง 
 
 ในความตองการไดสรางบุคลิกลักษณะตัวตนขึ้นใหม พบความแตกตางในกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรี กับจบปริญญาตรี , ต่ํากวาปริญญาตรีกับจบปริญญาโท , กลุมที่จบปริญญาโทกับจบ
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ปริญญาตรี โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะมีความตองการสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย 2.41) รองลงมาจะ
เปนกลุมที่จบปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 2.16) และกลุมที่จบปริญญาโท (คาเฉลี่ย 1.84) สวนในกลุม
อ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 

5.2.4  อาชีพกับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาอาชีพที่ตางกันสงผลใหผูที่เสพติดและไมเสพติด มีความแตก

ตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันในดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อผอนคลายความเครียด พัก
ผอนหยอนใจ (f = 5.33, p < 0.01 และ f = 4.81, p < 0.01) และผูที่เสพติดยังมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในความตองการขาวสารขอมูลที่ทันสมัย (f = 3.18, p < 0.05) และ
ความตองการเขาถึงความตองการภายในจิตใจ (f = 3.81, p < 0.05) สวนผูที่ไมเสพติดนั้นยังมี
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในดานความตองการจินตนาการเพอฝน (f = 3.42, p < 
0.05) อีกดวย (ตารางที่ 32) 

   
ตารางที่  32  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการของกลุมตัวอยางที่

เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีอาชีพตางกัน  
อาชีพ (⎯Χ  ) 

ความตองการ ประเภท 

วางงาน/
ไมได
ทํางาน 
หรือไมได
ทํางาน
นอกบาน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ทํางาน
ระดับ
พนักงาน 

ทํางาน
ระดับผู
บริหาร 
หรือเทียบ
เทา 

คา F คา Sig. 

ติด 4.50 4.06 4.43 4.40 3.18 0.02* 1. ความตองการขาว
สารขอมูลที่ทันสมัย 

ไมติด 4.43 4.26 4.26 4.36 0.84 0.46 

ติด      4.50 4.53 4.41 3.80 5.33 0.00* 2. การผอนคลายความ 
เครียด พักผอนหยอน
ใจ ไมติด 3.84 3.83 3.70 3.45 4.81 0.00* 

ติด 3.75 3.28 3.03 2.73 2.55 0.11 3. การหลีกหนีจาก
ปญหาตาง ๆ ในชีวิต 

ไมติด 2.06 2.12 1.92 1.97 1.83 0.14 

ติด 4.50 4.10 4.13 3.80 0.89 0.44 4. ความตองการติดตอ
ส่ือสารกับบุคคลอื่น 
 ไมติด 3.18 3.58 3.53 3.50 1.61 0.18 
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อาชีพ (⎯Χ  ) 

ความตองการ ประเภท 

วางงาน/
ไมได
ทํางาน 
หรือไมได
ทํางาน
นอกบาน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ทํางาน
ระดับ
พนักงาน 

ทํางาน
ระดับผู
บริหาร 
หรือเทียบ
เทา 

คา F คา Sig. 

ติด 2.25 2.72 2.47 2.53 0.58 0.62 
5. ความตองการใน
การแสดงออกเรื่องเพศ 
เชน การหาคูรัก แสดง
ออกถึงความตองการ
ทางเพศตาง ๆ 

ไมติด 1.31 1.67 1.68 1.65 1.58 0.19 

ติด 1.75 2.33 2.29 1.53 2.20 0.08 
6. ความตองการ
จินตนาการเพอฝนใน
เรื่องตาง ๆ เชน การ
สมมติวาตนเองเปนผู
อื่น 

ไมติด 1.37 1.63 1.45 1.40 3.42 0.01* 

ติด 2.25 2.72 2.74 2.80 0.22 0.87 7. การไดรับการยอม
รับนับถือจากบุคคลอื่น ไมติด 2.03 2.21 2.09 2.22 0.93 0.42 

ติด 3.25 3.42 3.33 2.80 1.50 0.21 8. การเปนสวนหนึ่ง 
และการไดมีสวนรวม
ในกลุม ไมติด 2.62 2.64 2.56 2.74 0.64 0.58 

ติด 1.75 2.93 2.94 2.46 2.07 0.10 9. ความมีอํานาจ และ
ความยอมรับนับถือใน
ตนเอง ไมติด 2.09 2.37 2.21 2.40 1.97 0.11 

ติด 1.75 3.25 3.45 2.86 3.81 0.01* 10. การเขาถึงความ
ตองการภายในจิตใจ 
ทัศนคติและบุคลิกภาพ
ที่ตองการจะเปน 

ไมติด 2.65 2.57 2.37 2.40 2.23 0.08 

ติด 1.75 2.89      2.96 2.53 1.56 0.19 
11. การไดสรางบุคลิก 
ลักษณะตัวตนขึ้นใหม 
หรือความตองการใน
การเปลี่ยนแปลงตน
เอง 

ไมติด 2.09 2.36 2.16 2.13 2.20 0.08 
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           เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูที่เสพติดที่มีอาชีพตางกันรายคูพบความแตกตางระหวางคู
ตอการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการที่กลาวมา  ดังนี้ 

 
         ในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการดานขาวสารขอมูลที่ทันสมัย  พบวามีความ
แตกตางระหวางคู  กลุมนักเรียน/นักศึกษากับกลุมที่ทํางานระดับพนักงาน  โดยกลุมที่ทํางาน
ระดับพนักงานจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการขาวสารขอมูลที่ทันสมัยมากกวา  สวน
กลุมอ่ืน ๆ นั้น  ไมพบวามีความแตกตาง 

 
            ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการผอนคลายความเครียด  พักผอนหยอน
ใจ  พบวามีความแตกตางระหวางคูกลุมที่ทํางานระดับผูบริหารหรือเทียบเทากับกลุมนักเรียน/นัก
ศึกษา  และคูกลุมที่ทํางานระดับผูบริหารหรือเทียบเทากับกลุมที่ทํางานระดับพนักงาน  โดยกลุม
นักเรียน/นักศึกษา  จะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการผอนคลายความเครียด  พัก
ผอนหยอนใจสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.53)  รองลงมาจะเปนกลุมที่ทํางานระดับพนกังาน  (คาเฉลี่ย  
4.41)  และกลุมที่ทํางานระดับผูบริหาร  หรือเทียบเทา  (คาเฉลี่ย  3.80)  ตามลําดับ  สวนในกลุม
อ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 

ในดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการเขาถึงความตองการภายในจิตใจ  
พบวามีความแตกตางระหวางคูกลุมที่วางงาน/ไมไดทํางานหรือไมไดทํางานนอกบานกับกลุมนัก
เรียน/นักศึกษา  และคูกลุมวางงาน/ไมไดทํางานหรือไมไดทํางานนอกบานกับกลุมที่ทํางานระดับ
พนักงาน  โดยกลุมที่ทํางานระดับพนักงานจะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการเขาถึง
ความตองการภายในจิตใจสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.45) รองลงมาจะเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา (คา
เฉลี่ย 3.25) และกลุมที่วางงาน/ไมไดทํางานหรือไมไดทํางานนอกบาน (คาเฉลี่ย 1.75)  ตามลําดับ  
สวนกลุมอ่ืน ๆ ไมพบวามีความแตกตาง 

 
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูที่ไมเสพติดที่มีอาชีพตางกันรายคูในความตองการดัง

กลาวพบความแตกตางดังนี้ 
 
 ในดานความตองการผอนคลายความเครียด พักผอนหยอนใจ พบความแตกตางในคูผูที่
ทํางานระดับผูบริหารกับวางงาน/ไมไดทํางาน , คูทํางานระดับผูบริหารกับนักเรียน/นักศึกษา และคู
ที่ทํางานระดับผูบริหารกับระดับพนักงาน โดยกลุมผูที่วางงานจะมีความตองการดานนี้สูงที่สุด(คา
เฉลี่ย 3.84) รองลงมาจะเปนนักเรียน/นักศึกษา  (คาเฉลี่ย 3.83)  ระดับพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.70)  
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และทํางานระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย3.45)  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในเรื่องความตองการจินตนาการเพอฝน พบความแตกตางในคูนักเรียน/นักศึกษากับ
ระดับพนักงาน และคูนักเรียน/นักศึกษากับระดับผูบริหารโดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะมีความ
ตองการสูงที่สุด (คาเฉลี่ย 1.63) รองลงมาจะเปนกลุมที่ทํางานระดับพนักงาน (คาเฉลี่ย 1.45) และ
กลุมที่ทํางานระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย1.40) สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 

5.3 การวิเคราะหคุณลักษณะประชากรผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต และไมเสพติดอิน 
เทอรเน็ตกับลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
 
  5.3.1 เพศกับลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  ผูเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีเพศตางกัน  จะไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเรื่องลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ (ตารางที่ 33) 

 
ตารางที่  33  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจของกลุมตัวอยางที่เสพติด

และไมเสพติดอินเทอรเน็ตเพศชาย และหญิง  
ชาย  หญิง  ลักษณะของสื่อ 

อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ ประเภท 
⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. 

คา t-test คา Sig. 

ติด 4.23 0.83 4.25 0.88 -0.21 0.82 1. การโตตอบส่ือสาร
กันโดยอิสระไมวาจะ
อยูที่ไหน เวลาใดก็ตาม ไมติด 3.73 1.01 3.79 1.10 -0.74 0.45 

ติด      3.46 1.17 3.55 1.15 -0.55 0.57 2. การที่ไมตองระบุชื่อ/
ตัวตนที่แทจริงในอิน
เทอรเน็ต ไมติด 3.02 1.09 3.01 1.06 0.13 0.89 

ติด 4.37 0.82 4.39 0.75 -0.13 0.89 3. สามารถเขาถึงขอ
มูลและความตองการ
ไดงาย ไมติด 4.27 0.82 4.39 0.77 -2.04 0.04* 

ติด 3.38 1.05 3.24 1.04 0.98 0.32 4. เปนส่ือที่ปลอดภัย 
ไมติด 3.04 0.96 3.16 0.96 -1.74 0.08 

ติด 4.38 0.68 4.34 0.69 0.43 0.66 5. งาย และสะดวกตอ
การใช 
 ไมติด 4.15 0.79     4.29 0.75 -2.38 0.01* 
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ชาย  หญิง  ลักษณะของสื่อ 
อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 

ประเภท 
⎯Χ S.D. ⎯Χ S.D. 

คา t-test คา Sig. 

ติด 4.44 0.70 4.42 0.67 0.24 0.81 6. มีอิสระในการใช 
เลือกขอมูลขาวสารได
เองตามความสนใจ ไมติด 4.35 0.77 4.44 0.72 -1.67 0.09 

ติด 3.96 0.95 3.79 1.03 1.21 0.22 7. เปดโอกาสใหผูใช
สรางความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นไดงาย ไมติด 3.37 1.00 3.33 1.00 0.50 0.61 

ติด 3.50 1.25 3.58 1.09 -0.54 0.58 8. เปดโอกาสใหผูใช
กําหนดบุคลิก/ตัวตน
ของตนเองไดตามที่
ตองการ 

ไมติด 2.82 1.09 2.79 1.06 0.29 0.76 

ติด 3.67 1.14 3.88 1.01 -1.46 0.14 9. แสดงออกไดอยาง
อิสระ ปราศจากการ
ควบคุม ไมติด 3.29 1.13 3.42 1.06 -1.56 0.11 

ติด 4.13 0.84 4.31 0.82 -1.52 0.12 10. นําเสนอความ
บันเทิงไดหลากหลาย ไมติด 3.78 0.92 3.99 0.93 -2.92 0.00* 
P<0.05* 

สวนผูที่ไมเสพติดชายและหญิงจะมีลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ในลักษณะที่สามารถเขาถึงขอมูลและความตองการไดงาย  
(t = .04  ,p<0.05) ความงายและสะดวกตอการใช (t = .01 ,p<0.05)  และการนําเสนอความ
บันเทิงไดหลากหลาย  (t= .00 ,p<0.01)โดยเพศหญิงจะถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ต
ดังกลาวมากกวาเพศชาย 

 
5.3.2  อายุกับลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา อายุที่ตางกันสงผลใหผูที่ไมเสพติดมีลักษณะของสื่ออินเทอร

เน็ตที่ดึงดูดใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติมากกวาผูเสพติด โดยผูที่เสพติดและไมเสพติด
จะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันในลักษณะของสื่อที่งาย และสะดวกตอการ
ใช (f = 6.59, p < 0.01 และ f = 5.29, p < 0.01) การแสดงออกไดอยางอิสระ (f = 3.55, p < 
0.05 และ f = 2.60, p < 0.05) และการนําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย (f = 5.60, p < 0.01 
และ f = 13.61, p < 0.01) และผูที่เสพติดยังมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในลักษณะ
ของสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลและความตองการไดงาย (f = 4.04, p < 0.01) และการมีอิสระใน
การใชเลือกขอมูลขาวสารไดเอง (f = 4.23, p < 0.01) 
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โดยกลุมที่มีอายุ 18-25 ป จะมีคาเฉลี่ยสูงที่สุดในทุกดานที่กลาวมา และเมื่อทําการเปรียบ
เทียบคาเฉลี่ยผูเสพติดที่มีอายุแตกตางกันในลักษณะของสื่อที่กลาวมารายคู พบวาไมมีคูใดที่แตก
ตางกัน (ตารางที่ 34) 

 
ตารางที่  34  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจของกลุมตัวอยางที่เสพติด

และไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่อายุตางกัน  
อายุ (⎯Χ  ) 

ลักษณะของสื่อ 
อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 

ประเภท ต่ํากวา 18 
ป 

18 – 25 
ป 

26 – 35 
ป 

36 ป 
ขึ้นไป 

คา F คา Sig. 

ติด 4.00 4.33 4.23 4.14 1.26 0.28 1. การโตตอบส่ือสาร
กันโดยอิสระไมวาจะอยู
ที่ไหน เวลาใดก็ตาม ไมติด 3.39 3.88 3.68 3.64 4.32 0.00* 

ติด 3.80 3.41 3.41 4.00 1.85 0.13 2. การที่ไมตองระบุชื่อ/
ตัวตนที่แทจริงในอิน
เทอรเน็ต ไมติด 2.86 3.14 2.92 2.84 3.28 0.02* 

ติด 4.03 4.54 4.27 4.42 4.04 0.00* 3. สามารถเขาถึงขอมูล
และความตองการได
งาย ไมติด 4.21 4.40 4.26 4.29 1.81 0.14 

ติด 3.06 3.38 3.29 3.42 0.79 0.49 4. เปนส่ือที่ปลอดภัย 
ไมติด 3.35 3.17 2.95 3.01 3.66 0.01* 
ติด 3.96 4.53 4.26 4.42 6.59 0.00* 5. งาย และสะดวกตอ

การใช ไมติด 4.21 4.32 4.14 4.00 5.29 0.00* 

ติด 4.20 4.59 4.30 4.28 4.23 0.00* 6. มีอิสระในการใช 
เลือกขอมูลขาวสารได
เองตามความสนใจ 
 

ไมติด 4.29 4.45 4.38 4.23 2.47 0.06 

ติด 3.96 3.98 3.70 3.71 1.22 0.30 7. เปดโอกาสใหผูใช
สรางความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นไดงาย ไมติด 3.45 3.39 3.28 3.31 0.69 0.55 

ติด 3.40 3.69 3.32 3.71 1.60 0.18 
8. เปดโอกาสใหผูใช
กําหนดบุคลิก/ตัวตน
ของตนเองไดตามที่
ตองการ 
 

ไมติด 2.84 2.84 2.69 2.90 1.10 0.34 
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อายุ (⎯Χ  ) 
ลักษณะของสื่อ 

อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ ประเภท ต่ํากวา 18 
ป 

18 – 25 
ป 

26 – 35 
ป 

36 ป 
ขึ้นไป 

คา F คา Sig. 

ติด 3.76 3.99 3.44 3.78 3.55 0.01* 9. แสดงออกไดอยาง
อิสระ ปราศจากการ
ควบคุม ไมติด 3.41 3.45 3.22 3.20 2.60 0.05* 

ติด 4.13 4.44 3.93 4.07 5.60 0.00* 10. นําเสนอความ
บันเทิงไดหลากหลาย ไมติด 3.90 4.06 3.78 3.40 13.61 0.00* 
P<0.05* 

นอกจากนี้ผูที่ไมเสพติดที่มีอายุตางกันจะมีลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในลักษณะของสื่อที่สามารถโตตอบสื่อสารกันโดยอิสระ (f = 4.32  
,p<0.01)  การที่ไมตองระบุชื่อ/ตัวตนที่แทจริง  (f = 3.28  ,p<0.05)  การเปนสื่อที่ปลอดภัย 
 (f = 3.66  ,p<0.05) และเมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูในลักษณะของสื่อขางตน พบความแตก
ตางดังนี้ 
 
 ในลักษณะของสื่อที่สามารถโตตอบสื่อสารกันโดยอิสระ พบความแตกตางในคูกลุมอายุ 
18 –25 ปกับ กลุมตํ่ากวา 18 ป และคูกลุม 18-25 ปกับ 36ปข้ึนไป โดยกลุมอายุ 18-25 ป จะถูก
ดึงดูดจากลักษณะของสื่อดานนี้สูงที่สุด   (คาเฉลี่ย 3.88) รองลงมาจะเปนกลุม 26-35 ป (คาเฉลี่ย 
3.68) และกลุมอายุ 36 ปขึ้นไป (คาเฉลี่ย3.39)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะที่ไมตองระบุชื่อ/ตัวตนที่แทจริง พบความแตกตางในคูอายุ 18-25 ปกับกลุม 
26-35 ป และคูกลุม 18-25 ปกับ 36 ปขึ้นไป โดยกลุมอายุ 18-25 ปจะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้
สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.14)  รองลงมาจะเปนกลุมอายุ 26-35 ป  (คาเฉลี่ย 2.92) และกลุมอายุ 36 ป
ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 2.84)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะการเปนสื่อที่ปลอดภัยพบความแตกตางในคูกลุมอายุต่ํากวา 18 ปกับกลุม 26-
35 ป , กลุมอายุต่ํากวา 18 ปกับอายุ 36 ปขึ้นไป และกลุมอายุ 26-35 ปกับ 18-25 ป โดยกลุมอายุ
ต่ํากวา 18 ปจะถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่อดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.35) รองลงมาจะเปนกลุม
อายุ 18-25 ป   (คาเฉลี่ย 3.17) กลุมอายุ 36 ปขึ้นไป  (คาเฉลี่ย 3.01) และกลุมอายุ 26-35 ป(คา
เฉลี่ย 2.95) ตามลําดับ  สวนกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
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 ในลักษณะของสื่อที่งายและสะดวกตอการใช พบความแตกตางในคูกลุมอายุ 18-25 ปกับ
กลุม 26-35 ป และคูกลุม 18-25 ปกับกลุมอายุ 36 ปข้ึนไป โดยกลุมอายุ 18-25 ปจะถูกดึงดูดจาก
ลักษณะดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.32)  รองลงมาจะเปนกลุมอายุ 26-35 ป  (คาเฉลี่ย 4.14) และ
กลุมอายุ 36 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 4.00)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 

ในลักษณะสื่อที่สามารถแสดงออกไดอยางอิสระ  พบความแตกตางในคูกลุมอายุ  18 – 
25  ป  กับ  26 – 35  ป  โดยที่กลุมอายุ  18 – 25  ป  จะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้สูงกวา  สวน
กลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 

 
 ในลักษณะที่สามารถนําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย  พบความแตกตางในคูกลุม 18-
25 ปกับกลุม 26-35 ป, คูกลุมตํ่ากวา 18 ปกับกลุม 36 ปข้ึนไป , คูกลุม 18-25 ปกับกลุม 36 ปขึ้น
ไป และคูกลุม 26-35 ปกับกลุม 36 ปขึ้นไป โดยกลุมอายุ 18-25 ปจะถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่อ
ดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.06) รองลงมาจะเปนกลุมอายุต่ํากวา 18 ป (คาเฉลี่ย 3.90) , กลุม อายุ 
26-35 ป  (คาเฉลี่ย 3.78) และกลุมอายุ 36 ปข้ึนไป (คาเฉลี่ย 3.40) ตามลําดับ สวนในกลุมอ่ืนนั้น
ไมพบวามีความแตกตาง 
 

5.3.3  ระดับการศึกษากับลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
              ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  ระดับการศึกษาที่ตางกันสงผลใหผูที่ไมเสพติดมีลักษณะของ
สื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มากกวาผูที่เสพติดโดยผูที่เสพติด
และไมเสพติดจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันในลักษณะของสื่อที่สามารถ
แสดงออกไดอยางอิสระ  (f = 7.44,p<0.01และ f = 13.42,p<0.01))  และการนําเสนอความ
บันเทิงไดหลากหลาย (f = 3.70,p<0.05 และ f = 9.47,p<0.01) 
 
 นอกจากนี้ผูที่ไมเสพติดนั้นยังมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในลักษณะที่ไม
ตองระบุชื่อตัวตนที่แทจริง (f = 3.21, p < 0.05) การเปนสื่อที่ปลอดภัย (f = 12.04, p < 0.01) 
ความงายและสะดวกตอการใช (f = 5.27, p < 0.01) การเปดโอกาสใหผูใชสรางความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นไดงาย (f = 6.25, p < 0.01) และการเปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก/ตัวตนตามตองการ 
(f = 4.91, p < 0.01) (ตารางที่ 35) 
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ตารางที่  35 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจของกลุมตัวอยางที่เสพติด
และไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาตางกัน  

ระดับการศึกษา (⎯Χ  ) 
ลักษณะของสื่อ 

อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ ประเภท ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

จบ 
ปริญญาตรี 

จบ 
ปริญญาโท 

คา F คา Sig. 

ติด 4.17 4.28 4.56 1.53 0.21 1. การโตตอบส่ือสาร
กันโดยอิสระไมวาจะ
อยูที่ไหน เวลาใดก็ตาม ไมติด 3.73 3.74 3.91 1.06 0.34 

ติด 3.50 3.56 3.25 0.48 0.61 2. การที่ไมตองระบุชื่อ/
ตัวตนที่แทจริงในอิน
เทอรเน็ต ไมติด 3.12 2.92 2.90 3.21 0.04* 

ติด 4.37 4.39 4.43 0.05 0.94 3. สามารถเขาถึงขอ
มูลและความตองการ
ไดงาย ไมติด 4.37 4.27 4.32 1.19 0.30 

ติด 3.27 3.39 3.25 0.35 0.70 4. เปนส่ือที่ปลอดภัย 
ไมติด 3.27 2.97 2.81 12.04 0.00* 
ติด 4.36 4.38 4.31 0.07 0.92 5. งาย และสะดวกตอ

การใช ไมติด 4.31 4.15 4.07 5.27 0.00* 

ติด 4.47 4.38 4.37 0.44 0.64 6. มีอิสระในการใช 
เลือกขอมูลขาวสารได
เองตามความสนใจ 
 

ไมติด 4.44 4.34 4.38 1.16 0.31 

ติด 3.87 3.91 3.75 0.17 0.84 7. เปดโอกาสใหผูใช
สรางความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นไดงาย ไมติด 3.48 3.25 3.14 6.25 0.00* 

ติด 3.53 3.67 2.93 2.67 0.07 8. เปดโอกาสใหผูใช
กําหนดบุคลิก/ตัวตน
ของตนเองไดตามที่
ตองการ 

ไมติด 2.92 2.75 2.54 4.91 0.00* 

ติด 3.83 3.89 2.81 7.44 0.00* 9. แสดงออกไดอยาง
อิสระ ปราศจากการ
ควบคุม ไมติด 3.55 3.20 2.98 13.42 0.00* 

ติด 4.28 4.24 3.64 3.70 0.02* 10. นําเสนอความ
บันเทิงไดหลากหลาย ไมติด 4.03 3.73 3.74 9.47 0.00* 
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            เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูเสพติดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันในลักษณะของสื่อ
ที่กลาวมาขางตนรายคู  พบความแตกตางกัน  ดังนี้ 
 
          ในดานลักษณะสื่อที่เปดโอกาสใหแสดงออกไดอยางอิสระ  พบความแตกตางในคูกลุมที่ต่ํา
กวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  และคูกลุมที่จบปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  โดย
กลุมที่จบปริญญาตรีจะมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.89)  รองลงมาจะเปนกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย  3.83)  และกลุมที่จบปริญญาโท  (คาเฉลี่ย  2.81)  ตามลําดับ  สวนในกลุม
อ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 
 
           ในดานการนําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย  พบความแตกตางในคูกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  และคูกลุมที่จบปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  โดยกลุม
ที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.28)  รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี  
(คาเฉลี่ย  4.24)  และกลุมที่จบปริญญาโท  (คาเฉลี่ย  3.64)  ตามลําดับ  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวา
มีความแตกตาง 
 

เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูที่ไมเสพติดที่มีระดับการศึกษาตางกันรายคูในลักษณะ
ดังกลาว  พบความแตกตางกันดังนี้ 
  

ในลักษณะที่ไมตองระบุชื่อ/ตัวตนที่แทจริง พบความแตกตางในคูที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับ
จบปริญญาตรี โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะถูกดึงดูดจากลักษณะในดานนี้สูงกวา สวนในกลุม
อ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะการเปนสื่อที่ปลอดภัย พบความแตกตางในคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุม
ที่จบปริญญาตรี และคูที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรี
จะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.27) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี (คา
เฉลี่ย 2.97) และกลุมที่จบปริญญาโท  (คาเฉลี่ย 2.81) ในสวนอื่นๆนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะที่งายและสะดวกตอการใช  พบความแตกตางในคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับ
กลุมที่จบปริญญาตร ีและคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวา
ปริญญาตรีจะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบ
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ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.15) และกลุมที่จบปริญญาโท(คาเฉลี่ย 4.07) สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามี
ความแตกตาง 
 
 ในลักษณะที่เปดโอกาสใหผูใชสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น  พบความแตกตางในคู
กลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาตรี  และคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีและกลุมที่จบ
ปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้สูงที่สุด  (คาเฉลี่ย 3.48) 
รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย 3.25) และกลุมที่จบปริญญาโท (คาเฉลี่ย 3.14)   
ในสวนอื่นๆนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
   ในลักษณะที่เปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก/ตัวตนของตนเอง  พบความแตกตางในคู
กลุมตํ่ากวาปริญญาตรีกับจบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีจะถูกดึงดูดจากลักษณะ
ดานนี้สูงกวา  ในสวนอื่นๆนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะที่สามารถแสดงออกไดอยางอิสระ พบความแตกตางในคูกลุมตํ่ากวาปริญญา
ตรีกับกลุมที่จบปริญญาตรีและคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท โดยกลุมที่ต่ํา
กวาปริญญาตรีจะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.55) รองลงมาจะเปนกลุมที่จบ
ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.20)  และกลุมที่จบปริญญาโท (คาเฉลี่ย 2.98)  สวนในกลุมอ่ืนๆนั้นไมพบ
วามีความแตกตาง 
 
             ในลักษณะที่นําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย พบความแตกตางในคูกลุมตํ่ากวา
ปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาตรี  และคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท โดย
กลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรี จะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาจะเปน
กลุมที่จบปริญญาโท (คาเฉลี่ย 3.74) และกลุมที่จบปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.73) สวนในกลุมอ่ืนๆ
ไมพบวามีความแตกตาง 

 
5.3.4 อาชีพกับลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  อาชีพที่แตกตางกันสงผลใหผูที่ไมเสพติดมีลักษณะของสื่ออิน

เทอรเน็ตที่ดึงดูดใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ มากกวาผูที่เสพติด โดยทั้งผูที่เสพติด
และไมเสพติดจะมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเหมือนกันในลักษณะของสื่อที่เปนสื่อที่
ปลอดภัย  (f = 3.57 ,p<0.05 และ f = 3.41, p<0.05))  และการเปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก/
ตัวตนไดตามที่ตองการ  (f  =  3.16,  P<0.05 และ f = 2.54, p<0.05)  
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นอกจากนี้ผูที่ไมเสพติดที่มีอาชีพตางกันยังมีลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจแตก
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในลักษณะที่ไมตองระบุชื่อ/ตัวตนที่แทจริง (f= 5.79, p<0.01) 
ความงายและสะดวกตอการใช (f = 5.09 , p < 0.01)   การเปดโอกาสใหผูใชสรางความสัมพันธ
กับบุคคลอื่น (f = 3.06 , p < 0.05) การแสดงออกไดอยางอิสระ (f = 3.80 , p < 0.05) และการนํา
เสนอความบันเทิงไดหลากหลาย (f = 8.74 , p<0.01) (ตารางที่ 36) 
 

ตารางที่  36  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจของกลุมตัวอยางที่เสพติด
และไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีอาชีพตางกัน  

อาชีพ (⎯Χ  ) 

ลักษณะของสื่อ 
อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ 

ประเภท 

วางงาน/
ไมได
ทํางาน 
หรือไมได
ทํางาน
นอกบาน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ทํางาน
ระดับ
พนักงาน 

ทํางาน
ระดับผู
บริหาร 
หรือเทียบ
เทา 

คา F คา Sig. 

ติด 4.50 4.21 4.27 4.33 0.23 0.87 
1. การโตตอบส่ือสาร
กันโดยอิสระไมวาจะ
อยูที่ไหน เวลาใดก็ตาม 

ไมติด 3.90 3.81 3.68 3.71 0.94 0.41 

ติด 3.75 3.44 3.62 3.66 0.48 0.69 2. การที่ไมตองระบุชื่อ/
ตัวตนที่แทจริงในอิน
เทอรเน็ต ไมติด 3.50 3.13 2.91 2.79 5.79 0.00* 

ติด 4.75 4.34 4.49 4.40 0.73 0.53 3. สามารถเขาถึงขอ
มูลและความตองการ
ไดงาย ไมติด 4.34 4.33 4.35 4.27 0.22 0.87 

ติด 2.75 3.19 3.70 3.40 3.57 0.01* 4. เปนส่ือที่ปลอดภัย 
ไมติด 3.15 3.22 2.97 3.00 3.41 0.01* 
ติด 4.50 4.36 4.41 4.26 0.22 0.87 5. งาย และสะดวกตอ

การใช ไมติด 4.28 4.34 4.12 4.08 5.09 0.00* 

ติด 4.50 4.43 4.47 4.26 0.35 0.78 6. มีอิสระในการใช 
เลือกขอมูลขาวสารได
เองตามความสนใจ 
 

ไมติด 4.53 4.41 4.43 4.22 2.34 0.07 



134

 

อาชีพ (⎯Χ  ) 

ลักษณะของสื่อ 
อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ ประเภท 

วางงาน/
ไมได
ทํางาน 
หรือไมได
ทํางาน
นอกบาน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ทํางาน
ระดับ
พนักงาน 

ทํางาน
ระดับผู
บริหาร 
หรือเทียบ
เทา 

คา F คา Sig. 

ติด 3.50 3.86 4.05 3.53 1.36 0.25 7. เปดโอกาสใหผูใช
สรางความสัมพันธกับ
บุคคลอื่นไดงาย ไมติด 3.37 3.47 3.23 3.26 3.06 0.02* 

ติด 2.50 3.53 3.82 3.00 3.16 0.02* 8. เปดโอกาสใหผูใช
กําหนดบุคลิก/ตัวตน
ของตนเองไดตามที่
ตองการ 

ไมติด 3.12 2.89 2.71 2.69 2.54 0.05* 

ติด 3.50 3.82 3.82 3.26 1.35 0.25 9. แสดงออกไดอยาง
อิสระ ปราศจากการ
ควบคุม ไมติด 3.50 3.49 3.22 3.18 3.80 0.01* 

ติด 3.75 4.29 4.15 3.86 1.85 0.13 10. นําเสนอความ
บันเทิงไดหลากหลาย ไมติด 4.21 3.99 3.86 3.51 8.74 0.00* 
P<0.05* 

เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูที่เสพติดที่มีอาชีพตางกันรายคู พบความแตกตาง
ระหวางคูตอลักษณะของสื่อที่กลาวมา  ดังนี้ 

 
ในดานลักษณะของสื่อที่เปนสื่อที่ปลอดภัย พบวามีความแตกตางระหวางคูกลุมนักเรียน/

นักศึกษากับกลุมที่ทํางานระดับพนักงาน  โดยกลุมที่ทํางานระดับพนักงานจะถูกดึงดูดจาก
ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่เปนสื่อที่ปลอดภัยมากกวา  สวนกลุมอ่ืน ๆ นั้น  ไมพบวามีความแตก
ตาง 

 
ในดานการเปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก/ตัวตนไดตามที่ตองการ  พบวามีความแตก

ตางระหวางคูกลุมที่ทํางานระดับพนักงานกับกลุมที่วางงาน/ไมไดทํางานหรือไมไดทํางานนอกบาน  
และคูกลุมที่ทํางานระดับพนักงานกับกลุมที่ทํางานระดับผูบริหารหรือเทียบเทา โดยกลุมที่ทํางาน
ระดับพนักงานจะถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่อในดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมาจะเปน
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กลุมที่ทํางานระดับผูบริหารหรือเทียบเทา (คาเฉลี่ย 3.00) และกลุมที่วางงาน/ไมไดทํางานหรือไม
ไดทํางานนอกบาน (คาเฉลี่ย 2.50) ตามลําดับ  สวนกลุมอ่ืนๆ นั้น  ไมพบวามีความแตกตาง 

 
เมื่อทําการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยผูที่ไมเสพติดที่มีอาชีพตางกันรายคูในลักษณะขางตนพบ

ความแตกตางดังนี้ 
 
 ในดานลักษณะที่ไมตองระบุชื่อ/ตัวตนที่แทจริง  พบความแตกตางในคูกลุมที่วางงาน/ 
ไมไดทํางานกับระดับพนักงาน , กลุมที่วางงาน/ไมไดทํางานกับระดับผูบริหาร , กลุมนักเรียน/นัก
ศึกษากับระดับพนักงาน และคูกลุมนักเรียน/นักศึกษากับระดับผูบริหาร โดยกลุมที่วางงาน/ไมได
ทํางานจะถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่อดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย 3.50) รองลงมาจะเปนนักเรียน/นัก
ศึกษา (คาเฉลี่ย 3.13)  ระดับพนักงาน (คาเฉลี่ย 2.91) และระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 2.79) ตาม
ลําดับ  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะการเปนสื่อที่ปลอดภัย  พบความแตกตางในคูกลุมนักเรียน/นักศึกษากับระดับ
พนักงาน และกลุมนักเรียน/นักศึกษากับระดับผูบริหาร โดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะถูกดึงดูดจาก
ลักษณะนี้มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.22) รองลงมาจะเปนกลุมระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.00) และ
ระดับ 
พนักงาน (คาเฉลี่ย 2.97)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะที่งายและสะดวกตอการใช พบความแตกตางในคูนักเรียน/นักศึกษากับระดับ
พนักงาน และคูนักเรียน/นักศึกษากับระดับผูบริหาร โดยนักเรียน/นักศึกษาจะถูกดึงดูดจาก
ลักษณะดานนี้มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.34) รองลงมาจะเปนระดับพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.12)  และ
ระดับผูบริหาร(คาเฉลี่ย 4.08)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะที่เปดโอกาสใหผูใชสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่น พบความแตกตาง ในคูนัก
เรียน/นักศึกษากับระดับพนักงาน  โดยนักเรียน/นักศึกษาจะถูกดึงดูดจากลักษณะในดานนี้สูง 
กวา  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 

ในลักษณะที่เปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก/ตัวตน  ตามตองการ  พบความแตกตางในคู
กลุมวางงาน/ไมไดทํางานกับกลุมระดับพนักงาน และคูกลุมวางงาน/ไมไดทํางานกับระดับผูบริหาร  
โดยกลุมที่วางงาน/ไมไดทํางานจะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้มากที่สุด  (คาเฉลี่ย  3.12)  รองลง
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มาจะเปนระดับพนักงาน  (คาเฉลี่ย  2.71)  และระดับผูบริหาร  (คาเฉลี่ย  2.69)  สวนในกลุมอ่ืน
นั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในลักษณะที่สามารถแสดงออกไดอยางอิสระนั้น  พบความแตกตางในคูนักเรียน/นัก
ศึกษากับระดับพนักงาน และคูนักเรียน/นักศึกษากับระดับผูบริหาร โดยกลุมนักเรียน/นักศึกษาจะ
ถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.49 ) รองลงมาจะเปนระดับพนักงาน (คาเฉลี่ย 
3.22) และระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.18)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 

ในลักษณะที่สามารถนําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย พบความแตกตางในคูระดับผู
บริหารกับวางงาน/ไมไดทํางาน , คูระดับผูบริหารกับนักเรียน/นักศึกษา และคูระดับผูบริหารกับ
ระดับพนักงาน โดยกลุมที่วางงาน/ไมไดทํางาน จะถูกดึงดูดจากลักษณะดานนี้สูงที่สุด (คาเฉลี่ย
4.21) รองลงมาจะเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษา (คาเฉลี่ย 3.99)  ระดับพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.86) 
และระดับผูบริหาร (คาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 

 
5.4 การวิเคราะหคุณลักษณะประชากรผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต และไมเสพติดอิน 

เทอรเน็ตกับการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
 

5.4.1 เพศกับการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาผูที่เสพติดเพศชายและหญิงนั้นจะไมมีความแตกตางกันในเรื่

ของความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  สวนผูที่ไมเสพติดนั้น  พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติในดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยชดเชยความตองการ  (t = 2.89, P<0.01)  โดยเพศ
ชายจะรูสึกวาอินเทอรเน็ตสามารถชดเชยความตองการของพวกเขาไดดีกวาสิ่งอื่นสูงกวาเพศหญิง  
(ตารางที่ 37) 
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ตารางที่  37  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัว
อยางที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตเพศชาย และหญิง  

ชาย  หญิง  ความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต ประเภท 

⎯Χ S.D. ⎯Χ  S.D. 
คา t-test คา Sig. 

ติด 4.03 0.87 4.21 0.83 -1.49 0.13 1. ทานมีความสามารถ
ในการเขาใชบริการใน
อินเทอรเน็ตเปนอยางดี ไมติด 4.00 0.79 3.90 0.74 1.55 0.12 

ติด     4.21 0.98 4.25 0.77 -0.36 0.71 2. ทานรูสึกสะดวก
สบายใจในการเขาใช
ส่ืออินเทอรเน็ตมาก
กวาส่ืออื่น ๆ 

ไมติด 3.72 0.87 3.60 0.85 1.81 0.07 

ติด 3.88 1.07 3.95 0.93 -0.47 0.63 
3. ทานคิดวาส่ืออิน
เทอรเน็ตชวยชดเชย
ความตองการของทาน
ไดดีกวาส่ิงอื่นใด ไมติด 3.04 0.96 2.83 0.96 2.89 0.00* 

ติด 3.56 1.17 3.60 1.00 -0.27 0.78 4. ทานไมรูสึกติดขัด 
เวลาตองใชความรูทาง
ภาษาอังกฤษในอิน
เทอรเน็ต 

ไมติด 3.40 1.04 3.33 1.03 0.81 0.41 

   ติด 3.97 1.08 4.15 0.91 -1.34 0.18 
5. ถาทานมีเวลาวาง 
ทานจะเลือกเขาอิน
เทอรเน็ตมากกวาทํา
อยางอื่น  ไมติด 3.00 1.02 2.98 1.04 0.33 0.73 

ติด 3.50 1.27 3.70 1.06 -1.23 0.21 6. ทานไมรูสึกลําบาก
ในเรื่องสถานที่ในการ
ใชอินเทอรเน็ต ไมติด 3.52 0.98 3.50 1.03 0.27 0.78 

ติด 3.87 1.02 3.95 0.90 -0.56 0.57 7. ทานมีเงินเพียงพอ
ในการใชจายเรื่องเกี่ยว
กับอินเทอรเน็ต 
 

ไมติด 3.79 0.94 3.82 0.92 -0.50 0.61 

P<0.05* 
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5.4.2 อายุกับการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
ผูที่เสพติดที่มีอายุตางกันจะมีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญทางสถิติในดานการใชอินเทอรเน็ตเพื่อชวยชดเชยความตองการ  (f = 2.76, P<0.05)  และ
เมื่อทําการเปรียบเทียบรายคูพบความแตกตางในคูที่อายุ  26 – 35  ป  กับ  18 – 25  ป  และคูอาย ุ 
26 – 35  ป  กับ  36  ปขึ้นไป  โดยกลุมที่อายุ  36  ปข้ึนไปจะรูสึกวาอินเทอรเน็ตสามารถชดเชย
ความตองการไดดีกวาสิ่งอื่นสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.28)  รองลงมาจะเปนกลุมอายุ  18 – 25  ป  (คา
เฉลี่ย  4.03)  และ  26 – 35  ป  (คาเฉลี่ย  3.64)  สวนในคูอ่ืนไมพบวามีความแตกตางกัน 

 
 สวนในผูที่ไมเสพตดิพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในเร่ืองคาใชจายในการ
ใชอินเทอรเน็ต  (f = 3.00, P<0.05) โดยพบความแตกตางในคูอายุ  18 – 25  ป  กับ  26 – 35  ป  
ซึ่งกลุมที่อายุ  26 – 35  ป  จะมีความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมอายุ  
18 – 25  ป  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตางกัน (ตารางที่ 38) 
 

ตารางที่  38  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัว
อยางที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีอายุตางกัน  

อายุ (⎯Χ  ) 
ความสามารถในการใช

อินเทอรเน็ต ประเภท ต่ํากวา 18 
ป 

18 – 25 
ป 

26 – 35 
ป 

36 ป 
ขึ้นไป 

คา F คา Sig. 

ติด 3.86 4.19 4.07 4.35 1.55 0.20 1. ทานมีความสามารถ
ในการเขาใชบริการใน
อินเทอรเน็ตเปนอยางดี ไมติด 3.86 3.92 4.05 3.90 1.66 0.17 

ติด      4.20 4.25 4.12 4.64 1.38 0.24 2. ทานรูสึกสะดวก
สบายใจในการเขาใช
ส่ืออินเทอรเน็ตมาก
กวาส่ืออื่น ๆ 

ไมติด 3.52 3.67 3.69 3.62 0.58 0.62 

ติด 3.93 4.03 3.64 4.28 2.76 0.04* 3. ทานคิดวาส่ืออิน
เทอรเน็ตชวยชดเชย
ความตองการของทาน
ไดดีกวาส่ิงอื่นใด 

ไมติด 2.94 2.91 2.95 3.04 0.41 0.74 

ติด 3.33 3.60 3.61 3.85 0.85 0.46 4. ทานไมรูสึกติดขัด 
เวลาตองใชความรูทาง
ภาษาอังกฤษในอิน
เทอรเน็ต 

ไมติด 3.15 3.33 3.45 3.42 1.37 0.25 
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อายุ (⎯Χ  ) 
ความสามารถในการใช

อินเทอรเน็ต ประเภท ต่ํากวา 18 
ป 

18 – 25 
ป 

26 – 35 
ป 

36 ป 
ขึ้นไป 

คา F คา Sig. 

ติด 4.10 4.02 4.06 4.28 0.28 0.83 5. ถาทานมีเวลาวาง 
ทานจะเลือกเขาอิน
เทอรเน็ตมากกวาทํา
อยางอื่น ไมติด 3.17 3.03 2.92 2.91 1.18 0.31 

ติด 3.66 3.67 3.52 3.35 0.46 0.70 6. ทานไมรูสึกลําบาก
ในเรื่องสถานที่ในการ
ใชอินเทอรเน็ต ไมติด 3.39 3.52 3.53 3.50 0.28 0.84 

ติด 3.90 3.91 3.83 4.35 1.14 0.33 7. ทานมีเงินเพียงพอ
ในการใชจายเรื่องเกี่ยว
กับอินเทอรเน็ต ไมติด 3.72 3.72 3.96 3.85 3.00 0.03* 

P<0.05* 
 

5.4.3  ระดับการศึกษากับการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
ผูที่ เสพติดที่มีระดับการศึกษาตางกันนั้นจะไมมีความแตกตางกันในเรื่องของความ

สามารถในการใชอินเทอรเน็ต  สวนในผูที่ไมเสพติดพบความแตกตางในดานความสามารถในการ
เขาใชบริการในอินเทอรเน็ต  (f = 13.23, P<0.01)  และความสามารถดานภาษาอังกฤษในการใช
อินเทอรเน็ต  (f = 16.97, P<0.01)  และความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  (ตาราง
ที่ 39) 
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ตารางที่  39  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัว
อยางที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีระดับการศึกษาตางกัน  

ระดับการศึกษา (⎯Χ ) 
ความสามารถในการใช

อินเทอรเน็ต ประเภท ต่ํากวา 
ปริญญาตรี 

จบ 
ปริญญาตรี 

จบ 
ปริญญาโท 

คา F คา Sig. 

ติด 4.13 4.08 4.25 0.23 0.79 1. ทานมีความสามารถ
ในการเขาใชบริการใน
อินเทอรเน็ตเปนอยางดี ไมติด 3.82 4.02 4.25 13.23 0.00* 

ติด 4.27 4.17 4.18 0.31 0.73 2. ทานรูสึกสะดวก
สบายใจในการเขาใช
ส่ืออินเทอรเน็ตมาก
กวาส่ืออื่น ๆ 

ไมติด 3.61 3.69 3.76 1.52 0.21 

ติด 3.92 3.97 3.62 0.79 0.45 3. ทานคิดวาส่ืออิน
เทอรเน็ตชวยชดเชย
ความตองการของทาน
ไดดีกวาส่ิงอื่นใด 

ไมติด 2.97 2.95 2.80 1.15 0.31 

ติด 3.49 3.65 3.93 1.41 0.24 4. ทานไมรูสึกติดขัด 
เวลาตองใชความรูทาง
ภาษาอังกฤษในอิน
เทอรเน็ต 

ไมติด 3.26 3.29 3.94 16.97 0.00* 

ติด 4.08 4.12 3.62 1.70 0.18 5. ถาทานมีเวลาวาง 
ทานจะเลือกเขาอิน
เทอรเน็ตมากกวาทํา
อยางอื่น ไมติด 3.00 3.00 2.91 0.34 0.70 

ติด 3.60 3.71 3.06 2.09 0.12 6. ทานไมรูสึกลําบาก
ในเรื่องสถานที่ในการ
ใชอินเทอรเน็ต ไมติด 3.45 3.54 3.64 1.45 0.23 

ติด 3.86 3.97 4.06 0.51 0.59 7. ทานมีเงินเพียงพอ
ในการใชจายเรื่องเกี่ยว
กับอินเทอรเน็ต ไมติด 3.71 3.80 4.17 8.88 0.00* 

P<0.05* 
เมื่อทําการทดสอบรายคู  พบความแตกตางดังนี้ ในดานความสามารถในการเขาใชบริการ

ในอินเทอรเน็ต  พบความแตกตางในคูกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาตรี  คูกลุมที่
ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  และคูกลุมที่จบปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  
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โดยกลุมที่จบปริญญาโทจะมีความสามารถในการใชบริการอินเทอรเน็ตสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.25)  
รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย  4.02)  และกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย  
3.80)  สวนในกลุมอ่ืนไมพบวามีความแตกตาง 

 
 ในดานความสามารถดานภาษาอังกฤษในการใชอินเทอรเน็ต  พบความแตกตางในคูกลุม
ที่ต่ํากวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  และคูกลุมที่จบปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  
โดยกลุมที่จบปริญญาโทจะมีความสามารถดานภาษาอังกฤษในการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด  (คา
เฉล่ีย  3.94)  รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี  (คาเฉล่ีย  3.29)  และกลุมที่ต่ํากวาปริญญา
ตรี  (คาเฉลี่ย  3.26)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 
 
 ในดานความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  พบความแตกตางในคูกลุมที่ต่ํา
กวาปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  และคูกลุมที่จบปริญญาตรีกับกลุมที่จบปริญญาโท  โดย
กลุมที่จบปริญญาโทนั้นจะมีความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  
4.17)  รองลงมาจะเปนกลุมที่จบปริญญาตรี  (คาเฉลี่ย  3.80)  และกลุมที่ต่ํากวาปริญญาตรี  (คา
เฉลี่ย  3.71)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 

 
5.4.4 อาชีพกับการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 

              ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  ผูที่เสพติดที่มีอาชีพตางกันจะไมมีความแตกตางในเรื่องของ
ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  สวนในผูที่ไมเสพติดพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ในดานความสามารถในการเขาใชบริการในอินเทอรเน็ต  (f = 4.18, P<0.01)  และดาน
ความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  (f = 2.49, P<0.05) (ตารางที่ 40) 
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ตารางที่  40  การเปรียบเทียบคาเฉล่ียการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตของกลุมตัว
อยางที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตที่มีอาชีพตางกัน  

อาชีพ (⎯Χ  ) 

ความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต ประเภท 

วางงาน/
ไมได
ทํางาน 
หรือไมได
ทํางาน
นอกบาน 

นักเรียน/ 
นักศึกษา 

ทํางาน
ระดับ
พนักงาน 

ทํางาน
ระดับผู
บริหาร 
หรือเทียบ
เทา 

คา F คา Sig. 

ติด 4.50 4.06 4.23 4.20 0.78 0.50 1. ทานมีความสามารถ
ในการเขาใชบริการใน
อินเทอรเน็ตเปนอยางดี ไมติด 4.21 3.85 4.03 4.00 4.18 0.00* 

ติด      4.50 4.26 4.07 4.40 0.88 0.45 2. ทานรูสึกสะดวก
สบายใจในการเขาใช
ส่ืออินเทอรเน็ตมาก
กวาส่ืออื่น ๆ 

ไมติด 4.03 3.65 3.64 3.60 2.11 0.09 

ติด 3.50 3.96 3.86 3.80 0.45 0.71 3. ทานคิดวาส่ืออิน
เทอรเน็ตชวยชดเชย
ความตองการของทาน
ไดดีกวาส่ิงอื่นใด 

ไมติด 3.09 2.93 2.93 2.95 0.27 0.84 

ติด 3.00 3.53 3.76 3.66 1.00 0.39 4. ทานไมรูสึกติดขัด 
เวลาตองใชความรูทาง
ภาษาอังกฤษในอิน
เทอรเน็ต 

ไมติด 3.40 3.28 3.43 3.46 1.31 0.26 

ติด 4.75 4.04 4.11 3.86 0.87 0.45 5. ถาทานมีเวลาวาง 
ทานจะเลือกเขาอิน
เทอรเน็ตมากกวาทํา
อยางอื่น ไมติด 3.40 3.01 2.97 2.85 2.44 0.06 

ติด 3.50 3.61 3.68 3.26 0.51 0.67 6. ทานไมรูสึกลําบาก
ในเรื่องสถานที่ในการ
ใชอินเทอรเน็ต ไมติด 3.78 3.52 3.42 3.60 1.71 0.16 

ติด 4.00 3.89 4.00 3.80 0.22 0.87 7. ทานมีเงินเพียงพอ
ในการใชจายเรื่องเกี่ยว
กับอินเทอรเน็ต ไมติด 4.00 3.71 3.83 3.96 2.49 0.05* 

P<0.05* 
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เมื่อทําการทดสอบรายคู  พบความแตกตางดังนี้ ในดานความสามารถในการเขาใชบริการ
ในอินเทอรเน็ต  พบความแตกตางในคูนักเรียน/นักศึกษากับกลุมที่วางงาน/ไมไดทํางาน  และคูนัก
เรียน/นักศึกษากับกลุมที่ทํางานระดับพนักงาน  โดยกลุมที่วางงาน/ไมไดทํางานนั้น  จะมีความ
สามารถในการใชบริการในอินเทอรเน็ตสูงที่สุด  (คาเฉลี่ย  4.21)  รองลงมาจะเปนกลุมพนักงาน  
(คาเฉลี่ย  4.03)  และกลุมนักเรียน/นักศึกษา  (คาเฉลี่ย  3.85)  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความ
แตกตาง 

 
 ในดานความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  พบความแตกตางในคูกลุมนัก
เรียน/นักศึกษากับกลุมที่ทํางานระดับผูบริหาร  โดยกลุมที่ทํางานระดับผูบริหารจะมีความสามารถ
ในการใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตสูงกวา  สวนในกลุมอ่ืนนั้นไมพบวามีความแตกตาง 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต และปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพ
ติดอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย” นี้มีวัตถุประสงคจะตอบคําถามในการศึกษา 
ดังนี้ 

1. ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตมีลักษณะพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตอยางไร และตางจาก
พฤติกรรมการใชของผูที่ไมเสพติดอยางไร 

2. ผูเสพติดและไมเสพติดประเมินความสัมพันธของตนเองกับอินเทอรเน็ตแตกตางกัน
อยางไร โดยดูจากการประเมินความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ต ความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ต ผลกระทบของการใชอินเทอรเน็ต และการเสพติดอินเทอรเน็ต 

3. ลักษณะทางประชากรศาสตร ลักษณะปญหาทางจิตใจและความสัมพันธทางสังคมมี
ความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ตหรือไม 

4. ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการใชอินเทอรเน็ต การ
ประเมินความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ต และการประเมินความสามารถในการใชอิน
เทอรเน็ต จะเปนไปในลักษณะเดียวกันหรือไมระหวางกลุมผูเสพติดและไมเสพติดอิน
เทอรเน็ต 

 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้  คือ  ผูใชอินเทอรเน็ต  โดยผูวิจัยไดทําการ

เก็บขอมูลกลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายอินเทอรเน็ต  และแบบสอบถามกระดาษ  ได
กลุมตัวอยางผูใชอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น  914  คน  จากการเก็บแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  โดยเปนผูใชอินเทอรเน็ตในเว็บไซตที่มีผูเขาชมสูง  ไดแก  www.pantip.com  
www.sanook.com  www.catcha.co.th  www.hunsa.com  www.108-1009.com 
www.thaimail.com  474  คน  และแบบสอบถามกระดาษ  440  คน  ภายในระยะเวลารวมทั้งสิ้น  
30  วัน 
 
 เมื่อไดทําการทดสอบดวยคําถามที่ใชวัดผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอร
เน็ตที่ไดอางอิงจากแบบทดสอบพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตของ  Kimberly  S.  Young  
(1998)  พบวา  จากผูใชอินเทอรเน็ต  914  คน  มีผูที่มีพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ต  จํานวน  217  
คน  และผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตจํานวน  697  คน 
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สรุปผล 
 ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวาผูเสพติดกับไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีพฤติกรรมการใชที่ตางกันใน
หลายๆ ดาน และประเมินความสัมพันธของตนเองกับอินเทอรเน็ตแตกตางกันเชนกัน และปจจัย
ทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการเสพติดอินเทอรเน็ต คือ ลักษณะทางอายุ ระดับการศึกษาและ
อาชีพ สวนปจจัยทางจิตวิทยา ซึ่งไดแก ปญหาทางจิตใจ และความสัมพันธในสังคม รวมทั้ง
ประวัติการเสพติดนั้นมีผลในทุกดาน และในสวนความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตร
กับการใชอินเทอรเน็ต การประเมินความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ต และการประเมินความสามารถ
ในการใชอินเทอรเน็ต จะพบความตางระหวางผูที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรตางกันในกลุมผูที่
ไมเสพติดอินเทอรเน็ต มากกวากลุมผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต ดังตารางสรุปผลการวิเคราะหขอมูล  
(ตารางที่ 41) และรายละเอียดที่จะไดกลาวตอไป 
 
        ตารางที่ 41 ตารางสรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
1. ความแตกตางระหวางผูเสพติดและไม
เสพติดในดานพฤติกรรมการใชอินเทอร
เน็ต และวัตถุประสงคในการใช 

ผลการวิเคราะห 

1.1 ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต 
 
1.2 เวลาที่ใชในอินเทอรเน็ต 
 
 
1.3 สถานที่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต 
 
 
 
1.4 บริการที่ใชในอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 

ไมมีความแตกตาง 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยผูที่เสพติดจะใชเวลามากกวา 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยผูที่เสพติดจะมีสัดสวนการใชงานที่บานสูง
กวา 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ทุกบริการ ยกเวนการใชบริการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ผูที่เสพติดจะใชบริการที่ตอบ
สนองความตองการทางจิตใจอารมณและสังคม
สูงกวา สวนผูที่ไมเสพติดจะใชเพื่อขอมูลความรู
สูงกวา 
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1.5 การใช อิน เทอร เน็ต เพื่ อแสวงหาความ
ตองการ 

พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ทุกดาน ยกเวน ความตองการขาวสารขอมูล 
ที่ทันสมัย โดยผูที่เสพติดจะมีการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อแสวงหาความตองการสูงกวาทุกดาน  

2. ความแตกตางระหวางผูเสพติดและไม
เสพติดในการประเมินความสัมพันธ

ระหวางตนเองและสื่อ 
ผลการวิเคราะห 

 
2.1 การประเมินความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ต 
 
 
 
 
 
 2.2 การประเมินความสามารถในการใชอิน
เทอรเน็ต 
 
 
 
2.3 การประเมินผลกระทบทางจิตใจและสังคม
จากการใชอินเทอรเน็ต 
 
 
2.4 การประเมินผลกระทบในดานตางๆ จาก
การใชอินเทอรเน็ต 
 
 
 
2.5 การประเมินการเสพติดอินเทอรเน็ตของตน
เอง 

 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกลักษณะ ยกเวนลักษณะที่สามารถเขาถึงขอ
มูลและความตองการไดงาย และมีอิสระในการ
เลือกขอมูลขาวสารไดเอง โดยผูที่เสพติดจะรูสึก
ถูกดึงดูดใจจากลักษณะของสื่อสูงกวา 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกดาน ยกเวนในเรื่องสถานที่และคาใชจายใน
การใช โดยผูที่เสพติดจะมีความสามารถและ
ความรูสึกที่ดีในการใชอินเทอรเน็ตที่สูงกวา 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกดาน ผูที่เสพติดจะไดรับผลกระทบมากกวาผู
ที่ไมเสพติด 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกดาน ผูที่เสพติดจะไดรับผลกระทบมากกวาผู
ที่ไมเสพติด 
 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยผูที่เสพติดจะตระหนักรูถึงภาวะการเสพติด
ของตนเอง 
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3. ความแตกตางระหวางผูที่เสพติดและไม
เสพติดในเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับ

การเสพติดอินเทอรเน็ต 
ผลการวิเคราะห 

3.1 คุณลักษณะทางประชากร 
- เพศ 
 
- อายุ 
 
 
- ระดับการศึกษา 
 
 
- อาชีพ 

 
 

3.2 ลักษณะปญหาทางจิตใจ 
 
 
 
3.3 ลักษณะปญหาความสัมพันธทางสังคม 
 
 
 
3.4  ประวัติการเสพติด 

 
ไมมีความแตกตาง 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยผูที่เสพติดจะมีอายุนอยกวา 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยผูที่เสพติดจะมีระดับการศึกษาต่ํากวา 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
โดยผูที่เสพติดจะมีระดับอาชีพต่ํากวา 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกดาน ผูที่เสพติดประสบกับปญหาทางจิตใจ
สูงกวาผูที่ไมเสพติด 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ทุกดาน  ผูที่ เสพติดประสบกับปญหาความ
สัมพันธทางสังคมสูงกวาผูที่ไมเสพติด 
 
พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ผูที่
เสพติดจะเคยมีประวัติการเสพติดมาแลว 
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4. การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวาง
ปจจัยทางประชากรศาสตรกับการใชอิน
เทอรเน็ต การประเมินความดึงดูดใจของ
อินเทอรเน็ต และการประเมินความ

สามารถในการใชอินเทอรเน็ต ระหวาง
กลุมผูเสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ต 

ผลการวิเคราะห 

4.1 ปจจัยทางประชากรศาสตรกับบริการที่ใช
ในอินเทอรเน็ต 
- เพศ 
 
 
- อายุ 

 
 

- ระดับการศึกษา 
 
 
- อาชีพ 

 
 
4.2 ปจจัยทางประชากรศาสตรกับการใชอิน

เทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
- เพศ 
 
 
- อายุ 

 
 

- ระดับการศึกษา 
 
 

 
 
       ผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
       ผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
       ผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
        ผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
 
 
       ผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคญัทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
       ผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
       ผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
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- อาชีพ 
 
 
4.3 ปจจัยทางประชากรศาสตรกับการประเมิน

ความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ต 
- เพศ 
 

 
- อายุ 
 
 
- ระดับการศึกษา 

 
 

- อาชีพ 
 
4.4 ปจจัยทางประชากรศาสตรกับการประเมิน

ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
- เพศ 

 
 

- อายุ 
 
 

- ระดับการศึกษา 
 
 

- อาชีพ 
 

        ผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ < ผูที่เสพติด 
 
 
 
        ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
        ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ = ผูที่เสพติด 
 
        ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิ > ผูที่เสพติด 
 
        ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
 
       ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
       ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
        ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
 
         ผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ > ผูที่เสพติด 
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1. ความแตกตางระหวางผูที่เสพติดและไมเสพติดในดานพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 
และวัตถุประสงคในการใช 

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นมีความแตกตางกับผูที่ไมเสพติดในเรื่องพฤติกรรมการใชอิน 
เทอรเน็ต ทั้งในดานเวลาที่ใช สถานที่ในการใช บริการที่ใช และการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา
ความตองการ สวนในเรื่องประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตนั้นจะไมมีความแตกตางกัน 
 
ปริมาณเวลาที่ใชอินเทอรเน็ต 
 ในดานพฤติกรรมการใชที่แตกตางกันพบวา ผูที่เสพติดจะใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากกวา
ผูที่ไมเสพติด  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  Young  (1996),  Keith  J.  Anderson  (1996),  
Janet  Morahan – Martin  และ  Phyllis  Schumaker  (1997)  และ  Ketheleen  Scherer  ที่วา  
ผูเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น  จะใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่ไมเสพติด  เนื่องจากวา   
สื่ออินเทอรเน็ตนั้นจะสามารถดึงดูดความสนใจ  และสนองความตองการใหแกผูที่เสพติดไดเปน
อยางดี  ทําใหเกิดการใชในปริมาณที่มากกวาผูที่ไมเสพติด 
 
สถานที่ในการใชอินเทอรเน็ต 

สวนในดานสถานที่ในการใชบริการอินเทอรเน็ต พบวา ผูที่เสพติดจะมีการใชอินเทอรเน็ต
ที่บานสูงกวา อาจเปนเพราะบานยังคงเปนสถานที่ที่สะดวกในการใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด   
ผูเสพติดสามารถใชบริการตาง ๆ ไดอยางอิสระ  ไมตองถูกควบคุม  และไมมีผูอ่ืนเขามารวมรับรู
กับพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ตของตนเอง  รวมทั้งยังไมตองระมัดระวังในเรื่องเวลาที่ใชอีกดวย   
 
การใชบริการและการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 

ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะใชบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่ไมเสพติด ไมวาจะ
เปน การสนทนาในหองสนทนา  การคนหาขอมูลบน  www  การโอนถายแฟมขอมูล/ดาวนโหลด
ขอมูล  การแสดงความคิดในกลุมขาวสาร  การเลนเกม  การอานขาว  การดูหนังฟงเพลง  ยกเวน  
ในบริการคนหาขอมูลบน  www  และการอานขาว  ที่ผูที่ไมเสพติดจะใชมากกวา  และเมื่อ
วิเคราะหการใชบริการในอินเทอรเน็ตของผูที่เสพติด พบวา จะใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
(E-mail)  สูงที่สุด  เชนเดียวกับผลการสํารวจของ  Jupiter  Communication,  Inc  (New  York),  
2002  ที่พบวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตในสหรัฐอเมริกา  สวนใหญจะเสพติดความสัมพันธในโลก
อินเทอรเน็ตโดยผานการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)  มากที่สุด  สวนในผูที่ไมเสพติดนั้น  
จะใชบริการคนหาขอมูลบน  www  สูงที่สุด  และบริการที่ทั้ง  2  กลุมนั้นใชนอยที่สุดก็คือ  บริการ
พาณชิยอิเล็กทรอนิกส 
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             ผลการวิจัยขางตนสอดคลองกับงานวิจัยของ  Young  (1996)  ที่วา  ผูที่เสพติดและไม
เสพติดนั้น  จะมีความตองการในการใชบริการในอินเทอรเน็ตแตกตางกัน โดยผูที่ไมเสพติดนั้นสวน
ใหญจะใชอินเทอรเน็ตในการหาขอมูลขาวสารมากกวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  ซึ่งจากผลการวิจัย
แสดงใหเห็นวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  จะเลือกใชบริการที่ใหความบันเทิง  ตอบสนองความ
ตองการทางอารมณ  จิตใจ  และสังคมมากกวา  สวนผูที่ไมเสพติดจะใชบริการในอินเทอรเน็ตเพื่อ
แสวงหาขอมูลขาวสาร  และความรูสูงกวา 
 
             เชนเดียวกันผลการวิจัยในเรื่องการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการก็ไดสนับ 
สนุนความคิดนี้  โดยพบวา  ผูที่เสพติดจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการตาง ๆ สูงกวาผู
ที่ไมเสพติดในทุกดาน    ยกเวนในดานความตองการขาวสารขอมูลที่ทันสมัย โดยผูเสพติดจะมี
ความตองการผอนคลายความเครียด พักผอนหยอนใจสูงที่สุด สวนผูที่ไมเสพติดนั้นจะมีความ
ตองการความรู ขาวสารขอมูลที่ทันสมัยสูงที่สุด ซึ่งแสดงใหเห็นวา  ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะใช 
อินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการขาวสารเพื่อไดรับความพึงพอใจทางอารมณ  (Affective  
Need) เพื่อตอกย้ําความคิด  ความมั่นใจ  ความมั่นคงทางอารมณและความคิด  ตองการที่จะเปน
ที่ยอมรับในสังคม  (Integrative  Need) และเพื่อที่จะหลีกหนีจากโลกแหงความเปนจริง  เพื่อหลีก
เลี่ยงปญหาในชีวิต  เปนการใชอินเทอรเน็ตเพื่อผอนคลายความเครียด  หลีกหนีจากปญหา  
(Escape  Need) 

 
             ผูเสพติดจะมีการแสวงหาความตองการจากสื่ออินเทอรเน็ตทั้ง  3  ดานนี้  สูงกวาผูที่ไม
เสพติด  สวนในดาน  Cognitive  Need  ซึ่งเปนความตองการเปดรับขาวสารเพื่อเพิ่มพูนความรู  
ความเขาใจในสิ่งตาง ๆ นั้น  ผูที่ไมเสพติดจะมีมากกวา  แสดงใหเห็นวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมี
การใชอินเทอรเน็ต  เพื่อแสวงหาการตอบสนองความตองการทางดานอารมณ  จิตใจ  และสังคม
มากกวาการใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มพูนความรู  และขอมูลขาวสาร 
 
2. ความแตกตางระหวางผูที่เสพติดและไมเสพติดในดานการประเมินความสัมพันธ

ระหวางตนเองและสื่อ 
ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีความแตกตางกับผูที่ไมเสพติด ทั้งในเรื่องของลักษณะของสื่อ

อินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ  ความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต ผลกระทบของการใชอินเทอรเน็ต และ
การประเมินการเสพติดอินเทอรเน็ตของตนเอง 
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การประเมินความดึงดูดใจของลักษณะสื่ออินเทอรเน็ตและความสามารถในการใชอิน
เทอรเน็ต 

ผูที่เสพติดและไมเสพติดนั้นจะมีลําดับลักษณะของสื่อที่ดึงดูดใจคลายๆกัน แตผูที่เสพติด
อินเทอรเน็ตนั้นจะถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติดในทุกลักษณะ 
อยางไรก็ตามพบวา ในดานความสามารถในการเขาถึงขอมูล  และความตองการไดงาย  และการ
มีอิสระในการใช/เลือกขอมูลขาวสารไดเองนั้น  จะไมพบวามีความแตกตางกัน จะเห็นไดวา
ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ทําใหผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นมีความแตกตางกับผูที่ไมเสพติด  จะ
เปนลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการทางจิตใจ  ดึงดูดทางใจ  มิใชลักษณะที่สามารถ
เขาถึงขอมูล  ความรู  ความตองการไดงาย  หรือการมีอิสระในการใช  เลือกขอมูลขาวสาร 

 
            นอกจากนี้ผลการวิจัยในเรื่องความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตยังพบวา  ผูที่เสพติดจะรู
สึกสะดวกสบายใจในการเขาใชอินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืนๆ มากที่สุด แตจะประสบกับปญหาใน
เร่ืองการใชทักษะความรูภาษาอังกฤษมากที่สุด ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดก็จะประเมินวาตนเองมี
ความสามารถในการเขาใชบริการในอินเทอรเน็ตไดเปนอยางดีมากที่สุด แตในเรื่องการใช 
อินเทอรเน็ตชวยชดเชยความตองการตางๆ ไดเปนอยางดี พบวามีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด อยางไรก็ตามผู
ที่เสพติดนั้นจะมีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติดในทุกดาน โดยผูที่เสพติด
อินเทอรเน็ตจะมีความแตกตางกับผูที่ไมเสพติดในเรื่องความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต  ใน
ดานการมีความสามารถในการเขาใชบริการในอินเทอรเน็ตเปนอยางดี ความสะดวกสบายใจใน
การใชส่ืออินเทอรเน็ตมากกวาสื่ออ่ืน ๆ   ความรูสึกวาอินเทอรเน็ตชวยชดเชยความตองการไดดี
กวาสิ่งอื่นใด  ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษในอินเทอรเน็ต  และการเลือกเขาใชอินเทอร
เน็ตมากกวาทําอยางอื่นเมื่อมีเวลาวาง  สวนในเรื่องของความสะดวกสบายของสถานที่ในการใช  
และคาใชจายเกี่ยวกับอินเทอรเน็ตนั้น  ไมพบวามีความแตกตาง   
 
             จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา  การที่บุคคลประเมินตนเองวามีความสามารถในการใช
อินเทอรเน็ตไดดีจะทําใหบุคคลรูสึกอยากเขาใชอินเทอรเน็ต ซึ่งเมื่อบุคคลมีความรูสึกดีกับส่ิงใด 
หรือมีความสามารถที่จะทําสิ่งใดไดดีก็จะมีความตองการทําสิ่งนั้น  และสามารถไดรับประโยชน
มากกวาผูที่มีทัศนคติ  และความสามารถต่ํากวา  ผูใชอินเทอรเน็ตที่มีทักษะในการใชอินเทอรเน็ต
สูง  จะสามารถเขาใจ  และเรียนรูวิธีการใชบริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตไดด ี ทําใหไดรับประโยชน
ที่ตองการ  และสามารถใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการไดตามที่ใจตองการ   
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             ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอรพิน จิรวัฒนศิริ ที่พบวา ทักษะการใชส่ือมีความสัมพันธ 
กับการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต  โดยผูที่มีทักษะการใชส่ือสูง  ก็จะมีแนวโนมในการใช
ประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตมาก  ในขณะที่ผูที่มีความเชี่ยวชาญในการใชส่ือนอย  ก็จะใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตไดนอย2 และยังสอดคลองกับแนวคิดเรื่องการรับรูความสามารถของตน
เอง (Self – Efficacy)  ของ Bandura ที่วา บุคคลที่รับรูความสามารถของตนเองสูง และคาดวาถา
กระทําพฤติกรรมนั้นแลว จะไดรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํานั้นสูง จะมีแนวโนมที่จะใชความ
พยายามในการกระทําพฤติกรรมนั้นสูงดวย ในทางตรงกันขาม บุคคลที่รับรูวาตนเองมีความ
สามารถต่ํา และคาดคะเนวาถาตนกระทําพฤติกรรมแลว จะไดรับผลจากการกระทําต่ํา ก็จะมีแนว
โนมที่จะไมกระทําพฤติกรรมนั้น  
 
การประเมินผลกระทบจากการใชอินเทอรเน็ต 
             สวนในเรื่องการประเมินผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ต ซึ่งเปน
เกณฑในการจําแนกกลุมตัวอยางวามีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตหรือไม พบวา ผูที่เสพติด
นั้นจะประสบกับการไมสามารถควบคุมเวลาหรือพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุด และผูที่เสพ
ติดจะไดรับผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติดในทุกดาน ซึ่ง
เกณฑในขอนี้แสดงใหเห็นวา  บุคคลที่มีลักษณะพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ตจะไดรับผลกระทบ
ทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตที่แตกตางไปจากบุคคลที่ใชอินเทอรเน็ตทั่วไป  ไมวาจะ
เปนการคิดคํานึงถึงกิจกรรม หรือเหตุการณในอินเทอรเน็ต ตองการใชเวลามากๆ ในอินเทอรเน็ต  
ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใชได  ถูกกระทบทางอารมณ  จิตใจเมื่อไมไดใช  ไดรับผลกระทบ
จากการใชอินเทอรเน็ต  ปกปดพฤติกรรมการใช  หรือการใชอินเทอรเน็ตเพื่อหนีปญหา   
คลายความเครียด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  ชัชพงศ  ตั้งมณี  และสามารถ  สีจําป  (2544)  
ที่พบวา  กลุมผูเสพติดอินเทอรเน็ตจะเห็นดวยตอผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใช 
อินเทอรเน็ตทุกประการที่บงชี้สภาพการเสพติดในปริมาณที่สูงกวากลุมผูไมเสพติด โดยผูเสพติด
จะรูสึกลมเหลวในการควบคุมปริมาณการใชอินเทอรเน็ต  ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดจะเห็นวาตนเอง
สามารถควบคุมการใชได 

  

                                                           
2 อรพิน  จิรวัฒนศิริ,  “การใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท  ศึกษาเปรียบเทียบระหวาง
มหาวิทยาลัยรัฐ  และเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร”,  (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตร  และสื่อ
สารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,  2541),  น.บทคัดยอ 
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             นอกจากนี้ผูที่เสพติดยังไดรับผลกระทบในดานสุขภาพรางกาย ดานการเรียน ดานความ
สัมพันธทางสังคม ดานการเงิน ดานอาชีพการงาน สูงกวาผูที่ไมเสพติดดวย การใชเวลากับอิน
เทอรเน็ตมากเกินไปนั้น  จะทําใหผูใชพักผอนไมเพียงพอ  เสียสายตา  และมองเห็นไมชัดเนื่องจาก
การจองคอมพิวเตอรนานเกินไป และยังทําใหผูใชละเลยภาระหนาที่ของตนเอง  ไมวาจะเปนทาง
ดานการเรียน  หรือทางดานอาชีพการงาน  ซึ่งทาํใหประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  รวมทั้งละ
เลยความสัมพันธกับบุคคลอื่นดวย  ไมวาจะเปนความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัว  เพื่อนฝูงหรือ
คูรัก  ทําใหผูใชปลีกตัวจากสังคมรอบตัว  เพื่อที่จะไดมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากขึ้น  นอก
จากนี้  ผูที่ใชอินเทอรเน็ตมาก ๆ ยังไดรับผลกระทบทางดานการเงิน  จากการสูญเสียคาใชจายเปน
จํานวนมากไปกับคาบริการในการใชอินเทอรเน็ต  คาโทรศัพท  ฯลฯ  อีกดวย ซึ่งผลกระทบหรือ
ปญหาจากการใชอินเทอรเน็ตนี้ ก็เปนหลักเกณฑขอหนึ่งที่ระบุถึงพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

จากงานวิจัยในครั้งนี้ก็พบวา ผูที่เสพติดจะไดรับผลกระทบทางดานสุขภาพรางกายสูงที่
สุด รองลงมาจะเปนทางดานการเรียน อาจเนื่องจากวากลุมผูเสพติดสวนใหญนั้นจะมีอายุไมมาก 
ซึ่งอยูในวัยเรียนมากกวาทํางานแลว 

 
             ผูที่เสพติดนั้นจะรูสึกผอนคลายความเครียด ไดรับการตอบสนองความตองการจากการใช
อินเทอรเน็ต และมีความรูสึกดีเวลาที่ไดใชมากกวาผูที่ไมเสพติด อาจจะแสดงใหเห็นวา ผูที่เสพติด
จะรูสึกพึงพอใจกับส่ืออินเทอรเน็ตในการสนองความตองการมากกวาสิ่งอื่น ๆ ในชีวิต  ในขณะที่ผู
ที่ไมเสพติด  อาจจะไดรับการเติมเต็มความตองการในชีวิตอยางพอเพียงแลวจากสังคม  ส่ิงอื่น ๆ 
รอบ ๆ ตัว  และอาจมีสิ่งอื่นที่ดึงดูดใจผูที่ไมเสพติดมากกวาสื่ออินเทอรเน็ตก็เปนได ซึ่งสอดคลอง
กับแนวความคิดของ Katz ที่วา เมื่อบุคคลมีความรูสึกในทางดานบวก พฤติกรรมที่แสดงออกก็จะ
เปนไปในทางที่ดี ดังนั้นเมื่อบุคคลมีทัศนคติ ความรูสึกที่ดีในการใชอินเทอรเน็ตแลว ก็จะสงผลให
ปริมาณการใชอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนดวย ทําใหผูที่เสพติดมีการใชอินเทอรเน็ตที่มากกวาผูที่ไมเสพ
ติด และเมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ตผูที่เสพติดก็จะรูสึกหงุดหงิด อารมณไมดี กระสับกระสาย เบื่อ
หนาย เปนกังวล และหดหู ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ชัชพงศ ตั้งมณี และสามารถ สีจําป ที่วา
ผูที่เสพติดจะตองการใชอินเทอรเน็ตนาน ๆ เพื่อหลบเลี่ยงปญหา หรืออารมณเบื่อหนาย และมักจะ
หงุดหงิด ไมสบายใจเมื่อตองหยุดการใช  จะเห็นไดวาผูที่เสพติดจะไดรับผลกระทบทางอารมณ
อยางมากเมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ต  ทําใหพวกเขาตองการใชเพื่อที่จะปลดปลอย  ระบายความรูสึก
เหลานี้ออกไป  ทําใหผูที่เสพติดตองการใชอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ  และตอเนื่อง  สวนในผูที่ไม
เสพติดจะไมรูสึกอะไรเมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ต แสดงใหเห็นวา อินเทอรเน็ตจะไมใชส่ิงสําคัญ  หรือ
สิ่งที่จําเปนมากนักในชีวิตของผูที่ไมเสพติด 
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การประเมินการเสพติดอินเทอรเน็ต 
ในการประเมินเกี่ยวกับการเสพติดอินเทอรเน็ตของตนเองนั้น ผูที่เสพติดก็มีความ 

แตกตางกับผูที่ไมเสพติด และเปนที่นาสังเกตวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญนั้น จะมีการ
ตระหนักรูถึงพฤติกรรมการเสพติดของตนเองอยูแลว สวนในผูที่ไมเสพติดนั้นจะแนใจวาตนเองไมมี
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต  
 
3. ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 

3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 
             ลักษณะประชากรดานเพศนั้นจะไมมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต เนื่อง 
จากสัดสวนระหวางเพศชายและเพศหญิงของผูที่เสพติด และไมเสพติดนั้น ไมมีความแตกตางกัน 
อยางไรก็ตามจากการสํารวจยังพบวา ผูที่เสพติดนั้นจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งไมสอด
คลองกับผลการวิจัยในตางประเทศที่พบวา  โดยสวนใหญแลวผูชายนั้นจะมีแนวโนมที่จะเสพติด
อินเทอรเน็ตมากกวาผูหญิง  และจากการศึกษาของ  Young  (1996),  Keith  J.  Anderson,  
David  N.  Greenfield  (1999)  พบวาผูที่เสพติดเพศชายนั้น  จะมีจํานวนมากกวาเพศหญิงมาก
อยางเห็นไดชัด  แสดงใหเห็นวา  ผูใชอินเทอรเน็ตเพศหญิงในประเทศไทยมีแนวโนมที่จะเสพติดอิน
เทอรเน็ตมากกวาผูใชอินเทอรเน็ตเพศหญิงในตางประเทศ  ซึ่งอาจเกิดจากวัฒนธรรม  สังคม  การ
ศึกษา  ความรูสึกนึกคิดที่แตกตางกัน  ประเทศไทยอาจจะไมไดใหอิสระในการแสดงความคิด  การ
แสวงหาความตองการ  การยอมรับความเทาเทียมกันในสังคมแกผูหญิงมากเทากับในประเทศโลก
ตะวันตก  ทําใหผูหญิงในประเทศไทยตองแสวงหาทางออกในการสนองความตองการเหลานี้โดย
ผานอินเทอรเน็ต  จนเกิดเปนพฤติกรรมการเสพติดขึ้น  
 
 สวนในดานอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพนั้นจะมีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอร
เน็ต โดยผูเสพติดสวนใหญจะมีอายุนอยกวาผูที่ไมเสพติด เห็นไดจากผูที่เสพติดจะมีอายุต่ํากวา 
18 ป มากกวาผูที่ไมเสพติด และมีอายุ 36 ปขึ้นไปนอยกวาผูที่ไมเสพติด และผูที่เสพติดจะมีการ
ศึกษาในระดับที่ต่ํากวาผูที่ไมเสพติด โดยอาจเปนผลมาจากผูที่เสพติดจะมีอายุที่นอยกวาดวย  
ทําใหมีระดับการศึกษาที่ไมสูงเทากับผูที่ไมเสพติดซึ่งสอดคลองกับ จากการศึกษาของ  Loytsker  
และ  Aiello  (1997),  David  N.  Greenfield  ที่พบวา  กลุมผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญนั้น  
จะมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี  และระดับปริญญาตรีมากกวาระดับปริญญาโท  อาจเนื่องมา
จากวา  กลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีนั้น  จะมีความเขาใจ  และคุนเคยกับอินเทอร
เน็ตมากกวาไมวาจะเปนการใชในบริการตาง ๆ  และมีเวลาในการใช เนื่องจากยังไมมีภาระ  หนา
ที่การงานในชีวิตใหรับผิดชอบมากนัก  สวนในลักษณะดานอาชีพก็พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต
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นั้นจะมีระดับของอาชีพการงานที่ต่ํากวาผูที่ไมเสพติด โดยจะมีกลุมนักเรียน/นักศึกษาสูงกวาผูที่ไม
เสพติด และในระดับอาชีพที่สูงขึ้นคือ ระดับพนักงานและผูบริหารนั้น พบวาผูที่เสพติดจะมีสัดสวน
ที่นอยกวาผูที่ไมเสพติด  ซึ่งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Loystsker  และ  Aiello  ที่วา  กลุมผู
เสพติดสวนใหญนั้น อยูในชวงวัยรุน ซึ่งเปนนักเรียน/นักศึกษา  เปนวัยที่แสวงหาความรู  ส่ิงแปลก
ใหมไดเปนอยางดี  ซึ่งอินเทอรเน็ตเองก็เปนโลกใหมที่นาสนใจ ใหคนกลุมนี้ไดคนหา รวมทั้งในวัยนี้
จะมีความแปรปรวนทางอารมณรุนแรง เนื่องจากเปนชวงหัวเลี้ยวหัวตอของชีวิตที่กําลังจะกาวสูวัย
ผูใหญ ซึ่งทําใหกลุมนักเรียน/นักศึกษานี้มีแนวโนมที่จะเสพติดสิ่งตางๆและเสพติดอินเทอรเน็ตได
สูง 
 

3.2 ปญหาทางจิตใจ 
             ผูที่เสพติดจะมีลักษณะปญหาทางดานจติใจไมวาจะเปนความรูสึกไมมั่นใจในตนเอง 
ความไมพึงพอใจในตนเอง ความรูสึกในทางลบ มีความหงอยเหงาเศราซึม รูสึกเบื่อหนาย มี
อารมณรุนแรงและแปรปรวน มีการแสวงหาความตื่นเตนเราใจ และรูสึกวิตกกังวลสูงกวาผูที่ไมเสพ
ติดในทุกดาน โดยผูที่เสพติดนั้นจะมีปญหาทางจิตใจในเรื่องความหงอยเหงาเศราซึมสูงที่สุด ซึ่ง 
ผลที่ไดก็สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ  Young  (1996)  ที่พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตสวน
ใหญจะมีปญหาทางดานจิตใจและอารมณมากกวาบุคคลปกติ  และ  Loytsker & Aiello  (1997)  
ที่วาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีระดับความหงอยเหงาเปลาเปลี่ยว  เบื่อหนาย  และวิตกกังวลสูง  
ชอบใชอารมณ  มีความออนไหวสูง  และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 

 
             บุคคลนั้นจะมีแรงจูงใจจากภายในในการใชอินเทอรเน็ต  ไมวาจะเปนการใชอินเทอรเน็ต
เพื่อตอบสนองความตองการของตนในดานใด  และบุคคลที่มีสภาวะจิตที่ออนแอ  หรือเรียกวามี
ปญหาทางดานจิตใจ ก็มีแนวโนมที่จะเสพติดไดงายกวาผูที่ไมมีปญหาทางดานจติใจ จากงานวิจัย
ของ Young (1998)แสดงใหเห็นวา ภาวะทางจิตออนแอนั้นเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอ 
พฤติกรรมการเสพติด  โดยพบวาผูเสพติดอินเทอรเน็ตหลายคนมีปญหาทางดานอารมณ และ 
จิตใจ ไมวาจะเปนความรูสึกหงอยเหงาเศราซึม  ข้ีเหงา  เบื่องาย  วิตกกังวล  ไมมั่นใจ  ไมพึงพอใจ
ในตนเองมากอนที่จะเริ่มเขามาใชอินเทอรเน็ต 

 
             บุคคลที่มีปญหาทางจิตใจนี้จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อบรรเทา  และหลีกเลี่ยงปญหาในชีวิต
เนื่องจากตองการระบายปญหาในจิตใจ  และสื่ออินเทอรเน็ตเองก็เปดโอกาสใหบุคคลระบายความ
รูสึกคับของ  ความกดดันในชีวิต  อินเทอรเน็ตนั้นสามารถใหทั้งความรูสึกสนุกสนาน  ความบันเทิง  
และสนองความตองการแกผูใช  บุคคลสามารถผอนคลายความเครียดได  ทําใหพวกเขาลืมปญหา
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ที่เกิดขึ้นในชีวิต  ซึ่งทําใหผูที่มีปญหาทางดานจิตใจเขามายึดติด  และพึ่งพิงอินเทอรเน็ตจนกลาย
เปนพฤติกรรมเสพติด 
 
             อินเทอรเน็ตจะชวยใหคนมีความรูสึกในทางลบ  มีความวิตกกังวล  ความหงอยเหงาเศรา
ซึม และรูสึกเบื่อหนายไดคนพบโลกใหมที่ไมกดดันเหมือนในชีวิตจริง  ซึ่งไมสามารถแสวงหาจากที่
อ่ืนได อินเทอรเน็ตจะทําใหพวกเขารูสึกไดรับการยอมรับ มีเพื่อน สามารถสรางความสัมพันธกับผู
อ่ืนไดอยางอิสระและไมกดดัน บุคคลที่มีความรูสึกในทางลบจะสามารถระบาย และแสดงออก
ผานอินเทอรเน็ตไดอยางเสรี ไมวาจะเปนเรื่องเพศ  เร่ืองความรุนแรง โดยไมตองกังวลกับสังคม
รอบขาง  และเก็บกดไวเหมือนในโลกภายนอก 

 
 ในบุคคลที่มีการแสวงหาความตื่นเตนเราใจ ก็สามารถไดรับความตื่นเตนสิ่งแปลกใหมใน

โลกอินเทอรเน็ต  เนื่องจากอินเทอรเน็ตจะมีเร่ืองราวมากมายแปลกใหมใหคนหา  และคนพบอยู
ตลอดเวลา  ทั้งยังชวยตอบสนองจินตนาการตาง ๆ ของบุคคลไดเปนอยางดี  และบุคคลที่มี
อารมณแปรปรวนชอบความรุนแรงนั้น  ก็สามารถปลดปลอยอารมณในอินเทอรเน็ตไดอยางเต็มที่  
ไมวาจะเปนในเรื่องทางเพศ หรือการตอสูกันในเกม โดยไมมีกฎเกณฑทางสังคมมาคอยกําหนด 
และควบคุม  ทําใหอินเทอรเน็ตกลายมาเปนแหลงที่พึ่งพิง  และพักพิงทางจิตใจแกผูที่ประสบ
ปญหาทางดานจิตวิทยาเหลานี้ 

 
3.3 ปญหาความสัมพันธทางสังคม 

             ผูที่เสพติดจะมีลักษณะปญหาความสัมพันธทางสังคมสูงกวาผูที่ไมเสพติดในทุกดาน โดย
จะมีปญหาเรื่องความสัมพันธที่อบอุนในครอบครัวสูงที่สุด  การที่ลักษณะทางดานสังคมของบุคคล
นั้นมีความสัมพันธกับการเกิดพฤติกรรมการเสพติด ก็เนื่องจากความตองการทางสังคมนั้นเปนสิ่ง
ที่บุคคลแสวงหา  บุคคลจะตองการมีสังคมที่ดี  มีความสัมพันธทางสังคมที่นาพอใจ  ไมวาจะเปน
ความสัมพันธกับเพื่อนฝูง  ครอบครัว  คูรักหรือบุคคลรอบขางในชีวิต  บุคคลจะตองการที่จะมีสวน
รวม  และเปนสวนหนึ่งในกลุมสังคม  ไดรับการยอมรับในสังคม  ดังนั้นบุคคลที่มีความขาดทาง
ดานสังคมจะรูสึกวาความสัมพันธในชีวิตจริงที่ไดรับนั้นยังไมเพียงพอ  ก็จะหาสิ่งที่สามารถพึ่งพิง  
และตอบสนองความตองการดานสังคมของพวกเขา  ซึ่งลักษณะของการขาดการสนับสนุนทาง
สังคมจากครอบครัว และเพื่อน การไมไดรับการยอมรับ  การถูกโดดเดี่ยวทางสังคม  และการ
ประสบปญหาทางดานความสัมพันธกับบุคคลอื่นนั้นก็จะสงผลสนับสนุนใหเกิดพฤติกรรมเสพติด
ได 
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             ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาลักษณะทางสังคมที่ตองการ  ซึ่งสื่อ
อินเทอรเน็ตเองก็สามารถตอบสนองได และใหสังคมแกผูที่เสพติด ไมวาจะเปนลักษณะของการ
เปดโอกาสใหผูที่เสพติดไดแสวงหาเพื่อนใหม  สังคมใหม ที่ใหการยอมรับนับถือตัวเขา  ทําใหพวก
เขาไดสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นๆ ไดโดยงายโดยไมตองพึ่งพาใคร  อินเทอรเน็ตนั้นทําใหผู
ที่เสพติดไดเลือกสังคมที่พวกเขาตองการ  และชวยชดเชยความสัมพันธทางสังคมที่ขาดหายไปแก
พวกเขา ดังนั้นบุคคลที่มีลักษณะปญหาทางดานความสัมพันธทางสังคม  จึงมีแนวโนมที่จะเสพติด
อินเทอรเน็ตไดงาย  ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของ  Young  (1996)  และ  Griffith  (1996)  ที่
พบวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญนั้นจะขาดการสนับสนุนทางสังคม  การไมไดรับการยอมรับ
นับถือ  และมักจะไมพึงพอใจในความสัมพันธกับบุคคลอื่น 

 
3.4 ประวัติการเสพติด 
ผูที่เสพติดและไมเสพติดนั้นยังมีความแตกตางกันในเรื่องของประวัติการเสพติด โดยผูที่

เสพติดอินเทอรเน็ตจํานวนหนึ่งจะเคยใชยาเสพติด  หรือมีพฤติกรรมการยึดติดสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  โดย
เปอรเซ็นตของการเคยใชยาเสพติด  หรือส่ิงเสพติดอื่น ๆ ของผูเสพติดอินเทอรเน็ต  จะมีความแตก
ตางกับผูที่ไมเสพติดอยางเห็นไดชัด  ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Young  (1996)  และ  
Kraut  (1998)  ที่พบวา  บุคคลที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะมีภาวะการยึดติดกับส่ิงเสพติด  เปนบุคคล
ที่มบีุคลิกภาพพึ่งพิงผูอ่ืน  หรือยึดมั่นกับส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ผูเสพติดอินเทอรเน็ตหลายคน  มีการเสพติด
แอลกอฮอล   การพนัน  หรือส่ิงเสพติดอื่นมากอน 

 
จากประวัติการเสพติดของผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต  แสดงใหเห็นวา  โดยลักษณะของตัวสื่อ

อินเทอรเน็ตเพียงอยางเดียว มิไดทําใหบุคคลเกิดการเสพติด แตอาจเปนเพราะผูที่เสพติดอินเทอร
เน็ตบางคน  อาจจะเปนคนที่มีแนวโนมเสพติดสิ่งตาง ๆ ไดโดยงายอยูแลว  อาจเนื่องจากพวกเขา
จะมีความตองการทั่วไปสูงกวาคนปกติ  และมีบุคลิกที่มักจะยึดติด  พึ่งพิงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซึ่งสื่ออิน
เทอรเน็ตเองก็ไดเขามาสนองความตองการของพวกเขาไดดี  ผูเสพติดอินเทอรเน็ตเหลานี้จะมองวา
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตสามารถชวยใหพวกเขาไดผอนคลาย  ระบายความตองการ  
ความคับของใจไดเชนเดียวกับการเสพติดอื่นๆ ของพวกเขา ทั้งยังรูสึกปลอดภัยและไมเปน
อันตรายเหมือนกับการเสพติดอื่น ๆ อีกดวย 
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4. ความสัมพันธระหวางปจจัยทางประชากรศาสตรกับการใชอินเทอรเน็ต การประเมิน
ความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ต และการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
ระหวางผูที่เสพติด และไมเสพติดอินเทอรเน็ต 
 

เมื่อทําการเปรียบเทียบลักษณะประชากรของทั้งผูที่เสพติดและไมเสพติดอินเทอรเน็ตใน
เร่ืองลักษณะการใชอินเทอรเน็ต การประเมินความดึงดูดใจของอินเทอรเน็ตและความสามารถใน
การใชอินเทอรเน็ต พบวา ลักษณะประชากรที่แตกตางกันของผูที่เสพติดนั้น จะสงผลใหผูเสพติดมี
ความแตกตางกันในดานตาง ๆ ที่กลาวมานอยกวาผูที่ไมเสพติด  
 
              ในกลุมผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น ลักษณะประชากรจะมีความสัมพันธกับการใชอิน
เทอรเน็ตมากกวาผูที่เสพติด กลาวคือ ลักษณะทางประชากรนั้นจะสงผลใหผูที่เสพติดมีความแตก
ตางกันในเรื่องการใชอินเทอรเน็ต และความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตนอย ในขณะที่ลักษณะ
ประชากรที่ตางกันจะสงผลใหผูที่ไมเสพติดมีความแตกตางกันในเรื่องดังกลาวมาก และหลาก
หลายกวา ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
1. บริการทื่ใชในอินเทอรเน็ต  
              จากผลการวิจัยสรุปไดวาผูที่เสพติดที่มีลักษณะประชากรตางกัน ทั้งในเรื่อง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและอาชีพนั้น จะมีความแตกตางในเรื่องของการใชบริการในอินเทอรเน็ตนอยกวา
ผูที่ไมเสพติด โดยในการเปรียบเทียบเรื่องเพศของผูที่เสพติดและไมเสพติด ตอบริการที่ใชในอิน
เทอรเน็ต พบวา ผูที่เสพติดเพศชายและหญิงจะมีความแตกตางกันในการใชบริการดูหนัง ฟงเพลง 
เทานั้น ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดเพศชายและหญิง จะมีความแตกตางกันในหลาย ๆ ดาน นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา ทั้งผูที่เสพติดและไมเสพติดที่เปนเพศหญิงนั้น จะมีการใชบริการที่
เกี่ยวกับความบันเทิงและการติดตอส่ือสารสูงกวาเพศชาย เชน บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การ
เลมเกม และการดูหนังฟงเพลง สวนเพศชายนั้นจะมีการใชบริการในอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา
ความรูและขอมูลขาวสารสูงกวา อาจเนื่องจากวาเพศหญิงนั้นจะมีความกดดัน มีความเครียดใน
ชีวิตสูง ดังนั้นจึงมีความตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนสถานที่ผอนคลายความเครียด และแสวง
หาความตื่นเตน สนุกสนาน ในขณะที่เพศชายนั้นจะมีความตองการความรู ความสามารถสูง เพื่อ
แสวงหาความกาวหนา และการไดรับการยอมรับในชีวิตจริง ดังนั้น บริการที่ใชในอินเทอรเน็ตจึง
เปนบริการที่ชวยหาขอมูลขาวสาร ความคิดเห็นใหม ๆ ในเรื่องตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนสติปญญามาก
กวา  
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              ผูที่เสพติดที่มีอายุตางกันจะมีความแตกตางในเรื่องบริการที่ใชในอินเทอรเน็ตนอยกวาผู
ที่ไมเสพติด โดยจะมีความแตกตางกันในบริการการสนทนาในหองสนทนา การคนหาขอมูลบน 
www. การอานขาว และการดูหนัง ฟงเพลง ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดจะมีความแตกตางในหลาย ๆ 
ดานและยังพบวาผูเสพติดที่มีอายุต่ํากวา 18 ป จะใชบริการในอินเทอรเน็ตเพื่อการสนทนา หา
ความสัมพันธ และเพื่อความบันเทิงเปนสวนใหญ สวนอายุ 18-35 ปนั้น จะมีการใชบริการเพื่อหา
ขอมูลความรูหรือเพื่อการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาในเรื่องปจจัยดานประชากรกับการใช
ส่ือ ที่พบวากลุมเด็กหรือวัยรุนนั้นจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง สวนผูใหญนั้นจะมีการใชส่ือเพื่อ
ประโยชนในการใชงานมากกวา  
 
              ในดานระดับการศึกษากับการใชบริการในอินเทอรเน็ต พบวาผูที่เสพติดที่มีระดับการ
ศึกษาตางกันจะมีความแตกตางในเรื่องบริการที่ใชในอินเทอรเน็ตนอยกวาผูที่ไมเสพติด โดยจะมี
ความแตกตางกันแคในบริการโอนถายแฟมขอมูล/ดาวนโหลดขอมูล การเลนเกม และการดูหนังฟง
เพลง ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดจะมีความแตกตางในหลาย ๆ บริการ และยังพบวาทั้งผูที่เสพติดและ
ไมเสพติดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงและการ
สรางความสัมพันธสูงที่สุด สวนในกลุมที่จบปริญญาตรีและปริญญาโท สวนใหญจะใชบริการเพื่อ
แสวงหาความรูและเกี่ยวกับหนาที่การงาน ซึ่งผลที่ไดนั้นก็สอดคลองกับปจจัยในเรื่องอายุที่กลาว
มาขางตน  
 
              สวนในดานอาชีพกับการใชบริการในอินเทอรเน็ต พบวาผูที่เสพติดที่มีอาชีพตางกันจะมี
ความแตกตางในเรื่องบริการที่ใชในอินเทอรเน็ตนอยกวาผูที่ไมเสพติด โดยจะแตกตางกันในบริการ
การเลนเกม การอานขาวและการดูหนัง ฟงเพลงเทานั้น นอกจากนี้ยังไดพบวากลุมผูเสพติดที่วาง
งาน/ไมไดทํางาน หรือเปนกลุมนักเรียน/นักศึกษานั้นจะมีการใชบริการตางๆในอินเทอรเน็ตสูงกวา
กลุมที่เปนพนักงานหรือผูบริหาร อาจเนื่องจากวากลุมที่วางงาน/ไมไดทํางาน และกลุมนักเรียน/นัก
ศึกษานั้น มีความตองการใชบริการในอินเทอรเน็ตที่หลากหลาย ทั้งดานขอมูลขาวสารเพื่อเพิ่มพูน
ความรู การใชอินเทอรเน็ตเพื่อหางาน รวมทั้งเพื่อความบันเทิง สนุกสนาน ซึ่งกลุมนักเรียน/นัก
ศึกษาก็อยูในวัยที่ตองการแสวงหาสิ่งแปลกใหมทําใหมีการใชบริการตาง ๆ ในระดับที่สูง รวมทั้ง
กลุมนี้จะมีเวลาในการใชอินเทอรเน็ตมากกวาคนที่เขาสูวัยทํางานแลว เนื่องจากภาระหนาที่การ
งานที่ตองรับผิดชอบนั้นยังไมมากนัก 
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2.  การใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ  
             จากผลการวิจัยสรุปไดวาผูที่เสพติดที่มีลักษณะประชากรตางกัน ทั้งในเรื่อง เพศ อายุ 
และระดับการศึกษานั้นจะมีความแตกตางในเรื่องของการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความ
ตองการนอยกวาผูที่เสพติด โดยในการเปรียบเทียบดานเพศของผูที่เสพติดและไมเสพติดในการใช
อินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการพบวา ผูเสพติดเพศชายและหญิงจะมีความแตกตางในการ
ใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการนอยกวาผูที่เสพติด โดยจะมีความแตกตางในความ
ตองการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน  การมีสวนรวมในกลุมและความมีอํานาจ ความยอมรับ
นับถือในตนเอง ซึ่งเพศชายนั้นจะมีสูงกวาเพศหญิง สวนในผูที่ไมเสพติดจะมีความตองการที่แตก
ตางกันหลากหลายมากกวา นอกจากนี้เพศหญิงยังมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ
ผอนคลายความเครียด พักผอนหยอนใจ และความตองการหลีกหนีจากปญหาตาง ๆ ในชีวิตสูง
กวาเพศชายอีกดวย แสดงใหเห็นวาผูหญิงจะใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อหลบหนีจากปญหาในโลกภาย
นอก และใชอินเทอรเน็ตเพื่อผอนคลายอารมณ ลืมความกังวลในชีวิตจริง (Escape Need) สวนผู
ชายจะใหอินเทอรเน็ตเพื่อเพิ่มพูนความรูความสามารถ (Cognitive Need) ความตองการไดรับ
ความพึงพอใจทางอารมณ (Affective Need) และความตองการเปนที่ยอมรับในสังคม และมี
ความนับถือตนเอง (Integrative Need) สูงกวาเพศหญิง ซึ่งก็สอดคลองกับผลการวิจัยในเรื่องของ
เพศกับบริการที่ใชในอินเทอรเน็ตที่กลาวมาแลว   
 
              ผูที่เสพติดที่มีอายุตางกันก็จะมีความแตกตางในการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความ
ตองการนอยกวาผูที่ไมเสพติด โดยจะมีความแตกตางกันเพียงในดานความตองการจินตนาการ
เพอฝนและการไดสรางบุคลิก/ตัวตนขึ้นใหม นอกจากนี้ยังพบวา ผูที่เสพติดและไมเสพติด กลุม
อายุต่ํากวา 18 ป และ 18-25 ป นั้นจะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการตาง ๆ สูงที่
สุด ซึ่งผูใชอินเทอรเน็ตกลุมอายุนี้จะเปนวัยรุนและวัยที่เร่ิมตนการทํางาน เปนวัยที่มีความตองการ
ในดานตาง ๆ สูง ไมวาจะเปนในเรื่องทางเพศ สังคม ความปลอดภัย ความรูความเชี่ยวชาญ และ
การเขาถึงตนเอง พวกเขาจะแสวงหาความตองการเหลานี้ เพื่อสนับสนุนความคิด ความมั่นใจของ
ตนเอง ในขณะที่กลุมที่มีอายุมากขึ้น จะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการนอยลง 
อาจเนื่องจากดวยวัยและวุฒิภาวะที่สูงขึ้นทําใหพวกเขาไดรับความตองการตางๆจากชีวิตจริง
อยางเพียงพอ และไมตองแสวงหาในอินเทอรเน็ต  
 
              ในดานระดับการศึกษา พบวาผูเสพติดที่มีระดับการศึกษาตางกันจะมีความแตกตางใน
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการเพียงแคในความตองการผอนคลายความเครียดเทา
นั้น สวนผูที่ไมเสพติดจะมีความแตกตางในความตองการหลาย ๆ ดาน และจากผลการวิจัยพบวา 
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กลุมที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวาระดับปริญญาตรีและจบปริญญาตรีจะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อ
แสวงหาความตองการในดานตาง ๆ สูงที่สุด ยกเวนความตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่นที่กลุม
จบปริญญาโทจะสูงกวา แสดงใหเห็นวาผูใชอินเทอรเน็ตกลุมอายุนี้มีความตองการในดานตาง ๆ 
สูง ซึ่งไมสามารถแสวงหาไดอยางเพียงพอจากในชีวิตจริง ทําใหมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหา 
ชดเชยความตองการเหลานี้ในระดับที่สูงกวากลุมที่มีระดับการศึกษาสูง  
 
              ในดานอาชีพกับการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ พบวา ผูเสพติดที่มีอาชีพ
ตางกันจะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองความแตกตางกันในความตองการขาวสารขอ
มูลที่ทันสมัย และความตองการผอนคลายความเครียด ทั้งยังพบวา กลุมที่วางงาน/ไมไดทํางาน 
จะมีการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการในดานความรู การหลีกหนีปญหา รวมทั้ง
ความตองการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน ๆ สูง อาจเปนเพราะกลุมนี้เปนกลุมที่กําลังหางาน ตองมีการ
เปดรับขอมูลใหม ๆ เสมอ และในขณะเดียวกันก็จะมีความกดดันในเรื่องการไมไดรับการยอมรับ
จากสังคมดวย ทําใหพวกเขามีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อผอนคลายความกดดันและสรางสัมพันธกับผู
อ่ืน  
 
              สวนในกลุมอาชีพอื่น พบวากลุมนักเรียน/นักศึกษาและพนักงานจะมีความตองการใน
ดานตาง ๆ สูงกวาผูที่ทํางานระดับผูบริหาร ซึ่งแสดงใหเห็นวา บคุคลที่มีระดับอาชีพการทํางานที่
ไมสูงนั้นจะรูสึกวาในชีวิตยังไมไดรับส่ิงที่เพียงพอ ทําใหตองแสวงหาเพิ่มในอินเทอรเน็ต กลับกันผู
ที่มีอาชีพที่มั่นคงเปนที่ยอมรับก็อาจรูสึกวาความตองการของเขาสามารถไดรับการตอบสนองใน
ชีวิตจริงอยูแลวก็เปนได  
 
3.  ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ  
                จากผลการวิจัยสรุปไดวาผูที่เสพติดที่มีลักษณะประชากรตางกัน ทั้งในเรื่อง เพศ อายุ 
ระดับการศึกษาและอาชีพนั้น จะมีความแตกตางในเรื่องของลักษณะสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ
นอยกวาผูที่เสพติด  เมื่อเปรียบเทียบในดานเพศของผูที่เสพติดและไมเสพติดในเรื่องลักษณะของ
สื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ พบวา ผูที่เสพติดเพศชายและหญิงจะไมมีความแตกตางกันเลย แสดง
ใหเห็นวา ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตจะดึงดูดใจผูที่เสพติดที่มีเพศตางกันไดเหมือน ๆ กัน เพราะ
สามารถดึงดูดใจผูที่เสพติดไดในระดับที่สูงกวาผูไมเสพตดิ ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดเพศชายและ
หญิงจะมีความแตกตางในเรื่องลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจในหลาย ๆ ลักษณะ  
 



 

 

163

              ผูที่เสพติดที่มีอายุแตกตางกันนั้นจะมีความแตกตางในเรื่องลักษณะของสื่ออินเทอรเนต็ที่
ดึงดูดใจนอยกวาผูที่เสพติด โดยจะแตกตางกันในลักษณะของสื่อที่สามารถเขาถึงขอมูลและความ
ตองการไดงาย ความงายและสะดวกในการใช การมีอิสระในการใช เลือกขอมูลขาวสารไดตาม
ตองการ การแสดงออกไดอยางอิสระและการนําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย ซึ่งผูเสพติดที่มี
อายุระหวาง 18-25 ป จะถูกดึงดูดไดมากที่สุด เชนเดียวกับผูไมเสพติดที่มีอายรุะหวาง 18-25 ป ก็
จะถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตดังกลาวมากที่สุด แสดงใหเห็นวาผูใชอินเทอรเน็ตที่มี
อายุดังกลาวจะรูสึกวาสื่ออินเทอรเน็ตมีความนาสนใจ และสามารถดึงดูดใหพวกเขาเขาไปใชได
เปนอยางดี ประกอบกับบุคคลที่มีอายุดังกลาวจะอยูในวัยที่แสวงหาความรู สิ่งแปลกใหม ความทา
ทาย ความสัมพันธและความตื่นเตนในชีวิต ซึ่งอินเทอรเน็ตก็เปนสื่อที่สามารถตอบสนองพวกเขา
ได ทําใหกลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่มีอายุระหวาง 18-25 ป นี้เปนกลุมที่เขาใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด  
 
              ในดานระดับการศึกษาของผูที่เสพติดและไมเสพติดกับลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึง
ดูดใจ พบวา ผูที่เสพติดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันนั้น จะมีความแตกตางในเรื่องของลักษณะ
ของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจนอยกวาผูที่ไมเสพติด โดยจะมีความแตกตางในลักษณะการแสดง
ออกไดอยางอิสระ และการนําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดที่มีอายุตาง
กันจะมีความแตกตางกันในหลายลักษณะ โดยทั้งผูที่เสพติดและไมเสพติดที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรี-จบปริญญาตรีนั้นจะถูกดึงดูดจากลักษณะตางๆ ของสื่ออินเทอรเน็ตไดมากที่สุด 
ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในเรื่องอายุ โดยกลุมที่อายุ 18-25 ปนั้น นาจะมีระดับการศึกษาที่ต่ํา
กวาปริญญาตรี-จบปริญญาตรีและเปนกลุมที่มีการใชและถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่ออินเทอร
เน็ตมากที่สุด  
 
              สวนในดานอาชีพผูที่เสพติดและไมเสพติดกับลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใจ พบ
วา ผูที่เสพติดที่มีอาชีพแตกตางกันนั้นจะมีความแตกตางในเรื่องลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึง
ดูดใจนอยกวาผูที่ไมเสพติด โดยจะมีความแตกตางในลักษณะของการเปนสื่อที่ปลอดภัยและการ
เปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก/ตัวตนไดตามตองการ สวนในผูที่ไมเสพติดนั้นจะมีความแตกตาง
ในหลาย ๆ ลักษณะ และกลุมที่ถูกดึงดูดจากลักษณะตางๆ ของสื่อสูงก็คือ กลุมที่วางงาน ไมได
ทํางาน อาจเปนเพราะวา กลุมนี้จะมีความตองการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในหลาย ๆ ดาน 
ทั้งการหาขอมูลเกี่ยวกับงาน การหาความรูเพิ่มเติม การแสวงหาความสัมพันธและการไดรับการ
ยอมรับทางสังคม ซึ่งอินเทอรเน็ตเองก็มีลักษณะที่สามารถตอบสนองความตองการของพวกเขาได  
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4. การประเมินความสามารถในการใชสื่ออินเตอรเน็ต 
จากผลการวิจัยสรุปไดวาผูที่เสพติดที่มีลักษณะประชากรตางกัน ทั้งในเรื่อง เพศ ระดับ

การศึกษาและอาชีพนั้น จะมีความแตกตางในเรื่องของการประเมินความสามารถในการใชส่ืออิน
เทอรเน็ตนอยกวาผูที่เสพติด โดยในดานเพศนั้นผูเสพติดเพศหญิงนั้นจะมีคาเฉลี่ยความสามารถใน
การใชอินเตอรเน็ตสูงกวาผูเสพติดเพศชายในทุกดาน  แตเมื่อทําการเปรียบเทียบแลวไมพบวาผูที่
เสพติดที่มีเพศตางกันจะมีความสามารถในการใชอินเตอรเน็ตแตกตางกัน  สวนในผูทีไ่มเสพตดินัน้  
พบวามีความแตกตางกันในเรื่องของการใชอินเตอรเน็ตเพื่อชดเชยความตองการ  ซึ่งในผูที่ไมเสพ
ติดนั้นสวนใหญเพศชายจะมีความสามารถในการใชสูงกวาเพศหญงิ 

 
ในดานอายุพบวา ผูที่ เสพติดที่มีอายุตางกันจะมีความแตกตางกันในเรื่องการใช

อินเตอรเน็ตเพื่อชดเชยความตองการ  ซึ่งกลุมที่อายุ  36  ปขึ้นไปจะมีคาเฉล่ียสูงที่สุด  สวนผูที่ไม
เสพติดจะมีความแตกตางกันในเรื่องความสามารถในการใชจายเกี่ยวกับอินเตอรเน็ต  โดยกลุม
อายุ  26 – 35  ป  จะมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 
 

ในดานระดับการศึกษาพบวา ผูที่เสพติดที่มีระดับการศึกษาตางกันนั้นจะไมมีความแตก
ตางกันในเรื่องความสามารถในการใชอินเตอรเน็ต  สวนในผูที่ไมเสพติดจะมีความแตกตางกันใน
หลาย ๆ ดาน  สวนในดานอาชีพนั้นผูที่เสพติดก็ไมมีความแตกตางกันเชนเดียวกัน  สวนในผูที่ไม
เสพติดจะมีความแตกตางในหลาย ๆ ดาน 

 
จากผลการวิจัยเห็นไดวา  ผูที่ เสพติดนั้นจะไมคอยมีความแตกตางกันในเรื่องความ

สามารถในการใชอินเตอรเน็ต  ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดจะมีความแตกตางมากและหลากหลายกวา 
และแสดงใหเห็นวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีความแตกตางกับผูที่ไมเสพติดอินเทอรเน็ตแทบ
ทุกดาน ทั้งในเรื่องพฤติกรรมในการใชอินเทอรเน็ต การประเมินความสัมพันธระหวางตนเองและ
สื่อ  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติด และความแตกตางในดานลักษณะประชากรกับตัวแปร
ตางๆดังกลาว  
 
              โดยผูที่เสพติดจะมีการใชเวลาในอินเทอรเนต็สูงกวาผูที่ไมเสพติดรวมทั้งมีการใชบริการ
และมีการแสวงหาความตองการตาง ๆ จากอินเทอรเน็ตสูงกวาดวย ผูที่เสพติดจะไดรับผลกระทบ
ในดานตาง ๆ สูงกวาผูที่ไมเสพติด สวนในการประเมินผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอิน
เทอรเน็ต และความรูสึกเมื่อไดใชและไมไดใชนั้นพบวาผูที่เสพติดจะมีทัศนคติที่แสดงถึงการยึดติด
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การใชอินเทอรเน็ตมากกวาผูที่ไมเสพติดอยางเห็นไดชัด  นอกจากนี้ผูที่เสพติดจะถูกดึงดูดจาก
ลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตสูงกวาผูที่ไมเสพติด รวมทั้งมีความสามารถในการใชสูงกวาดวย 
 
              สวนในเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต ก็พบวาผูที่เสพติดจะมี
ลักษณะปญหาทางดานจิตใจและทางดานความสัมพันธทางสังคมสูงกวาผูที่ไมเสพติดเชนเดียว
กัน แสดงใหเห็นวา ผูที่เสพติดจะมีความเกี่ยวของกับปจจัยที่มีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอร
เน็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยในตางประเทศ ที่พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตที่ไดรับปจจัยดังกลาว จะ
มีแนวโนมเสพติดอินเทอรเน็ตไดสูง              สวนในลักษณะประชากรกับตัวแปรดานตาง ๆ นั้นผูที่
เสพติดจะมีความแตกตางกันนอยกวาผูที่ไมเสพติด ซึ่งแสดงใหเห็นวาบุคคลที่เสพติดอินเทอรเน็ต
นั้น ลักษณะประชากรที่แตกตางกันจะไมคอยมีอิทธิพลหรือเปนตัวกําหนดพฤติกรรมในการใช ทํา
ใหบุคคลกลุมนี้มีการใชอินเทอรเน็ตที่ไมคอยแตกตางกัน ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดจะมีความแตกตาง
กันมากกวา ซึ่งอาจสรุปไดวาปจจัยทางดานจิตวิทยานั้นจะสงผลตอพฤติกรรมการเสพติดอินเทอร
เน็ตมากกวาปจจัยทางดานลักษณะประชากร 
 
              เมื่อทําการวิเคราะหในลักษณะประชากรของผูเสพติด พบวา ผูเสพติดเพศหญิงนั้น จะมี
การใชบริการที่เกี่ยวกับความบันเทิงสูงกวาเพศชายเพื่อแสวงหาความตองการผอนคลายความตึง
เครียด และหลีกหนีจากปญหาตาง ๆ สวนในเพศชายจะมีการใชบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตที่
เกี่ยวกับการไดรับขอมูลขาวสาร เพื่อแสวงหาความมั่นคงและการไดรับการยอมรับในสังคมสูงกวา
เพศหญิง   
 
              ซึ่งสอดคลองกับ ปรมะ สตะเวทิน (2538) ที่กลาววา ผูหญิงกับผูชายจะมีความแตกตาง
กันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม และทัศนคติ อาจเนื่องจากวัฒนธรรมและสังคมที่กําหนด
และหลอหลอมใหเพศหญิงเปนเพศที่ออนไหวงาย และเพศชายจะเปนเพศที่สนใจและจดจาํขาว
สารขอมูลไดมากกวา แสดงใหเห็นวา ความแตกตางในเรื่องเพศ จะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการ
ใชส่ือและความตองการในการรับขาวสารที่แตกตางกัน  
 
              ทั้งยังสอดคลองกับ David N. Greenfield (1999) ที่เห็นวา ผูเสพติดเพศชายและหญิง 
จะแสวงหาความตองการจากอินเทอรเน็ต ในลักษณะที่ตางกัน โดยเพศชายจะแสวงหาขอมูลขาว
สารเพื่อใหไดรับอํานาจ สถานภาพ ความมั่นคงสูงกวาเพศหญิง 
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              สวนในเรื่องลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตนั้น ผูเสพติดทั้งชายและหญิงจะถูกดึงดูดจาก
ลักษณะตาง ๆ ไดเชนเดียวกัน นอกจากนี้จากการประเมินความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตยัง
พบวาผูเสพติดชายและหญิงจะไมมีความแตกตางกัน 
 
              ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญนั้นจะมีอายุต่ํากวา 18 ป และ 18-25 ป ซึ่งกลุมที่มีอายุ
ต่ํากวา 18 ปนี้จะใชบริการในอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง สวนในกลุมอายุ 18-25 ปจะใชบริการ
เพื่อหาขาวสารขอมูล ผูเสพติดกลุมอายุดังกลาวนั้นจะมีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความ
ตองการในดานตางๆ สูงกวาในกลุมอายุอ่ืน รวมทั้งจะถูกดึงดูดจากลักษณะตางๆ ของอินเทอรเน็ต
สูงที่สุดดวย และกลุมที่มีความสามารถในการใชอินเทอรเน็ตสูงที่สุดก็คือกลุมที่อายุ 36 ปขึ้นไป   
 
              เชนเดียวกันเมื่อพิจารณาในเรื่องของระดับการศึกษา พบวา ผูเสพติดที่มีระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี จะใชบริการในอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง สวนในกลุมที่มีระดับการศึกษาสูง
กวา จะใชบริการเพื่อแสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร และกลุมที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญา
ตรีและจบปริญญาตรี จะใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการในดานตาง ๆ สูงที่สุด ซึ่งสอด
คลองกับผลการวิจัยในเรื่องอายุ โดยกลุมอายุต่ํากวา 18 ป และ 18-25 ป นั้นนาจะเปนกลุมที่ยัง
ไมจบปริญญาตรี และบางสวนจะจบปริญญาตรีแลว และผูเสพติดกลุมนี้จะถูกดึงดูดจากลักษณะ
ของสื่ออินเทอรเน็ตสูงกวากลุมอายุอ่ืน ซึ่งก็สงผลใหบุคคลกลุมนี้เสพติดอินเทอรเน็ตไดสูง  ซึ่งสอด
คลองกับผลการวิจัยของ Loytsker และ Aiello (1997) และ David N. Greenfield (1999) ที่พบวา
ผูเสพติดสวนใหญจะมีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจนถึงจบปริญญาตรี  สวนในเรื่องของ
ความสามารถในการใชพบวาผูเสพติดที่มีอายุตางกันนั้นจะไมมีความแตกตางกันในเรื่องความ
สามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
 
                จากผลการวิจัยในเรื่องอาชีพของผูที่เสพติด พบวา ผูเสพติดที่มีระดับอาชีพต่ํา คือเปน
กลุมที่วางงาน/ไมไดทํางาน หรือเปนนักเรียน/นักศึกษานั้นจะมีการใชบริการอินเทอรเน็ต และการ
แสวงหาความตองการในอินเทอรเน็ตสูงกวากลุมที่มีอาชีพการทํางานสูง (ระดับพนักงานและผู
บริหาร) ทั้งยังถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่อและประสบกับปญหาทางดานจิตใจและความสัมพันธ
ทางสังคมสูงกวากลุมอ่ืนดวย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ Young (1996) และ Loytsker และ 
Aiella (1997) ที่พบวาผูเสพติดสวนใหญจะเปนผูที่วางงาน/ไมไดทํางาน และเปนนักเรียน/นัก
ศึกษา อยางไรก็ตามเมื่อทําการทดสอบก็เห็นไดวาผูเสพติดที่มีอาชีพตางกันจะไมมีความแตกตาง
ในเรื่องความสามารถในการใชอินเทอรเน็ต 
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              จากการวิเคราะหชี้ใหเห็นวาผูที่มีแนวโนมเสพติดอินเทอรเน็ตไดสูงจะเปนกลุมผูใช 
อินเทอรเน็ตที่ถูกดึงดูดจากลักษณะของสื่ออินเทอรเน็ตสูง มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความ
ตองการในดานตางๆสูง ไดรับผลกระทบทางจิตใจและสังคมจากการใชอินเทอรเน็ตและมีความ
สามารถในการใชอินเทอรเน็ตสูง รวมทั้งจะมีปญหาทางดานจิตใจและความสัมพันธทางสังคมสูง
ดวย ซึ่งจากงานวิจัยชิ้นนี้ พอที่จะใหขอสรุปไดวา กลุมผูใชอินเทอรเน็ตที่เปนเพศหญิงและกลุมที่มี
อายุอยูในชวงวัยรุน และมีระดับการศึกษาในระดับที่ต่ํากวาปริญญาตรี-จบปริญญาตรี ซึ่งจะเปน
กลุมนักเรียน/นักศึกษา หรืออาจยังไมมีงานทํานี้จะเปนกลุมที่มีแนวโนมเสพติดอินเทอรเน็ตไดสูง  
 
การอภิปรายผล 

การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นเปนปญหาหนึ่งที่สังคมไทยควรตองใสใจและใหความสําคัญ 
เนื่องจากปจจุบันสื่ออินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตและสังคมไทยมากขึ้น ดวยประโยชน
และความพิเศษของสื่อใหมนี้ที่สามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางหลากหลาย ไมวา
จะเปนการใชเพื่อการติดตอส่ือสาร หาขาวสารขอมูล แสวงหาสังคมใหมและเพื่อนใหมอยางที่
ตองการ หรือแมกระทั้งการใชเพื่อชดเชย ระบายความตองการภายในจิตใจ ซึ่งทําใหมีผูใชจํานวน
หนึ่งยึดติดหรือพึ่งพิงกับส่ืออินเทอรเน็ตมากจนเกินไป จนทําใหไดรับผลกระทบจากการใช เราเรียก
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตนี้วา “พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต” 
 
 พฤตกิรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นเปนการเสพติดพฤติกรรมที่พวกเขากระทํามิใชเปน
การเสพติดที่ตัวสารเสพติด ผูเสพติดจะยึดติดกับความรูสึกที่ไดจากการกระทํา ดังที่ Brenner 
(1996)   ระบุไววา การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นเปนการเสพติดทางจิต ซึ่งเสพติดกับความรูสึก หรือ
สิ่งที่ไดรับจากอินเทอรเน็ต 
 
 นักจิตวิทยานั้นไดปรับหลักเกณฑของสมาคมจิตแพทยอเมริกัน (APA)   ที่ระบุถึงลักษณะ
พฤติกรรมการเสพติดการพนัน เพื่อนํามาพัฒนาเปนหลกัเกณฑการวัดพฤติกรรมการเสพติดอิน
เทอรเน็ต เนื่องจากการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นมีลักษณะพฤติกรรมที่ใกลเคียงการเสพติดการพนัน
มากที่สุด โดยระบุวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะรูสึกถูกครอบงําโดยอินเทอรเน็ต คือ มักจะคิดคํานึง
ถึงกิจกรรมและสิ่งที่เกิดขึ้นในอินเทอรเน็ต มีความตองการใชอินเทอรเน็ตเพื่อบรรลุความตองการ 
ไมสามารถควบคุมเวลาในการใชได ไดรับผลกระทบจากอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการสูญเสีย
ความสัมพันธกบัครอบครัวและบุคคลรอบขาง ผลกระทบทางดานการเรียน หนาที่การงาน หรือ
ทางดานรางกาย รวมทั้งจะใชอินเทอรเน็ตเพื่อหลีกหนีปญหา ผอนคลายอารมณ ความรูสึกกดดัน 
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หมดหวัง และเมื่อไมไดใชก็จะรูสึกถูกกระทบทางอารมณ ซึ่งผูวิจัยก็ไดใชเกณฑเหลานี้ในการ
จําแนกผูใชอินเทอรเน็ตที่มีพฤติกรรมการเสพติด 
 
 จากงานวิจัยชิ้นนี้พบวา ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีความแตกตางกับผูที่ไมเสพติด
อยางเห็นไดชัด ไมวาจะเปนเรื่องปริมาณเวลาที่ใชในอินเทอรเน็ต ลักษณะบริการที่ใช การใช 
อินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ ลักษณะของสื่อที่ดึงดูดใจ ความสามารถในการใช รวมทั้ง
ผลกระทบที่ไดรับจากการใชดวย ซึ่งจะเห็นไดวาผูที่เสพติดและไมเสพติดจะมีความแตกตางกันทั้ง
ในเรื่องพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและผลกระทบที่ไดรับ 
 
 ผูที่เสพติดนั้นจะยึดติดกับอินเทอรเน็ตเพื่อเปนหนทางหลีกหนีปญหา แสวงหาความ
ตองการทางดานอารมณ สังคม และจิตใจ ในขณะที่ผูที่ไมเสพติดจะเห็นวาอินเทอรเน็ตนั้นเปนสื่อ
ที่ชวยใหขอมูลความรูขาวสาร มีการใชอินเทอรเน็ตเพื่อพัฒนาความรูความสามารถ มิใชเพื่อตอบ
สนองหรือชดเชยทางดานจิตใจ 
 
 จากผลการวิจัยก็พบวาลักษณะปญหาทางจิตใจและความสัมพันธทางสังคมนั้นก็มีความ
สัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต โดยผูที่เสพติดจะมีปญหาทางจิตใจไมวาจะเปนความรูสึกไม
มั่นใจในตนเอง ความไมพึงพอใจในตนเอง มีความรูสึกในทางลบ มีความหงอยเหงาเศราซึม รูสึก
เบื่อหนาย มีอารมณรุนแรงและแปรปรวน มีการแสวงหาความตื่นเตนเราใจ และรูสึกวิตกกังวล 
มากกวาผูที่ไมเสพติด นอกจากนี้ยังประสบกับปญหาทางดานความสัมพันธทางสังคม เชน การรู
สึกไมไดรับการยอมรับจากสังคม การขาดความสัมพันธทางสังคมที่ดีอีกดวย ซึ่งลักษณะปญหา
ความสัมพันธทางสังคมของบุคคลนี้ก็นําไปสูความตองการทางจิตใจและอารมณของผูเสพติด 
จากปญหาทั้งทางดานจิตใจและสังคมทําใหผูเสพติดนั้นเขาใชสื่ออินเทอรเน็ต เพื่อแสวงหาความ
ตองการและชดเชยความตองการที่ขาดหายไปของตนเอง ซึ่งก็สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
เสพติดตางๆที่พบวา ลักษณะทางจิตวิทยานั้นเปนปจจัยสําคัญในการเสพติด 
 
 ทั้งนี้บริการในอินเทอรเน็ตนั้นชวยตอบสนอง และชดเชยความตองการของบุคคลไดเปน
อยางดี  และผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตโดยสวนมากแลวจะเปนผูที่ยังไมไดรับการเติมเต็มความ
ตองการในชีวิตจริง  ทําใหผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการ 
ตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ  Fanning  และ  O’Neil  (1996)  และ  Young  (1996)  ที่
ระบุวาพฤติกรรมการเสพติดนั้น  เกิดขึ้นเมื่อบุคคลรูสึกวาความตองการของเขายังมิไดรับการตอบ
สนอง  ซ่ึงอาจเกิดจากเหตุการณ  หรือสถานการณที่ไมนาพึงพอใจในชีวิต  พฤติกรรมการเสพติด
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จะถูกใชเพื่อแสวงหาความตองการ  และหลบหนีจากสถานการณที่ไมพึงพอใจนั้น  ซึ่งสื่ออินเทอร
เน็ตจะชวยเติมเต็มความตองการทางจิตวิทยา  ชวยใหผูเสพติดไดปลดปลอยทางอารมณ  จิตใจ  
และสังคม  ทั้งยังเปนหนทางใหบุคคลไดหลีกหนีจากปญหาในชีวิต บุคคลจะยึดติดกับส่ิงที่
สามารถสรางความพึงพอใจใหกับเขาได ซึ่งอธิบายไดดวยทฤษฎีการวางเงื่อนไขการกระทําของ 
Skinner ที่วาบุคคลจะปฏิบัติซ้ําๆ ในสิ่งที่ทําใหเขาไดรับความพึงพอใจ และจะหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ทํา
ใหลําบากใจ ผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตจะรูสึกวาอินเทอรเน็ตสามารถใหความสบายใจ ใหสิ่งที่เขา
ตองการได ดังนั้นพวกเขาจึงตองการใชอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ จนกลายเปนพฤติกรรมเสพติด 
 
 อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับการเสพ
ติดอินเทอรเน็ตก็พบวา ปจจัยทางดานประชากรนั้นสงผลตอการเสพติดแตก็จะตองมีความสัมพันธ
กับปจจัยทางดานจิตวิทยาดวย  เนื่องจากลักษณะของประชากรแตเพียงอยางเดียวนั้นมิอาจเปน
ตัวกําหนดพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตได นอกจากนี้ลักษณะของตัวสื่อหรือเทคโนโลยีก็ไมใช
ส่ิงเราแตเพียงอยางเดียว ตองมีบริบททางจิตวิทยาเขามาเกี่ยวของดวย ทั้งนี้ปจจัยทางดานจิต
วิทยายังสงผลตอพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตมากกวาปจจัยในดานอื่นๆ เนื่องจากบุคคลที่
เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะเปนผูที่มีแนวโนมที่จะเสพติดสิ่งตางๆไดงายอยูแลว ดวยลักษณะบุคลิก
และการมีปญหาทางดานจิตใจและสงัคม ซึ่งสอดคลองใหเกิดพฤติกรรมเสพติด เห็นไดจากประวัติ
การเสพติดที่ผานมาของผูเสพติดจะพบวามีผูเสพติดอินเทอรเน็ตที่เคยเสพติดสิ่งอื่นมากอนแลว ซึ่ง
ตัวสื่ออินเทอรเน็ตเองก็มิใชสิ่งที่จะทําใหบุคคลเกิดการเสพติดไดดวยตัวมันเอง ถึงแมวาอินเทอร
เน็ตเองจะสามารถขยับขยายประสบการณของมนุษยและสรางความดึงดูดใจไดอยางมากมาย
เพียงแตวาเมื่อบุคคลมีปญหาจิตใจและความสัมพันธทางสังคม ซึ่งสนับสนุนใหบุคคลเกิดการ
แสวงหาสิ่งที่จะมาชดเชยความตองการและอนิเทอรเน็ตก็เขามาชวยสนองความตองการตรงจุดนี้
ได  ทําใหผูที่เสพติดตองเขามาใชอินเทอรเน็ตอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหไดรับในส่ิงที่ตนเองตองการ 
และรูสึกวาการใชอินเทอรเน็ตจะทําใหไดรับความพึงพอใจ ซึ่งความรูสึกเหลานี้จะตอกย้ําใหผูที่
เสพติดตองกลับมาใชอินเทอรเน็ตอยูเร่ือยๆ จึงทําใหเกิดพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตขึ้น 
 
 สวนใหญแลวผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีความตระหนักรูถึงพฤติกรรมการเสพตดิอิน
เทอรเน็ตของตนเองอยูแลว แตไมสามารถแกไขได ไมรูวาจะลดหรือเลิกพฤติกรรมการใชเชนนี้ได
อยางไร  ซึ่งแสดงใหเห็นลักษณะของการเสพติดอยางแทจริง จะเห็นไดวาในอีกแงมุมหนึ่งสื่ออิน
เทอรเน็ตก็อาจสงผลเสียตอชีวิตของบุคคลได หากมีการใชในทางที่ไมถูกตอง ดังนั้นหากรูสึกวาตน
เองหรือบุคคลใกลชิดมีพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตก็ควรที่จะตองรีบทําการแกไขพฤติกรรม
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เหลานี้เสีย โดยอาจปรึกษาผูเชี่ยวชาญทางดานจิตวิทยา เพื่อหาสาเหตุของพฤติกรรมเสพติดและ
ทําการรักษาหรือบําบัดตอไป 
 
ขอเสนอแนะ  
              จากการศึกษาเรื่อง "พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต และปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การเสพอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย"คร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา
ของการเสพติดอินเทอรเน็ต ดังนี้  
 
1. จากงานวิจัยแสดงใหเห็นวาปญหาการเสพติดอินเทอรเน็ตนั้น สาเหตุมิไดเกิดจากตัวสื่อ  
แตขึ้นกับปจจัยของตัวบุคคลเปนหลัก ดังนั้น การสนับสนุนใหมีการใชอินเทอรเน็ตก็มิใชการสง
เสริมใหบุคคลเขาไปเสพติดอินเทอรเน็ตแตอยางใด แตขึ้นอยูกับวาบุคคลนั้นจะใชอินเทอรเน็ต 
อยางไร และใชเพื่ออะไรตางหาก ดังนั้นการสนับสนุนใหประชาชนเขาใชอินเทอรเน็ตจึงเปนสิ่งที่
ควรกระทํา เพียงแตจะตองมีการควบคุม ดูแลจากทั้งครอบครัว สถานศึกษา และจากนโยบายของ
ภาครัฐ เพื่อไมใหบุคคลใชอินเทอรเน็ตในทางที่ไมกอประโยชน 
 
2. การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นเปนปญหาที่สังคมควรจะตองตื่นตัวและตระหนักถึง ถึงแมวาการเสพ
ติดอินเทอรเน็ตนั้นจะดูไมรุนแรงและสงผลเสียตอบุคคลและสังคมมากเทากับการเสพติดยา 
แอลกอฮอล หรือการพนัน แตมันก็กอใหเกิดปญหาแกบุคคลและสังคมไดในหลาย ๆ ดาน ไมวาจะ
เปนทางดานสุขภาพรางกาย ปญหาทางดานการงาน การเงิน การเรียน หรือทางดานสังคม ดังนั้น 
จึงควรสงเสริมใหมีการทําการศึกษาในเรื่องการเสพติดอินเทอรเน็ตเพิ่มมากยิ่งขึ้น และเผยแพรองค
ความรูเหลานี้ใหประชาชนและสังคมไดรับรูถึงสาเหตุของการเสพติด ลักษณะการเสพติด และผล
กระทบจากการเสพติดอินเทอรเน็ต เพื่อที่จะไดหาวิธีทางปองกันและแกไขไดกอนที่ปญหาการเสพ
ติดอินเทอรเน็ตนี้จะลุกลามและขยายตัวมากขึ้น  
 
3. จากผลการวิจัย พบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้นจะมีความเกี่ยวของกับปญหาทางดานจิตใจ
และความสัมพันธทางสังคมสูงกวาผูที่ไมเสพติด ซึ่งทําใหผูที่เสพติดมีความตองการใชอินเทอรเน็ต
และยึดติดกับอินเทอรเนต็ เพื่อชดเชยความตองการทางจิตใจและสังคมของพวกเขา ยังผลใหเกิด
พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตที่ไมถูกตอง ไมวาจะเปนเรื่องการแสดงออกทางเพศ ความรุนแรง การ
หลอกลวงกันในอินเทอรเน็ต หรือการพนันในอินเทอรเน็ต และสื่ออินเทอรเน็ตเองก็เปดโอกาสให
แสดงลักษณะดังกลาวไดอยางอิสระ และควบคุมไดยาก ซึ่งอาจสงผลกระทบหรือคุกคามผูใชอิน
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เทอรเน็ตทั่วไป ดังนั้น รัฐบาลจึงมีมาตรการควบคุมและตรวจสอบเว็บไซตที่มีการแสดงออกถึง
ลักษณะเหลานี้ เพื่อชวยลดชองทางในการแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  
 
4. จากผลการวิจัยพบวาผูที่เสพติดอินเทอรเน็ตสวนใหญจะมีอายุนอยและเปนนักเรียน/นักศึกษา 
ซึ่งเปนวัยที่ชอบความตื่นเตน ชอบทดลองสิ่งแปลกใหม และมีความแปรปรวนทางดานอารมณ 
และจิตใจสูง ซึ่งครอบครัวควรจะเขาไปมีสวนรวมในการใชอินเทอรเน็ตของพวกเขา เพื่อเรียนรูถึง
พฤติกรรมการใชและหาวิธีปองกันและแกไขพฤติกรรมที่เกิดขึ้นและดูแลเพื่อมิใหเกิดการใชบริการ
ที่กอใหเกิดผลเสียตอพวกเขา ทั้งยังเปนการเนนย้ําใหกลุมนักเรียน/นักศึกษา ตระหนักถึงความ
สัมพันธในโลกแหงความจริง ทําใหไมถูกดึงดูดใหยึดติดกับโลกในอินเทอรเน็ตไดโดยงาย นอกจาก
นี้ความสัมพันธที่ดีในครอบครัวยังเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหบุคคลมีภูมิคุมกันการเสพติดตาง ๆ รวมทั้ง
การเสพติดอินเทอรเน็ตดวย ดงันั้น ในขณะที่ส่ืออินเทอรเน็ตไดเขามาแพรหลายและกลายมาเปน
ส่ิงที่จําเปนมากยิ่งขึ้น ครอบครัวก็ควรสนับสนุนใหมีกิจกรรม มีการปฏิสัมพันธที่ดีในครอบครัว เพื่อ
มิใหพวกเขายึดติดกับอินเทอรเน็ตมากเกินไป  
 
5.  การเสพติดอินเทอรเน็ตนั้นเปนปญหาสําคัญ เนื่องจากการเสพติดนั้นจะกอใหเกิดผลกระทบตอ
ตัวผูเสพและบุคคลรอบขาง เนื่องจากปจจัยทางจิตวิทยานั้นเปนปจจัยสําคัญในการเกิดพฤติ
กรรมการเสพติด  ดังนั้นในการปองกันและแกไขนั้นหนวยงาน หรือสถาบันทางสังคมตาง ๆ จะตอง
ใชความรูทางจิตวิทยาเขามามีสวนรวม และควรใหความสําคัญและเขาใจกับลักษณะทางจิตใจ
ของผูเสพติด  
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย  
1.  การวิจัยในเรื่องนี้มีขอบเขตที่กวาง เพื่อศึกษาถึงลักษณะของพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต
และปจจัยที่มีความสัมพันธโดยรวม ซึ่งหากมีการศึกษาวิจัยตอไปควรทําการศึกษาพฤติกรรมการ
เสพติดอินเทอรเน็ตในกลุมตาง ๆ อยางเฉพาะเจาะจง เชน กลุมที่เปนนักเรียน/นักศึกษา เพื่อหารูป
แบบการเสพติดของคนในวัยตาง ๆ ซึ่งนาจะมีรูปแบบที่เฉพาะตัวและมีความแตกตางกันอยู  
 
2.  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องผลกระทบจากการเสพติดอินเทอรเน็ต ทั้งในดานตาง ๆ เพื่อเผย
แพรความรูความเขาใจในเรื่องผลเสียจากการใชอินเทอรเน็ตที่มากเกินไป ใหประชาชนทั่วไปไดรับ
รูและตระหนักถึงความรุนแรงที่เกิดจากการเสพติดอินเทอรเน็ต  
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3. ในงานวิจัยตอไปควรทําการศึกษาแนวลึกเกี่ยวกับประเภทของการเสพติดอินเทอรเน็ตดวยวา ผู
ที่เสพติดอินเทอรเน็ตนั้น เสพติดอะไร เชน การเสพติดขอมูลขาวสาร การเสพติดเรื่องทางเพศ 
(Sex) การเสพติดความสัมพันธ การเสพติดเกม การเสพติดบริการ Muds ฯลฯ ผานทางอินเทอร
เน็ต และมีพฤติกรรมการเสพติดแตกตางกันอยางไร มีความตองการหรือปจจัยที่เกี่ยวของเหมือน
กันหรือไม  
 
4. อาจมีการศึกษาตอไปถึงผูใชอินเทอรเน็ตที่มีลกัษณะปญหาทางจิตใจ และความสัมพันธ 
ทางสังคมเชนเดียวกับผูที่เสพติดอินเทอรเน็ต แตกลับไมมีพฤติกรรมเสพติดอินเทอรเน็ต วามีปจจัย
ใดที่ทําใหเขาไมเสพติด และคนกลุมนี้มีพฤติกรรมการเสพติดสื่ออ่ืน ๆ หรือไม 
 
5. จากงานวิจัยชิ้นนี้พบวา ปจจัยทางดานจิตวิทยานั้นจะเปนปจจัยสําคัญที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ต ซึ่งงานวิจัยตอไปอาจลองควบคุมตัวแปรปจจัยดงักลาวเพื่อดูวา
จะมีปจจัยใดที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตนอกจากนี้อีกบาง หรืออาจลอง
ทําการศึกษาปจจัยทางประชากรศาสตรอยางเดียววามีความสัมพันธกับการเสพติดอินเทอรเน็ต 
อยางไร 
 
6. ในงานวิจัยตอไปควรมีการพัฒนาเกณฑในการวัดพฤติกรรมการเสพติดอินเทอรเน็ตใหละเอียด
มากยิ่งขึ้น เนื่องจากเกณฑที่ใชอยูในปจจุบันนั้นเปนเกณฑที่พัฒนามาจากเกณฑในการวัดพฤติ
กรรมการเสพติดการพนัน และยังไมมีการพัฒนากาวหนาไปมากกวานี้ ซึ่งหากมกีารวัดการเสพติด
ประเภทตางๆของการเสพติดอินเทอรเน็ต ก็ควรที่จะมีเกณฑการวัดที่เฉพาะเจาะจงดวยเชนกัน 
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“ แบบสอบถามพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และปจจัยที่สนับสนุนของผูใชอินเทอรเน็ต
ในประเทศไทย ” 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใชเปนสวนประกอบในการศึกษา และทําวิทยานิพนธระดับปริญญาโทของ
นักศึกษาภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูจัดทําขอความกรุณาทานผูตอบทุกทาน
ตอบแบบสอบถามนี้ทุกขอ โดยใสเครื่องหมาย (9) ในขอที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด และตอบคําถามลงในชองวาง 
เพื่อใหวิทยานิพนธฉบับนี้สมบูรณ ขอมูลของทุกทานจะถูกเก็บเปนความลับเพื่อใชในการวิจัยเทานั้น ผูจัดทําขอขอบคุณ
ทุกทานที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามนี้ 

1. เพศ  :  (  ) ชาย         (  ) หญิง 
2. อายุ  :  (  ) ต่ํากวา 18 ป   (  ) 18 – 25 ป   (  ) 26 – 35 ป   (  ) 36 – 45 ป   (  ) 46 ปขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา  :  (  ) มัธยมปลายหรือต่ํากวา    (  ) กําลังเรียนปริญญาตรี     

    (  ) จบปริญญาตรี    (  ) กําลังเรียนปริญญาโท   (  ) จบปริญญาโท    
    (  ) สูงกวาปริญญาโท    

4. อาชีพ  :  (  ) วางงาน/ไมไดทํางาน หรือ แมบาน  (  ) นักเรียน/นักศึกษา   (  ) ทํางานระดับพนักงาน    
    (  ) ทํางานระดับผูบริหารหรือเทียบเทา 

5. ระยะเวลาที่เริ่มเขาใชอินเทอรเน็ตจนถึงปจจุบัน 
    (  ) ต่ํากวา 6 เดือน    (  ) 6 เดือน – 1 ป     (  ) 1 ป – 2 ป     (  ) 2 ปขึ้นไป 
6. ทานใชอินเทอรเน็ตจากที่ใดบอยที่สุด 
    (  ) บาน      (  ) ที่ทํางาน     (  ) สถานศึกษา     (  ) สถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ต 
7. จํานวนชั่วโมงที่ทานใชอินเทอรเน็ตตอวันประมาณ……………..ชั่วโมง  
8. ทานใชบริการเหลานี้ในอินเทอรเน็ตบอยเพียงใด 

บริการในอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. สนทนาในหองสนทนา  (Chat room)       
2. การคนหาขอมูลบน WWW      
3. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (E-mail)      
4. การโอนถายแฟมขอมูล / download ขอมูลตาง ๆ      
5. การแสดงความคิดเห็นในกลุมขาวสารตาง ๆ (News 
Groups) เชน การใชกระดานขาว (Web Board) 

     

6. เลนเกม (Games)      
7. การอานขาว       
8. ดูหนัง ฟงเพลง      
9. ซื้อสินคา ประมูลสินคา ใชพาณิชยอิเล็กทรอนิกส        
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9. ทานมีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดังตอไปนี้เพียงใด 

ลักษณะการใชอินเทอรเน็ต 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 
1. บอยครั้งที่คุณจะคิดคํานึงถึงเรื่องที่ผานมาในกิจกรรมใน
อินเทอรเน็ต และคาดการณถึงส่ิงที่จะเกิดขึ้นตอไปในอิน
เทอรเน็ต 

     

2. คุณรูสึกตองการใชเวลากับอินเทอรเน็ตมากขึ้นเรื่อย ๆ       
3. บอยครั้งที่คุณไมสามารถควบคุมพฤติกรรมการใช หรือ
หยุดการใชอินเทอรเน็ตได 

     

4. คุณรูสึกหมดหวัง โมโห โกรธ รูสึกกดดัน กระสับกระสาย 
เมื่อตองหยุดใชอินเทอรเน็ต 

     

5. คุณมักใชเวลาในอินเทอรเน็ตนานกวาที่ตั้งใจเอาไว      
6. คุณรูสึกวาการใชอินเทอรเน็ตของคุณ สงผลเสียตอความ
สัมพันธทางสังคม หนาที่การงาน การเรียนหรือโอกาส 
ตาง ๆ ในชีวิต 

     

7. คุณหลีกเลี่ยงที่จะพูดความจริง หรือปกปดครอบครัว 
เพื่อนฝูงหรือบุคคลรอบขาง เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชอิน
เทอรเน็ตของคุณ 

     

8. คุณใชอินเทอรเน็ตเพื่อเปนหนทางหลีกหนีจากปญหา 
และเพื่อบรรเทาผอนคลายความเครียด ความเบื่อหนาย 

     

 
10. ทานใชอินเทอรเน็ตเพื่อแสวงหาความตองการเหลานี้เพียงใด 
  ความตองการที่ไดรับจากอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
1. ความตองการขาวสารขอมูลที่ทันสมัย      
2. การผอนคลายความเครียด พักผอนหยอนใจ      
3. การหลีกหนีจากปญหาตาง ๆ ในชีวิต      
4. ความตองการติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น      
5. ความตองการในการแสดงออกเรื่องเพศ เชน การหา 
คูรัก  แสดงออกถึงความตองการทางเพศตาง ๆ  

     

6. ความตองการจินตนาการ เพอฝนในเรื่องตาง ๆ เชน  
การสมมติวาตนเองเปนผูอื่น 
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ความตองการที่ไดรับจากอินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
7. การไดรับการยอมรับ นับถือจากบุคคลอื่น      
8. การเปนสวนหนึ่ง  และการไดมีสวนรวมในกลุม      
9. ความมีอํานาจ และความยอมรับนับถือในตนเอง      
10. การเขาถึงความตองการภายในจิตใจ ทัศนคติ และ
บุคลิกภาพที่ตองการจะเปน 

     

11. การที่ไดสรางบุคลิก ลักษณะตัวตนขึ้นใหม หรือความ
ตองการในการเปลี่ยนแปลงตนเอง 

     

 
10. ทานคิดวาการใชอินเทอรเน็ตของทานที่ผานมาสงผลกระทบตอส่ิงเหลานี้เพียงใด 

ผลกระทบ รุนแรง ปานกลาง ไมรุนแรง ไมมี 
1. ดานการเรียน เชน คะแนนตกลง ไมไดทําการบาน หรือ
สงงานไมทัน ฯลฯ 

    

2. สูญเสียความสัมพันธกับบุคคลในครอบครัว และเพื่อน     
3. ดานการเงิน สูญเสียคาใชจายเปนจํานวนมากกับการใช
อินเทอรเน็ต 

    

4. ดานอาชีพการงาน เชน ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง     
5. ดานสุขภาพรางกาย เชน พักผอนไมเพียงพอ     
 
12.ลักษณะใดของสื่ออินเทอรเน็ตที่ดึงดูดใหทานเขาใชอินเทอรเน็ต 

ลักษณะที่นาดึงดูดของส่ืออินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การโตตอบส่ือสารกันโดยอิสระ ไมวาจะอยูที่ไหน เวลาใด
ก็ตาม 

     

2. การที่ไมตองระบุชื่อ / ตัวตนที่แทจริง (ไมมีใครรูวาเราคือ
ใคร) ในอินเทอรเน็ต 

     

3. สามารถเขาถึงขอมูล และความตองการไดงาย      
4. เปนส่ือที่ปลอดภัย      
5. งาย และสะดวกตอการใช      
6. มีอิสระในการใช  เลือกขอมูลขาวสารไดเองตามความสน
ใจ 

     

7. เปดโอกาสใหผูใชสรางความสัมพันธกับบุคคลอื่นไดงาย      
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ลักษณะที่นาดึงดูดของส่ืออินเทอรเน็ต มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
8. เปดโอกาสใหผูใชกําหนดบุคลิก / ตัวตนของตนเอง ได
ตามที่ตองการ 

     

9. แสดงออกไดอยางอิสระ ปราศจากการควบคุม      
10. นําเสนอความบันเทิงไดหลากหลาย      
 
13. ทานคิดวาตนเองนั้นมีบุคลิกลักษณะอยางไรในชีวิตจริง 

บุคลิกลักษณะ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
1. คุณเปนคนที่เขมแข็ง กลาหาญ สามารถตอสูกับปญหา
ในชีวิตได 

     

2. คุณรูสึกมั่นใจในตนเอง เมื่อตองแสดงความคิดเห็น หรือ
แสดงออกกับบุคคลอื่น 

     

3. คุณมักจะรูสึกไมพึงพอใจในตนเอง      
4. คุณรูสึกวาชีวิตที่เปนอยูในปจจุบันนี้ ยังไมดีพอ      
5. คุณมักจะคิดถึงความผิดพลาดในชีวิต ที่ผานมา      
6. คุณมักจะคิดถึงความเจ็บปวด และความเสียใจในอดีต      
7. คุณเปนคนที่รูสึกออนไหว และเศราเสียใจกับส่ิงตาง ๆ ได
งาย 

     

8. บอยครั้งที่คุณรูสึกเหงา และอางวาง      
9.คุณรูสึกวาอารมณของตนเองนั้นเปลี่ยนแปลงไดงาย      
10. คุณรูสึกเบื่อหนายกับชีวิต ไมวาจะเปนเรื่องของการงาน 
การเรียน หรือสังคมรอบตัว 

     

11. คุณมักจะหงุดหงิดไดงาย เมื่อส่ิงตาง ๆ ไมไดเปนตามที่
คาดหวังไว 

     

12.บอยครั้งที่คุณรูสึกวาไมสามารถควบคุมอารมณได      
13. คุณชอบที่จะแสวงหาสิ่งแปลกใหม ที่เราใจเสมอ      
14. บอยครั้งที่คุณปลอยใหความคิดเพอฝน  
และจินตนาการเขามาครอบงําในชีวิตจริง 

     

15. คุณมักจะวิตกกังวลกับส่ิงตาง ๆ เสมอ      
16. คุณมักจะกลัววาส่ิงตาง ๆ จะไมเปนตามที่คาดหวังไว      
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14. ทานคิดวาลักษณะความสัมพันธทางสังคมของทานเปนอยางไร 

ลักษณะความสัมพันธ 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1. คุณรูสึกวาการปรับตัวใหอยูในสังคมไดนั้น เปนส่ิงที่ยาก      

2. คุณมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยง ความสัมพันธกับบุคคลอื่น      

3. คุณรูสึกวาการที่จะตองติดตอ พบปะกับบุคคลอื่นนั้นเปน
ส่ิงที่นาลําบากใจ 

     

4. คุณอยากใหครอบครัวของคุณ มีความสัมพันธที่อบอุน
มากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

     

5. คุณรูสึกไมไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อน และบุคคลใน
ครอบครัว 

     

6. คุณคิดวาความสัมพันธในสังคมที่คุณมีอยูนั้นยังไมเพียง
พอ 

     

 
15. ทานรูสึกอยางไรกับการใชอินเทอรเน็ตของตนเอง 

ความรูสึกในการใชอินเทอรเน็ต 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
1. ทานมีความสามารถในการเขาใชบริการในอินเทอรเน็ต
เปนอยางดี 

     

2. ทานรูสึกสะดวกสบายใจในการเขาใชส่ืออินเทอรเน็ตมาก
กวาส่ืออื่น ๆ 

     

3. ทานคิดวาส่ืออินเทอรเน็ตชวยชดเชยความตองการของ
ทานไดดีกวาส่ิงอื่นใด 

     

4. ทานไมรูสึกติดขัด เวลาตองใชความรูทางภาษาอังกฤษ
ในอินเทอรเน็ต 

     

5. ถาทานมีเวลาวาง ทานจะเลือกเขาอินเทอรเน็ตมากกวา
ทําอยางอื่น 

     

6. ทานไมรูสึกลําบากในเรื่องสถานที่ ในการใชอินเทอรเน็ต      
7. ทานมีเงินเพียงพอ ในการใชจายเรื่องเกี่ยวกับอินเทอร
เน็ต 
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16. ทานรูสึกอยางไรเมื่อไดใชอินเทอรเน็ต 
……………………………………………………………………………………………. 
17. ทานรูสึกอยางไรเมื่อไมไดใชอินเทอรเน็ต 
……………………………………………………………………………………………. 
18. ทานคิดวาทานเสพติดการใชอินเทอรเน็ตหรือไม 
      (  ) ใช        (  ) ไมแนใจ       (  ) ไม 
19. ทานเคยมีประวัติการใชสารเสพติด หรือยึดติดกับส่ิงใดสิ่งหนึ่งมาบางหรือไม 
      (  ) ใช        (  ) ไม   
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวธนิกานต มาฆะศิรานนท เกิดเมื่อวันที่ 8 พฤษภาคม พ.ศ. 2520 จบ
ปริญญาตรีบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พ.ศ. 2540 เขา
ศึกษาตอระดับปริญญาโท ภาควิชาวารสารสนเทศ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ในป พ.ศ. 2544 ปจจุบันทํางานในฝายการตลาดและเปนคณะบรรณาธิการหนังสือคูมือ-ตําราเพื่อ
การบริหารใหแกบริษัท เอ็กซเปอรเน็ต จํากัด 
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