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The objective of this qualitative research is to study the formation of non-profit organisations 
as well as the communication strategies of non-profit organisations in raising funds. 
 
 

The results are as follows:  
 
 
1. The domestic non-profit organisations in Thailand are originated by problem recognition and 

are established by three working groups: the government, the public groups and the 
international non-profit organisations.  The communication methods used by such working 
groups in establishing the domestic non-profit organisations include discussion, alliance 
formation, information and experience exchanges among working groups and interaction with 
communities' members.   

2. The communication strategies for fund-raising of non-profit organisations can be divided into 
three stages: the formation stage, the implementation stage and the acceptable stage.   

 
2.1 The formation stage: the communication strategies employed in this stage are 

religion, faith, royal institution, acquaintance network, self-presentation, prize or 
award, and direct sale communication method.   

2.2 The implementation stage: the communication strategies used during the 
implementation stage include communicating with the public through well-known 
people, creating good relationship with media, strengthening alliances and preparing 
database system for public relations.   

2.3 The acceptable stage: the communication strategies used are the emphasis on the 
organisations' role as a model or leader in this field and the communication through 
the media and persons. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

 คนเราทุกคนไมมีใครไมเคยมีปญหา แตละคนตางก็มีปญหามากบางนอยบางแตกตางกัน
ออกไป นักศึกษาบางคนเรียนจบมาแลวแตก็ยังไมสามารถหางานทําได พนักงานบางคนก็ถูกให
ออกจากงานแตก็ยังคงหางานใหมทําไมได สวนเด็กบางคนก็ถูกผูใหญทํารายหรือลวงละเมิดทาง
เพศ สวนผูหญิงก็ยังไมมีสิทธิเทาเทียมกันในสังคมเมื่อเทียบกับผูชาย สวนคนชราจํานวนไมนอยก็
ถูกลูกหลานทอดทิ้งใหอยูเพียงลําพังไมมีคนดูแลเอาใจใส คนพิการจํานวนมากก็ถูกมองวาเปน
สวนเกินของสังคมที่ไมมีประโยชนอีกตอไปแถมยังสรางภาระใหกับสังคมเพิ่มข้ึน ในขณะที่บรรดา  
ผูประสบสาธารณภัย เชน ไฟไหม หรือน้ําทวม ก็ถูกมองวา เหตุการณหรือสิ่งที่เกิดขึ้นเปนการฟาด
เคราะหไปไมมีอะไรแนนอน สวนคนที่เปนโรคภูมิคุมกันบกพรองกถ็ูกตราหนาจากสังคมวาเปนคน
ที่นารังเกียจ 
 

เมื่อมีปญหาก็ตองมีการแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น บางคนกส็ามารถแกไข
ปญหาของตนเองได แตคนบางคนก็ไมรูจะทําอยางไรดี ผูประสบปญหาบางคนก็สามารถแกไข
ปญหาไดดวยตนเองตามลําพัง ซึ่งจะตางกับคนอีกกลุมหนึ่งที่ไมสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง 
คนกลุมหลังนี้สวนหนึ่งก็พยายามเรียกรองใหคนอื่นหันมาใหความชวยเหลือ ในทางตรงกันขาม     
ผูที่เผชิญกับปญหาอีกสวนหนึ่งกลับทอแทสิ้นหวัง และมองไมเห็นอนาคตขางหนาอีกตอไปแลวจึง
ทําใหไมพยายามที่จะแกไขปญหาและไดแตกมหนารับเคราะหกรรมตอไปอยางหดหู 
 

 อนึ่งเนื่องจากปญหาตาง ๆ เหลานี้เปนปญหาทีน่ับวันจะเพิ่มข้ึนอยางมากมายในสังคม
สงผลใหรัฐเหน็ความจําเปนที่จะตองเขามาชวยเหลือและแกปญหาใหกับสังคมโดยมีจุดมุงหมาย
เพื่อบรรเทาวิกฤติการณหรือชวยลดปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม แตทัง้นี้แมวาภาครัฐหรือหนวยงาน      
ราชการของรฐัจะพยายามที่จะแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาทีเ่หมาะสมและถูกตองเพียงไร 
ปญหาเหลานีก้็ยังไมอาจที่จะขจัดหรือหมดไปจากสังคมได เนื่องจากขอจํากัดบางประการของรฐั 
อาทิ ขอจํากดัทางดานงบประมาณ บคุลากร ขนาดโครงสรางของรัฐ การขาดนโยบายและ      
มาตรการทีช่ัดเจนในการรวมมือและประสานงานกับองคกรภาคเอกชน ตลอดจนทัศนคติ ความ    
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รูสึกของเจาหนาที่ในหนวยงานของรัฐที่มีความรูสึกผกูขาดกับงานทางดานการพัฒนาสงผลให 
ประสิทธิภาพในการแกไขปญหาสงัคมของภาครัฐยังไมดีเทาที่ควร 
 

 ดังนัน้ ความพยายามที่จะแสวงหาหนทางหรือแนวทางในการแกไขปญหาโดยคนในสังคม
จึงเกิดขึ้น คนบางคนสามารถที่จะแกไขปญหาไดดวยตนเอง ซึง่กถ็ือวาคนเหลานัน้เปนผูทีโ่ชคดี มี
ความพยายาม และมีความสามารถ แตในขณะเดียวกันคนบางคนก็ไมสามารถแสวงหาหนทาง
หรือแนวทางมาแกไขปญหาของเขาไดและไมรูวาจะหนทางขางหนาของเขาจะเปนอยางไร เขาจะ
ทําอยางไรตอไปดีกับชีวิต อยางที่ไดกลาวไปแลววาคนแตละคนมีตองการที่แตกตางและ
หลากหลาย ดังนัน้แนวทางในการแกไขปญหาของแตละคนจึงแตกตางกนั ผูประสบปญหาบางคน
นิยมที่จะแกไขปญหาดวยตนเองตามลําพงัโดยไมตองการความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือขอ
ความเห็นใจจากสังคม ในกรณีของผูประสบปญหาบางกลุมที่ไมสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ได
ดวยตนเอง หรือพยายามแลวที่จะแกไขปญหาแลวแตกไ็มสามารถแกไขปญหานัน้ได สงผลใหเกดิ
ความพยายามที่จะเรยีกรองเพื่อขอความชวยเหลือจากคนในสังคมโดยหวงัใหคนในสังคมหนัมาใส
ใจ เหน็ใจ และให    ความชวยเหลือ ในทางตรงกนัขาม หรือผูประสบปญหาอีกกลุมหนึง่อาจเลอืก
แนวทางในการแกไขปญหาโดยถือวาสิง่ที่เกิดขึ้นกับเขาเปนเรื่องของกรรมที่เกิดจากชาติกอน 
ดังนัน้หนทางเดียวสําหรับเขาก็คือการยอมรับเคราะหกรรมหรือวิบากกรรมนั้น ดําเนนิชีวิตอยูตอไป
อยางทอแทและสิ้นหวงั โดยไมปรารถนาที่จะตอสูหรือด้ินรนเพื่อใหไดมาซึ่งอนาคตอีกตอไป 
 

 แตในโลกใบนีก้็ใชวาจะโหดรายเสมอไป ยังมีคนกลุมหนึ่งที่พรอมที่จะเขามาทํางานเพื่ออุทิศ
ตนชวยเหลือผูที่ประสบปญหาและมุงหวงัที่จะทํางานเพือ่สังคมอยางจริงจัง ซึ่งคนเหลานี้จะเรียก
ตนเองวา “นกัสังคมสงเคราะห” ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่เขามารวมตวักนัเพื่อจัดตัง้ หรือเขามาทาํงาน
ในองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ ทัง้นี ้การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ นัน้ก็อาจ
เกิดขึ้นไดแตกตางกนัไป บางองคกรอาจเกิดขึ้นจากการรวมกลุมของกลุมคนกลุมเลก็ ๆ กลุมหนึง่ที่
ตระหนักถึงความสําคัญของสภาพปญหานั้น ๆ ไดรวมตัวกันขึน้ภายใตเจตนารมย หรือจุดมุงหวงัที่
จะชวยเหลือสังคม บางองคกรอาจเกิดขึ้นจากการการบริจาคเงนิของบุคคลเพียงคนเดียว หรือ    
บางองคกรอาจเกิดขึ้นเปนผลมาจากพฒันาการของหนวยงานเล็ก ๆ แลวเติบโตขึ้นจนเปนองคกร
ขนาดใหญ เปนตน  
 

อยางไรก็ตามเปนทีน่าสงัเกตวา องคกรสาธารณประโยชนแตละแหงตางกม็ีทีม่าที่ไม
เหมือนกนั โดยพบวาบางองคกรอาจเกิดมาจากการบริจาคเงินของปจเจคบุคคลเพียงคนเดียว
ตัวอยางเชน กลุมนกัธุรกิจบางรายที่ประสบความสาํเร็จทางหนาที่การงาน มีฐานะมั่นคง หรือบาง
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องคกรอาจเกดิขึ้นจากองคกรสาธารณประโยชนตางประเทศสงผลใหการเกิดขึ้นขององคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนการเกิดขึ้นที่มาจากกลุมตาง ๆ ที่หลากหลาย 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวา องคกรสาธารณประโยชนที่เขามาทําหนาทีช่วยเหลือและพัฒนาสงัคม
นั้น ประกอบไปดวยองคกรที่ดําเนินงานโดยภาครัฐและภาคเอกชน ทัง้นี้ในสวนขององคกรที่
ดําเนนิงานโดยภาครัฐไดแก กระทรวงสาธารณสุข กรมประชาสงเคราะห เปนตน ในขณะที่องคกร
ที่ดําเนินงานโดยภาคเอกชน หรือที่รูจกักนัในชื่อของ Non-Government Organization (“NGO”) 
ไดแก สภาสตรีแหงชาต ิ มลูนิธิเพื่อนหญงิ มูลนิธิดวงประทีป มูลนธิิชัยพฒันา มลูนิธิสายใจไทย 
เปนตน  

 

อนึ่งเนื่องจากกิจกรรมเพื่อการสาธารณประโยชนถือเปนกิจกรรมที่มีลักษณะพเิศษบางอยาง
ที่เฉพาะแตกตางไปจากองคกรประเภทอื่น เพราะองคกรเหลานี้เปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นโดยไมหวัง
การแสวงหาผลกําไรทางการคาเหมือนกับหนวยงานอื่นหรือขององคกรภาคธุรกิจเอกชนตาง ๆ ที่
จัดตั้งขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรหรือผลประโยชนเปนหลัก ดังนัน้องคกรเหลานี้จงึไมมี
การประกอบการใด ๆ ในเชิงธุรกิจการคาเพื่อนาํผลกําไรมาใชในการดําเนนิกิจการ รายไดสวนใหญ
ขององคกรสาธารณประโยชนเหลานีจ้ะมาจากเงินสนับสนุนจากสถาบนัอื่น ๆ ทีม่ีขอบขายการ
ทํางานที่สอดคลองกัน หรือจากสถาบันเอกชนที่เหน็ดวยกับกิจกรรมขององคกร หรือในกรณีของ  
กิจกรรมที่มีความสาํคัญและนํามาซึง่ประโยชนตอคนในสังคมสวนรวมเปนอยางมากก็อาจจะไดรับ
เงินทนุสนับสนุนจากทางภาครัฐ แตทั้งนีร้ายไดหลักที่มาจากการสนับสนุนดงักลาวก็ยังไมเพียงพอ
ตอความตองการขององคกรเนื่องจากคาใชจายในการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อสังคมนั้นมไิดจํากัดอยู
แตเพียงคาใชจายในการดําเนินกิจการภายในองคกรเทานัน้ แตองคกรยังมีความจําเปนที่จะตอง
จัดหาทุนหรืองบประมาณมาเพื่อใชในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลกัของ
องคกรซึ่งก็คือการชวยเหลือและพัฒนาสังคมในรูปของการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งกจิกรรมเหลานี้
ลวนแตเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยเงินทนุทัง้สิน้  

 

เปนทีท่ราบกนัวา รายไดและเงนิทนุสําหรับใชจายขององคกรสังคมสงเคราะหภาครัฐนั้นมา
จากงบประมาณที่ไดรับการจัดสรรจากรัฐบาลเพื่อนํามาใชเปนคาใชจายในการดําเนินการหรือ
ดําเนนิกิจกรรมเพื่อชวยเหลอืผูประสบปญหาตาง ๆ ในขณะที่รายไดและทุนสาํหรบัใชจายเพื่อการ
ดําเนนิงานขององคกรสังคมสงเคราะหภาคเอกชนนั้นเปนรายไดที่เกิดจากการขอรับบริจาค และ
เปนรายไดทีเ่กดิขึ้นจากการจดักิจกรรมเพื่อระดมทุนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหไดมาซึง่รายได และ
ทุนสาํหรับนํามาใชเปนงบประมาณในการทํางานเพื่อสังคม ทั้งนี้ รายไดและทุนสนับสนนุของแต
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ละองคกรในภาคเอกชนจึงแตกตางกนัซึง่กข้ึ็นอยูกับความสามารถในการเลือกใชกลยุทธการ
สื่อสารเพื่อใหเขาถึงแหลงทุนและการสนับสนุนของแตละองคกรนัน่เอง  

 

Wilcox et al. (1986) ไดกลาววา “สําหรับกลุมองคกรที่ไมแสวงหากาํไรแลว การไดมาซึ่ง
แหลงเงินทุนเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งในการที่จะมากําหนดหรือนาํมาใชวัดความสาํเร็จในการ
ดําเนนิงานของพวกเขา ถาปราศจากซึ่งความชวยเหลือในเรือ่งของการบริจาคแลวองคกรที่ไม
แสวงหากาํไรเหลานี้ก็ไมอาจที่จะดําเนนิการตอไปได” 
 

 John Prices Jones (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532 : 87) ซึ่งเปนผูทีม่ีบทบาทสาํคัญในการ    
บุกเบิกในเรื่องของการระดมทุนคนสําคัญของอเมริกาไดกลาววา “กิจกรรมดานการระดมทนุนี้ เปน
กิจกรรมหลกัที่สําคัญของฝายประชาสัมพันธขององคกรเกือบทกุองคกร และเปนกิจกรรมที่จะตอง
จัดทําในรูปของการประชาสมัพันธเพื่อสรางทัศนคติที่ดีตอสาธารณชนเพื่อใหเกิดความรูสึกสงสาร 
เกิดความเมตตากรุณา เกิดจิตกุศล และเกิดความตองการที่จะบริจาคเงนิเพื่อชวยเหลือ และถาไม
เปนการรณรงคใหบริจาคเงนิในลักษณะของการประชาสัมพันธแลว กิจกรรมการระดมทนุของ   
องคกรก็ยอมทําไดไมนาน” 
 

 จากเหตุผลดังกลาวขางตนสามารถกลาวไดวา งบประมาณและเงินทุนถือเปนปจจัยหลัก  
พื้นฐานที่สําคญัปจจัยหนึ่งสาํหรับการทาํงานเพื่อสังคมขององคกรสาธารณประโยชนโดยเฉพาะ
องคกรภาคเอกชน ดังนัน้องคกรจึงตองพยายามแสวงหาแนวทางตลอดจนกลยทุธการสื่อสารตางๆ 
ในการขอความรวมมือจากประชาชนใหหนัมาเหน็ความสําคัญของปญหาและชวยกันสนับสนนุทนุ
เพื่อนาํมาใชในการดําเนนิงานกจิกรรม ทัง้นี ้ พบวาองคกรสาธารณประโยชนบางองคกรสามารถที่
จะหาทนุและงบประมาณมาเปนคาใชจายในการดําเนนิงานไดเปนจาํนวนมากสงผลใหผลการ
ดําเนนิงานเพือ่สังคมขององคกรสาธารณประโยชนดงักลาวคอนขางเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ
เมื่อเปรียบเทยีบกับผลการดําเนนิงานขององคกรสาธารณประโยชนบางแหงที่ประสบปญหา
ทางดานการขาดการสนบัสนุนทางดานทนุทาํใหคาใชจายในการดําเนินการไมพอเพียงกับ
งบประมาณ หรือทนุที่ไดรับสงผลใหการทํางานเพื่อสังคมขององคกรนัน้ไมประสบผลสําเร็จ
เทาที่ควร 
 

 ตัวอยางของกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนมาใชในการทํางานเพื่อสังคมขององคกร        
สาธารณประโยชนที่พบเหน็อยูในปจจุบนันั้น สวนมากมกัออกมาในรูปของการจัดกิจกรรมเพื่อ
ขอรับบริจาคเงิน โดยกจิกรรมดังกลาวอาจแสดงออกในรูปของการใหเจาหนาทีข่ององคกรออก
ตระเวนไปตามบานเรือนชุมชนที่อยูอาศัยของประชาชนและชี้แจงเพื่อใหประชาชนดงักลาวเขาใจ
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ถึงวัตถปุระสงคและจุดมุงหมายสาํคัญขององคกรวา องคกรมีแนวคิดหรือนโยบายทีจ่ะนํามาใช
เพื่อแกไขปญหาและพัฒนาสังคมอยางไร องคกรมีการดําเนินงานและจัดกิจกรรมอยางไร และ
เพราะเหตุใดองคกรจึงตองขอความรวมมอืจากประชาชนใหชวยกนับริจาคเงินเพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานเพือ่ใหการดําเนนิงานขององคกรสัมฤทธิ์ผลตรงตามวัตถปุระสงคและเปาหมายที่ไดตั้ง
ไว อีกทั้งองคกรสาธารณประโยชนบางแหงก็ไดมีการจัดทําสิง่พิมพในรูปของเอกสารเชิงวิชาการขึน้
เพื่อช้ีแจงใหประชาชนสวนใหญทัง้ในและนอกประเทศไดตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของ
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับบุคคลผูดอยโอกาสในสงัคม พรอมทัง้เสนอแนะแนวทางในการแกไข
ปญหาตามทีอ่งคกรเหน็สมควรใหแกบุคคลดังกลาวเพื่อรับทราบ และเผยแพรเอกสารดังกลาวไป
ยังองคกรหรือหนวยงานในระดับนานาชาติในตางประเทศเพื่อขอรับความชวยเหลอืและสนับสนนุ
ทางดานเงนิทนุและงบประมาณ ตลอดจนบางครั้งอาจออกมาในรูปของการแลกเปลี่ยนความรูโดย
การสงบุคลากรผูมีความรูความสามารถ มีความชํานาญเฉพาะดาน เขามาทาํหนาที่ใหความรูกบั
คนในองคกร หรือเปนการรวมมือระหวางประเทศ ในขณะที่องคกรสาธารณประโยชนบางแหง อาจ
ใชกลยุทธการสื่อสารสมัยใหม โดยมีการจดัทําเวบไซท (website) ผานทางอนิเตอรเน็ต (internet) 
ข้ึน เพื่อใหประชาชนหรือผูที่มีความสนใจในองคกรไดรับทราบถงึรูปแบบ ลักษณะขององคกร เพื่อ
อธิบายวาองคกรของตนมีลักษณะเปนเชนไร กิจกรรมที่องคกรไดจัดขึ้นมาแลวมีกิจกรรมใดบาง 
และกิจกรรมทีอ่งคกรจะจัดขึ้นตอไปในอนาคต กิจกรรมใดบางที่จะเปนไปเพื่อชวยเหลือสังคม 
พรอมทัง้เปดโอกาสใหประชาชนผูเยี่ยมชมสามารถเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรโดย
เปนไปในลักษณะของการบริจาคเงินเพื่อสมทบทุนสนบัสนุนโครงการผานทางอนิเตอรเน็ตได เปน
ตน แตทัง้นีก้ารระดมทนุขององคกรจะประสบความสาํเร็จไดหรือไมมากนอยเพยีงไรก็ยอมข้ึนกับ        
กลยุทธทางการสื่อสารของบุคลากรผูรับผิดชอบทางดานการระดมทนุขององคกรเปนสําคัญ 
 

 การที่กลยุทธการสื่อสารในการระดมทนุเพื่อใชในการทาํงานเพื่อสังคมขององคกรสงัคม
สงเคราะหบางแหงนัน้สามารถประสบความสําเร็จดวยดไีดนั้นถือเปนเรื่องที่นายนิดี เพราะเปนการ
แสดงใหเหน็ถงึความรวมมือระหวางคนในสังคมดวยกัน แสดงใหเหน็วาคนในสงัคมยังไมทอดทิง้
กัน ดังนั้น กลยุทธการสื่อสารที่องคกรดงักลาวเลือกใชหรือเลือกทีจ่ะนํามาประยุกตใชและประสบ
ผลสําเร็จดวยดีคือ องคกรสามารถระดมทนุมาใชในการดําเนนิกิจกรรมขององคกรไดอยางพอเพยีง
ตามที่ไดตั้งเปาหมายหรือวตัถุประสงคไว จึงเปนประเด็นทีน่าสนใจและนาจะนาํมาใชศึกษาเพื่อหา
แบบอยางของกลยุทธการสือ่สารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนเพื่อใหองคกรอื่น ๆ 
ไดศึกษาและทําความเขาใจ ตลอดจนนาํมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับองคกรของตนเพือ่ให       
กลยุทธการสือ่สารในการระดมทนุขององคกรประสบผลสําเร็จ และในทาํนองเดียวกันการที่องคกร
สาธารณประโยชนบางองคกรไมประสบความสาํเร็จในการจัดกิจกรรมเพื่อระดมทนุนัน้กน็าจะมี
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การศึกษาวา ปจจัยใดที่มีผลใหกลยทุธการสื่อสารขององคกรเหลานี้ไมประสบความสาํเร็จและ
เพราะเหตุใดองคกรที่ประสบความสาํเร็จทางดานการระดมทุนจงึตัดสนิใจเลือกกลยทุธการสื่อสาร
รูปแบบดังกลาวมาใชในการดําเนินงาน 
 

 เพราะฉะนัน้ สามารถกลาวไดวากลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคมจึงมีความสําคัญและจําเปนสําหรับองคกร
สาธารณประโยชน     ทั้งหลาย เพื่อใหไดมาซึ่งรายได งบประมาณ ทุนสนับสนุนทีพ่อเพียงในการ
ดําเนนิกิจกรรมของ  องคกรดังที่ไดกลาวไปแลวขางตน จากเหตุผลดงักลาวขางตนนี้สงผลใหการ
ศึกษาวจิัยเกีย่วกับการกอเกดิขององคกรสาธารณประโยชนเพื่อชวยเหลือและพัฒนาสังคม ปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการ      ตัดสินใจกําหนดและเลือกใชกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนขององคกร
สาธารณประโยชนแตละองคกรมีความคลายหรือแตกตางกนั ตลอดจนผลสําเรจ็ของกลยทุธการ
ส่ือสารที่องคกรไดนํามาใชในการระดมทนุจึงเปนประเด็นการวิจัยที่สําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่สมควร
นํามาศึกษาวจิยัเพื่อใหไดมาซึง่ความรูและความเขาใจอันนําไปสูการพัฒนากลยุทธการสื่อสารในการ
ระดมทุนขององคกร         สาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคมที่มปีระสิทธิภาพตอไปในอนาคต 
 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
 

 จากประเดน็ปญหาตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวในสภาพปญหาขางตน สามารถนํามา
พิจารณาเปนวัตถุประสงคในการวิจัยไดดังตอไปนี้  
 

1. เพื่อศึกษาที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน

เพื่อสังคม 
 
ปญหานําการวิจัย 
 

 วัตถุประสงคของการวิจัยที่กลาวมาแลวขางตน อาจกลาวในรูปของประเด็นปญหาในการ
วิจัย (research problems) ไดดังตอไปนี้คือ 
 

1. องคกรสาธารณประโยชนมทีี่มาอยางไร  
1.1 องคกรสาธารณประโยชนมกีารเกิดขึ้นไดอยางไร  
1.2 องคกรสาธารณประโยชนมกีารจัดตั้งอยางไร 
1.3 การดําเนินงานขององคกรสาธารณประโยชนในระยะแรกมีลักษณะอยางไร 
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2. องคกรสาธารณประโยชนมีกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนอยางไร 
 
 

ขอบเขตในการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจยัไดศึกษาเฉพาะองคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นโดยคนไทย 
และมีสํานกังานตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเทานัน้ โดยจําแนกองคกร
สาธารณประโยชนออกเปน 7 ประเภทหลกัตามแนวทางที่กรมประชาสงเคราะหไดกําหนดไว (กรม
ประชาสงเคราะห, 2544) คือ กลุมเด็กและเยาวชน กลุมสตรี กลุมครอบครัว กลุมคนชรา กลุมคน
พิการ กลุมผูประสบสาธารณภัย และกลุมผูปวยโรคภมูิคุมกันบกพรอง  
 
 

นิยามศัพท 
 

องคกรสาธารณประโยชน หมายถงึ องคกรพัฒนาทัง้ที่เปนองคกรของภาครัฐและเอกชน 
องคกรประชาสังคม องคกรการกุศล องคกรไมแสวงหากําไร องคกรทองถิ่นที่ไมใชราชการ มูลนิธิที่
จดทะเบียนและจัดตั้งขึ้น โดยการเกิดขึ้นขององคกรดังกลาวเปนการเกิดขึ้นอันเปนผลมาจากความ
ตองการทีจ่ะเขามามีสวนรวม ผลักดนั สนบัสนนุ หรือชวยเหลือผูที่ประสบกับปญหาความ       
เดือดรอนในสังคมเพื่อใหเกดิการพัฒนา โดยในทีน่ี้ไดแก กลุมเด็กและเยาวชน กลุมสตรี กลุม
ครอบครัว กลุมคนชรา กลุมคนพกิาร กลุมผูประสบสาธารณภัย และกลุมผูปวยโรคภูมิคุมกนั      
บกพรอง 

 

ที่มา หมายถึง การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในระยะแรก โดยในชวงระยะ        
ดังกลาวจะเปนไปในลักษณะของการพูดคุย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกลุมคนทีม่ ี     
มุมมองหรือความคิดที่คลายคลึงกนั และตระหนกัถงึความสาํคัญของสภาพปญหาที่เกิดขึ้น ณ 
เวลานั้น  

 

แกนหลกั หมายถงึ กลุมบุคคลที่เขามามบีทบาทในการทําหนาที่เปนผูริเร่ิม ผูนาํทาง
ความคิดและการตัดสินใจ เปนแกนกลางในการประสานเชื่อมโยงความสัมพนัธระหวางสมาชกิ ทาํ
หนาทีน่ําเสนอและเผยแพรเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับองคกรเพือ่ใหสมาชิกในกลุมได
รับทราบและเกิดความเขาใจอยางเทาเทยีมกนั ทั้งนี้การเขามาทําหนาที่ของบุคคลดังกลาวตองมา
จากการยอมรบัของสมาชกิในกลุมดวย 
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รูปแบบการสื่อสาร หมายถึง ลักษณะของการสื่อสารที่องคกรสาธารณประโยชนนํามาใช
ในการระดมทนุในการทาํงานเพื่อสังคม  

 

กลยทุธการสือ่สาร หมายถึง วิธีการสื่อสารตาง ๆ ทีอ่งคกรสาธารณประโยชนนาํมาใชใน
การสื่อสารเพือ่ใหเขาถงึกลุมเปาหมาย เพื่อโนมนาวใหกลุมเปาหมายเกิดความตระหนกั เกิดความ
สนใจที่จะรับรู และหนัมาใหความสาํคัญกับสารที่องคกรตั้งใจจะสื่อ ซึ่งสารสําหรับองคกร
สาธารณประโยชนที่จะสื่อในทีน่ี้ก็คือ ความตองการใหประชาชนที่เปนกลุมเปาหมายไดเห็น
ความสําคัญของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม และหันมาใหการสนับสนนุสังคมในรูปของการ
บริจาคทุนเพื่อนํามาใชในการดําเนินงานขององคกร  

 

กลยทุธการเลือกใชสื่อในการดําเนินงาน คือ วิธกีารในการใชส่ือตางๆ แตละชนิดเทาที่
องคกรสาธารณประโยชนจะพึงมีหรือพงึสรรหามาเพื่อใชในการดําเนนิงานขององคกรเพื่อใหการ
ระดมทุนขององคกรประสบความสาํเร็จ 

 

กลยทุธการนําเสนอขอมลูใหกบัสังคม คือ วิธีการในการนําเสนอขอมูลโดยอาศัย
ปรากฎการณที่เกิดขึ้นในการเลือกใชส่ือมานาํเสนอใหกบัประชาชน โดยเปนการแสดงใหเหน็ถึง
ลําดับข้ันความกอนและหลงัของการนําสือ่มาใชในการดําเนนิกิจกรรมเพื่อระดมทนุขององคการ
สาธารณประโยชนทั้งในชวงของการใชสื่อในระยะแรกหรือชวงกอต้ัง ระยะดําเนินการ และระยะที่
องคกรไดรับการยอมรับวาเปนสถาบันที่มชีื่อเสียง 

 

การระดมทุน หมายถึง กิจกรรมที่องคกรสาธารณประโยชนไดจัดทาํขึ้นโดยมีวัตถปุระสงค
หลักคือ เพื่อหารายไดใหแกองคกรทัง้ที่อยูในรูปของตัวเงนิและไมใชตัวเงินเพื่อใหการดําเนิน
กิจกรรมขององคกรสามารถบรรลุผลสําเร็จตรงตามเปาหมายที่ไดกาํหนดไว เชน การรณรงคเพื่อให
ประชาชนบริจาคโลหิตของสภากาชาดไทย การระดมทนุเพื่อหาเงนิมาชวยเหลือผูทีป่ระสบปญหา
อุทกภัยทางภาคใต เปนตน 

 

การทาํงานเพื่อสังคม หมายถงึ ความตองการที่จะเขามาชวยเหลือสังคม และมุงที่จะสราง
ประโยชนใหเกิดขึ้นแกคนในสังคม โดยการเขามาชวยเหลือนี้เปนการกระทาํทีเ่กิดขึ้นดวยความ
สมัครใจและเต็มใจ เปนการเขามาชวยเหลือสังคมโดยไมหวงัผลประโยชนตอบแทนทางดานวตัถ ุ
สิ่งของ หรือเงนิทองแตอยางไร 
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นักสังคมสงเคราะห หมายถึง บุคคลผูที่เขามาทาํงานในหนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ที ่  
จัดตั้งขึ้น โดยการจัดตั้งขององคกรเหลานี้เปนการจัดตั้งโดยมีวัตถุประสงค ขอกําหนด และ         
จุดมุงหมายเพือ่ชวยเหลือผูทีป่ระสบกับปญหาตาง ๆ ในสังคม เพื่อใหเขาเหลานั้นสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตามอัตภาพ และการเขามาทํางานของบุคคลดังกลาว
จะตองเปนการเขามาทาํงานเพื่อชวยเหลอืสังคมโดยไมหวงัผลตอบแทนหรือแสวงหาผลกาํไรจาก
การทาํงานเพือ่ชวยเหลือสังคมแตอยางไร 

 

ปจจัยที่มีผลตอการรวมกลุม หมายถึง ปจจัยภายในอันมาจากตวัแกนนําขององคกรเอง 
อันไดแก ประวัติ ภูมหิลังตาง ๆ ของแกนนําและครอบครัว อาท ิการศึกษา อาย ุอาชีพ ภูมิลําเนา 
ภาระครอบครัว และปจจยัภายนอกไดแก คานิยม บรรทดัฐานของสงัคม เปนตน 

 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

การวิจยัเรื่องกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน
เพื่อสังคมนี้ ผูวิจัยคาดวาจะสามารถกอใหเกิดประโยชนหลัก ๆ ได 2 ประการ ดังนี้คอื 

 

1. ประโยชนทางดานวิชาการ จะอยูในรูปของการไดมาซึ่งองคความรูที่ชัดเจนมากขึ้น
เกี่ยวกับที่มาการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนและปจจัยที่สงผลใหกลยุทธการสื่อสารเพื่อ
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนประสบความสําเร็จ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษา
ถึง    รูปแบบการระดมทุนที่เหมาะสมกับสังคมไทยขององคกรสาธารณประโยชน  

 

2. ประโยชนทางดานวิชาชีพ ผลของการวิจัยจะชวยทําใหบุคคลที่เกี่ยวของทางดานการ
ระดมทุนเชน บุคลากร เจาหนาที่ที่ทํางานในองคกรสาธารณประโยชนไดทราบถึงแนวทางของ    
กลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนที่ประสบความสําเร็จ เพื่อนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะกับการระดมทุนขององคกรเพื่อใหการดําเนินกิจกรรมดังกลาวประสบ          
ผลสําเร็จตามที่ไดตั้งใจไว  



บทที่ 2 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

 การวิจยัเรื่อง “กลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคม” ผูวิจัยจะประยุกตใชกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของในการศกึษาทั้งหมด 10 
แนวคิดดวยกนั คือ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานเพื่อพฒันาสงัคม 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหและองคกรสาธารณประโยชน 
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหตางประเทศ 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชน และปจจัยทีม่ผีลตอการรวมกลุม 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชาสังคม 
6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการสือ่สารและเครือขายการสื่อสาร 
7. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับส่ือที่ใชในการรณรงคทางการสื่อสาร  
8. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการระดมทนุ 
9. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเพือ่โนมนาวใจ 
10. ผลงานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
 จากแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ดังกลาวขางตน มีรายละเอียดที่ใชเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัยดังตอไปนี ้
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานเพื่อพัฒนาสังคม 
 

 จากการศึกษางานวิจยัของ Maslow (อางถึงในสุรางค จันทเอม, 2524 : 127-128) พบวา
การที่คนเราจะกระทาํหรือปฏิบัติในสิ่งใดนั้นจาํตองอาศัยแรงจูงใจเปนตัวกระตุนภายใตลําดับข้ัน
ของความตองการดังตอไปนี ้
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(1) ความตองการทางกายภาพ (physiological needs) คือ ความตองการระดับตํ่าสุด
ทางสังคม โดยความตองการดังกลาวไดแก อาหาร น้ําดื่ม อากาศ ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค การ
พักผอนนอนหลับ ความตองการทางเพศและสิ่งจําเปนอื่น ๆ ที่ทําใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได ความ
ตองการเหลานี้ เปนความตองการพื้นฐานที่คนจะถูกจูงใจใหทําทุกสิ่งทุกอยางเพื่อที่จะใหได
ส่ิงจําเปนเหลานี้ แตเมื่อไดมาแลวความตองการเหลานี้ก็ยุติที่จะเปนตัวจูงใจหลัก (prime 
motivator) อีกตอไป 

(2) ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (safety-security needs) คือ ความปรารถนา
ที่จะไดรับการคุมครองจากภยันตรายตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม
ตางๆ เปนตน นอกจากนี้ยังรวมถึง ความตองการมีความมั่นคงในงานและมีบําเหน็จบํานาญ อัน
จะเกิดผลเมื่อความตองการในระดับตํ่าสุดหรือความตองการทางกายภาพไดรับการตอบสนองแลว  

(3) ความตองการความรักหรือความตองการทางสังคม (love or social needs)  
คือ ความตองการที่จะไดรับความรัก อยากใหคนอื่นชอบตน เปนผูที่มีความสําคัญตอผูอ่ืนและ
สมาชิกของกลุมสมาชิกกลุมคนอื่น ๆ ยอมรับ เพื่อใหตนเองเกิดความรูสึกวาไดรับการยอมรับจาก
คนในสังคมและเปนการแสดงถึงความรูสึกที่ไดรับความรักและการเปนผูที่ไดรับความรักจากคนใน
สังคม 

(4) ความตองการความเคารพยกยอง (esteem needs) คือ ความตองการใหเกิด
ความเคารพตนเอง (self-respect) ความรูสึกตอตนเองเปนผูประสบความสําเร็จ และไดรับการ
ยอมรับเชนนั้นจากผูอ่ืน ความตองการสถานภาพ (status) และความมีชื่อเสียงเกียรติยศ 
(prestige) เปนสวนสําคัญของความตองการความเคารพยกยอง การที่ความตองการนี้ไดรับการ
ตอบสนองจะนํามาซึ่งความรูสึกเชื่อมั่นในตนเอง ในดานความสามารถและความรูสึกวาตนเปนผูที่
มีประโยชน มีความสําคัญในสังคม 

(5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต (self-actualization needs) คือ ความตองการ
ระดับสูงสุด ซึ่งหมายถึง การที่บุคคลผูนั้นไดใชความสามารถของตนในทุกดานไดและเปนทุกอยาง
ที่ตัวเขาอยากจะเปน ซึ่งแตละคนจะไมเหมือนกัน สุดแตความสามารถและความตองการของเขา 
อันนํามาซึ่งการแสดงใหเห็นถึงความตองการความสําเร็จสูงสุดที่เขาไดรับในชีวิต 
 

 จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาวขางตนนี้ แสดงใหเห็นวาบุคคลผูที่จะเขามาประกอบวิชาชีพ
ทางดานสังคมสงเคราะหไดนั้น อาจจะตองเปนผูที่ไดรับการตอบสนองทางดานความตองการทาง
กายภาพและความตองการของดานความมั่นคงปลอดภัยมาในระดับหนึ่งแลว ซึ่งจะนําไปสูความ
ปรารถนาหรือความตองการที่จะเขามามีสวนรวมทํางานเพื่อพัฒนาสังคม 
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 อนึ่ง แมวาขอสันนษิฐานเบื้องตนของ Maslow จะมีอยูวา เมื่อความตองการในระดับตํ่า
ไดรับการตอบสนองแลว จงึจะนํามาซึ่งความตองการในระดับอ่ืนที่สูงขึ้นไปอันเปนปจจัยทีน่ํามาสู
ความภาคภูมใิจก็ตาม แต Maslow ก็ยอมรับวา ลําดับข้ันที่มนุษยจะเสาะแสวงหาความตองการที่
จะตอบสนองของตนอาจเปลี่ยนแปลงไปจากลําดับของ Maslow ได โดยยอมรับวาระดับข้ันของ
ความตองการในระดับตาง ๆ มีความสัมพันธกัน และมีสวนที่ซ้าํซอนกนัอยู (overlap) ดังนัน้จึง
เปนไปไดวาความตองการในระดับสูงอาจเปนปจจยัที่สรางการจูงใจกอนที่ความตองการในระดับที่
ต่ํากวาไดรับการตอบสนอง (Dessler, 1976 : 208-209) 
 

จากการทดลองของ Mayo พบวาเนื่องจากมนษุยมีความตองการที่จะไดรับการยอมรับการ
เปนสวนหนึง่ของกลุม ดังนั้นกลุมจึงมีอิทธพิลตอการปฏบิัติงานของปจเจกบุคคล มาตรฐานของแต
ละบุคคลจะถกูกําหนดโดยการชี้นาํทางออมของกลุม แตละคนตองการการยอมรับถึงความสําคัญ
ของตน บคุคลจะตั้งใจทาํงานเพิ่มมากขึ้นเมื่อเกิดความรูสึกวาไดรับเกียรติและกาํลังเปนที่ไดรับ
ความสนใจจากคนในสงัคมอยู (Mayo, 1945 : 68-70 ) 
 

จากการศึกษารูปแบบของนกัสังคมสงเคราะหในประเทศไทยพบวานกัสังคมสงเคราะหใน
ประเทศไทยสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังนี้คือ (1) นักสังคมสงเคราะหที่เปนนักปฏิบัติงานตาม
อาชีพคือตามที่ไดศึกษาเลาเรียนมาแลว และ (2) นักสงัคมสงเคราะหที่เปนบุคคลภายนอกซึ่งเปน
ผูที่ตองการจะเขามาชวยเหลือและทํางานเกี่ยวกับการพฒันาสงัคมอยางจริงจัง เนื่องจากตระหนัก
ถึงความสําคญัของปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นในสังคม โดยทั่วไปนกัสังคมสงเคราะหเหลานี้มกัเปน
ปจเจกบุคคลที่ประกอบอาชีพอยูในสายงานวิชาชพีที่แตกตางกนั เชน นกัธุรกิจ พอคา นักการเมือง 
นักกฎหมาย ครูอาจารย นกัการศาสนา เปนตน สงผลใหความคิดในการเขามาทาํงานเพื่อสังคม
ของนักสงัคมสงเคราะหแตละคนมีความแตกตางกนั อันนาํมาสูประเด็นปญหาในการวิจัยเกี่ยวกับ
การศึกษาถึงแนวคิดในการทาํงานของนักสงัคมสงเคราะหที่มีตอการเลอืกใชกลยทุธการสื่อสาร
เพื่อระดมทนุที่เหมือนหรือแตกตางกนัอยางไร และรูปแบบกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนแบบใด
จึงจะเหมาะสมและสามารถนํามาประยกุตใชใหเขากับสภาพบริบททางสงัคมไทยไดดีที่สุดเพื่อเกดิ
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนนิกิจกรรม  

 

จากแนวคิดของ Maslow อาจเปนไปไดวา นักสงัคมสงเคราะหที่มาทาํงานเพื่อระดมทนุมา
ใชในการทํางานเพื่อพฒันาสังคมบางคนนั้น อาจมแีรงจูงใจมาจากความตองการที่จะไดรับการ
เคารพยกยองจากคนในสังคม เนื่องจากนักสงัคมสงเคราะหบางคนเปนผูทีม่ีฐานะความเปนอยู
ทางสังคมที่คอนขางดีอยูแลว ไมตองประสบกับปญหาทางการเงนิเทาไรนักเมื่อเปรียบเทียบกบัคน
สวนใหญในสงัคม ดังนั้นการที่เขาเหลานั้นหันมาใหความสนใจเกีย่วกับการระดมทุนเพื่อนาํมาใช
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ในการทํากจิกรรมเพื่อชวยเหลือผูอ่ืน จึงเปนการทําไปเพื่อเปนใหไดมาซึง่เกียรติยศชื่อเสยีงแก        
วงศตระกูล หรือกรณขีองนักสงัคมสงเคราะหบางคนที่อาจเปนผูซึ่งประสบความสําเร็จสงูสดุใน
ชีวิตแลว มคีวามรูสึกพอใจกับชีวิตในปจจุบันของตน หรือบางทานอาจเปนผูทีผ่านวิกฤติการณ 
ผานมรสุมปญหาในชีวิตมามากจนมีความรูสึกที่อยากจะชวยเหลือคนอื่นที่ประสบกับปญหาความ
เดือดรอนอยางที่ตนเคยประสบ ดังนัน้ จึงมีความตองการที่จะตอบแทนสงัคมโดยการเขามาทาํงาน
เพื่อชวยเหลือสังคม โดยอาจออกมาในรูปของการใหทุนสนับสนุน การจัดตั้งองคกร
สาธารณประโยชนตาง ๆ เปนตน 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหและองคกรสาธารณประโยชน 
 

 กิจกรรมทางสังคมสงเคราะหอาจกลาวไดวาเปนกําลังสวนหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาสังคม
ในปจจุบัน Bertlett (1964) กลาววา สังคมสงเคราะหเปนสถาบันหนึ่งของสังคม สวน Boehm 
(1958) อางวา สังคมสงเคราะหเปนวิชาชีพที่เกี่ยวของกับการใหบริการเพื่อนมนุษย สวน Siporin 
(1975) สรุปวา เปนหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหที่จะตองชวยเหลือ รับผิดชอบตอบุคคล กลุม   
ชุมชน และสังคมโดยสวนรวม 
 

 Richmond (1922) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหไววา “สังคมสงเคราะห
เปนกระบวนการที่จะพัฒนาบุคลิกภาพ โดยการปรับเขาหากันระหวางบุคคลตอบุคคล และ
ระหวางคนตอส่ิงแวดลอม” 
 

 Watson (1922) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับการสังคมสงเคราะหไววา “สังคมสงเคราะห
เปนศิลปในการแกไขและสรางเสริมบุคลิกภาพใหมใหดีข้ึน ในลักษณะที่วา บุคคลนั้น ๆ จะ
สามารถปรับตนใหเขากับสังคมที่เขาเปนอยู 
 

 สมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงชาติของสหรัฐอเมริกา (NASW) (1976) ไดใหความหมาย
ของสังคมสงเคราะหไววา หมายถึง กิจกรรมทางวิชาชีพที่จัดขึ้นเพื่อมุงใหความชวยเหลือเพื่อน
มนุษย โดยการสงเสริมฟนฟู และพัฒนาความสามารถของบุคคล ครอบครัว กลุม และชุมชนให
สามารถปฏิบัติหนาที่ในสังคมไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสรางสรรคสภาพแวดลอมทางสังคมดวย 
 

 นันทนีย ไชยสุต อดีตคณบดีคณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร (พ.ศ. 
2519) ไดใหความหมายของการสังคมสงเคราะหไววา “การสังคมสงเคราะหหมายถึง การจัดใหมี
มาตรการตาง ๆ เพื่อปองกันและแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเปนรายบุคคล เปนกลุม 
หรือทั้งชุมชน โดยใชหลักทฤษฎีของการสังคมสงเคราะหเปนแนวปฏิบัติ ผูที่ปฏิบัติงานสังคม
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สงเคราะห หรือที่เรียกวา “นักสังคมสงเคราะห” จะตองปฏิบัติงานนี้โดยใชหลักวิชาชีพหรืออีกนัย
หนึ่งก็คือ ใชหลักการ วิธีการ และกระบวนการของการสังคมสงเคราะห ไมใชเพียงแตหยิบยื่นสิ่งที่  
ผูมีปญหาตองการก็เปนอันใชได และนบัวาไดใหบริการสังคมสงเคราะหแลว” 
 

 Herbert Strean (1978) ไดจําแนกประเภทของการสังคมสงเคราะหออกตามการเสนอ
ปญหา  โดยนําการผสมผสานวิธีการตาง  ๆ  เขามาใช เพื่อชวยเหลือผูที่ประสบปญหา 
(“Generalist”) โดยวิธีการดังกลาวจะมองที่ความตองการของมนุษยและปญหาทางสังคมเปนหลกั 
และหาทางจัดบริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษยและแกไขปญหาของบุคคล กลุม และ
ชุมชน ซึ่งแนวความคิดแบบ Generalist นี้ เปนที่มาของการเกิดสาขาการปฏิบัติงานทางสังคม
สงเคราะหที่เราเรียกวา “สาขาการปฏิบัติงาน” ซึ่งในประเทศอเมริกาไดกําหนดสาขาการ
ปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะหไวดังตอไปนี้ 
 

1. ปญหาคนชรา 
2. ปญหาการติดเหลา 
3. ปญหาเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 
4. ปญหาอาชญากรรม ผูกระทําผิดทางสังคม 
5. ปญหาเกี่ยวกับความมั่นคงทางเศรษฐกิจ 
6. ปญหาเกี่ยวกับสวัสดิภาพครอบครัวและเด็ก 
7. ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพ และการดูแลรักษาพยาบาล 
8. ปญหาเรื่องที่อยูอาศัยและการพัฒนาเมือง 
9. ปญหาเกี่ยวกับสุขภาพจิต 
10. ปญหาเกี่ยวกับปญญาออน 
11. ปญหาเกี่ยวกับการศกึษา 

 

 เพราะวานักสังคมสงเคราะหตองเกี่ยวของกับบุคคลในสภาวะแวดลอมของเขา กลุมที่อยูใน
ชุมชนของเขา และชุมชนที่อยูในสังคม ดังนั้นจุดมุงหมายหลักของงานสังคมสงเคราะห ตลอดจน
บทบาทหนาที่ของนักสังคมสงเคราะหจึงตองเกี่ยวพันกับสังคมเสมอ 
 

 ในการปฏิบัติงาน นักสังคมสงเคราะหตองเขาใจโครงสรางใหญ ๆ คือ บุคคลในสภาวะ       
แวดลอม (person in his environment) เพราะจะทําใหสามารถมองสถานการณตางๆ ไดอยาง
กวางไกล ทําใหมีการปรับตัว ยืดหยุนวิธีการในการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของผูมีปญหาในแตละบุคคลและแตละสถานการณไดด ี
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 งานที่นักสังคมสงเคราะหทําอยูในปจจุบันนับวาเปนงานที่ยากและตองใชความพยายาม
อยางมากกลาวไดวา อาจจะเปนงานที่ยากกวาวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการใหบริการเพื่อน
มนุษย เพราะวานักสังคมสงเคราะหจะตองทํางานกับคนที่ถูกเรียกวาเปนภาระของสังคม ซึ่งคน
เหลานี้มักถูกตีตราวา “พวกไมเอาไหน” “พวกเข็นไมข้ึน” “กังวลใจ” “กลัวจะโดดเดี่ยว” และอีก
หลาย ๆ อยาง ซึ่งคนเหลานี้บางที่อาจไมไดรับความไววางใจจากสังคมเลย สงผลใหบางครั้งผูให
ความชวยเหลืออาจเกิดความรูสึกทอแท ไมแนใจ แมวาบุคคลเหลานี้จะมีทรัพยากรตาง ๆ ในการ
ใหความชวยเหลือ แตคนเหลานี้จะสามารถยืนหยัดไดดวยตนเองหรือไม ดังนั้นนักสังคมสงเคราะห
จึงตองมีคุณสมบัติพิเศษนั่นก็คือความจริงใจในการที่จะชวยเหลือเพื่อนมนุษย การมีความคิดที่จะ
เปลี่ยนแปลง พัฒนา ปฏิบัตงิานใหคลองตัวเหมาะสมทันตอเหตุการณสถานการณในปจจุบันและ
สามารถตอบสนองความตองการและความจําเปนของผูที่มีปญหาได ดังนั้นนักสังคมสงเคราะหที่ดี
จะตองเปนผูที่มีความคิดริเร่ิม สามารถมองเหตุการณตาง ๆ ไดอยางกวางขวางและไกลออกไป 
 

แตถึงอยางไรก็ตามการทํางานสังคมสงเคราะหหรือการทํางานเพื่อชวยเหลือและพัฒนา
สังคมนั้นจําตองอาศัยการทํางานเปนหมูคณะจึงจะสงผลใหการดําเนินกิจกรรมนั้นประสบ
ผลสําเร็จได ดังนั้นจึงเกิดการรวมตัวกันขึ้นระหวางกลุมบุคคลที่ตระหนักถึงความสําคัญของ
ประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นและเห็นความจําเปนที่จะตองเขามาชวยเหลือเพื่อแกไขปญหาใหกับสังคม 
โดยออกมาในรูปของกลุมองคกรเพื่อสาธารณประโยชน (non-profit organizations) โดยเปนการ
รวมตัวกันขึ้นเพื่อกอต้ังองคกรเพื่อสาธารณประโยชนข้ึนซึ่งในปจจุบันสามารถพบเห็นไดเปน
จํานวนมาก โดยการเกิดขึ้นขององคกรดังกลาวเปนการเกิดขึ้นภายใตแนวคิดเกี่ยวกับความ
ตองการที่จะเขามารวมรับผิดชอบตอสังคม ความตองการที่จะใหการบริการแกสังคมในดานของ
การใหความชวยเหลือ การอนุเคราะหผูประสบปญหา ความตองการที่จะยกระดับมาตรฐานความ
เปนอยูของคนในสังคม การสนับสนุนงานวิจัยคนควาตาง ๆ เพื่อความกาวหนาทางวิชาการรวมทั้ง
เพื่อชวยแบงเบาภาระของรัฐบาลและหนวยงานของรัฐในการแกไขและพัฒนาสังคม 
 

 Wilcox, Ault และ Agree (1986 : 419-421) ไดแบงประเภทขององคกรไมแสวงหากําไร 
(non-profit organizations) หรือองคกรสังคมสงเคราะหเพื่อกิจการสาธารณประโยชนออกตาม
ลักษณะหนาที่ไดเปน 7 ประเภท ดงันี ้
 

(1) หนวยงานทีใ่หบริการแกสงัคม (social service agencies) คือ หนวยงานที่
ใหบริการสิ่งทีเ่ปนความจําเปนขั้นพื้นฐานแกบุคคลหรือครอบครัวในรูปแบบตาง ๆ เชน สภากาชาด
ไทย เปนตน 
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(2) หนวยงานทางสุขภาพอนามัย (health agencies) คือ หนวยงานทางสุขภาพ
อนามยัที่ดาํเนนิการศึกษาวจิัยโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ทีม่ีผลตอสุขภาพของมนุษย เชน โรคหวัใจ 
โรคมะเร็ง ฯลฯ ตลอดจนการดําเนินการเพือ่ปองกันและใหบริการดานสขุภาพอนามัยแกชุมชนหรือ
สังคม 

(3) โรงพยาบาล (hospital) นอกเหนือจากการทาํหนาทีท่างดานการรักษาพยาบาล      
ผูเจ็บปวยอนัเปนแนวคิดดั้งเดิมและพื้นฐานของหนวยงานแลว บทบาทใหมที่สําคัญอีกบทบาท
หนึง่ของโรงพยาบาลก็คือ การเสนอแนะแนวทางในการปองกันและรกัษาโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ ที่
เกี่ยวพันกับคนในชมุชนหรอืในสังคมนั่นเอง 

(4) องคกรทางศาสนา (religious organizations) ภารกจิขององคกรทางศาสนาตาง ๆ 
ในปจจุบนัมีมากไปกวาการเปนศูนยรวมในการประกอบกิจกรรมตาง ๆ ในวนัสาํคัญทางศาสนา 
องคกรทางศาสนามีสวนสาํคัญในการชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิต การอบรมสั่งสอนทางดาน
ศีลธรรมจรรยาและการเปนศูนยรวมและที่พึง่ทางดานจิตใจของคนในสังคม ซึง่นับวาองคกรทาง
ศาสนาเหลานีม้ีบทบาทอยางมากในการใหการสงเคราะห การใหความชวยเหลือคนทีย่ากจน ไรที่
พึ่ง โดยเปนการใหความชวยเหลือในรูปของการใหทีพ่ักอาศัย การใหเสื้อผา เปนตน 

(5) หนวยงานสังคมสงเคราะหดานสวัสดิการ (welfare agencies) สวนใหญองคกร
เหลานี้มักจะไดรับเงินสนับสนุนจากทางราชการ หรือจากรัฐบาลเปนหลัก ดังนัน้หนาที่ขององคกร
เหลานี้ก็คือการใหความรูความเขาใจแกประชาชนเพื่อใหทราบถึงรูปแบบแนวทางในการใหบริการ
ขององคกร 

(6) องคกรทางวฒันธรรม (cultural organizations) คือการพัฒนาความสนใจและการ
สงเสริมการมสีวนรวมในเชงิวัฒนธรรมซึง่นับวาเปนภาระที่หนักยิ่งสาํหรับองคกรทีท่ําหนาที ่      
ดังกลาว สวนใหญแลวองคกรเหลานีม้ักจะไดรับเงนิชวยเหลือหรอืเงินสนับสนนุบางสวนในการ
ดําเนนิงานจากภาครัฐ องคกรเอกชนที่สนใจ และบุคคลที่สนใจการดําเนินงานขององคกร 

(7) มูลนิธิตาง ๆ (foundation) องคกรเหลานี้มักเปนองคกรที่เกิดขึน้ภายใตการจัดตั้ง
ของบุคคลที่มฐีานะร่าํรวย กลุมบุคคล หรือกลุมองคกรตาง ๆ ดงันัน้ รายไดหลักหรือเงินสนับสนนุ
หลักขององคกรจึงมาจากเงนิที่ไดจากการบริจาคของผูกอต้ัง บุคคลและองคกรเปนสาํคัญ 
 

เนื่องจากกิจกรรมเพื่อการสงัคมสงเคราะหหรือเพื่อการพัฒนาสังคมนี้ถือเปนกิจกรรมที่มี
ลักษณะพเิศษบางอยางที่เฉพาะแตกตางไปจากองคกรประเภทอื่นเพราะองคกรเหลานี้เปนองคกร
ที่จัดตั้งขึ้นโดยไมหวงัการแสวงหาผลกาํไรทางการคาเหมือนกับหนวยงานอื่นหรือขององคกรภาค
ธุรกิจเอกชนตาง ๆ ที่จัดตัง้ขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อแสวงหากําไรหรือผลประโยชนเปนหลกั ดังนัน้
องคกรเหลานีจ้ึงไมมีการประกอบการใด ๆ ในเชิงธุรกิจการคาเพื่อนําผลกาํไรมาใชในการดําเนนิ 
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กิจการ รายไดสวนใหญขององคกรสังคมสงเคราะหเหลานี้จะมาจากเงินสนับสนนุจากสถาบันอืน่ๆ 
ที่มีขอบขายการทํางานที่สอดคลองกันหรือจากสถาบันเอกชนที่เหน็ดวยกับกิจกรรมขององคกร 
หรือในกรณีของกิจกรรมที่มคีวามสาํคัญและนํามาซึง่ประโยชนตอคนในสังคมสวนรวมเปนอยาง
มากก็อาจจะไดรับเงินทุนสนบัสนุนจากทางภาครัฐ แตทั้งนีร้ายไดหลักที่มาจากการสนับสนุน      
ดังกลาวก็ยงัไมเพียงพอตอความตองการขององคกร เนื่องจากคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาสังคมนั้นมิไดจาํกัดอยูแตเพียงคาใชจายในการดําเนนิกิจการภายในองคกรเทานั้น แต     
องคกรยังมีความจําเปนที่จะตองจัดหาเงนิทุนหรืองบประมาณเพื่อนาํมาใชในการดาํเนนิกิจกรรม
เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ซึ่งกค็ือการสังคมสงเคราะหและการชวยเหลือผูที่
ประสบกับปญหาเดือดรอนโดยอาจออกมาในรูปของการจัดกิจกรรมตาง ๆ ซึง่กิจกรรมเหลานี้ลวน
แตเปนกิจกรรมที่ตองอาศัยเงินทุนทัง้สิ้นจนอาจกลาวไดวาการจัดหารายไดหรือระดมทุนมาใชให
พอเพียงกับการดําเนินกิจกรรมขององคกรเหลานี้ นับเปนปญหาที่เรียกไดวาไมมทีี่ส้ินสุด 
 

ดังนัน้ อาจกลาวไดวา ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาท หนาที ่ ความรับผิดชอบ ที่มา 
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคหลักในการดาํเนนิกิจกรรมขององคกรสาธารณประโยชนในการเขา
มามีสวนรวมทํางานเพื่อพฒันาสงัคมจงึเปนพืน้ฐานทีส่ําคัญในการนํามาใชประกอบการพิจารณา
เพื่อศึกษาถึงความรูความเขาใจของนกัสังคมสงเคราะหที่มีตอการทํางานเพื่อพฒันาสังคมวานกั
สังคมสงเคราะหเหลานี้มีความคิดอยางไรตองานทางดานการสงัคมสงเคราะห และงานสังคม
สงเคราะหในความคิดของเขาควรที่จะมีลกัษณะอยางไร ตลอดจนความคิดเหน็ของนกัสังคม
สงเคราะหที่มตีอการดําเนนิงานขององคกรสังคมสงเคราะหในประเทศไทยในปจจบุัน สภาพ
ปญหา ทิศทาง  แนวโนม และอนาคตขององคกรเหลานี้วาสมควรทีจ่ะปรับหรือพัฒนาไปในทิศทาง
ใด  

 
 

แนวคิดเก่ียวกับการสังคมสงเคราะหตางประเทศ 
 

การสังคมสงเคราะหตางประเทศนัน้ถือวามีบทบาทสาํคัญในการนํามาใชเพื่อประกอบ
การศึกษาเกี่ยวกับทีม่า การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน โดยการศึกษาพบวา นงลักษณ     
เทพสวัสด์ิ (2540 : 4) ไดใหคําจํากัดความเกี่ยวกับที่มาของการสังคมสงเคราะหตางประเทศวาเปน
การเกิดขึ้นที่ยงัไมมีทีม่าที่แนนอน แตถาจะพิจารณากันใหละเอียดและถี่ถวนแลวจะพบวาคําจํากดั
ความตลอดจนเปาหมายหลักยังเปนมีความเกีย่วของกบัสังคมโดยสวนรวม ดงันัน้หากเราจะศึกษา
ถึงการสังคมสงเคราะหในปจจุบันก็จะเปนที่จะตองมองยอนอดีตดวยวาการใหการสังคม
สงเคราะหชวยเหลือคนในสงัคมสมัยนั้นมปีระวัติความเปนมาอยางไร 
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ในศตวรรษที่ 17 ประเทศองักฤษ สหรัฐอเมริกา และอกีหลายประเทศในโลกยงัมทีศันคติที่
เกี่ยวกับคนยากจน คนมีปญหาวา เปนพวกที่ไมดิ้นรน ไมชวยตนเอง เปนพวกที่รอชะตา วาสนามา
โปรด ดังนัน้ ทัศนคติในการใหความชวยเหลือจึงไมดนีกั คนยากจน คนมีปญหาเหลานี้ไดรับการ   
ดูแลเอาใจใสจากสังคมนอยมากคือ ไดรับการชวยเหลอืเทาที่จําเปนเพื่อใหมีชวีิตอยูรอดเทานั้นเอง 
การใหการสังคมสงเคราะหผูยกจนคนดอยโอกาสในสมยันัน้จึงไดรับการปฏิบัติที่ไมแตกตางไปจาก
คนปวยโรคจิต โรคประสาทมากนัก ในสมยันัน้คนปวยดวยโรคจิตโรคประสาทที่ถูกสงไปอยู        
โรงพยาบาลหรือบานสําหรบัคนบา (mad house) จะถกูขัง ลามโซตรวน ไดรับการทุบตีและปฏิบัติ
อยางทารุณ ผูยากจนในสมัยกอนก็เชนเดียวกนัจะถกูสงใหไปอยูในโรงทาน (alm house) ที่มไีว
สําหรับคนยากจนเขาจะไมไดรับการเหลียวแลและสนใจเกี่ยวกับสภาพอื่น ๆ อันเปนปจจัยสาํคัญที่
ทําใหเขาตองตกอยูในสภาวะยากจนและชวยตนเองไมได ปจจัยเหลานั้น ไดแก สภาพทางอารมณ 
สังคม และสิง่แวดลอม แทบจะไมมีการใหความสนใจเลยวาปจจัยตาง ๆ เหลานีม้ีสวนสมัพนัธตอ
ความยากจนอยางไรในแตละบุคคล 

 

ไดมีสมาคมและองคกรการกุศลตาง ๆ เกิดขึ้นเพือ่ที่จะใหความชวยเหลือผูยากจนหรอื        
ผูประสบเคราะหกรรม อันเนื่องมาจากสังคมหรือจิตใจตาง ๆ ซึง่การใหความชวยเหลือมพีื้นฐานที่
เรียกวา “ความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั” (mutual aid) ซึ่งแนวคิดนี้ไดมาจากคาํสอนของ
คริสตศาสนา ดังนัน้แรงจูงใจที่มใหความชวยเหลือแกผูตกทุกขไดยากในสมัยนี้ก็คอื “การกุศล” 

 

ดังนัน้ คนที่มฐีานะดีจงึใหความชวยเหลือผูยากจน ผูตกทุกขไดยาก บนพื้นฐานของความ
เชื่อมั่นและคําสอนของศาสนามาตลอดคริสตศตวรรษที่ 17 ซึ่งคําสอนของคริสตศาสนาก็คือ “การ
ใหทานแกผูยากไรตามคําสอนของศาสนาคริสต ชาวคริสเตียนทกุคนไดรับการปลูกฝง แนะนาํ ให
รักใครดูแลครอบครัวและเพือ่นบานของเขา ตลอดจนคนแปลกหนาที่ไดรับความทุกขยาก
เดือดรอน” 

 

ในตนศตวรรษที่ 18 รัฐบาลเริ่มเหน็วาเปนหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของรัฐทีจ่ะตอง
ดําเนนิการใหความชวยเหลอืคนยากจน คนที่เดือดรอนในสังคม รัฐเร่ิมตระหนักวาคนยากจน คนที่
ประสบเคราะหกรรมอาจจะมีสาเหตมุาจากหลาย ๆ สาเหตุที่ไมเหมือนกนั จึงควรหาทางใหความ
ชวยเหลือตามสภาพความจาํเปนหรือตามลักษณะปญหานัน้ ๆ โดยไดมีการออกกฎหมายฉบับ
หนึง่ทีเ่รียกวา “อลิซาเบตันพวัลอร (the Elizabethan poor law)”  ซึ่งรางใชในป ค.ศ. 1601 โดยมี
สาระสําคัญคือ การเก็บภาษีจากทกุครัวเรือนมาสงเคราะหคนจนและการแบงคนจนออกเปน 2 
ประเภทใหญ ๆ คือ ผูที่รางกายปกติที่สามารถทาํงานได และผูที่ไมอาจทาํงานไดเชน เด็ก ผูปวย 
หญิงมีบุตรเลก็ ๆ คนพกิาร คนชรา โดยมีมาตรการในการชวยเหลือมีสองวิธีใหญคือ การรับ
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อุปการะใหอยูภายในโรงทาน (almshouse) และการใหเปนสิง่ของเครื่องใชแกผูทีย่ากจนที่อยูกบั
ครอบครัว อยางไรก็ตาม นอกจากจะเปนการสงเคราะหคนจนแลวก็ยงัเปนการลงโทษคนจนที่   
เกียจครานไมทํางาน ตลอดจนเปนการควบคุมการเคลื่อนยายของแรงงานและการเรรอนดวยซึ่ง
กฎหมายดังกลาวถือเปนรากฐานที่สาํคัญสําหรับการสังคมสงเคาะหในประเทศองักฤษ 
สหรัฐอเมริกา และประเทศทีก่ําลังพัฒนาหลายประเทศ 

 

ตอมาในประเทศอังกฤษสมยัพระนางอลิซาเบท (queen Elizabeth) ไดระบุใหมีโรงทาน 
(alm house) สําหรับคนที่ไมสามารถทาํงานได (impotent poor) และเด็กกําพราหรือเด็กที่ไมมผูี
อุปการะเลี้ยงดู (dependent children) ก็จะถกูสงไปอยูในโรงทานเชนเดียวกัน ถึงแมวารัฐบาล
และสถาบนัทางสงัคมตาง ๆ ในประเทศยุโรปและอเมริกาจะไดพยายามแสวงหามาตรการตาง ๆ 
เชน ทางกฎหมาย หรือการกุศลตาง ๆ เพือ่ลดจํานวนคนยากจนลงแตการใหความชวยเหลือของรัฐ
ก็ยังไมสามาาถจะแกปญหาความยากจนไดมากนัก 

 

สงผลใหมกีารแกไขปรับปรุงกฎหมายความยากจน (poor law) หลายครั้งเชน ในป ค.ศ. 
1834 มีกฎหมาย Poor Law ฉบับปรับปรุง (England’s poor law revision of 1983) ทีม่ี
สาระสําคัญคือ จะใหความชวยเหลือดวยเงนิใหนอยทีส่ด มีการสรางเรือนทํางานทดสอบ (work 
house test) ขึ้นใหม และมีการรวมอํานาจควบคุมไวที่สวนกลาง ซึ่งจะทําใหหนวยงานทองถิ่นที่
เคยมีอํานาจหมดอํานาจในการบริหารไป รวมทัง้ยงัระบุวา สภาวะของคนอนาถาจะไมสามารถ
เปรียบเทียบกบัคนที่เรียกวา อยูในระดับชนที่ต่าํที่สุด แตหาเลี้ยงชีพและยืนอยูไดดวยลําแขงของ
ตนเองได และก็เชนเดียวกบัในสมัยของ Richard Nixon เปนประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกา ในป 
ค.ศ. 1972 ที่กลาววา “ผูที่ไดรับประโยชนหรือความชวยเหลือจากประชาสงเคราะหไมถือวาเปนผูที่
มีความเปนอยูดีหรือเทาเทยีมกับผูที่ไมไดขอรับความชวยเหลือจากรัฐ” 

 

ในขณะนัน้พบวา คนที่ยากไรไดรับการตราหนาวา เปนคนชั้นสองของสังคม ตอมาในปลาย
ศตวรรษที่ 19 ไดมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ตลอดจนมกีารเปลี่ยนแปลงกฎหมายตาง ๆ ทีม่ีตอคน
ยากจน คนอนาถาในแนวทางที่ดีขึ้น คนเปนจํานวนมากเริ่มมองเหน็วา ความยากจนเปนปจจยั
หรือสาเหตุที่กอใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา เชน ความเจ็บปวยทางกายและจิต ปญญาออน หนี
โรงเรียน อาชญากรรม และพยาธิสังคม และจิตใจอ่ืน ๆ อีกมาก 
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อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา การสังคมสงเคราะหไดมีการปรบัเปลี่ยนมาสูบทบาทที่
สําคัญบทบาทใหมก็คือ บทบาทของการสังคมสงเคราะหเชงิรุกทีเ่นนการปฏิบัติงานตามกรณีหรือ
ตามลักษณะของผูประสบปญหาแตละรายไป การสังคมสงเคราะหไดปรับเปลี่ยนไปจากการเปน
การสังคมสงเคราะหแบบเดมิที่เนนการเปนผูใหไปสูบทบาทในฐานะผูดําเนนิการมากขึ้น  

 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการรวมกลุมของประชาชน และปจจัยที่มีผลตอการ
รวมกลุม 

 

 Schein (อางใน พงษศักดิ์ ศุภรสุท, 2536 : 16) ไดใหคําจํากัดความของกลุมวา กลุมเปน
บุคคลจํานวนหนึ่งที่มีการติดตอส่ือสารระหวางกันในชวงระยะเวลาหนึ่งและมีจํานวนนอยพอที่จะ
ทําใหบุคคลแตละคนสามารถติดตอส่ือสารกับบุคคลอ่ืนไดทั้งหมด และเปนการติดตอส่ือสารแบบ
เผชิญหนา 
 

 Feldmars และ Arnold (อางในบุญเกิด มาออง, 2537 : 8) ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับ
ความหมายของคําวากลุมไววา “กลุม” หมายถึง คนตั้งแตสองคนขึ้นไปที่มารวมตัวกัน โดยมี
ลักษณะสําคัญคือ มีความสัมพันธกัน มีการรับรูวาตนเองมีความสนใจและเปาหมายรวมกัน และ
มารวมตัวกันเพื่อความสําเร็จของกิจกรรมในการทํางาน 
 

 ทิตยา สุวรรณชฏ (2517 : 17) ไดกลาวถึงกลุมในลักษณะที่เรียกวา “กลุมสังคม” โดยกลุม
สังคมหมายถึง กลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป มีปฏิกิริยาโตตอบในทางสังคมซึ่งกันและกัน (social 
interaction) โดยพฤติกรรมทางสังคมจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อมีการกระตุน หรือเราใจใหอีกฝายหนึ่ง
ปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่งเพื่อเปนการตอบสนองอีกฝายหนึ่งได การแสดงปฏิกิริยาโตตอบกันใน
กลุมนี้อาจมีไดทั้งในลักษณะของการติดตอทางตรง หรือทางออม สมาชิกของกลุมแตละคนจะตอง
มีสิทธิ (right) และความรับผิดชอบในหนาที่ (responsibility) และสามารถที่จะแยกผูที่เปนสมาชิก
ออกจากผูที่มิไดเปนสมาชิก และสามารถใชเปนแนวทางใหสมาชิกของกลุมคาดหวังทาที บทบาท
ของสมาชิกแตละคนไดตลอดจนอาจจะทําใหเกิดมีการบังคับโดยตรง หรือโดยออม เพื่อจะให
สมาชิกแตละคนยอมรับและประพฤติตนตามสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบของตนอีกดวย 
 

 ดังนั้น การที่คนในชุมชน หรือคนในสังคมจะเขามามีบทบาท มีหนาที่ความรับผิดชอบ และมี
สวนรวมในการจัดตั้ง และดําเนินกิจกรรมขององคกรในสังคมไดนั้น จะตองอาศัยความรวมมือกัน
ระหวางคนในกลุมที่มีมุมมองและความคิดที่คลายคลึงกัน เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนทางดาน
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ความรู ความคิดซึ่งกันและกัน และรวมมือกันแสวงหาแนวทางในการแกไขปญหาเพื่อใหการ
รวมกลุมของกลุมประสบความสําเร็จดวยดี 
 

ดิเรก เต็งจํารูญ (อางในสุรีรัตน กฤษณะรังสรรค, 2540 : 9) วา การรวมพลังประชาชนเพื่อ
จัดตั้งเปนองคกรประชาชน เพื่อใหไดมาซึ่งอํานาจในการเปลี่ยนแปลงสถานการณของชุมชน 
ประกอบดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน คิดปรึกษาหารือ วางแผนและรวมกันลงมือกระทํา
จนกระทั่งถึงสิ่งสุดทายคือ การไดรับการแบงปนผลประโยชนที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึ่ง
การรวมตัวกันเปนองคกรประชาชนนั้นจึงไมใชเปนการรวมตัวกันเพื่อตองการแกปญหาเฉพาะหนา
เทานั้น แตจะตองครอบคลุมทุกดานที่เกี่ยวของกับมนุษยในการพัฒนาชุมชน จึงถือไดวา กลุมเปน    
หัวใจสําคัญในการทํางานเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงชุมชน 

 

ดังนั้น การรวมตัวกันขององคกรทางดานสังคมตาง ๆ จึงเปนการรวมตัวกันขึ้นเพื่อมุงหวังที่
จะกอใหเกิดการพัฒนาที่ครอบครุม ในลักษณะของการรวมตัวกันขึ้นเพื่อชวยเหลือ วางแผน และ
ปองกันปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม 

 

อเนก เหลาธรรมทัศน (อางในอนุชาติ พวงสําลี และกฤตยา อาชวนิจกุล, 2542 : 38) ไดให
ความหมายเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชนในสังคมวาหมายถึง การรวมกลุมขององคกรที่ชอบ
ธรรมและไมผิดกฎหมาย โดยมีลักษณะสําคัญดังตอไปนี้คือ 

 

(1) เปนการรวมกลุมของคนแปลกหนา หมายถึง กลุมคนทั่วไปที่ไมไดเปนเครือญาติ
กัน หรือเฉพาะเพื่อนฝูงที่สนิทสนมกันเทานั้น แตตองเปนกลุมคนที่เปดรับสมาชิกที่เปนคนแปลก
หนาหรือคนอ่ืนที่อยูไกลใหเขามารวมในกลุมใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได 

(2) การมารวมตัวของสมาชิกเปนไปอยางสมัครใจ หมายถึง การที่สมาชิกในกลุม
สามารถที่จะเขาหรือออกจากการเปนสมาชิกภาพของกลุมหรือองคกรไดอยางเสรี และเปนอิสระ 

(3) ความเทาเทียมกันในการทํางานในองคกรหรือกลุม หมายถึง การที่คนในกลุม
หรือในองคกรสามารถที่จะแสดงความคิดเห็น พูดคุยไดอยางเทาเทียม เปนการเปดโอกาสใหทุก
คนไดมีสวนรวมในกลุมหรือในองคกรอยางแทจริง แตทั้งนี้ความเทาเทียมกันดังกลาวมิได
หมายความวา กลุมหรือองคกรนั้นขาดระบบการควบคุม หรือบังคับบัญชาแตอยางใด องคกรหรื
อกลุทยังจําเปนที่จะตองมีระบบดังกลาวอยู เพียงแตวาการมีระบบดังกลาวไมไดเปนไปเพื่อ
เกื้อหนุนการทํางานในลักษณะของระบบอุปถัมภซึ่งพบมากในประเทศไทย ที่คนยังตองให
ความสําคัญกับความเปนผูใหญผูนอยอยู 
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เนื่องจากการเคลื่อนไหวของกลุมเปนไปอยางเปนระบบ ไมมีการหยุดนิ่ง มีการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาอยูตลอดเวลา ดังนั้นนักทฤษฎีตาง ๆ จึงไดพยายามที่จะสรุประยะเวลาของการ
เปลี่ยนแปลงพัฒนาการในกลุม (theory of group development) โดย Tuckman (อางในฉลอง       
ภิรมยรัตน, 2522 : 60) ในชี้ใหเห็นถึงระยะของการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการในกลุมออกเปน 4 
ระยะคือ 

 

ระยะที่หนึ่ง ระยะจัดต้ัง (forming) เปนระยะแรกที่สมาชิกในกลุมมาพบกัน โดยตาง
คนตางก็มีความตั้งใจและความหวังตามจุดมุงหมายของกลุม หรือเปนการเตรียมตัวเตรียมใจที่จะ
มาตกลงกัน มาปฏิบัติภาระกิจรวมกัน ในระยะนี้ถากลุมมีลักษณะเปนกลุมขนาดใหญที่ยังไมมี
หัวหนา สภาพของกลุมยังรวมตัวกันไมติด สมาชิกมักจะตางคนตางพูดในประเด็นตาง ๆ มีการ
แบงกลุมเปนกลุมยอย ๆ เร่ิมปรากฏบุคคลที่มีลักษณะเปนผูนําขึ้น แมวาประเด็นที่ผูนําเหลานี้
นําเสนอจะแตกตางกัน แตการแสดงออกของบุคคลกลุมดังกลาวมักไดรับการยอมรับจากคนใน
กลุมเปนการแสดงออกเพื่อใหคนสวนใหญยอมรับตนเองในเรื่องตาง ๆ ที่ตนนําเสนอ 

 

ระยะที่สอง ระยะขัดแยง (storming)  จากการที่เกิดผูนําขึ้นเปนจํานวนมากและ
ตางพยายามที่จะแขงขันกันเพื่อใหไดมาซึ่งความเปนผูนําที่สมบูรณสงผลใหเกิดความไมพอใจขึ้น
ทั้งในหมูของผูนําและผูรับฟง ทั้งนี้เพราะตางคนตางไมยอมกันงาย ๆ หากปรากฏมผีูนําอยางเปน
ทางการปรากฏขึ้นในระยะนี้ ก็จะนํามาซึ่งการจับผิดโดยสมาชิกในกลุมในแงของการขาด
ความสามารถ ขอบกพรองตางๆ  และเกิดความคับของใจขึ้น การนึกคิดในทางตอตานตอกลุมจะมี
ขึ้นในระยะนี้ถาเปนกลุมใหญระยะเวลาของการตอตานก็จะใชเวลานานกวากลุมที่มีขนาดเล็กเปน
ระยะที่เร่ืองตางๆ ตกลงกันไดยาก ทั้งนี้เพราะสมาชิกยังไมไดรูจักหรือสนิทสนมกันมากอนจึงมักไม
คอยยอมกันงาย ๆ ดังนั้นในระยะนี้ทางที่ดีจึงควรที่จะใหสมาชิกไดมีโอกาสทาํความรูจกัสรางความ
สนิทสนมขึ้นเสียกอนที่จะเริ่มประชุมหรือดําเนินงาน 

 

ระยะที่สาม ระยะยินยอม (norming) เปนระยะที่สมาชิกเริ่มที่จะเรียนรู ทําความ
เขาใจกับกลุมมากขึ้น เชน รูสึกตัววาตนเองตอตานเขามากไป อคติมากเกินไป หรืออาจใชอารมณ
มากไป หรืออาจไดขอคิดจากการอภิปรายของสมาชิกคนอื่น ๆ มากขึ้นจนยอมจํานนดวยเหตุผล 
ภาวะของกลุมก็ชักจะเขารูปเขารอยมากขึ้นตามที่ไดกําหนดจุดมุงหมายไว สมาชิกสวนใหญเร่ิม
ยอมรับบรรทัดฐานของกลุม หรือขอตกลงตางๆ ไดงายขึ้น ถึงแมวาบางคนอาจไมยอมแตก็ตอง
ยอมรับฟงเสียงสวนใหญ 
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ระยะที่สี่ ระยะดําเนินการ (performing)  เปนระยะที่กลุมมีอิทธิพลโดยสมบูรณ กลุม
สามารถบังคับสมาชิกในกลุมใหปฏิบัติตามนโยบาย หรือเปาหมายของกลุม เปนระยะที่กอใหเกิด
ผลงานขึ้นในกลุม ความขัดแยงตาง ๆ เร่ิมไดรับการประสานใหสอดคลองกัน ในระยะนี้อาจมีการ
ออกจากกลุมของสมาชิกที่ไมยอมใครและอิทธิพลของกลุมจะสอนใหสมาชิกรูจักความอดทนตอ
ความขัดแยงทางความคิดของตนเองซึ่งเปนการพัฒนาตนเองอีกแบบหนึ่งที่สมาชิกจะไดรับอันเปน
ผลมาจากอิทธิพลของกลุม 

 

Dwyer (1997 : 140) ไดเสนอพัฒนาการอีกระยะหนึ่งของกลุมคือ ระยะเปลี่ยนแปลง 
(adjuring) โดยเปนระยะที่กลุมเร่ิมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางใหม หลังจากที่กลุมไดทํางานสิ้นสุด
ลง หรือบรรลุวัตถุประสงคของกลุมแลว หรือการที่ผูบริหาร หรือคณะกรรมการของกลุมหมดวาระ
ลง เกิดความชัดเจนในเรื่องของผลงาน และความสัมพันธกันของสมาชิก สมาชิกจะทําหนาที่
ตรวจสอบผลการดําเนินงานและวางแผนการทํางานในครั้งตอไป และจะละทิ้งกลุมออกไปในที่สุด 

 

กลาวไดวา มีนักวิชาการหลายทานไดสรุปกระบวนการของการเกิดกลุมหรือองคกรในสังคม
ไดในแนวทางเดียวกัน (อางในสุรีรัตน กฤษณะรังวรรค, 2540 : 10) ดังนี้  

 

(1) ขั้นกอตัวของกลุม เปนการรวมตัวที่เกดิจากการพูดคุย แสดงความคิดเหน็ การมี   
ปฏิสัมพันธระหวางกนัจนกลายมาเปนการกระตุนใหเกดิจิตสํานึกรวมกันใหคํานึงถึงสิ่งที่กลุม    
องคกรกําลงัเผชิญอยู  

ขั้นดําเนนิการเคลื่อนไหว หรือการรวมตัวกนัจัดตั้งกลุม โดยภายหลงัจากทีม่ีการเจรจา      
ตกลง พูดคุยกันแลว ก็จะตองมีการวางแผน มกีารวางกฎ ระเบียบ และแนวทางในการทํางาน
สําหรับกลุม 

(2) ขั้นการเจริญเติบโตและการขยายกิจกรรมของกลุม ในขั้นนี้จะเปนการพยายาม
ที่จะระดมทรัพยากรที่มีอยูทั้งจากภายในและภายนอกกลุม โดยอาศัยการเรียนรู การแลกเปลี่ยน
ประสบการณซึ่งกันและกันในการสรางเครือขายกลุม 
 

นอกจากนี้ การที่องคกรหรือกลุมบุคคลจะมารวมตัวกันเพื่อจัดตั้งองคกรใหสามารถ
ดําเนินการและพัฒนาไปไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น กระบวนการสื่อสาร (communication) ถือ
เปนกระบวนการที่สําคัญอีกกระบวนการหนึ่ง  
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อเนก เหลาธรรมทัศน (อางในปาริชาต สถาปตานนท สโรบล, 2542 : 6) ไดใหความสําคัญ
ของการสื่อสารวา “การสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารในกลุมบุคคลมีสวนตอการเปน   
ประชาสังคม” โดยมองวาการเปน “อารยะ” (civil) ไดนั้น บุคคลจําเปนตองพัฒนาทักษะการ       
สื่อสารขั้นพื้นฐานคือ “การรูจักรับฟง” แทนการแข็งกราว ไมรับฟงกัน โดยถือเปนเงื่อนไขที่สําคัญ
ในการเกิดประชาสังคม 

 

Peck (อางในอนุชาติ พวงสําลี และวีรบูรณ วิสารทสกุล, 2540 : 10) ไดกลาวถึง
ความสําคัญของการสื่อสารในการสรางชุมชนที่แข็งแรงไววาชุมชนคือกลุมคนที่ตกลงใจที่จะเรียนรู
วิธีแหงการสื่อสารซึ่งกันและกันอยางลึกซึ้งและแทจริง 

 

จะเหน็ไดวาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชนไดเขามามีความสําคัญ
ตอการวิเคราะหถึงประเด็นในเรื่องของการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนที่มีอยูเปนจาํนวน
มากในประเทศไทย โดยเปนการวิเคราะหถึงประเด็นปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในสงัคม และการเขามา
มีบทบาท การรวมมือกนัเพื่อชวยเหลือและพัฒนาสังคม ภายใตกระบวนการตาง ๆ ทางการสื่อสาร
ที่เขามามีบทบาทสาํคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็และนาํมาซึ่งกลยุทธทางการสื่อสารตาง ๆ 
เพราะการที่จะเกิดองคกรสาธารณประโยชนไดนั้นจะตองอาศัยการพดูคุย การพบปะ การ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางคนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นปญหาคลาย ๆ กัน การ
วางแผน การประสานความรวมมือ อันนาํมาซึ่งการเกิดขึ้นขององคกรในทายที่สุด 

 

ปจจัยที่มีผลตอการรวมกลุม 
 

การที่บุคคลจะเขามารวมกลุมกันเพื่อจัดตั้งองคกร หรือจัดทํากิจกรรมตางๆ รวมกันไดนั้น 
สิ่งหนึ่งที่ควรนํามาใชประกอบการพิจารณาก็คือ ปจจัยอะไรที่เปนสาเหตุ หรือดึงดูดใหบุคคล
เหลานั้นเขามารวมตัวกัน ซึ่งอาจเปนไดทั้ง เหตุผลสวนตัว และเหตุผลสวนรวม ดังที่ Shaw (หลุย     
จําปาเทศ, 2522 : 48) ไดเนนถึงสาเหตุที่ดึงดูดใหคนเขามารวมกลุมกันนั้น ประกอบดวยสาเหตุ
สําคัญ 5 ประการ คือ 

 

(1) ความนาสนใจอันเกิดจากความสัมพันธสวนตัว (interpersonal attraction) 
Shaw ไดเนนถึงกลุมคนที่มารวมตัวกันวา มีสวนสรางความใกลชิดสนิทสนมกัน มีการติดตอกัน
บอย ๆ จนกระทั่งเกิดผลแหงการมีปฏิกิริยารวมกันในการปฏิบัติแกกัน เกิดความรักชอบพอกันเปน
สวนตัว อันอาจเกิดจากความเหมือนกันในทัศนคติ รูปราง ความสามารถ การมีลักษณะทาทาง
และบุคลิกที่นาศรัทธาก็เปนได ฯลฯ  
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(2) กิจกรรมของกลุม (group activities) คือ การที่คนเราจะเขารวมกลุมหรือไมนั้น     
กิจกรรมของกลุมมีความสําคัญไมนอย กิจกรรมของสมาชิกกลุมหรือผูเขาไปรวมกลุมกับกิจกรรมที่
กลุมนั้นจัดมีความสอดคลองกับความสนใจของผูเขารวม และความสนใจในกิจกรรมนี้ไมจําเปนวา
ผูเขารวมจะตองมีความสามารถ เพียงแตมีความสนใจในกิจกรรมนั้นก็เพียงพอแลว 

(3) เปาหมายของกลุม (group goal) การที่กลุมมีเปาหมายที่นาสนใจ หรือเปาหมาย
ของกลุมเปนเปาหมายที่คนในอาชีพเดียวกันสนใจเหมือนกัน และแมวาจะตางอาชีพแตถาหากมี
งานอดิเรกที่มีเปาหมายตรงกันก็สามารถคบหาและรวมกลุมกันได ซึ่งเห็นอยูเสมอ ๆ ดังนั้นจึงอาจ
สรุปไดวา เปาหมายของกลุมที่ทาํใหคนมารวมตัวกันหรือเขากลุมกันไดนั้นก็เปนเพราะความชอบ
ในเปาหมายของกลุมที่ไดวางไวเหมือนกันนั่นเอง 

(4) ความเปนสมาชิกในกลุม (group membership) ในการเปนสมาชิกของกลุมใดก็
ตาม สมาชิกยอมไดรับรางวัลอยูเสมออยางนอยก็คือ ความใกลชิดสนิทสนมกัน ความเปนพี่นอง
กัน ความสบายใจ ชื่อเสียงที่ตามมา การยอมรับกันในกลุม ฯลฯ และในการจูงใจสําหรับการเปน
สมาชิกของกลุมใหแนนแฟนนั้น Gewirtz และ Bear เนนวา “…. การตัดสิทธิบางประการของ
สมาชิกเมื่อทําผิดกติกาจะเปนการสงเสริมใหคนระวังและกระตือรือรนในการอยูรวมกลุมไดเปน
อยางดี” 

(5) การเอาความเปนสมาชิกกลุมเปนเครื่องมือหาผลประโยชน (instrumental 
effects of group membership) จากการศึกษาเรื่องกลุมพบวา การที่สมาชิกบางคนตัดสินใจเขา
รวมในกลุมเปนไปเพื่อหวังผลประโยชนบางประการที่มิใชเปนเปาหมายของกลุม การเขาสมาคนที่
มีชื่อเสียงเปนเพราะจะไดมีโอกาสสนิทสนมกับบุคคลที่จะเอื้อประโยชนในทางการงานหรือธุรกิจที่
ประกอบอยู เพราะคนที่อยูในกลุมเดียวกันก็ยอมอยากใหกลุมไดบรรลุถึงเปาหมายที่เหมือน ๆ กัน 
และทุก ๆ คน แตหากเปาหมายสวนตัวของคนในกลุมบางคนยังไมบรรลุ ความรูสึกเห็นอกเห็นใจ
กันก็จะเกิดขึ้น และการชวยเหลือสวนตัวก็มักจะตามมา 
 

นอกเหนือจากปจจัยดังกลาวแลว จากการศึกษาของ สัญญา สัญญาวิวัฒน (2540 : 165) 
ไดกลาวถึงแนวคิดทฤษฎีการแลกเปลี่ยน (exchange theory) ขึ้น โดยสัญญาไดกลาววา 
เนื่องจากมนุษยมีความตองการสิ่งตาง ๆ จากผูอ่ืน จึงตองเขาสูการมีปฏิสัมพันธหรือมีการติดตอ
กับผูอ่ืนและเนื่องจากแตละคนตางก็มีความตองการผลประโยชนตอบแทนใหไดมากที่สุดจากสิ่งที่
ตนนําไปแลกเปลี่ยนกับผูอ่ืน ดังนั้นจึงจําเปนที่จะตองสรางกฎเกณฑ หรือระเบียบแบบแผนในการ
แลกเปลี่ยนที่ดี  มีความยุติธรรมใหเกิดขึ้น  และความตองการกันและกันจึงจะทําใหเกิด
ความสัมพันธกันระหวางกัน กฎระเบียบที่รวมกันสรางขึ้นจะคอยควบคุมความประพฤติของกัน
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และกัน โดยกฎระเบียบที่อํานวยประโยชนสูงสุดจะชวยรักษาสัมพันธภาพใหดํารงอยูไดยืนนาน
และมั่นคง 

 

รูปแบบการแลกเปลี่ยนในทฤษฎีการแลกเปลี่ยนอาจแบงไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
 

(1) การแลกเปลีย่นทางเศรษฐกิจ เปนการแลกเปลี่ยนภายใตสถาบันทางเศรษฐกิจ
โดยผานระบบเงินตราในการเขามาทําหนาที่เปนตวักลาง ตามมาตรฐานและคุณคาที่ไดกําหนดไว 
ทั้งนี้ลักษณะของการแลกเปลี่ยนทางเศรษฐกิจนัน้ พันธะกรณีของทุกฝายจะเปนสิ่งที่รูชัดเจน
ลวงหนาอยูแลว 

(2) การแลกเปลี่ยนทางสังคม เปนการแลกเปลี่ยนที่สรางความผูกพันใหกับคนใน
สังคม โดยกระบวนการแลกเปลี่ยนของสังคมจะเริ่มจากการที่บุคคลฝายใดฝายหนึ่งพอใจที่จะยื่น
ขอเสนอที่นาสนใจมากที่สุดเทาที่จะกระทําได โดยหวังวาจะเอาชนะใจของอีกฝายหนึ่ง โดย
ในตอนนี้เหตุผลจะเขามามีสวนเกี่ยวของในการพิจารณาวาการแลกเปลี่ยนนั้นคุมคาหรือไม การ
แลกเปลี่ยนทางสังคมไมอาจระบุพันธะกรณีที่จะไดรับอยางชัดเจน เพราะสิ่งที่ไดรับกลับมาอาจไม
ตรงตามที่ไดคาดหวังไวซึ่งฝายเสนอก็ไมอาจที่จะเรียกรองได การแลกเปลี่ยนทางสังคมนี้เปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นอยางชา ๆ ซึ่งผลประโยชนของการแลกเปลี่ยนจะขึ้นอยูกับความสัมพันธของ
ทั้งสองฝายดวย 
 

สุจินต ดาววีระกุล (2527) ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัปจจัยทีม่ีผลตอการเขาไปมีสวนรวมใน
การพัฒนาพบวา ปจจัยดานบุคคล ไดแก สถานภาพในครอบครัว ตําแหนงทางสงัคมในหมูบาน 
การรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอหมูบาน สงผลใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเขารวมใน          
กิจกรรมการพฒันาของหมูบาน และปจจยัทางเศรษฐกิจ ไดแก อาชพี รายได และการเปนเจาของ
ที่ดินทํากนิ ไมมีผลตอการเขามามสีวนรวมของประชาชนในโครงการพฒันาหมูบานและปจจัย
ทางดานสังคม ไดแก ความตองการ และการไดรับการชักชวนจากกรรมการหมูบาน เพื่อนบาน 
นายอาํเภอ และพัฒนากรอําเภอ มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในโครงการพฒันาหมูบาน 

 

ดังนัน้โดยสรุปแลวพบวา ปจจยัทีม่ีอิทธพิลตอประชาชนในการเขามามีสวนรวมในการ
รวมกลุมของประชาชนนัน้ สามารถแบงออกไดเปน 2 ปจจัย คือ 

 

(1) ปจจัยภายในตัวบุคคล ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดขึ้นจากความตองการ ความคาดหวัง 
ความรูสึกรวม ความประสงคในสิ่งตาง ๆ  

(2) ปจจัยภายนอกตัวบุคคล ซึ่งเกิดจากแรงผลักดันจากบุคคลอื่น หรือภาวะบีบค้ัน 
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นอกจากนี้ การรวมกลุมยังอาจเกิดขึ้นไดจากปจจัยอื่น ๆ อาทิเชน ความใกลชิด ความสนิท
สนม ความตองการ และการประสบกับปญหาที่คลายคลึงกัน สถานการณที่ตึงเครียด ความวิตก
กังวลหรือความกลัว เปนตน ซึ่งปจจัยที่ทําใหบุคคลเขามารวมกลุมกันนั้น อาจมีเพียงปจจัยเดียว
หรืออาจมีหลายปจจัยก็ได (ประทุม ฤกษกลาง, 2534 : 72) 

 

ดังนัน้ การศกึษาทฤษฎีและแนวคิดเกีย่วกับการรวมกลุมของประชาชนและปจจัยทีม่ีผลตอ
การรวมกลุมของประชาชนจงึทาํใหผูวิจัยสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการวิเคราะหถึงสาเหตุ 
และแรงจูงใจที่ผลักดันใหแกนนําขององคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ เกิดความคิดทีจ่ะจดัตั้ง    
องคกรขึ้นมา ภายใตความตระหนักและเห็นความสาํคญัของปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมเพื่อมุงหวังให
เกิดการทาํงานเพื่อชวยเหลอืและพัฒนาสงัคมใหดีข้ึนตอไป 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประชาสังคม 
 

 ประชาสังคม ถือแนวคิดที่ใหความสาํคัญกับการรวมกลุมของประชาชนในอีกลกัษณะหนึง่ 
โดยแนวคิดดังกลาวเปนผลมาจากการที่ปจจุบันไดมีการหันมาใหความสนใจกับ กระแสของการ   
ร้ือฟนชุมชน (community rebuilding) หรือการรวมกลุมของประชาชนเพื่อดูแลรักษาชมุชนของ
ตนเอง โดยอาจกลาวไดวาแนวคิดดังกลาวมีความสมัพันธกับแนวคิดทางดานประชาสังคม ทั้งนี้
จากการศึกษาพบวามีนกัคิดที่สําคัญในสังคมไทยที่ไดใหทัศนะเกี่ยวกับประชาสังคมไวดังนี ้คือ 
 

 ประเวส วะส ี (อางถึงใน อนุชาติ พวงสําลี และ วีรบูรณ วิสารทสกลุ, 2540 : 4) ไดให
ความหมายของประชาสงัคมวา “เปนการสรางความเปนชุมชน (community building) คือ การที่
ประชาชนจํานวนหนึง่มวีัตถปุระสงครวมกนัในบางเรื่อง มีการติดตอส่ือสารกัน หรือมีการรวมกลุม
กัน จะอยูหางกันก็ได มีความเอื้ออาทรกนั มีความรัก มมีิตรภาพ มกีารเรียกรูรวมกนัในการปฏิบัติ
บางสิง่บางอยางและมีระบบการจัดการในกลุม” 
 

 ไพบูลย วฒันศิริธรรม (อางใน ชูชัย ศุภวงศ, 2540 : 161-162) ไดใหคําจํากัดความของ
ความเปนประชาสังคมวา เปนสังคมที่ประชาชนทัว่ไปมบีทบาทสําคญัในการจัดการเรื่องตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับวถิีชีวติของประชาชน โดยอาศัยองคกร กลไล กระบวนการและกิจกรรมอันหลากหลายที่
ประชาชนจัดขึ้น 
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 เอนก เหลาธรรมทัศน (อางใน ชชูัย ศุภวงศ, 2540 : 71) ไดใหความหมายของประชาสังคม
ในแงของ “อารยสังคม” โดยเนนครอบคลุมไปถึงทกุชนชั้นในสงัคม เร่ืองความสมานฉนัท ความ
กลมเกลียวในภาคประชาชนมากกวาการดูที่ความแตกตาง หรือความแตกแยกภายใน รวมถึง “คน
ชั้นกลาง” “การมีสวนรวม” “ความผูกพนั” และ “จิตสํานกึของความเปนพลเมือง” โดยมิไดหมายถงึ
ความเปนชุมชนของสังคมชนบทเทานัน้ แตรวมไปถึงคนชัน้กลางในเมืองที่ไมจาํเปนตองมี
ความสัมพันธใกลชิดเปนเครือฐาติ หรือเปนแบบ face-to-face relationship แตเปนความผูกพนั 
(Bond) ของผูคนทีห่ลากหลายตอกนับนพื้นฐานแหงความรวมมือ และการแสวงหาการมีสวนรวม 
และดวยจิตสาํนึกที่มีตอความเปนพลเมือง หรือ citizenship ที่เปนอุดมการณนัน้เอง 
 

 ดังนัน้ เราจะเห็นถึงความเกี่ยวเนื่องกันของแนวความคดิ “ประชาสงัคม” กับการพัฒนา    
ชุมชนในรูปแบบใหมที่เนนการพัฒนาที่ตวับุคคลในชุมชน และการมีสวนรวมของประชาชนใน     
ชุมชน เนื่องจากชุมชนหรือประชาคมกค็ือ หนวยอิสระตาง ๆ ในสังคมที่ประกอบไปดวยหนวย
อิสระที่แตกตางหลากหลาย และชุมชนในที่นี้จะหมายถงึชุมชนแหงจิตสาํนกึ (conscious 
community) ที่สมาชิกของชุมชนตางกเ็ปนสวนหนึง่ของระบบโดยรวมทีม่ีความสมัพันธกนัอยาง
เนบแนน อาจจะดวยพืน้ฐานของระบบคุณคาเกา หรือแบบใหมคือการมวีตัถุประสงคในการ
ทํางานรวมกัน ดังนัน้ คําวา “ชุมชน” หรือ “ประชาสังคม” จึงอาจมลีักษณะที่แตกตางกนัออกไป   
ตั้งแตคํานึ่ง หมูบานหนึง่ เมืองหนึง่ หรือกลุมสนใจเรือ่งหนึ่ง เปนตน โดยความเปนชุมชนอาจมี
ความสัมพันธและตัดสินใจรวมกนั โดยมพีันธะเชื่อมโยงกับระบบใหญบนพืน้ฐานแหงความเปนอยู
ที่ดีรวมกนั (อนุชาต ิพวงสาํลี และ วีรบูรณ วิสารทสกุล, 2540 : 9) 
 

 สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งในการรวมกลุมเพื่อสรางความเปนชุมชนที่แข็งแรงคือ การสื่อสาร 
(communication) นั่นเอง 
 

 M. Scott Peck (อางใน อนุชาต ิพวงสาํลี และ วีรบูรณ วิสารทสกลุ, 2540 : 10) ซึ่งเปน    
นักคิดทานหนึง่ที่ไดกลาวถงึความสาํคัญของการสื่อสารในการสรางชมุชนที่แข็งแรงไววา ชุมชน 
คือ กลุมคนทีต่กลงใจที่จะเรียนรูวิธีแหงการสื่อสารซึ่งกนัและกนัอยางลึกซึง้และแทจริง 
 

 เอนก เหลาธรรมทัศน (อางใน ปาริชาติ สถาปตานนท, 2542 : 6) ไดใหความสําคัญของการ
สื่อสารวาการสื่อสารระหวางบุคคลหรือการสื่อสารในกลุมบุคคลมีสวนเอื้อตอการเปนประชาสงัคม 
โดยมองวาการเปน “อารยะ” (civil) นั้น บุคคลจําเปนตองพัฒนาทักษาการสื่อสารขั้นพื้นฐานคือ 
“การรูจกรับฟง” แทนการแข็งกราว ไมรับฟงกันวาเปนเงื่อนไขที่สําคัญในการเกิดประชาสังคม 
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 อนุชาติ พวงสําลี และ วีรบูรณ วิสารทสกุล (2540 : 12) ไดกลาวถึงลกัษณะของประชา
สังคมบางประการวา กลุมประชาสงัคมที่จะมีความยัง่ยืนและมีความหมายยอมตองมีระบบการ  
จัดการที่ด ี มีระบบการสื่อสารแลกเปลี่ยน ตลอดจนการสรางเครือขายแหงการเรียนรูรวมกนั 
(communication and Network) ประสบการณของการเรียนรูบนพื้นทีท่ี่หลากหลายบนกิจกรรมที่
หลากหลาย คอื พลงัสรางสรรคที่จะนําพาสังคมไปขางหนารวมกนัอยางสันต ิและพลงันี้จะมีความ
เขมแข็งไดยอมเกิดจากการเชื่อมโยงความสามารถ และพลังยอย ๆ ในแตละสวนของสังคมเขามา
เชื่อมตอผสานกันเปนสังคมที่มีความเขมแข็ง 
 

 จากผลงานการวิจัยในตางประเทศที ่ โรเบริต พัทแนม ไดทําการศึกษาในเมืองทเูปโล ซึ่ง  
รวบรวมโดย เดวิส แมททวิส (ฐิรวุฒิ เสนาคํา แปล, 2540 : 5) และพบวาองคประกอบอยางหนึ่งที่
ทําใหเกิดประชาสังคมที่เขมแข็ง คือ โครงสรางพืน้ฐานสาธารณะและชองทางการสือ่สารโดยไดคน
พบวา ชุมชนที่เขมแข็งจะตองมีสถานที่ทีผู่คนสามารถพูดถึงปญหารวมกนั ทัง้เปนการพูดคุยแบบ
เปนทางการ เชน เวท ีหรือการประชุมของเมือง และการพูดคุยแบบไมเปนทางการเชน การสนทนา
ของคนสองคน หรือการสนทนาของคนกลุมเล็กซึง่สถานที่ดังกลาวมีความสาํคัญตอการเกิดความ
ตั้งใจในการแกไขปญหารวมกันและจะชวยสรางความเปน “พลเมือง” .ใหกับประชาชน  
 

 โครงสรางพื้นฐานสาธารณะที่คนในชุมชนจะไดมีโอกาสมาพบปะกนัแยกไดเปนหลายระดับ 
คือ 
 

 ระดับพื้นฐานที่สุด คือ การพบปะของผูคนเปนครั้งคราว (ad hoc associations) เปนการ
พบปะนี้อาจจะเปนการพบปะกันสภาการพัฒนาทองถิน่ หรือการพบปะของเพือ่นบาน ซึ่งเปด
โอกาสใหคนในชุมชนเขามามีความสมัพนัธกัน 
 

 ระดับถัดมา คือ การรวมตวักันเปนกลุมที่เนนงานดานใดดานหนึ่ง หรือเปนองคกรกระตุน 
เชน มูลนธิิชุมชน 
 

 ระดับสูงสุด  คือ การเปนองคกรเครือขาย ทําหนาทีต่ิดตอประสานงาน หรือชวยเหลือแก
องคกรสมาชกิ (องคกรรม) ซึ่งเปนการเชื่อมองคกรสมาชกิและสมาชกิเขามากนั 
 

 ดังนัน้ การพบปะหรือองคกรทุกประเภทขางตนเปนชองทางการสื่อสาร (channel of 
communication) ซึ่งเราจะเห็นไดวา โครงสรางพื้นฐานสาธารณะกบัโครงสรางพนฐานการสื่อสาร
เปนเรื่องเดียวกัน ซึ่งโครงสรางพื้นฐานสาธารณะจะอิงอยูกับระบบสังคมที่ไมเปนทางการ เชน งาน
เทศกาลตาง ๆ เปนการดึงผูคนใหเขามาพบปะพูดคุยกัน ซึง่การพูดคุยดังกลาวอาจเปนเรื่องที่
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เกิดขึ้นในชวิิตประจําวนัจนไปถึงประเดน็ลกึ ๆ เชน ปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองไป
ดวยได 
 

 นอกจากนีพ้บวา การพบปะสมาคมจําเปนที่จะตองมีลกัษณะคือ เปนการพบปะสมาคมกนั
ที่วางอยูบนความซื่อสัตย ความเชื่อถือกนัและกนัของเพื่อนบาน คนในครอบครัว และคนแปลก
หนาที่จะเขามาอยูในชมุชนดวย ซึง่เปนการรูจักกนัในฐานะที่เปนปจเจคชน และประชาชนทกุคน
จะตองมีโอกาสในการเขารวมในการพูดถงึปญหาความเปนอยูของชมุชนดวยไมวาจะเปนในเวท ี 
วงเล็กหรือเวทสีาธารณะขนาดใหญที่เปดโอกาสใหทุกคนไดรูจักกับคนที่สนใจในเรือ่งเดียวกัน 
 

 จะเหน็ไดวาแนวคิดในเรื่องของประชาสังคมจะเนนการมีสวนรวมของชุมชนในการออก
ความเห็น วิเคราะหถงึปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน และรวมกนัแกไขโดยคนในชุมชนนัน้เอง 
และกระบวนการตาง ๆ ที่เกดิขึ้น การสื่อสารเขามามีบทบาทสาํคัญในการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็
และรวมกันแกปญหาของคนในชุมชน เพราะการมีสวนรวมหรือการพบปะกนัของคนในชุมชนจะ
เกิดขึ้นไดตองอาศัยชองทางการสื่อสารนัน่เอง และจากผลของการเขามามีสวนรวมในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็และรวมกันแกปญหาของคนในชมุชนนั้นจะกอใหเกิดกระบวนการแกไข
ปญหา หรือวิธีการในการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชนของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับกรอบการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมแบบใหม คือ “กระบวนทัศนทางเลือกของการสื่อสารเพือ่การเปลี่ยนแปลง
สังคม” (the alternative paradigm of communication for social change) (ปาริชาต สถาปตา
นนท สโรบล, 2542 : 3) โดยมุงเนนประชาชนเปนศนูยกลางของการเปลี่ยนแปลง และแสวงหา
หนทางทีจ่ะทาํใหเกิดการพฒันาที่ยัง่ยนืในระดับชุมชน สังคม ประเทศ หรือระดับโลกตอไป โดย
มองวาการเปลี่ยนแปลงสงัคมอาจมีความหลากหลายและแตกตางกนัไป (pluralistic/multiplicity 
in world) ตามความเหมาะสมของทองถิน่และตามความตองการของสมาชกิในสงัคมดังกลาว 
 

 อาจกลาวไดวาการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาจะตองอาศัยการรวมกลุมของ
ประชาชนในชมุชนนั้นเปนการเริ่มตนของการตระหนักรูในสิ่งที่ชุมชนประสบอยู แลวคนในชมุชน
รวมมือกนัวางแผนและจัดการกับปญหา หรือความตองการนัน้ของชุมชน โดยผานตัวแทนและ
ความรวมมือของคนในชุมชน เมื่องานหรือกิจกรรมบรรลุวัตถุประสงคก็จะมีการขยายผล สราง    
กิจกรรมใหม ๆ จนกระทั่งมีการปรับเปลี่ยนและสรางเครือขายในการแลกเปลี่ยนขอมูล หรือ
ประสบการณ รวมทัง้ชวยเหลือกลุมอ่ืน ๆ ดวย และจากแนวคิดดังกลาวในเรื่องของประชาสังคมซึง่
กําลังเปนแนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุมของประชาชนในการรวมกนัพัฒนาทองถิ่น หรือชุมชนของ
ตนเองใหเขมแข็ง ซึง่ในการศึกษาในครั้งนี้จะสนใจศึกษาในเรื่องของ ทีม่า การเกดิขึ้นขององคกร
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สาธารณประโยชนวามีความเปนมาอยางไร โดยใชแนวคิดเกี่ยวกบัประชาสังคมเขามาเปนสวน
หนึง่ในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้ 
 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารและเครือขายการสื่อสาร 
 

 เนื่องจากองคกรสาธารณประโยชนเปนองคกรที่ดําเนินงานโดยไมไดมุงแสวงหากําไรแตมี
วัตถุประสงคหลักเพื่อเขาไปมีบทบาทในการชวยสรางสรรคสิ่งที่มีประโยชนตอสังคมในดานตาง ๆ 
เชน ดานบําเพ็ญประโยชน การสังคมสงเคราะห และการชวยเหลือในรูปอ่ืน ๆ ซึง่สิ่งเหลานี้ยอม
จะตองอาศัยเงินทุนทัง้สิ้น ดังนัน้ การดําเนินงานขององคกรสังคมสงเคราะหจงึมีเปาหมายเพื่อให
ประชาชนหรือสาธารณชนไดรูจักองคกร ลักษณะการดําเนนิงาน มกีจิกรรมสรางสรรคอยางไรบาง 
โดยการเผยแพรผานสื่อตาง ๆ และจัดทําเปนกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ เพื่อการระดมทนุมาใชใน
การสนับสนุนการดําเนินงานขององคกร ตลอดจนดึงดูดใหประชาชนไดเขามาเปนสมาชกิของ   
องคการ 
 

 ฉะนั้น การดําเนินกิจกรรมเพื่อใหการพัฒนาสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงคของผูดําเนิน
โครงการไดนั้น องคกรจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการวางแผน หรือกลยุทธการสื่อสาร
เสียกอน เนื่องจากกลยุทธการสื่อสารถือเปนขั้นตอนหนึ่งในการที่จะเขาถึงผูรับสาร เพื่อโนมนาวให
ผูรับสารเกิดความเชื่อ เกิดความเขาใจในสารที่ผูสงสารตองการจะสื่อออกไป อันนํามาสูความเต็ม
ใจที่จะใหความชวยเหลือ และรวมมือในกิจกรรมของผูสงสารตอไป  
 

 ดังนั้น แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารและเครือขายการสื่อสารในการทํางาน
เพื่อสังคมจึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่งตอการนํามาศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับกลยุทธการ
สื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม 
 

 การสื่อสารเครื่องมือสําคัญในการถายทอดขอมูล ความรู เทคโนโลย ี ตลอดจนเปนสื่อกลาง
สําคัญในการที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธของบุคคลใหเปนอันหนึง่อนัเดียวกนั มีความสามัคคี ซึ่ง
เปนวธิีที่จะชวยทําใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงตามเปาหมายและวัตถุประสงคนัน้ 
 

 เราสามารถจําแนกรูปแบบการสื่อสารออกไดตามทิศทางการสื่อสาร โดยแบงออกเปน 2 
ทิศทาง คือ  
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(1) การสื่อสารทางเดียว (one-way communication) คือ การสื่อสารที่ผูสงถายทอด
ขาวสารหรือคําสั่งไปยังผูรับสาร มีลักษณะเปนเสนตรง ไมมีการยอนกลับหรือดูปฏิกิริยาของผูรับ
สาร โดยทั่วไปการติดตอสื่อสารแบบนี้จะเปนในรูปของนโยบาย คําสั่งของผูบริหารระดับสูงใน    
องคกรสูผูใตบังคับบัญชาและอาจผานสื่อมวลชนในการเสนอขาวหรือรายงานขององคการตางๆ 
เชน วิทยุ โทรทัศนและหนังสือพิมพ เปนตน โดยเปนการสื่อสารที่มุงในแงของการใหขอมูล ความรู 
เพื่อใหเกิดความเขาใจและนําไปปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล 

 

อยางไรก็ตามการสื่อสารแบบทางเดียวมีขอไดเปรียบคือ ความรวดเร็ว การที่คนหลาย ๆ คน
จะมารวมตัวกนัคิดหรือตัดสินใจนัน้ตองใชข้ันตอนและระยะเวลานานมาก แตถาความคิดนัน้เปน
ความคิดเหน็ที่เกิดขึ้นโดยคนเพยีงคนเดียว ความรวดเร็วในการถายทอดขอมูลหรือความคิดนัน้ก็
ยอมเร็วกวา แตทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารแบบทางเดียวเหมาะสมกับสถานการณที่ผูตัดสินใจหรือ      
ผูสื่อเปนผูทีม่คีวามรูความชาํนาญเฉพาะเรื่องนั้นเปนอยางดีมากกวาอกีฝายหนึง่ที่เปนผูรับสาร แต
อาจสงผลกระทบตอขวัญและกําลงัใจของอีกฝายหนึง่ไดงาย 

 

(2) การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) คือ การติดตอส่ือสารที่ผูสง
สารและผูรับสารสามารถตอบสนองตอกนั มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันและกัน เพื่อ
สรางความเขาใจใหทัว่ถึงและลึกซึ้ง การสื่อสารสองทางผูสงสารจะใหความสนใจกับปฏิกิริยาโต
กลับของผูรับสาร (feedback) ซึ่งนับเปนสิ่งจาํเปนและสําคัญมากในการติดตอส่ือสาร เปนการ
เปดโอกาสใหบุคคลไดแสดงความคิดเหน็ในเรื่องตางๆ จะเปนการลดชองวางในการตีความ เพื่อให
เกิดความเขาใจที่ตรงกนั โดยแบงออกเปน  
 

- การสื่อสารแบบเผชิญหนา (face to face) เชน คนสองคนพูดคุยกนัเหน็หนากัน 
- การสื่อสารระหวางบุคคลแบบมีสื่อกลาง (interposed communication) เปนการ

ติดตอส่ือสารระหวางบุคคลโดยใชสื่อ ซึ่งอาจจะเปนทางจดหมาย โทรศัพท วทิยุ
ติดตอ เปนตน 

 

Leavitt (กรชวัล หอมไกรลาส, 2540 : 23) ไดกลาวถึงการทดลองเปรียบเทียบระหวางการ
สื่อสารแบบทางเดียวกับการสื่อสารแบบสองทาง ผลการทดลองปรากฏวา การสือ่สารแบบทาง
เดียวมีความรวดเร็วกวา แตถาผูสงสารตองการที่จะสรางความถูกตองและแมนยํา เพื่อสรางความ
มั่นใจใหแกผูรับสารแลวควรที่จะใชการสื่อสารแบบสองทาง และ Leavitt ยังไดเสนอแนะวา      
หากตองการความรวดเรว็และถูกตองอยางงาย ๆ ในการติดตอส่ือสารแลว รูปแบบการสื่อสารแบบ
ทางเดียวจะมคีวามเหมาะสมมากกวา 
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 นอกเหนือจากประเภทของการสื่อสารแลว รูปแบบลกัษณะการไหลของขาวสารก็เปนอีก
ประเด็นหนึ่งทีต่องศึกษา พบวา ปจจุบันคนมีการติดตอส่ือสารกันไดใกลชิดขึ้น สะดวกขึ้น มกีาร
ประดิษฐคิดคนเครื่องมือตาง ๆ เพื่อใชในการติดตอส่ือสารกันเปนจาํนวนมาก คนสามารถใกลชดิ
กับส่ือไดมากขึ้น สงผลใหรูปแบบ พฤติกรรมของมนุษยเร่ิมปรับเปลีย่น โครงสรางของสงัคมเริ่มมี
การปรับอันนาํมาซึง่รูปแบบการติดตอขาวสารที่ปรับเปลีย่นไป 
 

 สามารถจาํแนกรูปแบบการสื่อสารโดยแบงตามตามลักษณะการใชไดเปน 2 ลักษณะดังนี ้
คือ 
 

 (1) การสื่อสารแบบไมเปนทางการ (informal communication) เปนการสื่อสารที่
เกิดขึ้นเอง และเกิดขึน้จากการสื่อสารระหวางบุคคลซึ่งไมมีใครไดรับมอบหมายหรือบังคับใหใช
การติดตอผานชองทางใดชองทางหนึง่อยางตั้งใจ แตการสื่อสารแบบนี้จะเกิดเมื่อสมาชิกมี
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นอยางอิสระในอัตราความถี่และเขมขนของการสื่อสารตาง ๆ กัน และจะมี
ความรวดเร็วในการสื่อสาร แตขอมูลขาวสารอาจจะผดิจากความเปนจริงไดงาย จากการศกึษา
ของ พัชน ี เชยจรรยา และคณะ (2542 น. 43) พบวา เมื่อเวลาผานไปเครือขายการสื่อสารแบบไม
เปนทางการจะคอย ๆ กลายเปนแหลงขอมูลที่ไมเปนระเบียบ (unstructured) ในการแลกเปลี่ยน
ขาวสารในเครือขาย นอกจากนี้ไดมีผูเสนอวาในการปฏบิัติงานควรเริ่มจากการสื่อสารแบบไมเปน
ทางการในระยะแรกเพื่อสรางความสัมพนัธระหวางสมาชิกแลวจงึตามดวยการสื่อสารแบบเปน
ทางการในภายหลัง หรือใชควบคูกันไป (กรชวัล หอมไกรกาส, 2540 น. 25) 
 

 (2) การสื่อสารแบบเปนทางการ (formal communication) เปนการสื่อสารระหวาง
บุคคลซึ่งเกิดปฏิสัมพันธในโครงสรางที่มแีบบแผนกําหนดไวอยางแนนอน (prescribed 
communication) สารจะถกูสงออกไปตามลําดับชั้น หรือตามลักษณะหนาที่ของภาระกิจ โดยจะ
ไหลผานสายใยความสมัพนัธอยางเปนทางการ ดงันัน้ในเรื่องของบทบาทและสถานภาพของ
บุคคลหรือสมาชิกจงึเปนสิง่ที่ควรพิจารณาอยางมาก เพราะชวีิตในสังคมสวนใหญทุกวนันี้ตองการ
การวางรูปแบบเครือขายการสื่อสารทั้งสิน้ (พัชนี เชยจรรยา และคณะ 2542 น. 43) 
 

นอกจากนี้ในเรื่องของรูปแบบการสื่อสาร Sven Windahl และคณะ (1992 น. 46) ได
พิจารณาปฏิกริิยาระหวางผูสงสารและผูรับสารวามีสวนที่จะทําใหการสื่อสารนั้นเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยไดศึกษาถงึปฏิกิริยาระหวางผูสงสารและผูรับสารใน 4 ลักษณะคือ 
 

(1) ผูรับสารและผูสงสารต่ืนตัว จะทําใหเกดิสภาพการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกนั 
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(2) ผูสงสารต่ืนตัว แตผูรับสารเปนฝายรับฝายเดียว รูปแบบการสื่อสารจะเปน
ลักษณะที่ผูสงสารอยางเดียวแตผูรับสารไมมีปฏิกิริยาโตตอบใด ๆ  

(3) ผูสงสารเปนฝายรับอยางเดียว แตผูรับสารต่ืนตัว กลาวคือ ผูสงสารมีขอมลู
ขาวสารอยูแตไมเผยแพร สวนผูรับสารจะเปนประเภททีอ่ยากรู อยากเห็น พยายามคนหาขอมูลเอง 

(4) ทั้งผูสงสารและผูรับสารต้ังรับทั้งคู จะไมเกิดผลอะไรขึ้น เพราะขอมูลขาวสารทุก
อยางจะถูกเกบ็ไว 
 

ดังนัน้ ในการที่ประชาชนจะเขามาดําเนินกิจกรรมตาง ๆ รวมกนัใหการสือ่สารที่มี
ประสิทธิภาพ ควรที่จะสรางความตื่นตวัทั้งผูรับและผูสงเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร
และมี    ปฏิสมัพันธซึ่งกันและกันของสมาชิกในองคกร 

 

เห็นไดวาในการดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหตรงตามวัตถุประสงคทีท่างองคกรไดตั้งไวนัน้ 
จําตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย ดังนั้นการศึกษาเกีย่วกบัเครือขายการดําเนินงานของ   
นักสังคมสงเคราะหจงึเปนเรื่องที่จาํเปนและนํามาซึง่ความเขาใจในการดําเนนิงานไดดียิ่งขึ้น  
 

เราสามารถจําแนกเครือขายการสื่อสารออกเปน 5 ประเภทใหญ ๆ คือ 
 

(1) เครือขายการสื่อสารแบบลูกโซ (chain network) เปนเครือขายการสื่อสารที่
สมาชิกแตละคนจะติดตอไปยังสมาชิกคนอื่นที่อยูถัดไปเทานัน้ เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องการ
ประสานงานและการติดตอระหวางสมาชกิในกลุม บางครั้งจึงเปนความลําบากที่กลุมจําทํางานได
สําเร็จ และขาดความเปนอสิระในการติดตอส่ือสารเพราะสมาชิกจะตดิตอกับบุคคลอื่นไดเพียง 1 
หรือ 2 คนเทานั้น จึงทําใหความพอใจของสมาชิกในกลุมคอนขางต่าํ 

(2) เครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y network) เปนเครือขายการสื่อสารที่มีสมาชิก
ที่อยูตรงกลางเพียง 2 คน ซึ่งจะทําหนาที่ประสานงานและสงขอมูลที่ไดรับจากสมาชิกสงตอไปยงั
สมาชิกคนอื่น ๆ ที่อยูรอบนอก การสื่อสารแบบนี้มีความเหมาะสมมากกวาแบบลูกโซในแงที่ทาํให
งานสําเร็จ เพราะขอมูลสามารถผานทิศทางตาง ๆ ไดมากกวา แตสมาชิกที่อยูตรงกลาง 2 คน
เทานั้นจะมีความพอใจตอรูปแบบการสื่อสารนี้แตสวนผูที่อยูรอบนอกจะมีความพอใจต่ํา เครือขาย
การสื่อสารแบบนี้มักจะเกิดขึ้นในกลุมที่มสีมาชิกเพียง 1 หรือ 2 คนที่เตม็ใจที่จะรับผิดชอบตอ
ผลงานในขณะที่สวนที่เหลือของกลุมจะไมยอมรับผิดชอบ 
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(3) เครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (wheel network) เปนเครือขายที่มีสมาชกิ
คนหนึ่งเปนผูรับขาสารจากสมาชิกคนใดคนหนึ่งแลวสงขาวสารนั้นไปยงัสมาชกิคนอืน่ ๆ บุคคลที่
อยูตรงกลางของกลุมจะเปนผูมีอํานาจอยางแทจริงและเปนผูนาํของกลุมเพราะเปนผูเดียวที่
รับผิดชอบผลสําเร็จของงาน 

(4) เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (circle network) เปนเครือขายการสื่อสารที่
สมาชิกในกลุมทุกคนสามารถติดตอส่ือสารกับสมาชิกที่อยูถัดจากตนทัง้ 2 ขาง สถานะของทกุคน
มีความเทาเทยีมกนัและทกุคนมีความพอใจ อยางไรก็ตามปญหาเรื่องความรับผิดชอบจะเกิดขึ้น
เพราะจะหาคนรับผิดชอบไมไดเพราะแตละคนมีฐานะเทาเทียมกันจะหาใครมาเปนศูนยรวมของ
กลุมไมได 

(5) เครือขายการสื่อสารที่ติดตอกันไดหมดทุกคน (all-channel network)  เปน
เครือขายการสื่อสารที่สมาชิกทุกคนสามารถติดตอกับสมาชิกคนอื่นไดโดยตรงโดยไมตองผาน
สมาชิกคนอื่น ๆ ทั้งในการรับขายและสงขาว เครอืขายการสื่อสารแบบนี้มทีั้งผลดีและผลเสีย
เทากันทั้งในแงความพอใจและความสาํเรจ็ของงาน 
 

จากรูปแบบของเครือขายการสื่อสารที่สําคัญทั้ง 5 แบบนั้น อาจสรุปไดเปน 2 ลักษณะใหญ 
คือ รูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบรวมอํานาจ (centralized network) ซึ่งไดแก เครือขาย
แบบลูกโซ แบบตัว Y และแบบมีศูนยกลาง และรูปแบบของเครือขายการสื่อสารแบบกระจาย
อํานาจ (decentralized network) คือ แบบวงกลม และแบบติดตอกันไดหมดทุกคน 

 

เสนาะ ติเยาว (2542 : 193) ไดใหความเหน็วา อิทธิพลของเครือขายการสื่อสารจะมอิีทธิพล
ตอลักษณะตอลักษณะความสัมพนัธภายในกลุม เพราะลกัษณะความสมัพนัธของสมาชกิจะ
ขึ้นกับวาในกลุมมีเครือขายการสื่อสารอยางไร ซึง่ผลกระทบดังกลาวเราสามารถพิจารณาไดดังนี ้

 

(1) การเกิดขึ้นของความเปนผูนํากลุม (group leaderships) เครือขายการสื่อสารจะ
มีผลโดยตรงกบัการเกิดผูนํา เพราะบุคคลที่มีระดับศูนยรวมในกลุม (relative centrality) สูง ขีด
ความสามารถที่จะมีอิทธพิลตอกลุมก็จะสงูและบุคคลนัน้ก็จะเปนผูนําของกลุมไปในที่สุด ซึ่งทําให
บุคคลดังกลาวมีอํานาจควบคุม หรือส่ังการในกลุม และสามารถยดึขายงานที่สําคัญที่เปนหัวใจ
ของกลุม ดังนัน้การตัดสินใจของเขาจึงกอใหเกิดผลกระทบตองานของกลุมไดมากกวาคนอื่น ๆ จะ
เห็นไดชัดในเครือขายแบบมีศูนยกลาง (wheel network) บุคคลที่อยูตรงกลางจะเปนผูนาํ ซึ่งตาง
จากเครือขายแบบติดตอกันหมด และแบบวงกลม ซึง่ไมมีผูที่อยูตรงกลางเพราะทกุคนมีระดับศูนย
รวมเทากนัหมดและสมาชิกแตละคนจะสลับกันทําหนาที่เปนผูนาํ ดงันัน้การเกิดขึ้นของความเปน
ผูนําจะเกิดขึ้นในเครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลางมากกวา แตกอ็าจเกิดปญหาไดมากเชนกนั
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อยางในกรณขีองการเกิดความหนาแนนมากเกินไปของกิจกรรมทางการสื่อสาร เพราะขอมูลและ
การตัดสินใจมกัจะรวมอยูทีผู่นํา หรือศูนยกลางของกลุมทาํใหรับภาระมากเกินไปและผลงานที่
ออกมาอาจขาดประสิทธิภาพได 

(2) การแกปญหาของกลุม (group problem solving) ประสิทธิภาพของเครือขายการ
สื่อสารที่จะนํามาใชในการแกไขปญหาของกลุมจะมีมากนอยเพียงใดจะขึ้นกับชนิดของปญหาและ
ความยุงยากซบัซอนของปญหา ถาเปนปญหางาย ๆ ที่ไมตองใชความคิดลึกซึง้ในการแยกแยะ
ปญหาจะเหมาะสมกับเครือขายแบบรวมอํานาจ (centralization network) แตสําหรับปญหาที่
ตองอภิปรายเพื่อหาขอสรุปที่เหมาะสมจะตองใชเครือขายแบบกระจายอํานาจ (decentralization 
network) จะมีประสิทธิภาพมากกวาเพราะปญหายุงยากลึกซึง้นี ้ ตองอาศัยการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัอยางรอบคอบและตองผิดพลาดนอยที่สุด 

(3) ผลกระทบตอขวัญของกลุม (group morale)  กลุมที่มีลักษณะเครือขายแบบ
กระจายอาํนาจ จะทาํใหความพงึพอใจในการทํางานสงูกวากลุมที่มีลักษณะเครือขายแบบรวม
อํานาจซึ่งระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่อยูรอบนอกของกลุมจะต่าํกวาระดับความพึงพอใจของ
สมาชิกที่อยูตรงศูนยกลางของกลุม จะเห็นไดวารูปแบบการสื่อสารในกลุมที่ทาํใหขาดความเปน
อิสระทางการสื่อสารมากเทาใดความพึงพอใจในการทํางานก็จะยิ่งลดลงและในแงของ
ความสัมพันธระหวางสมาชกิในกลุมเครือขายการสื่อสารแบบรวมอํานาจจะทําใหสมาชิกมี
ความสัมพันธตอกันในทางลบเมื่อเปรียบเทียบกบัเครือขายการสื่อสารแบบกระจายอํานาจ 
 

อีกประเด็นหนึง่ทีน่าสนใจในการนาํมาวิเคราะหในเรื่องของเครือขายการสื่อสาร คือ บทบาท
ของแตละบุคคลตาง ๆ ที่อยูในเครือขาย (Harris, 1993 : 181) ซึ่งเราจะสามารถแบงออกไดเปน 5 
ประเภท คือ 

 

(1) ผูประสานงาน (liaisons) ทําหนาที่ติดตอประสานงานกับบุคคลตาง ๆ ภายในกลุม 
โดยจะเปนผูรับความคิดเหน็ ผลงานจากสมาชกิในกลุม และจะนาํไปแจกจาย หรือมอบหมาย
ใหกับผูที่เกี่ยวของกับงานนัน้ไดทําตอ ดงันัน้ผูประสานงานจงึเปนผูที่รูขอมูลตาง ๆ ภายในกลุม
เปนอยางด ีและสามารถแกปญหาตาง ๆ ภายในกลุมได ผูประสานงานจึงเปนที่คาดหวงัวาจะตอง
เปนบุคคลทีท่าํงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ผูควบคุมการไหลของขาวสาร (gatekeeper) เปนผูควบคุมการไหลของขาวสาร
จากภายนอกวาสมควรใหเขามาเผยแพรภายในกลุมไดหรือไมและมีหนาที่สําคัญมากเชนเดยีวกนั 
เพราะถาผูควบคุมการไหลของขาวสารไมเปดโอกาสใหขาวสารที่เปนประโยชนตอกลุมเขามาใน
กลุมก็จะทําใหขาดขอมูลในสวนนัน้ไป 
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(3) ผูนําความคิดเห็น (opinion leader/star)  จะเปนผูที่เปนจุดรวมของการสื่อสาร
ภายในกลุม ซึง่เปนผูที่มีความสัมพนัธที่ดีกบัสมาชิกคนอืน่ ๆ ในกลุม และมีแนวโนมที่จะเปนผูทีม่ี
ความคิดกาวไกล เปนทีย่อมรับ นับถือ และมีผิทธพิลเหนือสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุม 

(4) ผูที่ติดตอกับบุคคลภายนอก (cosmopolite) คือ ผูที่มีการติดตอหรือมี
ความสัมพันธกับบุคคลภายนอก หรือสภาพแวดลอมภายนอกสูง ซึง่จะมีบทบาทในการหาขอมลู
ขาวสารใหม ๆ ใหกับกลุม และนําขอมลูขาวสารของกลุมที่ตองการเผยแพรไปเผยแพรใหกับคน
ภายนอก 

(5) ผูที่แยกตนเอง (isolate) คือผูที่มีแนวโนมทีจ่ะติดตอกับสมาชกิคนอื่น ๆ ในกลุมและ
ไมเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม ซึง่สาเหตุของการไมเขากบักลุม คือ การไมเขารวมในการ
ตัดสินใจบางอยางเพราะคิดวาตนไมมีสวนเกี่ยวของ หรือคิดวางานบางอยางควรเปนไปอยางอิสระ
ไมควรมีหนาทีเ่ฉพาะเจาะจง ซึง่ผลจากการที่บุคคลในกลุมบางคนแยกตัวออกมาจะทําใหการไหล
ของขอมูลขาวสารขาดชวงไป และการขาดขอมูลนี้เองทาํใหเปนการยากทีจ่ะดูแลและปรับปรุงกลุม
การสื่อสาร หรือรวมกันทํากจิกรรมภายในกลุม และอกีประการหนึ่งคือ คนกลุมนี้จะไมกระตือรือรน
ที่จะเขารวมกจิกรรมของกลุม เพราะตนเองปดการรับรูขาวสารขอมูลของกลุม 
 

ศักดา ทวชิศรี (2532) พบวาในการเชื่อมโยงระหวางเครอืขายตาง ๆ จะพบวาการสือ่สาร
ในขายงานขนาดใหญซึ่งมีขายงานยอยจาํนวนหนึ่ง การสื่อสารจะเปนไปไดอยางรวดเร็วถามี
จุดเชื่อมตอซอนกนัระหวางขายงานยอย ซึ่งเปนการลดระยะทางระหวางสมาชกิกับจุดเริ่มตนของ
ขาวสารลง อัตราการแพรของขาวสารกจ็ะเพิ่มข้ึน ดังนัน้ ขายงานที่มีการแพรขาวสารอยางมี
ประสิทธิภาพจะตองมีความเกี่ยวเนื่องกนัระหวางสมาชิกใหมากที่สุด 

 

เครือขายการสื่อสารอีกประเภทหนึ่งที่ควรพิจารณาก็คือ “ความแนบแนนของความสัมพนัธ
แบบหลวม” (the strength of weak ties) ซึ่ง Harris (1993 : 174) ไดอธิบายเปนความสัมพันธ
ของคนที่อยูหางไกลกนั ไมไดเปนบุคคลทีอ่ยูในกลุม หรือสภาพแวดลอมเดียวกนั ซึง่เมื่อคนเหลานี้
ไดมาพบปะกนัแบบเปนครั้งคราวก็จะรับรูเกี่ยวกบัขอมูลขาวสารจากทีอ่ื่น ๆ เพิ่มมากขึ้นซึ่งตาง
จากการพบปะกันของคนกลุมเดียวกนั เพราะพวกเขาจะแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ขอมูลขาวสารใน
เร่ืองเดิม ๆ ทีพ่วกเขารับรูรวมกันอยูแลว จะเหน็วาความแนบแนนของความสัมพันธแบบหลวมจะมี
สวนสัมพนัธกบัการเผยแพร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ขอมูลใหม ๆ เขาไปยังกลุมตาง ๆ และเปน
การเชื่อมโยงเครือขายตาง ๆ เขาดวยกัน และเราสามารถใชประโยชนจากความแนบแนนของ
ความสัมพันธแบบหลวมในการจัดการของกลุมได เชน ใชในการตัดสินใจและควบคุมวิกฤตการณ
ของกลุม ชวยสนับสนุนในกระบวนการการตัดสินใจ ชวยใหคาํปรึกษา แนะนาํ ติดตามกิจกรรม
ของกลุม หรือชวยเปน “สะพาน” ในการขยาย หรือสรางความสัมพันธกับกลุมอ่ืน ๆ ตอไป 
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Granovetter (1973) ไดอธิบายงานของ Coleman, Katz และ Menzal ในเรื่องของความ
แนบแนนของความสัมพันธแบบหลวมวา คนที่สามารถไปมีความเชือ่มโยงกับกลุม หรือชวยงาน
ตาง ๆ มักจะเปนคนที่มีตําแหนงริมขายงานมากกวาคนที่มีตาํแหนงอยูที่ศูนยกลาง เนื่องจากคนที่
อยูริมขายงานมักจะไมทําตามบรรทัดฐานของกลุม และการแพรขาวสารทีม่ีจุดซอนของขายงาน
ยอยนัน้ เกิดจากคูเชื่อมที่อาจเปนคูสัมพันธแบบหลวมนัน่เอง (ศักดา ทวิชศรี, 2532 : 25) 

 

จะเหน็ไดวาในการดําเนนิกจิกรรมตาง ๆ ภายในองคกรและชุมชนที่ตองอาศัยการมสีวนรวม
จากหลายฝาย การสื่อสารและการสรางเครือขายความรวมมือจึงเปนสิ่งที่สําคญัเปนอยางมาก    
ดังนัน้แนวคิดในเรื่องของการรวมกลุมของประชาชน และแนวคิดเกีย่วกับรูปแบบของการสื่อสาร 
อันนาํมาสูประเด็นปญหาเกี่ยวกบัการเกดิขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน และกลยุทธการสื่อสาร
ในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนที่แตกตางกัน  
 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับส่ือที่ใชในการรณรงคทางการสื่อสาร 
 

 องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารซึ่งจะเปนพาหะหรือตัวกลางในการนําสาร
จากผูสงไปยังผูรับสารซึ่งก็คอืส่ือนั่นเอง โดยในกระบวนการสื่อสารนัน้พบวาสื่อมีความสําคัญไมยิง่
หยอนไปกวาผูรับสาร สาร และผูรับสาร เพราะวาการที่ผูสงสารซึ่งตองการจะสงสารไปยังผูรับสาร
แตปราศจากซึง่สื่อที่จะใชแลว การสื่อสารนั้น ๆ ยอมไมเกิดขึ้น รวมทั้งในเรื่องของการสื่อสารเพือ่
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน 
 

 เสถียร เชยประทับ (2540 : 152-156) ไดแบงชองสารหรือส่ือในการสื่อสารออกเปน 2 
ประเภท คือ สื่อมวลชน และสื่อบุคคล โดยพบวาสื่อทั้ง 2 ประเภทนี้มบีทบาทในการนําเสนอที่
แตกตางกนั ทัง้ในเรื่องของการเขาถึง การจูงใจ และการปรับเปลี่ยนทศันคติ 

 

สื่อระหวางบุคคล 
 

สื่อระหวางบุคคลถือเปนสื่อที่มีความเกีย่วของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารในลักษณะตัวตอ
ตัว โดยเปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคล 2 คน หรือมากกวา 2 คนขึ้นไป โดยจากการศึกษา
พบวา ส่ือมวลชนจะมปีระสิทธิภาพในการโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการยอมรับได 
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สื่อที่เปนสื่อระหวางบุคคลสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดีดังนี ้
 

1. ความสามารถในการแลกเปลี่ยนขาวสารแบบยุคลวถิี (2 ทาง) คือ ในกรณทีี่     
ผูรับสารไมเขาใจก็สามารถไตถามหรือขอขาวสารเพิ่มเติมจากแหลงสารไดในเวลาอันรวดเร็ว และ    
ผูสงสารก็สามารถปรับปรุงแกไขสารที่สงออกไปใหเขากบัความตองการและความเขาใจของผูรับ
สารไดในเวลารวดเร็ว อีกทั้งพบวาสื่อบุคคลจะมีระดับของปฏิกิริยาตอบสนอง (feedback) สูงทํา
ใหสามารถชวยลดอุปสรรคทางการสื่อสารที่เกิดขึ้นอนัเนื่องมาจาการเลือกรับสาร (selective 
exposure) การเลือกแปลหรือเลือกตีความ (selective perception) การเลือกจําสาร (selective 
retention) ได 
 

2. ความสามารถในการโนมนาวใจใหบุคคลเปลีย่นทศันคติที่ฝงรากลึกได โดย
พบวาสื่อบุคคลสามารถชวยใหผูรับสารเกดิพฤติกรรมในทางปฏิบัติในระยะยาวไดมามากกวา     
สื่อมวลชนที่การปฏิบัติจะเปนไปอยางรวดเร็วและไมคงทน 

 

โดยพบวาสื่อบุคคลมีสวนสาํคัญอยางยิ่งในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนใน
การทาํงานเพือ่พัฒนาสังคม เหน็ไดจากมกีารนาํเอาวิธกีารทางการสือ่สารระหวางบุคคลเขามาใช 

 

สื่อมวลชน 
 

จากการศึกษาพบวา ส่ือมวลชนถือเปนสื่อที่สามารถทําใหแหลงสารที่ประกอบดวยบุคคล
คนหนึ่ง หรือบุคคลไมกี่คนสามารถสงสารไปยังผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายจาํนวนมากได โดย
สื่อมวลชนไดแก หนังสือพมิพ วิทยุ โทรทัศน วทิยุกระจายเสยีง ภาพยนตร แผนปาย สติกเกอร 
ฯลฯ โดยสื่อมวลชนจําทําหนาที่เปนตัวกลางหรือตัวเชื่อมระหวางแหลงสารและกลุมคนที่เปนกลุม     
เปาหมาย 

 

สื่อมวลชนที่เปนสื่อมวลชนสามารถปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตอไปนี้ไดดีคือ  
 

1. ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายจาํนวนมากไดในระยะเวลารวดเร็ว 
2. ความสามารถในการใหความรูและขาวสารตาง ๆ ไดด ี
3. ความสามารถในการเปลีย่นแปลงทัศนคตใินกรณีทีท่ัศนคตินั้นเปนสิ่งที่ไมฝงรากลึก 

 

โดยเราสามารถเปรียบเทยีบลักษณะสําคญัที่แตกตางกนัระหวางสื่อมวลชนกับส่ือบุคคลได
ดังนี ้
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ตารางที ่1  ความแตกตางระหวางสื่อมวลชนและสือ่ระหวางบุคคล 
 

คุณลักษณะ สื่อระหวางบุคคล สื่อมวลชน 

การไหลของขาวสาร มีแนวโนมที่จะเปนแบบยุคลวิถ ี มีแนวโนมที่จะเปนแบบเอกตั
วิถ ี

ปริมาณของปฏิกิริยา
ตอบสนองในขณะที่ทาํการ
สื่อสาร 

มีลักษณะแบบตัวตอตัว ไมมีลักษณะแบบตัวตอตัว 

ความสามารถในการลด
กระบวนการเลือกทางจิตวทิยา 
(Selective Processes) 

สูง ต่ํา 

โดยเฉพาะอยางยิง่การเลือกรับ
สาร (Selective Exposure) 

สูง ต่ํา 

ความเร็วในการสงสารไปยงั
ผูรับสารจํานวนมาก 

คอนขางชา คอนขางเร็ว 

ผลที่เกิดขึ้น การกอตัวของทัศนคติและการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ(Attitude 
Formation and Change) 

การเปลี่ยนแปลงความรู 
(Knowledge Change) 

ที่มา นิภาภร วงศจาํรูญ, 2540 : 36 
 

 เพื่อใหการสื่อสารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ผูสงสารจะตองเลอืกใชส่ือโดยคํานงึถงึ
วัตถุประสงคของการสื่อสาร เนื้อหาของสาร ธรรมชาติของผูรับสาร และจังหวัดเวลา เชน ถาเนื้อหา
เปนเรื่องที่คอนขางซับซอน ยากแกการเขาใจก็อาจตองใชสิ่งพิมพหรือส่ือบุคคลเขามาชวยมากกวา
จะใชเฉพาะสือ่วิทยหุรือส่ือโทรทัศน  
 

อนึ่งพบวา การใชส่ือที่ไมเหมาะสม นอกจากจะทาํใหการสื่อสารไมประสบความสําเร็จแลว 
ยังทาํใหเปนการเสียเวลาและสิ้นเปลืองเปนอยางมากดวย 
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Schramm (1964) ไดกลาวไวเกี่ยวกบัการรวมสื่อบุคคลเขากับส่ือมวลชนวา มีภารกิจ
บางอยางที่สื่อชนิดหนึ่งทําไดดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดงันัน้จึงเปนการดีถาจะใชชองสารหรือส่ือทกุ
ประเภทพรอมกันเพื่อใหเกิดประโยชนสงูสดุ และวิธีการรวมสื่อมวลชนเขากับส่ือบุคคลจึงเปนวิธทีี่
มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการเขาถงึและจูงใจประชาชนที่เปนกลุมเปาหมาย 

 

เปนทีน่าสังเกตวาในสงัคมของประเทศดอยพัฒนานั้น จะใหความสําคัญกับการสื่อสาร
ระหวางบุคคลในการเขาถึงประชาชนสวนมาก เชนในกรณีของประเทศไทยก็ไดแก ลิเก ลําตดั 
หมอลํา ฯลฯ 
 

 เกณฑในการเลือกใชสื่อ 
 

 การรูจักเลือกและใชส่ือที่ถูกตองจะนาํไปสูการสื่อสารทีม่ปีระสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่
วางไวได ดังนัน้เพื่อใหการตัดสินใจในการเลือกใชสื่อตาง ๆ งายขึ้น โดยมีเกณฑในการเลือกใชส่ือ
ดังตอไปนี้ (นภาภรณ อัจฉริยะกุล และ รุงนภา พิตรปรีชา, 2539 : 396-399) 
 

1. ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร คือ การนําคุณสมบัตขิองสื่อมาใชใน
การพิจารณาเลือกใชส่ือในการสื่อสาร ซึ่งคุณสมบัติเหลานี้ประกอบดวย ความสามารถของสื่อใน
การทาํใหผูรับเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว ความสามารถของผูรับสารในการเปนเจาของสื่อ 
และความสามารถในการครอบคลุมส่ือ 
 

2. งบประมาณในการซื้อสื่อ จากการศึกษาพบวา สื่อตาง ๆ มีงบประมาณในการ
จัดซื้อแตกตางกันไปตามคณุลักษณะของสื่อที่แตกตางกัน โดยพบวาถาผูซื้อมงีบประมาณมาก 
โอกาสในการเลือกสื่อหลาย ๆ ประเภท หรือส่ือทีม่ีราคาสูง ตลอดจนศักยภาพในการกาํหนด
ความถี่ในการสื่อสารยอมมมีากกวาผูที่มงีบประมาณจาํกัด  

 

อยางไรก็ตามพบวา งบประมาณ คาใชจายในการซื้อส่ือเพียงอยางเดยีวไมไดเปนตวักําหนด
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับประสิทธิผลของการสื่อสาร แตข้ึนอยูกบัการรูจักจัดสรรงบประมาณในการเลือกใช
สื่อเปนสิ่งสาํคญัในการทําใหการสื่อสารเปนไปตามเปาหมายทีว่างไว 

 

3. การพจิารณาเลือกใชเนื้อที่หรือเวลาของสื่อเพื่อใหเกิดประสทิธภิาพสูงสุด 
เชน การใชสือ่เกี่ยวกับแผนปายควรที่จะมีขนาดใหญและชัดเจน ควรดูความเหมาะสมของความ
นิยมในชวงนัน้ เชน นยิมกจิกรรมการเตนลีลาศ การแสดงแฟชั่นโชว หรือการจัดนทิรรศการ ฯลฯ 
ซึ่งปจจัยดงักลาวลวนนํามาซึ่งการเลือกใชสารที่เหมาะกบัสภาพ ณ ขณะนั้น เพื่อใหการสื่อสาร
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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เปนทีน่าสังเกตวา การเลือกเนื้อที่ หรือเวลาที่ถูกตองและเหมาะสมจะทําใหสารที่สงไปยัง
กลุมเปาหมายไดเปนจํานวนมาก และเปนไปอยางถูกตอง สอดคลองกับความตั้งใจของผูสงสาร 
ทําใหการสงสารแตละครั้งเปนไปอยางมคีุณคาและเกิดประสิทธิภาพ 

 

4. การเลือกสื่อที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับเนือ้หาสาร โดยพบวาการ
เลือกใชสื่อที่มลัีกษณะเฉพาะและมีความเหมาะสมกับเนื้อหาของสารเปนสิ่งสาํคัญในการทําให
สารที่ผูสงสารตั้งใจจะสงใหกับผูรับสารสามารถเขาถึงผูรับสารไดงายและสะดวกกวากรณีของการ
เลือกใชสื่อที่มลัีกษณะทัว่ไป เชน ส่ือมวลชน แมวาขอดีของสื่อดังกลาวจะสามารถเขาถึงกลุมผูรับ
สารจํานวนมาก แตกในกรณีของผูรับสารที่ไมนิยมในประเด็นหรือเร่ืองราวที่ส่ือตองการเสนอก็อาจ
เปนไปไดที่จะเลือกปฏิเสธการรับสารดังกลาว ดังนัน้การเลือกสื่อที่มลีักษณะเฉพาะก็จะสามารถ
เขาถึงและโนมนาวใจใหผูรับสารเกิดการยอมรับไดงายกวา ทั้งนี้ขึน้กับวัตถุประสงคในการใชส่ือ
นั้นๆ วาผูสงสารมีความตั้งใจเชนไรเปนสาํคัญ 
 

5. การเลือกใชสื่อที่เปนทีย่อมรับและเชือ่ถือ พบวาการยอมรับในสื่อและความ
เชื่อถือในส่ือมสีวนสาํคัญในการทาํใหสารนั้นสามารถเขาถึงผูรับสารได โดยการยอมรับดังกลาว
อาจแสดงออกในรูปของการเคารพในความเปนแหลงขอมลู ความนาเชื่อถือของสาร ตลอดจน
ความเปนกลางในการนาํเสนอของสื่อนัน้ ๆ และนํามาซึ่งการยอมรบัและใหความเชื่อถือของผูรับ
สาร 
 

6. ความถี่ในการสงสาร การสงสารทีจ่ะเกดิประสิทธิภาพไดตามเปาหมายนั้น พบวา 
ความถี่ในการสงสารมีผลตอพฆติกรรมการยอมรับสารของผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมาย เนื่องจาก
พบวาถาผูสงสารสามารถสงสารไดในจํานวนที่บอยครั้งเทาใด ก็ยอมจะเปนการย้าํในสาระของสาร
ใหกับผูรับสารมากเทานัน้ สงผลใหผูรับสารสามารถจดจําขอมลูของสารอันอาจนาํมาซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงทางดานพฤตกิรรมของผูรับสารได 
 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการระดมทุน 
 

 การรณรงคเปนสภาพการณที่ตองอาศัยการประสานความสามารถของสื่อหลาย ๆ ชนิดเขา
ดวยกนัเพื่อใหการดําเนินการนั้นสามารถบรรลุถึงเปาหมายในดานของการรณรงคเพื่อโฆษณา    
ชักชวน หรือเพื่อใหขอมูลที่ชัดเจนกับกลุมเปาหมายตามที่ผูสงสารไดกําหนดหรือเลือกสรรไวแลว     
ตัวอยางที่เหน็ชัดเจนที่สุดกค็ือ การรณรงคในทางการเมือง การรณรงคเพื่อการโฆษณา การรณรงค
เพื่อระดมทนุ และการรณรงคเพื่อการใหขอมูลดานสาธารณสุขและความปลอดภัย เปนตน 
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         รูปแบบลักษณะที่สําคัญของการรณรงคก็คือ การมีเปาหมายเฉพาะและเปดเผย มีชวง
ระยะเวลาทีก่าํหนดและจํากัดไวอยางแนนอน จงึจะทําใหการรณรงคนัน้สามารถบรรลุผลสําเร็จ
ลุลวงไปได อนึ่ง การใชส่ือเพื่อการรณรงคนั้นเปนหนาที่ของผูทีม่ีอํานาจและไดรับการยอมรับจาก
คนใน  องคกรอยางชอบธรรมใหเปนผูตัดสินใจใหการสนับสนนุ สําหรับเปาหมายของการรณรงค
โดยทั่วไปจงึมกัสอดคลองกบัคานิยมของสังคมนัน้ และมักเปนเปาหมายหลักของสถาบนัสงัคม
ตาง ๆ นัน่เอง เชน สถาบนัการศึกษา สถาบันสาธารณสขุ สถาบนัการศึกษา เปนตน 
 

 การรณรงคไดรับการนิยามไวหลายแบบทัง้โดยนกัทฤษฎีและนักปฏิบัติซึ่งมีความแตกตาง
กันไปตามจุดประสงค ระยะเวลาที่ใช ผลกระทบที่ตั้งใจจะใหเกิดขึ้น หนวยของการวิเคราะห
ประเมินผล ประโยชนหลักทีจ่ะเกิด และชองทางของการสื่อสารที่ใช ซึ่ง Paisley (1981) ไดใหคํา
นิยามในแงองคประกอบของการรณรงคทีเ่นน (ก) จุดประสงค (ข) กระบวนการของการรณรงคซึง่
หมายถงึแนวทางที่ใชกิจกรรมที่จัดอยางตอเนื่องเพื่อกอใหเกิดการปรบัเปลี่ยนแปนวคิดของตน 
สวนแนวคิดของ Rogers และคณะ (1979) ก็เนนทีก่ารจัดเตรียมกลุมของกิจกรรมการสื่อสารไว
กอนลวงหนา โดยเลือกใชชนิดของสารเฉพาะอยางใดอยางหนึง่ ซึ่งปกติแลวมักใชแนววธิกีาร
เขาถึงกลุมเปาหมายดวยสือ่หลาย ๆ ชนดิ 
 

         ดังนัน้ การใหคํานิยามของคําวา “Campaign” จึงจําตองพิจารณาถึงลักษณะเดน ๆ ดงั  
ตอไปนี้ 
 

(1)  เปนการกระทําที่มีเปาหมาย (a campaign is purposive) ในการกระทาํการ
รณรงคใด ๆ ผูทําการรณรงคจะตองคาดหวงัผลตอบกลับที่จะเกิดจากการสื่อสารของตนไปยัง
กลุมเปาหมาย ซึ่งผลตอบรับดังกลาวนั้นครอบคลุมต้ังแตระดับบุคคลไปจนกระทั่งถงึระดับสังคม
เปนสวนรวม ผลตอบรับดังกลาวจะกอใหเกิดผลประโยชนตอผูรับหรือผูสงก็ได 

 

(2) การรณรงคจะเปาหมายไปยังชนกลุมใหญ (a campaign is aimed at a large 
audience) การที่ใชคําวา “ชนกลุมใหญ” ก็เพื่อจะแยกคําวา การรณรงคออกจากการสื่อสาร
ระหวางกลุมยอย ๆ อ่ืนนั่นเอง กลุมเปาหมายของการรณรงคจะถูกกาํหนดโดยจุดประสงค/
เปาหมายของการรณรงคนัน้ ๆ อยางไรก็ตาม กลุมเปาหมายของการรณรงคก็อาจเปนไดตั้งแต
กลุมพนักงานเพียงไมกี่รอยคนของบริษทัใดบริษัทหนึ่งไปจนถงึกลุมประชากรทัง้หมดของประเทศ
ใดประเทศหนึง่ก็ไดเชนกัน 
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(3)  การรณรงคจะตองมีกําหนดเวลาและชวงเวลาของการรณรงคทีก่ําหนดไว
อยางแนนอนลงไป ซึ่งชวงเวลาดงักลาวจะเริ่มนับตั้งแตการเริ่มรณรงคจนกระทั่งถงึการ
ประเมินผลการสัมฤทธิ์ผลของการรณรงคนั้น ๆ อยางไรก็ตามชวงเวลาของการรณรงคอาจจะยาก
ที่จะกาํหนดลงไปไดชัดเจนตายตัว ในกรณีที่การรณรงคนั้น ๆ มเีปาหมายที่เปนแบบระยะยาว เชน 
การรณรงคปองกันโรคหัวใจของมหาวทิยาลัยสแตนดฟอรด เปนตน โดยทั่วไปแลว การรณรงคแต
ละชิ้นมกัจะกาํหนดชวงเวลาการรณรงคไวอยางชัดเจนเชนเปนอาทิตยหรือเปนเดือนเปนตน 

 

(4)  การรณรงคประกอบดวยชดุของการสื่อสารทีม่ีการเตรียมและวางแผนไว
ลวงหนา ซึ่งชุดของการสื่อสารดังกลาวมกัถูกจัดเตรียมขึ้นเพื่อเจาะกลุมเปาหมายที่ส่ือที่มีอยูกอน
แลว ไมเหมาะสมหรือไมพอเพียงตอการเจาะกลุมเปาหมายที่ตองการได ส่ือหรือกิจกรรมที่มักใช
กันอยางเหน็ไดชัดก็คือ การใชส่ือขอความและการกระจายขอความนั้นไปสูกลุมผูฟง ซึง่ความ
สัมฤทธิผ์ลของการรณรงคมกัจะขึ้นอยูกับวิธีการสื่อสารที่ใชจะมกีารประสานกนัดีมากนอยเพยีงใด 

 

ลักษณะของการรณรงค 
 

         โดยทัว่ไปลักษณะสําคัญของการรณรงคประการแรกก็คือ การรณรงคนั้นมกัจะเกีย่วของกับ
พฤติกรรมทีม่ลีักษณะแนนอน มีระบบระเบียบเปนสถาบัน ซึ่งก็แนนอนวา พฤตกิรรมดังกลาวยอม
สอดคลองเขากันไดอยางดีกบัปทัสถานและคานยิมของสังคม และบอยครั้งทีเดยีวทีพ่ฤติกรรม   
ดังกลาวเปนการชี้นํา เปนการตอกย้าํและเปนการกระตุนแนวโนมที่นาํไปสูเปาหมายที่สังคม
ยอมรับอยูแลว เชน การไปออกเสียงเลอืกตั้ง การซื้อสินคา การบริจาคเงนิเพือ่การกุศล การ
ยกระดับสุขภาพอนามยัและความปลอดภัย เปนตน โดยผานสื่อแตละส่ือซ่ึงก็ขึน้อยูกับกลยทุธ
สื่อสารของผูสงสารทีจ่ะเปนผูตัดสินใจวาจะเลือกใชสื่อชนิดใดมาเปนเครื่องมือในการชวยผลักดัน
แผนการรณรงคใหเปนไปในทิศทางตามทีอ่งคกรหรือสถาบันตาง ๆ ตองการ    
 

ประการที่สองก็คือ การรณรงคเปนกระบวนการที่สงขาวสารไปใหผูรับที่เปนปจเจกบุคคล
เพื่อใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองกลับมา อยางไรก็ตามสําหรบัลักษณะของการรณรงคทีม่ีการ
จัดระบบระเบียบอยางดีและครอบคลุมผูคนจํานวนมากนัน้ก็จาํเปนจะตองมีการออกแบบจําลอง
เสียใหมเพื่อใหการสรางอิทธิพลมีประสิทธิภาพมากกวาเดิม โดยอาจจะปรับแบบจําลองเดิมมา
เปนแนวใหมในแผนภูมิภาพที่ 5 
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 แหลงผูสง               ชองทาง             ขาวสาร           เงือ่นไขที่            การเขาถงึ             ผลที่จะ 
 รวมหมู                   หลาย ๆ              หลาย ๆ           ทาํหนาที่         กลุมสาธารณะ         เกิดขึ้น 
                                ชอง                  ประเภท           กลั่นกรอง       ในระดับตาง ๆ       
 

                                                                               - ความสนใจ                      - ความเขาใจ 
                                                       - การรับรู                           - ความรูสึก 
                      - สภาพการณของกลุม        - พฤติกรรม 
 
 

แผนภูมิภาพที่  1  แบบจําลองแสดงกระบวนการสรางอิทธพิลจากการรณรงค 
ที่มา อรวรรณ ปลันธโอวาท, 2537 

 

 แบบจําลองดงักลาวมีกระบวนการดังตอไปนี้ คือ   
 

(1) แหลงตนตอของการรณรงคมักจะไมใชปจเจกบุคคล แตจะเปนกลุมเสมอ ไมวา
จะเปนพรรคการเมือง รัฐบาล วัด องคการสาธารณกุศล กลุมผลักดัน หรือบริษัทธุรกจิ ฯลฯ ฐานะ
ตําแหนงของแหลงผูสงเหลานี้มักเปนที่รูจกักันอยางดีในสังคม ซึ่งฐานะดังกลาวจะมสีวนอยางมาก
ในการกาํหนดโอกาสที่จะประสบความสาํเร็จในการรณรงค    

(2) ตามปกติแลว การรณรงคจะมักประกอบดวยเนื้อหาขาวสารหลาย ๆ แบบ 
ผานชองทางสื่อหลาย ๆ ชนิด ดังนัน้ โอกาสที่จะเขาถึงผูรับและผลที่อาจจะเกิดขึ้นจึงแปรไป
ตามลักษณะของชองทางและเนื้อหา 

(3) จะมีกลุมของ “เง่ือนไขทีท่ําหนาที่กลัน่กรอง” หรอือาจจะเรียกวา “กําแพง
ค่ันกลาง” (ระหวางผูรับ-ผูสง) ที่อาจจะทําหนาที่สนบัสนุนหรืออาจจะกลายเปนอุปสรรคของการ
หลั่งไหลของขาวสารที่จะไปถึงกลุมเปาหมายทีเ่จาะจงเอาไว 

 

         การรณรงคนั้นจะตองมีลักษณะที่สามารถเรยีกรองความสนใจจากผูรับได เพราะหาก
ปราศจากความสนใจตั้งใจรับสารแลวยอมไรผล ความสนใจ และความตั้งใจที่จะรับสารนัน้เกิดมา
จากความนาสนใจและความสอดคลองของเนื้อหาที่มีตอผูรับ ตอแรงจูงใจและตอความพรอม 
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การรณรงคควรวางน้ําหนักอยูที่ความสัมพนัธระหวางผูสงและผูรับเปนอยางมาก และมีวิธกีารอยู
หลายอยางทีจ่ะสงเสริมใหความสัมพันธอันนี้เอ้ืออํานวยตอความสาํเร็จของการรณรงค ความ
นาเชื่อถือของสื่อและแหลงผูสงที่สาํคัญดูเหมือนจะเปนประเด็นเรื่องสายสัมพันธดานอารมณ 
ความรูสึก และดานศีลธรรมระหวางผูรับกับส่ือ รวมทั้งความเชื่อถอืของผูรับที่วาแหลงผูสงนัน้มี
ความเที่ยงตรงและไมมีผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรณรงคดังกลาว นํามาซึง่ความรู ความเขาใจเกี่ยวกบัรูปแบบ 
ลักษณะของกจิกรรมเพื่อการรณรงควา กจิกรรมดังกลาวควรมีรูปแบบหรือลักษณะเชนไร เพื่อเปน
แนวทางในการศึกษาเกีย่วกบัการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนวามีความถูกตองและ
ชัดเจนตรงตามกรอบทฤษฎีหรือไม อันนํามาสูผลการวิจยัและขอเสนอแนะในการดําเนินงานตอไป 
 

 Swift (Stenbeck, 1996 : 7) ไดเขียนบทความในหนังสอื Fundraising Management โดย
ไดกลาวถงึ งานในสวนของกิจการเพื่อการสาธารณประโยชนถือเปนกิจกรรมสวนทีส่าม (third 
sector) ของการดํารงชีวิตอยูในสังคม โดยการทาํงานดังกลาวถือเปนการทาํงานในสวนของ “การ
ไมแสวงหากาํไร” (non-profit sector) หรือในสวนของ “งานอาสาสมคัร” (voluntary sector) หรือ
บางครั้งอาจเรยีกวา “องคกรพัฒนาเอกชน” (non-government organization (“NGO”) โดย     
กิจกรรมในสวนที ่ 1 (first sector) ไดแกการดําเนนิงานของภาครัฐในการดําเนนิงานทําหนาที่
บริหารการเงินโดยการเก็บภาษ ีและในสวนของกิจกรรมที ่2 (second sector) ไดแกการทาํงานใน
เชิงของภาคพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมเพื่อสรางผลกําไร 
 

         Stenbeck (1996 : 8) กลาววา บทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนเหลานี้ถือเปนสวนหนึง่ใน
การสนับสนุนและการพัฒนาสังคม โดย Stenbeck เชือ่วา การทาํงานโดยรัฐบาลแตเพียงลาํพงั
ยอมไมสามารถนํามาซึง่ความเจริญทั้งหมด ดังนัน้ บทบาทขององคกรพัฒนาเอกชนจึงไมไดจํากดั
อยูเพียงแคบทบาทในฐานะของสุนัขเฝาบาน (watch dog) หรือผูเฝาประตู (Gatekeeper) เทานัน้ 
แตองคกรเหลานี้ยงัมีบทบาทและหนาทีท่ีส่ําคัญในฐานะของ ผูริเริ่มนวกรรม/ผูปฏิรูปการ
เปลี่ยนแปลง (innovators) ผูจุดประกายความคิด (opinion-builder) และผูจัดหาใหบริการ 
(service providing) อีกดวย 
 

         Bismarck (Stenbeck, 1996 : 8) ไดกลาววา “องคกรพัฒนาเอกชนจาํนวนนับลานแหงทัว่
โลกไมวาจะเปนองคกรที่มีขนาดใหญหรือขนาดเล็ก ลวนแตมีภาระความจําเปนที่สําคญัคือ       
การระดมทนุเพื่อนาํมาใชในการดําเนินกิจกรรมขององคกร” 
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วัตถุประสงคในดําเนินกิจกรรมเพื่อการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน 
 

เนื่ อ งจากองคกรสั งคมสง เคราะห เป นองคกรที่ มี ลั กษณะเปนองคกร เพื่ อการ
สาธารณประโยชนจึงเปนองคกรที่ไมมุงแสวงหากําไร ดังนั้น ในการดําเนินงานขององคกรดังกลาว
จึงเปนไปเพื่อวัตถุประสงคที่สําคัญดังตอไปนี้ คือ (รุงนภา พิตรปรีชา : 2534 : 861-862) 
 

(1) เพื่อรณรงคในการหารายไดมาใชในการดําเนินงานขององคกร รายไดของ   
องคกรสังคมสงเคราะหสวนใหญจะมาจากเงินทุนสนับสนุนจากสถาบันอ่ืน ๆ ที่มีขอบขายการ
ทํางานที่สอดคลองกันหรือสถาบันเอกชนใหญ ๆ ที่เห็นดวยกับกิจกรรมขององคกร หรือถาเปน
โครงการที่สําคัญและเปนประโยชนตอสวนรวมอยางมาก รัฐบาลก็อาจจะใหความสนับสนุน
ทางดานการเงินดวย แตภารกิจขององคกรสังคมสงเคราะห คือการจัดกิจกรรมที่เปนประโยชนตอ
สังคม ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักขององคกร ดังนั้นองคกรสังคมสงเคราะหจึงตองมีวิธีการหารายได
จากการบริจาคของประชาชนผูศรัทธา และตองการเขามามีสวนรวมและสนับสนุนกิจกรรมของ
องคกร และงานประชาสัมพันธนี้จึงเปนงานที่องคกรสังคมสงเคราะหใชในการรณรงคเพื่อการหา
รายไดขององคกร 

(2) เพื่อรณรงคใหประชาชนผูสนใจเขามารวมในกิจกรรมขององคกร โดยการ
เผยแพรขาวสาร กิจกรรมและผลงานอันเปนประโยชนตอสาธารณชน เพื่อสรางศรัทธาของ
ประชาชนที่มีตอองคกร และเชิญชวนใหสมัครเขารวมกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ  

(3) เพื่อเผยแพรแนวความคิดขององคกร โดยมีวัตถุประสงคใหแนวคิดขององคกร
ไดรับการยอมรับและสนับสนุนจากสาธารณชน 

(4) เพื่อเปนชองทางการสงขาวสารไปยังชุมชนที่อยูหางไกลความเจริญ เพราะ
หนาที่ขององคกรสังคมสงเคราะหประการหนึ่ง คือ การใหบริการเพื่อยกระดับความเปนอยูของคน
ในชุมชนของประเทศอยางทั่วถึง 

(5) เพื่อสรางความสัมพันธอันดี โดยเปนการสรางความสัมพันธใหเกิดขึ้นกับกลุม
ประชาชนเปาหมายชุมชน และกลุมประชาชนทั่วไป 

(6) เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรสังคมสงเคราะห โดยพบวาวัตถุประสงคที่
สําคัญอีกอยางหนึ่งขององคกรสาธารณประโยชนก็คือการสรางภาพลกัษณที่ดี เนื่องจากงาน
ทางดานสังคมสงเคราะหเปนงานที่ตองอาศัยความไววางใจและความเชื่อถือเปนสําคัญ ดังนัน้การ
สรางภาพลกัษณที่ดีใหกบัองคกรจึงเปนสิ่งสําคัญสําหรับองคกรสาธารณประโยชน โดยเฉพาะ  
องคกรสาธารณประโยชนทางดานการระดมทุน 
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รูปแบบของกิจกรรมการดําเนินงานขององคกรสาธารณประโยชน 
 

องคกรสังคมสงเคราะหมีวัตถุประสงคในการดําเนนิงานที่คอนขางแตกตางจากองคการ
ประเภทอื่น ๆ รวมทัง้การจัดองคการ โครงสรางการดําเนนิงาน และวิธีการดําเนินงานก็มีความ
แตกตางจากสถาบัน องคการประเภทอื่นดวย ซึง่กิจกรรมที่กาํหนดขึ้นจึงเปนไปเพื่อรองรับ
วัตถุประสงค นโยบายขององคกรดวย กิจกรรมขององคกรสังคมสงเคราะหจงึมีลักษณะเฉพาะกจิที่
แตกตางจากกจิกรรมของหนวยงานหรือสถาบัน องคกรอื่นอยางเหน็ไดชัด กิจกรรมขององคกร
สังคมสงเคราะห สามารถสรุปไดดังนี้ คือ (รุงนภา พิตรปรีชา : 2534 : 863-864) 

 

(1) กิจกรรมการระดมทุน  เปนงานหลักที่สําคัญที่สุดขององคกรสังคมสงเคราะหทุก
ประเภท เปนกิจกรรมที่ตองการกระทําในรูปแบบของการประชาสัมพันธเพื่อสรางทัศนคติที่ดี 
ความรูสึกชื่นชม ความศรัทธา เพื่อใหเกิดจิตกุศลและตองการบริจาคเงินสนับสนุนการดําเนินงาน
ขององคการ ลักษณะทั่วไปของการระดมทุน โดยปกติจะใชเครื่องมือและสื่อดังตอไปนี้ 

(2) กิจกรรมการรณรงคเพื่อรวบรวมอาสาสมัครเขารวมงานขององคกร อาจทําได
หลายวิธีเชน การรณรงคผานสื่อตาง ๆ เชน ใชปายกลางแจง โปสเตอร ใบปลิว เชิญชวนใหเขา
โครงการ ตลอดจนการใชวิธีชักชวนตอๆ กันมา เปนตน 

(3) กิจกรรมสรางความรบัผิดชอบและความภูมิใจที่มีตอองคกร เพื่อใหอาสาสมัคร 
และเจาหนาที่ขององคการมีความเขาใจในอุดมการณขององคการ พรอมและเต็มใจที่จะอุทิศเวลา
ใหกับองคการอยางเต็มที่ เชน การจัดอบรมอาสาสมัครและเจาหนาที่ใหมเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ขององคการทั้งหมด และโครงการตาง ๆ ท่ีตองการความรวมมือ หรือการใหบริการทางดานขอมูล
ขาวสารวิทยาการใหม จัดกิจกรรมสรางเสริมความสัมพันธของคนในหนวยงาน เปนตน 

(4) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับสื่อมวลชน สื่อมวลชนจะเปนสื่อที่มีความสําคัญมากที่จะ
ชวยในการรณรงคดานตาง ๆ ไปยังสาธารณชนหรือประชาชน ส่ือมวลชนจึงมีความสําคัญย่ิงตอ
งานประชาสัมพันธขององคกรสังคมสงเคราะห ถาสื่อมวลชนไมใหความรวมมือแลวงานดาน
ประชาสัมพันธขององคกรยอมเปนไปไมได 

(5) กิจกรรมที่ เกี่ยวของกับการเผยแพรแนวคิดอุดมการณขององคกรตอ          
สาธารณชน เชน การจัดงานนิทรรศการเผยแพรกิจกรรมขององคการ เผยแพรอุดมการณหรือ    
แนวคิดที่องคกรกําลังรณรงค เชน นิทรรศการเกี่ยวกับการรักษาความสะอาด นิทรรศการเกี่ยวกับ
อันตรายของโรคเอดส เปนตน 
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รายไดหลักขององคกรสาธารณประโยชน 
 

Stenbeck (1996 : 9 – 10) ไดกลาวถงึที่มาของรายไดหลักสําหรับองคกรในการนํามาใช
เปนเงนิทุนในการทาํงานเพือ่พัฒนาสังคมของอคกรสังคมสงเคราะหวามาจากแหลงสนับสนนุ      
ดังตอไปนี้ คือ 

 

(1) การบริจาค (donations) 
(2) งบประมาณ เงินสนับสนนุจากภาครัฐ (grants) 
(3) การตกลงเพื่อผลประโยชนทางการคา การแลกเปลี่ยนทางการคา (commercial 

deals) 
 

เครื่องมือและสื่อที่ใชในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน  
 

Jones (สุโขทยัธรรมาธิราช, 2532 : 87 - 88) ไดแบงรูปแบบของเครื่องมือและสื่อทีน่ิยมใช
ในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนไวดังตอไปนี้คือ 
 

- ขายสิ่งของที่ระลึก (sale of seals) เชน ดวงตราตาง ๆ สต๊ิกเกอร พวงกุญแจ เขม็
กลัด เหรียญทีร่ะลึก เสื้อยืด  ฯลฯ 

- การสงจดหมายเชิญชวน (direct mail) คือ การสงจดหมายเชิญชวนถึงตัวบุคคล
โดยตรง เชน สงไปยังผูนําชมุชน บุคคลชั้นนาํในสงัคม ผูที่มีจิตศรัทธาบริจาคเพื่อการ
กุศล และกลุมประชาชนทัว่ไป 

- หนงัสือพมิพ (newspaper promotion) ดวยการลงขาวเผยแพรหรือลงภาพเผยแพร
ติดตออยางสม่ําเสมอ 

- โทรทัศน (TV appeals & marathons) คือ การจัดรายการพเิศษทางโทรทัศน มีการ
ฉายสไลดหรือภาพยนตรนั้น ๆ เพื่อประชาสัมพนัธอยางสม่ําเสมอ และการจดั
รายการพิเศษ โดยใชชวงระยะเวลายาวนาน เชน จัดรายการสมทบทนุบริจาค  สลับ
รายการบนัเทงิในวนัหยุดสดุสัปดาห โดยเปดรับบริจาคทัง้ทีห่องสงสถานีและทาง
โทรศัพท ฯลฯ 

- การออกเรี่ยไรตามบานเรือน (direct door-to-door canvass) ดวยการสงเจาหนาที่
หรืออาสาสมคัรออกเรี่ยไรหรือรอรับบริจาคตามบานเรือน 

- ภาพยนตร (motion pictures) ดวยการจัดภาพยนตรรอบพิเศษหรือรอบการกุศลเก็บ
เงินบาํรุงองคกร 
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- กลองรับบริจาค โดยวางกลองรับบริจาคไวตามที่ชุมชน เชน เคานเตอรของธนาคาร
ตาง ๆ เปนตน หรือใหอาสาสมัครเดินแถวรับบริจาคตามโรงภาพยนตรหรือขอความ
รวมมือใหสนบัสนุนบริจาคชวยเหลือองคกรผานธนาคาร เปนตน 

- จัดงานการกุศล (bazaars, balls and dinners) ไดแก งานนิทรรศการ งานลีลาศการ
กุศล  เดินแฟชั่นการกุศล งานเลีย้งอาหารค่ํา งานออกรานขายของ เชน งานกาชาด 
เปนตน โดยนาํเงนิรายไดจากการจัดงานบาํรุงการกุศลแกองคการ 

- สลากรับเงนิรางวัล (sweepstake) ออกสลากรางวัลการกุศล ถาถกูไดรับรางวัลเงนิ
สด หรือของมคีาตาง ๆ ถาไมถูกเงินก็เขาบํารุงการกุศล เชน สลากกาชาด เปนตน 

- สิ่งพิมพ (printed media) ใชส่ิงพิมพตาง ๆ เผยแพรสูประชาชน เชน จุลสาร แผนพบั 
ใบปลิว วารสาร จดหมายขาว เปนตน 

- การจัดประกวด (contest) เปนการจัดประกวดตาง ๆ ทีมุ่งสงเสรมิในสิ่งที่สรางสรรค
และเปนประโยชนตอสังคมสวนรวม รวมถึงการจัดแขงขันรถ (rallies) ตาง ๆ ดวย 

- การจัดวนัรับบริจาคสมทบทนุการกุศล (tag day) โดยใหกลุมอาสาสมัครขององคกร 
ออกรับเงินบริจาคของประชาชนตามสถานที่ตาง ๆ และยานชุมชนทั่วไป เชน วัน
ทหารผานศึก วันมหิดล ฯลฯ 

 

ทําไมคนถึงบริจาคเงินใหกับกิจการสาธารณประโยชน (why do donors give?) 
          
         Burnett (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 1) กลาววา “การระดมทุน (fund-raising) อยางมี
ประสิทธิภาพนั้น ผูที่ทาํการรณรงคจะตองมีความเขาใจในตัวประชาชนผูมีจิตศรัทธา การที่องคกร
สาธารณประโยชนจะคาดหวังใหพวกเขาเขาใจองคกรโดยที่องคกรไมเขาใจพวกเขาเลยนัน้จะ
เปนไปไดอยางไร”   
         
         ผูระดมทุน (fundraisers) จึงจําเปนจะตองใชเวลาสวนหนึ่งในการศึกษาทาํความเขาใจ  
เกี่ยวกับผูบริจาคอยางใกลชดิ และนาํมาวนิิจฉัยวาอะไรเปนสาเหตทุี่ทาํใหบุคคลเหลานี้ตัดสินใจ
บริจาคเงนิใหกับกิจกรรมขององคกร ซึ่งก็อาจมีสาเหตุไดหลายประการ อาทเิชน 
 

- เพื่อหลกีเลี่ยงภาษี เชน ภาษีมรดก (tax planning to escape ex. inheritance tax) 
- เพื่อระลึกถงึบคุคลใดบุคคลหนึง่ (the quest for immortality) 
- เพื่อตอบสนองทางอารมณ (emotional response) 
- สัญชาติญาณในการปกปองตนเอง เชน การวิจัยโรคมะเร็ง โรคหัวใจ (self-

preservation ex. cancer/heart research) 
- เพื่อเปนที่ระลกึ (in memoriam) 
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- การใหเพื่อตอบแทนสงัคม (giving something back) 
- เหตุผลทางศาสนา (religious heritage) 
- ความปรารถนาทางสงัคม (social ambition) 
- ความละอาย/ความรูสึกผิด (guilt) 
- การปฏิบัติที่เห็นแกประโยชนผูอ่ืนเปนที่ตั้ง (altruism) 
- ความเห็นอกเห็นใจ (compassion) 
- เพื่อเกียรติภูมิ / อํานาจบารม ี(authority) 
- ถูกขอรอง (because they were asked) 
- ทําใหรูสึกดี (because it feels good, people like to give) 

 

แรงจูงใจ (motivators) 
 

Brakeley (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 2) กลาววา “การประยุกตใชจิตสํานึกเพื่อสราง  
แรงจูงใจในการบริจาคขึ้นอยูกับสามัญสาํนกึและความเขาใจที่ถกูตองของประชาชน รวมถึงความ    
สนใจ ความมุงมาดปรารถนาและความตองการขั้นพืน้ฐานของแตละปจเจกบุคคล” 
 

        Clarke (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 2) กลาวถงึ แรงจูงใจ (Motivators) ในหนังสือ 
‘Complete Fundraising Handbook’ โดยจําแนกแรงจงูใจออกดังตอไปนี้คือ 
 

- บุคคลจะวินจิฉัยดวยเหตผุล (people identify with the cause) แรงจูงใจเบื้องตน
สําหรับการบริจาคคือ บุคคลจะแยกแยะวนิิจฉัยโดยอาศยัเหตุผลเปนหลัก บอยครั้งที่
บุคคลเหลานีย้ินดีทีจ่ะบริจาคเพียงเพราะเหตุผลทีพ่วกเขาเชื่อ 

- ความรูสึกละอายหรือรูสกึผิด (guilt feelings) การบริจาคของบุคคลเหลานี้เปนไป
เพื่อที่จะลดความรูสึกละอายใจหรือรูสึกผิด โดยจะพิจารณาตนเองในฐานะเปน “ผูที่
มี” ซึ่งควรเปนผูใหแก “ผูที่ไมม”ี การใหความชวยเหลือของพวกเขาจงึเปนไปเพื่อหวัง
ที่จะชวยลดหรือบรรเทาความรูสึกผิดที่เกิดขึ้นในจิตใจของเขา  

- ประสบการณสวนบุคคล (personal experience) ประสบการณสวนบุคคลของผู
บริจาคจะนาํไปสูการเกี่ยวของกับกิจกรรมเพื่อการสาธารณประโยชน และเหตผุล
สําหรับการบริจาคก็คือ ผูบริจาคอาจจะไดรับผลประโยชนตอบแทนจากบริการของ
หนวยงานหรือองคกรดังกลาว โดยอาจจะเปนสมาชิกในครอบครัวหรือตัวผูบริจาค
เองที่ไดรับประโยชนจากการใหบริการของกิจการเพื่อการสาธารณประโยชน 

- การถูกขอรอง (being asked) บอยครั้งที่การบริจาคเกิดขึ้นเพราะถกูขอรอง ซึง่การ
ขอรองก็เปนวธิีการหนึง่ที่สาํคัญสําหรับการระดมทุน  
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- เพื่อระลกึถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (the quest for immortality) ความปรารถนาที่
จะบริจาคเพื่อระลึกถึงบุคคลใดบุคคลหนึง่ โดยรูปแบบของการระลึกถึงเหลานี้มกั
ปรากฏออกมาในรูปของการจารึกเปนชื่อสถาบัน อาคาร การบริจาคเกาอี้ หรือให
ทุนการศึกษา เปนตน 

 

แบบจําลองการแลกเปลีย่นทางสังคมสําหรบัการให (the social exchange model 
for giving) 
   
       การระดมทุนเปนกระบวนการของการแลกเปลี่ยนทางสงัคมสําหรับการใหระหวางผูบริจาคกับ
ผูรับบริจาค เปนไมตรีจิตทีค่นในสังคมพงึมีใหแกกันและกัน เปนความสัมพันธอันดีระหวางองคกร
สาธารณประโยชนกับผูบริจาคเพื่อใหเกิดผลดีและประโยชนตอคนในสังคม   
 

         Ostrander และ Schervish เชื่อวา การทาํบุญสนุทานเปนเรื่องของความสัมพันธทางสงัคม
ระหวางการใหและการรับของผูบริจาค (donors) กับผูรับการบริจาค (recipient)  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

แผนภูมิภาพที่ 2 แบบจําลองการแลกเปลี่ยนทางสงัคมสาํหรับการให (the social 
exchange model for giving) 
 ที่มา Mixer, 1993 : 11 
 

   ผูบริจาค 
(Prospect) 

    กิจการสาธารณ- 
    ประโยชน / สื่อ 
   (Agency/Media) 

ความจําเปน (Needs) ทรัพยากร : 
เงิน, เวลา (Resource)  
ความพอใจ (Satisfactions) 

   ปจจัยทางจิตวิทยาและทางสังคม  
      (Psychological and Social)   



 

  

53

         ในแบบจําลองนี้สามารถอธิบายไดวา ในเบื้องตนกิจการสาธารณประโยชนแสดงใหเหน็ถงึ
การใหบริการของกิจการสาธารณประโยชนและความจาํเปนในการระดมทนุเพื่อนาํมาใชในการ
ดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร โดยการแสดงใหเหน็ถงึความจําเปนที่จะตองมีการระดมทนุ     
ดังกลาวอาจอยูในรูปแบบของการจงูใจโดยตรง เชน การสงจดหมาย การแจงรายละเอียดของ  
โครงการหรือกิจการสาธารณประโยชน การใชสื่อตาง ๆ เขามาชวย เพื่อใหผูบริจาคไดเห็นถึง
สภาพการณของปญหาตลอดจนความจําเปนในการที่องคกรจะตองระดมทุน เพื่อใหผูบริจาค
ตระหนักถึงความจําเปนที่ทกุคนในสงัคมจะตองใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกนั และเมื่อผูบริจาค
เกิดการรับรูและเขาใจถงึสภาพการณของปญหาดังกลาวก็จะตอบรับกลับมายังองคกร
สาธารณประโยชนโดยการบริจาคเงิน การเขารวมในกจิกรรมตาง ๆ ขององคกร หรือการเขามา
ทํางานเพื่อชวยเหลือและพฒันาสงัคม เปนตน 
 

         Mixer (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 4) ไดใหความเหน็เพิม่เติมภายหลังจากที่ผูบริจาค    
ตัดสินใจที่จะบริจาค หรือสละเวลาเขามามีสวนรวมในกิจกรรมขององคกรแลววา “เพื่อใหเกดิ
ความสัมพันธที่ตอเนื่อง องคกรเพื่อการสาธารณประโยชนตาง ๆ อาจแสดงความพอใจกลับคืนสู            
ผูบริจาคโดยอาจอยูในรูปแบบงาย ๆ เชน การจัดสงจดหมายขอบคุณ การจารึกชื่อลงบนอาคาร 
การมอบเหรียญตราเพื่อเปนที่ระลึก เปนตน” 
 

ประเด็นที่สาํคญัก็คือ ระดับของความพอใจที่ผูบริจาคไดรับนั้นจะกลายมาเปนตวั
กําหนดการใหหรือการบริจาคในครั้งตอไป ความพอใจของผูบริจาคจะเพิ่มข้ึนตามระดับของความ
ภาคภูมิใจตนเอง (self-esteem) สถานภาพใหม (a new status) ความรูสึกเปนเจาของ (a sense 
of belonging) และ Mixer ไดใหแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมถึงสิง่สําคัญที่มีอิทธพิลอีกอยางหนึ่ง
ตอการบริจาคของผูบริจาคกค็ือความเชื่อทีว่า “การใหถือเปนความพอใจซึ่งเปนความจําเปนและ
เปนความปรารถนาขัน้พืน้ฐานที่สําคัญของมนษุยของผูบริจาค” 
 

       การตอบสนองขององคกรสาธารณกศุลตอผูบริจาคมีสวนสาํคัญอยางมากตอการบริจาคใน
คร้ังตอไป การตอบสนองขององคกรทีม่ีตอผูบริจาคเปนสิ่งที่ผูบริจาคมักจะคาดหวงัเสมอ และยัง
เปนการสรางความมัน่ใจและเชื่อมั่นแกผูบริจาค ความสมัพนัธทางสงัคมระหวางผูบริจาคและ  
องคกรเพื่อการสาธารณประโยชนนัน้สามารถมีไดหลายรูปแบบ อาทิเชน สมาชิกในครอบครัวหรือ
เพื่อนสนิทของผูบริจาคไดรับประโยชนจากการใหบริการขององคกร หรือความยนิดีที่จะบริจาคเงนิ
ใหแกสถาบนัที่ตนเคยศึกษาของกลุมศิษยเกาของแตละสถาบนั เปนตน 
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         Mixer กลาววา ยิง่บคุคลมีความเกีย่วพนักับสาเหตุนัน้ ๆ มากเทาใด ความสัมพนัธระหวาง
บุคคลกับองคกรเพื่อการสาธารณประโยชนก็ยิง่แนนแฟนมากขึ้น 
 

         ความสมัพันธของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม แสดงใหเหน็ถงึความคาดหวงัของสิง่ที่จะ
เกิดขึ้นตามมาในอนาคต กจิกรรมขององคกรสาธารณประโยชนไมไดตองการเพยีงเพื่อใหเกิดการ
บริจาคเพียงครั้งเดียวเทานั้น แตเปนไปเพื่อนําไปสูการบริจาคอยางตอเนื่อง ดงันัน้ ความซื่อสัตยจึง
ถือเปนสิง่สําคญัที่สุดในการรักษาความสมัพันธดังกลาว องคกรเพื่อการสาธารณประโยชนตาง ๆ 
จะตองรับผิดชอบและซื่อสัตยตอจุดมุงหมายทีว่างไว 
 

โครงสรางที่กาํหนดการบรจิาคของบุคคล (a framework for determining why 
people give)  
 

         Mixer (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 6) ไดเสนอแนะโครงสรางทีจ่ะสามารถนาํมาชวย
กําหนดการตัดสินใจบริจาคของแตละบุคคล โดยโครงสรางนีจ้ะแสดงถึงเหตุผลทั้งจากภายใน
บุคคลและอิทธิพลภายนอกของผูบริจาค โดยเหตุผลภายในของผูบริจาคจะถูกกระตุนโดยอทิธพิล
ภายใน 
 
 

      แรงจูงใจภายใน  อิทธิพลภายนอก 
 (internal motivations) (external influences) 
 

ปจจัยสวนบคุคล (personal or ‘I’ factors) สิ่งตอบแทน (reward) 
- ความภาคภูมิใจตนเอง (acceptance of self or self-esteem)  - การยอมรับ (recognition) 
- ความสาํเร็จ  (achievement) - บุคคล (personal) 
- ความสนใจ (cognitive interest) - สังคม (social) 
- การเจริญเตบิโต (growth) 
- การลดความรูสึกผิด (guilt reduction or avoidance) สิ่งกระตุน (stimulations) 
- จุดมุงหมายของชีวิต (meaning or purpose of life)  - ความตองการของมนุษย  
- ประโยชนที่บคุคลจะไดรับ (personal gain or benefit) (human needs) 
- ความมุงมัน่ (spirituality) - ความตองการสวนบุคคล 
- ความเปนอมตะ (immortality) (personal request) 
- การดํารงชีวติ (survival) - วิสัยทัศน (vision) 
                                                                                               - การตัดสินใจสวนบุคคล   
     (private initiative) 
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ปจจัยทางสงัคม (social or ‘we’ factors) - ประสิทธิผล ,ประสิทธิภาพ 
-สถานภาพ (status)  (effectiveness, efficiency) 
-การเขารวมเปนสมาชิก (affiliation) - การลดหยอนภาษ ี
- กลุม (group endeavor)  (tax deduction) 
- การพึง่พาอาศัยซึ่งกนัและกัน (interdependence) 
-การเหน็ประโยชนของผูอ่ืนเปนที่ตัง้ (altruism) สถานการณ (situations) 
- ครอบครัวและคนรุนหลัง (family and progeny) - ความเกี่ยวพนักับบุคคล  
- อํานาจ (power)   (personal involvement) 
                                                                                       - การวางแผน,การตัดสินใจ 
                                                                                                (planning and decision 
ปจจัยดานลบ (negative or ‘they’ factors) making) 
- การพบอุปสรรค (frustration) - ความเกี่ยวพนักับครอบครัว 
- สถานการณที่ไมรูจัก (unknown situations) (family involvement) 
- ความไมปลอดภัย (insecurity) - วัฒนธรรม (culture) 
- ความกลัวและความกังวล (fear and anxiety) - ประเพณี (tradition) 
- ความสลับซบัซอน (complexity) - บทบาทเชงิอตัลักษณ  
                                                                                                 (role Identity) 
                                                                                               - การจัดการรายได 
                                                                                       (disposable income) 
 
 

แผนภูมิที่ 3 กรอบโครงสรางในการชวยกําหนดการตัดสนิใจหรือความตองการของแตละ
บุคคล 
           ที่มา   Mixer, 1993 : 14 
 
 

 จริยธรรมในการระดมทุน (ethical in fund-raising) 
 

          Stenbeck (Yao Koh Tuan Kiok, 1996 : 14) ไดกลาวถงึจริยธรรมในการระดมทุนวา
ประกอบดวย 
 

 (1)  ความเคารพกฎหมาย (lawful) เปนสิ่งจาํเปนทีผู่ทําหนาที่ระดมทุนจะตองให
ความสาํคัญและยึดมั่น 
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        (2)  ความซ่ือสัตย (truthful) หมายถงึ การเปดเผยเกี่ยวกบัการดําเนินงานทุกอยางของ
องคกรอยางตรงไปตรงมาในการระดมทนุ องคกรเพื่อสาธารณประโยชนจะตองไมปดบังบางสิ่ง     
บางอยางกับผูบริจาค โดยองคกรควรทีจ่ะแจกแจงรายละเอียดเกีย่วกับคาใชจาย การบริหาร
จัดการเงนิทนุที่ไดรับบริจาคมาวามีองคกรไดมีการใชจายอยางไรบาง 
        (3) ความรับผิดชอบ (accountable) หมายถงึ ความรับผิดชอบเมื่อมีส่ิงผิดพลาด
เกิดขึ้น องคกรตองสามารถอธิบายใหไดวาความผิดพลาดดังกลาวมีสาเหตุมาจากอะไร  
        (4)  ความเคารพ (respectful) หมายถงึ องคกรเพื่อการสาธารณประโยชนจะตองให     
ขอมูลที่ถูกตองแกผูบริจาค เพื่อใหพวกเขาไดเหน็วาเงินทนุทีพ่วกเขาบริจาคไปนัน้เอื้ออํานวยตอ
การดําเนินงานขององคกรใหเกิดประสทิธผิลอยางไรบาง 
 

 กฎในการระดมทุน (rules in fund-raising)  
 

         Stenbeck (Yao Koh Tuan Kiok, 1996 : 16) กลาวถงึกฎในการระดมทุนวาประกอบดวย 
 

       (1) เตรียมพรอมอยูเสมอ (be ready) นั่นคือเตรียมความพรอมอยูเสมอสําหรับทุก ๆ 
โอกาสที่เกิดขึน้อันจะนาํองคการไปสูจุดมุงหมายที่วางไว ไมวาจะเปนการอานหนงัสือพิมพ วทิยุ
หรือดูโทรทัศน จะตองนําสิง่ที่ไดดูไดเห็นและไดยินมาใชใหเปนประโยชน การเตรียมความพรอมยัง
หมายถงึความรวดเร็วพรอมที่จะดาํเนนิการโดยทนัทีดวย 

(2)  มีความชัดเจน (be bold) องคกรจะตองดําเนินการภายใตขอเท็จจริงอยางตรงไป  
ตรงมา 
        (3) กระตุนอารมณ (be passionate) องคกรตองพึงระลึกไวเสมอวา การระดมทุนเปน
เร่ืองของไมตรีจิตที่พงึมีใหกนัในสงัคม นอยครั้งมากทีบุ่คคลจะบริจาคเพราะเหตผุล สวนใหญแลว
จะเปนการใหเพราะอารมณ การระดมทุนมิใชเปนเรือ่งของเงนิเพียงอยางเดียว แตเปนเรื่อง
เกี่ยวกับบุคคล ประชาชน และความจาํเปนตาง ๆ ดังนั้นขาวสารหรือโครงการตาง ๆ ขององคกร
จะตองกระตุนอารมณกลุมเปาหมายใหตระหนกัถงึความจําเปนขององคกร 
 

         นอกจากนี้แลว พบวาการสื่อสารระหวางบุคคล (interpersonal communication) ก็มี     
บทบาทมากเชนกัน เห็นไดจากการสื่อสารในรูปแบบของ “การเคาะประตูบาน” หรือการพบปะ   
พูดคุย การจัดกิจกรรมงานเลี้ยงตาง ๆ เพื่อใหขอมูล และขอความรวมมือ ดังนั้น แนวคิดเกี่ยวกับ
การรณรงคและแนวคิดเกี่ยวกับการระดมทุนจึงนําซึ่งแนวทางสําหรับผูวิจัยในการศึกษาถึงรูปแบบ
ของกลยุทธการระดมทุนของนักสังคมสงเคราะหในการทํางานเพื่อพัฒนาสังคมใหชัดเจนมากขึ้น 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ 
 

 การสื่อสารถือเปนเครื่องมือสําคัญอยางหนึ่งในการโนมนาวเพื่อใหผูรับสารเกิดพฤติกรรม 
และเกิดการยอมรับในส่ือหรือขอความที่สารนั้นเสนอ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งมุงศึกษาถงึกลยทุธการ
สื่อสารของนักสังคมสงเคราะหในการระดมทุนเพื่อนํามาใชในการทํางานเพื่อพัฒนาสังคม โดย     
มุงศึกษาถึงความสามารถในการโนมนาวหรือชักจูงใหผูรับสารที่เปนกลุมเปาหมายหรือประชาชน
ทั่วไปตัดสินใจบริจาคเงินเพื่อนํามาใชในกิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงไดนําเอา
แนวคิดและกรอบทฤษฎีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจมาเปนใชแนวทางประกอบการศึกษาวิจัยดวย 
 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2526) ไดกลาวถึงการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจวา เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น
และสามารถพบไดในชีวิตประจําวัน ซึ่งคําวา การโนมนาวใจและการจูงใจนั้น ตางก็เปนคําที่มี
ความหมายเหมือนกัน กลาวคือ มนุษยใชการสื่อสารเพื่อเปนเครื่องมือที่สําคัญในการจูงใจคน ซึ่ง
เกี่ยวของกับสถานการณการสื่อสารเพื่อใหเกิดการจูงใจ (persuasive communication situation) 
อันเปนสถานการณที่บุคคลที่เปนแหลงขาวสารหวังที่จะใหบุคคลที่เปนผูรับสารเกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองตอขาวสาร โดยมีจุดมุงหมายเพื่อตองการใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดานพฤติกรรม
หรือกอใหเกิดอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูรับสารใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง 
 

เนื่องจากการโนมนาวใจเปนวัตถุประสงคประการหนึ่งของการสื่อสาร เปนการแสดงใหเห็น
วาผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถูกโนมนาวใจ ดังที่ Miller (1989) 
กลาววา การโนมนาวใจหมายถึง สถานการณซึ่งพยายามกระทําการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ/
หรือพฤติกรรมโดยการติดตอทางสัญลักษณ (สาร) ซึ่งบางครั้งเกี่ยวของกับการบังคับ (ทางออม) 
และการใชจุดจูงใจทางเหตุผลและทางอารมณตอผูถูกโนมนาวใจเปาหมาย 
 

 Cutlip และ Center (1964, อางถึงใน อรวรรณ ปลันธนโอวาท, 2537) ไดเสนอความคิดเห็น
วาการโนมนาวใจทางการประชาสัมพันธมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อเปล่ียนแปลง (change) ความ
คิดเห็นที่ไมลงรอยกัน หรือทําใหความคิดเห็นที่ไมลงรอยนั้นสลายไป (neutralize) เพื่อกอเกิด 
(crystallize) ความคิดเห็นในทางที่เปนประโยชนตอเราหรือตอหนวยงานของเราหรือเพื่อรักษา 
(conserve) ความคิดเห็นที่ดีอยูแลวนั้นใหคงอยูตลอดไป 
 

 Taylor และคณะ (1986) ไดใหคําจํากัดความของการโนมนาวใจวาหมายถึง การสื่อสารซึ่ง
เร่ิมข้ึนดวยเจตนาที่จะทําการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม หรือพฤติกรรมในทางใดทาง
หนึ่งโดยเฉพาะ 
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 ลักษณะของการโนมนาวใจ 
 

 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) กลาวสรุปลักษณะของการโนมนาวใจไวดังนี้ 
 

(1) ความตั้งใจ ผูโนมนาวใจมีความตั้งใจที่จะมีอิทธิพลบางประการใหเหนือกวา           
ผูถูกโนมนาวใจ 

(2) ทางเลือก โดยปกติผูถูกโนมนาวใจจะมีทางเลือกมากกวาหนึ่ง และผูโนมนาวใจจะ
พยายามชักจูงผูถูกโนมนาวใจใหยอมรับทางเลือกที่ตนเสนอ 

(3) การเปลี่ยนแปลงหรือการสราง สิ่งสําคัญที่ผู โนมนาวใจตองการคือ  การ
เปลี่ยนแปลงหรือการสราง หรือการดํารงไวซึ่งความคิดเห็น ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อของผู
ถูกโนมนาวใจ ซึ่งจะมีผลตอปจจัยอื่นซึ่งไดแก อารมณ พฤติกรรม เปนตน 
 

 องคประกอบขั้นพื้นฐานในการโนมนาวใจ  
 

 อรวรรณ ปลันธนโอวาท (2537) ไดกลาวสรุปถึงองคประกอบของการโนมนาวใจไวดังนี้ 
 

(1) องคประกอบภายนอกของผูรับสาร สามารถแบงออกไดเปน 4 ประการ คือ 
 

 - ความแตกตางภายในผูสงสาร ผูสงสารแตละคนมีลักษณะที่แตกตางกัน จึง
ทําใหมีความนาโนมนาวใจไมเหมือนกัน เชน ความนาเชื่อถือ อํานาจทาง
สังคม บทบาทในสังคม สัมพันธภาพกับผูรับสาร และลักษณะทางประชากร 
เชน อายุ เพศ อาชีพ 

 - ความแตกตางภายในสาร สารแตละชิ้นมีความนาโนมนาวใจแตกตางกัน 
การพูดหรือการเขียนมีความโนมนาวใจไมเหมือนกัน ความแตกตางในหัวขอ
หรือเนื้อหาของสาร ลักษณะของการโนมนาวใจที่ใช การจัดเรียบเรียงสาร ขอ
โตแยงที่ใช ภาษา ตลอดจนลักษณะของทวงทํานองลีลา 

- ความแตกตางของสื่อ ความนาโนมนาวใจของสารจะแตกตางกันเมื่อเปน
การสื่อสารระหวางบุคคลเปรียบเทียบกับการสื่อสารโดยผานสื่อ เชน วิทยุ 
โทรทัศน ฯลฯ 

- ความแตกตางภายในสภาพการณ สภาพการณที่มีหรือขาดบุคคลหนึ่ง
บุคคลใด ความคุนเคยหรือไมคุนเคยของผูรับสารตอสภาพการณหนึ่งๆ การมี
สิ่งเราทางบวกหรือทางลบในสภาพการณ 

 



 

  

59

(2) องคประกอบภายในผูรับสาร ผูรับสารจะมีความออนไหว (susceptible) ตอการ
โนมนาวใจเพียงใด พิจารณาไดจากสิ่งตอไปนี้ 
 

- ลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ เชื้อชาติ การศึกษา อาชีพ 
- ทัศนะ และทัศนคติ  
- ความรูซึ่งผูรับสารมีเกี่ยวกับสารนั้น ๆ 
- ลักษณะทางดานอารมณ 
- ความสําคัญที่ผูรับสารใหแกหัวขอหนึ่ง ๆ 
- วิธีการที่ผูรับสารรับรูสภาพการณหนึ่ง ๆ 

 

 Miller (1989) ไดกลาวถึงกระบวนทัศนการโนมนาวใจ ซึ่งผูโนมนาวใจเปนผูใชสัญลักษณ 
แลวใสรหัสและสงสารไปยังผูรับสารซึ่งถูกโนมนาวใจในลักษณะผูถูกกระทํา (passive audience) 
และสวนใหญจะไมเปดโอกาสใหมีปฏิกิ ริยายอนกลับ  การโนมนาวใจตามแนวคิดนี้ เปน
กระบวนการรวมกันทางเดียว ซึ่งผูโนมนาวใจกระทํา (acts) และผูถูกโนมนาวใจถูกกระทํา (acted 
upon) 
 

 กระบวนทัศนการโนมนาวใจดังกลาว เปนกระบวนการซึ่งผูโนมนาวใจสงสารและผูถูกโนม
นาวใจรับสารและตอบสนอง การสงสารโนมนาวในลักษณะนี้จะเกี่ยวของกับผูรับสารจํานวนมาก 
ดังแบบจําลองตอไปนี้ 
 
 ประสบความสําเร็จ :   ทัศนคติ และ/หรือพฤติกรรมของผูถูก

โนมนาวใจเปลี่ยนแปลง 
 
 
 
 

 ไมประสบผลสําเรจ็ :  ทัศนคติ และ/หรือพฤติกรรมของผูถูก
โนมนาวใจไมเปลีย่นแปลง 

 

แผนภาพที่ 4  รูปแบบการโนมนาวใจ ซ่ึงผูโนมนาวใจเปนผูกระทํา 
 ที่มา   Miller, 1989 
 

ผูโนมนาวใจÕ สารÕ ชองทางÕ ผูถูกโนมนาวใจ  
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 การโนมนาวใจเกี่ยวของกับการใชการสื่อสารที่จะมีอิทธิพลเหนือสาธารณชนเพื่อให           
สาธารณชนกระทําในสิ่งที่ตองการ เปาหมายของการโนมนาวใจจะเปนอะไรก็ตาม จําเปนตอง
อาศัยกระบวนโนมนาวใจ ซึ่งมีอยู 6 ข้ันตอนที่ McGuire (อางถึงใน Doug, Scott และ Turk, 
1994) กลาวไวดังนี้ 
 

(1) การนําเสนอ (presenting) บุคคลจะตองอยูในตําแหนงที่พรอมรับสารโนมนาวใจทั้ง
รางกายและจิตใจ 

(2) ความสนใจ (attending) ผูรับสารตองใหความสนใจตอสารโนมนาวใจ 
(3) ความเขาใจ (comprehending) สารโนมนาวใจตองนําเสนอดวยสัญลักษณซึ่งผูรับ

สารสามารถเขาใจได 
(4) การยอมรับตอสาร (yielding) ผูรับสารยอมรับสารและเห็นดวยกับทัศนะซึ่งได

แสดงออกมา 
(5) การเก็บจําสารได (retaining) ผูรับสารมีการราํลึกถึงสารที่ไดยอมรับแลว 
(6) การกระทํา (acting) ผูโนมนาวใจตองสามารถสังเกตผลลัพธของการโนมนาวใจจาก

พฤติกรรมของผูรับสาร 
 

 กระบวนการโนมนาวใจทั้ง 6 ข้ันดังกลาว ผูรับสารจะผานขั้นตอนไปทีละขั้นเพื่อการสื่อสาร
จะสามารถโนมนาวใจไดครบถวนกระบวนการและในสภาพการณปกติขั้นตอนแรกๆ จะตอง
เกิดขึ้นกอนเพื่อที่ขั้นตอนตอ ๆ ไปเกิดขึ้นได 
 

 การโนมนาวใจจะเปนผลหรือประสบผลสําเร็จหรือไม พิจารณาไดจากพฤติกรรมที่โนมนาว
นั้นมีการแสดงออกมาหรือไม อยางไรก็ตาม ผลของการโนมนาวใจนั้นอาจประเมินไมไดจาก       
ผลลัพธที่เกิดขึ้นทันทีในระยะเวลาอันสั้น ยิ่งกวานั้นความตั้งใจของผูสงสารที่แสดงออกมาไม
สามารถใชเปนมาตรฐานเพียงอยางเดียวในการตัดสินความสําเร็จหรือความลมเหลว (อรวรรณ 
ปลันธนโอวาท, 2537) 
 

 Hovland, Janis และ Kelly (1959) ไดเสนอแนะวา ผลของการโนมนาวใจนั้นจะพิจารณา
ไดวาเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและความเชื่อซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงความรู ความ      
เขาใจ การเปลี่ยนแปลงอารมณความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผลของการโนมนาวใจ
สามารถสังเกตได 3 ประการคือ 
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(1) การเปลี่ยนแปลงในดานความรูความเขาใจ (cognitive change) 
(2) การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณความรูสึก (affective change) 
(3) การเปลี่ยนแปลงในดานพฤติกรรม (behavioral change) 

 

 ความรูความเขาใจ อารมณความรูสึก และพฤติกรรมไมสามารถแยกออกจากกันได อยาง
ชัดเจน เมื่อมีการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเกิดขึ้น ผลของการโนมนาวใจมักจะเกิดขึ้นรวมกัน 
Hovland และคณะ (1959) กลาววา การเปลี่ยนแปลงในดานความรูความเขาใจ อารมณ
ความรูสึก และพฤติกรรมจะเกิดขึ้นไมไดโดยปราศจากการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความเชื่อ 
อยางไรก็ตามการที่บุคคลมี ทัศนคติและความเชื่อตอส่ิงหนึ่งสิ่งใด ไมไดหมายความเสมอไปวา
บุคคลจะตองมีพฤติกรรมตามนั้นดวย ทั้งนี้เพราะทัศนคติ และความเชื่อของบุคคลถูกควบคุมดวย
ตัวแปรอื่น ๆ 
 

 Rosenberg และ Hovland (1960) กลาววา ผลของการโนมนาวใจจะรวมทัศนคติและ
ความเชื่อไว เมื่อมีการตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่เกิดในตัวผูรับสารจะเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
ดานความรูความเขาใจ การเปลี่ยนแปลงในดานอารมณความรูสึก และการเปลี่ยนแปลงทาง   
พฤติกรรม ซึ่งมีทั้งการเปลี่ยนแปลงภายในและการเปลี่ยนแปลงภายนอกดังแผนภาพตอไปนี้ 
 

 การเปลี่ยนแปลงภายใน การเปลี่ยนแปลงภายนอก 
   

 
การเปลี่ยนแปลง 
ดานอารมณ 
และความรูสึก 

 
 

แสดงออกโดยวาจาคําพูดหรือ
ปฏิกิริยาโตตอบทางสรีระประสาท 

สารเพื่อโนมนาวใจ ทัศนคติ 
และ 

ความเชื่อ 

 
การเปลี่ยนแปลง 
ดานความรู 
ความเขาใจ 

 

 
แสดงออกโดยวาจาคําพูดความ

แตกตางในการ 
รับรูของผูสาร 

  การเปลี่ยนแปลง 
ดานพฤติกรรม 

แสดงออกโดยวาจาคําพูดและการ
ปฏิบัติรูปแบบตางๆ 

 
 
แผนภาพที่ 5  ความสัมพันธระหวางความเชื่อ ทัศนคติกับการเปลี่ยนแปลงภายในและ
การเปลี่ยนแปลงภายนอก 
 ที่มา  Rosenberg และ Hovland, 1960 

 



 

  

62

ปจจัยตางๆ ในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 
 

 จากที่กลาวขางตน  จะเห็นไดวาการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจเปนกระบวนการที่
ประกอบดวยผูโนมนาวใจ ผูถูกโนมนาวใจ สารโนมนาวใจ รวมทั้งชองทางการสื่อสาร ซึ่งจะ
กอใหเกิดผลตาง ๆ Wilcox และคณะ (1995) ไดชี้ใหเห็นปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการสื่อสารเพื่อ
การโนมนาวใจที่จะชวยใหเกิดความสําเร็จในการโนมนาวใจ ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

 

(1) การวิเคราะหผูรับสาร (audience analysis) ความรูเกี่ยวกบัผูรับสาร เชน ความ
เชื่อ ทัศนคติ วถิีชีวิต เปนสิง่ที่มีความจาํเปนตอการโนมนาวใจ ซึ่งจะชวยใหผูสงสารปรับปรุงสารให
ดึงดูดความสนใจ สามารถตอบสนองความตองการของผูรับสาร และจัดความเปนเหตุเปนผลของ
การกระทําได รวมทัง้ความรูขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผูรับสาร เชน เพศ 
อายุ ระดับรายได อาชีพ ฯลฯ 

(2) ความนาเชื่อถือของแหลงสาร (source credibility) ผูรับสารจะเชื่อถือสารมากขึ้น 
ถาแหลงสารมีความนาเชื่อถือ โดยมีองคประกอบตางๆ 3 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ 
(expertise) ความจริงใจ (sincerity) และ บารมี (charisma) 

(3) จุดจูงใจตอประโยชนสวนตน (appeal to self-interest) ผูรับสารจะเริ่มของ
เกี่ยวกับประเด็นปญหาหรือใหความสนใจตอสาร เมื่อมีจุดจูงใจทางจิตใจ หรือความจําเปนทาง
เศรษฐกิจ 

(4) ความชัดเจนของสาร (clarity of message) สารโนมนาวใจตองเจาะจง เขาใจงาย 
และไมซับซอนมากนัก 

(5) เวลาและบริบท (timing and context) สารโนมนาวใจจะมีความจูงใจมากขึ้น ถามี
ปจจัยแวดลอมตางๆ สนับสนุน หรือตัวผูรับสารไดรับสารภายในบริบทหรือสถานการณซึ่งบุคล    
คุนเคย 

(6) การมีสวนรวมของผูรับสาร (audience participation) ความเกี่ยวของหรือการมี
สวนรวมของผูรับสารจะมีสวนทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือผลักดันใหเกิดความเชื่อได 

(7) การแนะนําสําหรับการกระทํา (suggestions for action) ผูถูกโนมนาวใจจะเห็น
พองดวย ถาไดรับขอแนะนําสําหรับการกระทําจากผูสนับสนุน 
 (8) เนื้อหาและโครงสรางของสาร (content and structure of message) กลวิธีที่จะ
ทําใหสารมีความชักจูงใจสูงขึ้น ควรประกอบดวย 
 

- มีลักษณะละคร (drama) เนื่องจากทกุคนชอบเรื่องราวที่ด ี การที่จะทําให
ผูรับสารสนใจ อาจสรางเหตุการณหรือสถานการณข้ึน 
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- การใชสถิติ (statistics) สาธารณชนมักจะเชื่อถือตอสถิติ 
- มีผลการสํารวจหรือการตรวจสอบประชามติ  (surveys and polls) 
- การยกตัวอยาง (examples) ถอยคําที่แสดงความคิดเห็นจะมีความโนมนาว

ใจมากขึ้น ถามีการยกตัวอยางประกอบ 
- การใชพยาน (testimonials) คือมีการอางถึงผูทรงคุณวุฒิหรือแหลงสารที่นา  

เชื่อถือ 
- มีการรับรอง (endorsements) การรับรองสามารถกระทําไดโดยบุคคลที่เปน

ผูเชี่ยวชาญ องคกรที่เปนที่ยอมรับ หรือส่ือมวลชนภายนอก 
- การใชจุดจูงใจทางอารมณ (emotional appeals) จะชวยดึงดูดความสนใจ

ของผูรับสาร อยางไรก็ตามการใชเหตุผลก็มีความจําเปนดวย 
 

 (9) การพูดโนมนาวใจ (persuasive speaking) เทคนิคการพูดโนมนาวใจมีดังนี้ 
 

- ใช-ใช (yes-yes) เร่ิมตนดวยการชี้แนะใหผูฟงเห็นดวย แลวพัฒนารูปแบบ
การพูดเพื่อใหผูฟงตอบรับวา “ใช” 

- เสนอแนะตัวเลือกเชิงโครงสราง (offer structured choice) ใหตัวเลือกเชิง
โครงสรางระหวาง A กับ B เพื่อใหผูฟงเลือก 

- คนหาขอผูกพัน (seek partial commitment) สรางขอผูกพันสําหรับการ
กระทําบางอยางในสวนของผูรับสาร 

- ถามเพื่อไดสิ่งที่มากกวา หยุดนิ่งสําหรับสิ่งที่นอย (ask for more/settle 
for less) 

 

 การที่นักสังคมสงเคราะหจะใชการโนมนาวใจใหมีประสิทธิผลไดนั้น นักสังคมสงเคราะห    
ดังกลาวควรที่จะรูถึงการผลิตสื่อเพื่อใหเหมาะสมและสอดคลองกับกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน
ออกไป จึงจะเห็นไดวานักสังคมสงเคราะหที่มีกลุมเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงจะเนนไปที่ลักษณะ
เดนเฉพาะของผูรับสารดังกลาวเทานั้น ซึ่งจะตางจากกรณีของกลุมเปาหมายที่กวางที่จะตองผลิต
สื่อเพื่อใหผูรับสารเขาใจไดพรอมกัน นอกจากนี้ ตัวของนักสังคมสงเคราะหเองจะตองเสนอตัวของ
นักสังคมสงเคราะหเองเพื่อทําใหกลุมเปาหมายเกิดความเชื่อถือ โดยเฉพาะอยางยิ่งกรณีที่ตองการ
ใหกลุมเปาหมายชวยกันบริจาคเงินเพื่อใชในการทํางานเพื่อพัฒนาสังคมของสังคมสงเคราะห 
เพราะอาจมีไมแนใจหรือสงสัยวานักสังคมสงเคราะหจะนําเงินที่ไดจากการบริจาคมาใชเพื่อการ
สังคมสงเคราะหตามที่ไดรณรงคไวในสื่อที่เผยแพรหรือไม อยางไร 
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ผลงานและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 จากการศึกษาผลงานและงานวิจยัที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการศึกษาวิจยัเกีย่วกับกลยทุธการ
สื่อสารเพื่อระดมทุนในการทํางานเพื่อพฒันาสงัคมของนักสงัคมสงเคราะหนั้นสามารถจําแนก
ผลงานและงานวิจยัดังกลาวไดเปนงาน 2 ประเภท คือ 
 

ผลงานและงานวิจยัภายในประเทศ 
 

 ด.ร. สมเกียรติ วันทะนะ (2536) ไดเสนอรายงานเรื่อง “นโยบายสังคมสงเคราะหสําหรับ
ประเทศไทย” ในการประชุมวิชาการประจําปของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย หรือ       
ทีดีอารไอ (Thailand Development Research Institute) เมื่อวันที่ 10 – 11 ธันวาคม พ.ศ. 2536 
โดยไดวิเคราะหใหเห็นวาการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยเทาที่ผานมาตั้งอยูบนพื้นฐานของ
แนวความคิดความเชื่อที่วา รัฐบาลมีหนาที่ในการจัดบริการดานสวัสดิการสังคม โดยรัฐจะเขามา
ชวยเหลือผูที่เปนปญหาหรือเปนสวนเกินของสังคมในลักษณะของการ “เก็บตก” โดยกลุมบุคคล         
ดังกลาวไดแก คนพิการ ขอทาน คนเรรอนจรจัด ผูสูงอายุคนชราที่ถูกทอดทิ้ง สตรีบางประเภทและ
เด็กกําพรา เปนตน ทั้ง ๆ ที่ระบบสวัสดิการสังคมตามความหมายที่แทจริงก็คือ ระบบที่ทําหนาที่
เสมือน  “สถาบันทางสังคมหลักสถาบันหนึ่ง  ที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหประชาชนทุกคนไดมี
หลักประกันขั้นพื้นฐานที่จําเปนในการดํารงชีวิตอยางทั่วถึง ครอบคลุมประชาชนทุกกลุมอาชีพ 
โดยถือวา สวัสดิภาพความเปนอยูที่ดีของประชาชนเปนสิ่งที่สําคัญ หรือเปนเนื้อแทของการพัฒนา
สังคม” 
 

 “การสังคมสงเคราะห” ที่แทจริงคือ การทํางานที่ยังผลใหสังคมรวมเปนหนึ่งเดียว ไม
แตกแยกลมสลาย มีบูรณภาพทางสังคม (social integration) เชื่อมโยงไว ความมุงหมายของ
สังคมสงเคราะหจึงไมใชเปนเพียงการเอาอะไรไปใหเขา ไมใชเอาบริการไปให หรือเอาทรัพยสินเงิน
ทองไปให แตหมายถึงการทําใหสังคมรวมใจกันและสามารถผนึกยึดเหนี่ยวเขาดวยกัน ดังนั้น นัก
สังคมสงเคราะหจึงพึงใหความสําคัญกับหนาที่ในการทําใหสังคมสามารถรวมกันไดเปนหนึ่งเดียว 
 

 แตเปนที่นาสังเกตวา อุปสรรคที่สําคัญของนักสังคมสงเคราะห คือ 
 

ประการแรก การถูกครอบงําทางความคิด แบบแผน ระบบในการทํางาน โดยระบบ
การทํางานแบบราชการของนักสังคมสงเคราะหและการถูกสอนใหยอมรับแนวความคิดที่วา ผูที่
ไดรับการสังคมสงเคราะหพึงยอมรับวาตนเองเปนผูที่ต่ําตอย และมีหนาที่เพียงแคคอยรับส่ิงของ 
หรือบริการที่นักสังคมสงเคราะหจัดหาใหเทานั้น ซึ่งเปนสิ่งที่พบเห็นไดบอยในสังคมไทย และเปน    
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หลักการและแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาสังคมที่สวนทางกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโดยการ
พึ่งตนเองอยางสิ้นเชิง 

ประการที่ 2 ความเขาใจผิดวา งานสังคมสงเคราะหคือ การให การอุปถัมภ การขอ
ความอนุเคราะห การกุศล มากกวาเปนการใหความสําคัญกับองคความรู ทักษะ และกระบวนการ
ในการทํางานภายใตความเคารพในปรัชญาพื้นฐานความเปนมนุษยนิยม การตระหนักในสิทธิ
มนุษยนิยม และความเปนธรรมในสังคม สงผลใหเกิดชองทางสําหรับผูที่ตองการมีชื่อเสียงโดยใช
การนําสิ่งของ เครื่องใชมาเปนเครื่องมือในการสรางภาพลักษณะและสรางชื่อเสียงใหกับตน 

ประการที่ 3 ธรรมชาติของวิชาชีพสังคมสงเคราะหเปนการทํางานที่ตองรับผิดชอบตอ
ความเปนอยูของคนในสังคม ซึ่งผลของการทํางานเปนไปในลักษณะคอยไปคอยไปมากกวาคนที่
ทํางานในสาขาวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่สามารถเห็นผลงานไดชัดเจนมากกวา เชน อาชีพทางการแพทย 
ทนายความ เปนตน 
 

ดังนั้น นักสังคมสงเคราะหจึงควรที่จะเขามามีสวนในการผลักดันใหการทํางานเพื่อพัฒนา
สังคมเปนไปอยางจริงจังไมใชทําไปเพียงเพราะหนาที่หรือความจําเปนบังคับเทานั้น โดยการ
ทํางานดังกลาวจึงควรที่จะเปนการทํางานรวมกัน ภายใตความรวมมือจากเครือขายทางสังคม 
และการสนับสนุนจากสังคม เพื่อใหการทํางานเพื่อพัฒนาสังคมสําเร็จลุลวง มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 

 พรรณราย ทวีโชติกิจเจริญ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง “บทบาทของวิทยุและโทรทัศนใน
การระดมทุนเพื่อกิจการสาธารณะประโยชน โดยผลการวิจัยพบวา รูปแบบวิธีการนําเสนอของสื่อ
วิทยุและโทรทัศนในการระดมทุนเพื่อกิจการสาธารณประโยชนวามี 4 รูปแบบ คือ การเสนอ
ขาวสาร ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับเหตุการณและกิจกรรมของกิจการสาธารณประโยชน การให
เวลาออกอากาศแกกิจการสาธารณประโยชน การเขาไปมีสวนรวมดําเนินกิจกรรมระดมทุนของ
กิจการสาธารณประโยชน และการจัดกิจกรรมระดมทุนใหแกกิจการสาธารณประโยชน อีกทั้ง
บทบาทของวิทยุและโทรทัศนในการระดมทุนเพื่อกิจการสาธารณประโยชนนั้นประกอบไปดวย
บทบาท 2     บทบาท คือ 
 

(1) บทบาทในฐานะเปนสื่อกลางการเผยแพรขาวสารการดําเนินกิจกรรมของ    
กิจการสาธารณประโยชน คือ การเปนสื่อกลางในการเผยแพรขาวสารการดําเนนิกจิกรรม สภาพ
ปญหาของกิจการสาธารณประโยชน 

(2) บทบาทในฐานะเปนผูระดมสรรพกําลังคนในสังคมเพื่อระดมทุนใหแกกิจการ
สาธารณประโยชน ลักษณะของการดําเนินบทบาทดังกลาวเปนการระดมสรรพกําลังจากบุคคล 
3 ฝาย คือ ผูสนับสนุนกิจกรรม กลุมบุคคลที่มีชื่อเสียง และกลุมเปาหมายที่เขารวมกิจกรรม 
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ผลงานและงานวิจัยจากตางประเทศ 
 

 Dominic Yeo Koh Tuan Kiok ไดเสนอรายงานการวิจัยเรื่อง “Wwhy Do Donors Give?” 
โดยกลาววา ความเขาใจเกี่ยวกับสาเหตุวาทําไมประชาชนถึงบริจาคเงิน จะมีประโยชนตอการวาง
กลยุทธที่เหมาะสมในการระดมทุนเพื่อนํามาใชในการทํางานเพื่อสังคม จากรายงานการวิจัยได
รายงานถึงประเด็นที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูบริจาคเงินที่จะชวยใหองคกรสาธารณประโยชน
สามารถตอบสนองตอความตองการหรือเหตุจูงใจในการบริจาคเงินของผูที่บริจาคเงินในปจจุบัน
และกระตุนหรือโนมนาวใจใหผูที่ยังไมบริจาคเงินเปลี่ยนใจแลวหันมามีสวนชวยเหลือสังคม โดย
การบริจาคเงินเพื่อนํามาใชในกิจกรรมทางดานสังคมสงเคราะห (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 8) 
 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับกฎในการระดมทุนของ Pareto พบวา ประมาณรอยละ 80 ของ
รายไดขององคกรจะมาจากรอยละ 20 ของลูกคาทั้งหมดขององคกร และถาหากนํากฎดังกลาวมา
ประยุกตใชกับองคกรสังคมสงเคราะหเพื่อใชในการระดมทุน ก็อาจหมายความไดวา รอยละ 80 
ของเงินบริจาคจะมาจากรอยละ 20 ของผูบริจาคเงินทั้งหมด เพราะฉะนั้นองคกรสังคมสงเคราะห
จึงควรที่จะศึกษาวาผูบริจาคเงินในกลุมรอยละ 20 ดังกลาวมีลักษณะเชนไรเพื่อใหองคกรสามารถ
ระดมทุนไดอยางมีประสิทธิผล 
 

 ดวยเหตุดังกลาวจึงอาจสรุปไดวา การระดมหาทุนใหสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายขององคกร
สังคมสงเคราะหนั้นจะตองมีความเขาใจถึงลักษณะของผูที่บริจาคเงิน การตระหนักถึงสาเหตทุีเ่ปน
แรงจูงใจใหประชาชนบริจาคเงินจะเปนเสมือนกุญแจสูความสําเร็จในการระดมทุนขององคกร
สังคมสงเคราะห 
 

 Johns Hopkins University (Stenbeck, 1996 : 7) ไดเสนอรายงานการวิจัยโดยชี้ใหเห็นวา
ภาคธุรกิจที่ไมแสวงหากําไร (The Non-profit Sector) เปนกําลังสําคัญของภาคเศรษฐกิจ โดย
พบวาคาใชจายในการดําเนินกิจกรรมทางดานสาธารณประโยชนคิดเปนประมาณรอยละ 5 ของ     
รายไดประชาชาติ และจํานวนองคกรสาธารณประโยชนก็มีแนวโนมวาจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 

 องคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ ไมวาจะเปนองคกรขนาดใหญหรือองคกรขนาดเล็กใน
ประเทศพัฒนาแลวหรือกําลังพัฒนา ไมวาจะเปนองคกรดานสุขภาพหรือองคกรดานสิทธิเด็ก ฯลฯ 
โดยองคกรเหลานี้ตางก็มีส่ิงหนึ่งที่เหมือนกันซึ่งสิ่งดังกลาวนี้คือความตองการเงินทุนเพื่อนํามาใชม
ในการดําเนินการเพื่อชวยเหลือสังคม ซึ่งก็เปนที่มาของสาเหตุที่ตองระดมหาเงินมาบริจาค 
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 ดังนั้นจะเห็นไดวาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพื่อระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน
ในการทํางานเพื่อสังคมทั้งในเรื่องของการเกิดขึ้นขององคกร การรวมตัวของนักสังคมสงเคราะหใน
การระดมทุนนั้นจะตองอาศัยความรวมมือและประสานงานจากกลุมบุคคลหลาย ๆ ฝาย โดย
อาศัยการสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญในการทําหนาที่ถายทอดขอมูลจากแกนนําหรือกลุมองคกร 
อีกทั้งการสรางเครือขายความรวมมือก็นับวาเปนกระบวนการที่สําคัญอยางหนึ่งที่จะนํามาซึ่ง
ความรวมมือเพื่อใหเกิดการประสาน รวมถึงความแตกตางของนักสังคมสงเคราะหแตละคน        
มุมมอง ความคิดตาง ๆ ที่สงผลใหเกิดความแตกตางทางดานกลยุทธในการระดมทุนขององคกร  
สาธารณประโยชนแตละแหง และนํามาซึ่งความสําเร็จหรือลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมเพื่อ
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน อันนํามาสูคําถามนําการวิจัยในบทที่ 3 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 

 การวิจยัเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคม” เปนการวิจัยทีมุ่งศึกษาเพื่อใหไดขอเท็จจริงเกี่ยวกับที่มาขององคกร
สาธารณประโยชนและกลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชน โดย
งานวิจยัชิ้นนี้เปนงานวิจัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) ที่ใชวิธกีารเกบ็ขอมูลโดยการ
สัมภาษณเชิงเจาะลึก (in-depth interview) เพื่อใหไดขอมูลตาง ๆ มาใชในการตอบปญหาในการ
วิจัย และนําเสนอผลการวิจยัออกมาในรูปแบบของการพรรณนาวิเคราะห (analytical 
description) โดยมีขั้นตอนและรายละเอยีดตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 
 

การกําหนดกลุมเปาหมาย 
 

กลุมเปาหมายหลักในการวจิัยครั้งนี้ไดแก กลุมองคกรสาธารณประโยชนทีท่ํางานเพื่อ
สังคม โดยผูวิจัยไดจําแนกกลุมเปาหมายออกเปนกลุมยอยตามแนวทางการแบงประเภทองคกร  
สาธารณประโยชนของกรมประชาสงเคราะห ซึง่แบงองคกรสาธารณประโยชนออกเปน 7 กลุม    
ดังนี้  
1. องคกรสาธารณประโยชนทางดานเด็กและเยาวชน  
2. องคกรสาธารณประโยชนทางดานสตรี  
3. องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนชรา  
4. องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนพิการ  
5. องคกรสาธารณประโยชนทางดานผูประสบสาธารณภัย  
6. องคกรสาธารณประโยชนทางดานครอบครัว และ 
7. องคกรสาธารณประโยชนทางดานผูปวยโรคภูมิคุมกันบกพรอง  
 ที่มา กรมประชาสงเคราะห, 2544 
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 ในการดําเนนิการคัดเลือกกลุมเปาหมายสําหรับใชในการวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจยัไดเลือกองคกร    
สาธารณประโยชนที่จะนํามาใชในการวิจยัอยางเจาะจง โดยกําหนดใหมีองคกรสาธารณประโยชน
ที่จัดตั้งโดยภาครัฐและภาคเอกชนอยางละ 1 องคกรในแตละประเภท ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึง
เปนการศึกษาองคกรสาธารณประโยชนทัง้ 7 ประเภท ประเภทละ 2 องคกร 
 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

 ข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจยัครั้งนี้ประกอบไดดวยขั้นตอนตาง ๆ 5 ขั้นตอน 
คือ  
 

1. ขั้นติดตอประสานงาน 
 

ผูวิจัยไดทาํการรวบรวมรายชื่อของผูใหขอมูลแตละองคกรสาธารณประโยชน และติดตอ
ประสานงานกบัผูใหขอมูลดังกลาวเพื่อขอเขาสัมภาษณ พรอมทั้งชี้แจงถงึวตัถุประสงคของ
งานวิจยัและประโยชนตาง ๆ ที่จะไดรับจากงานวจิัยชิน้นี้ รวมถึงลกัษณะของคําถามที่จะใชในการ
สัมภาษณเพื่อใหผูใหขอมูลไดมีเวลาเตรียมตัวและเตรียมขอมูลใหพรอม และทาํการนัดหมายวัน 
เวลา สถานทีท่ี่ผูใหขอมูลมคีวามสะดวกเพื่อใหผูวจิัยเขาทาํการสัมภาษณ  

 

2. ขั้นตรียมอุปกรณ 
 

ภายหลงัจากที่กําหนดวนั เวลา สถานที่ในการเขาสมัภาษณเปนทีเ่รียบรอยแลว ขั้นตอน
ตอไปคือ การเตรียมอุปกรณที่ใชในการสัมภาษณ ไดแก แบบสัมภาษณ และเครื่องบันทกึเสียงเพือ่
ใชบันทกึเสียงของผูใหขอมูลระหวางทําการสัมภาษณ 

 

3. ขั้นสัมภาษณเชิงลกึ (in-depth interview) 
 

ผูวิจัยไดเขาสมัภาษณผูใหขอมูลของแตละองคกรสาธารณประโยชนเพื่อเก็บขอมูล โดยใน
การวิจยัครั้งนี ้ผูวิจัยไดสัมภาษณกลุมเปาหมายจํานวน 14 คน จากองคกรสาธารณประโยชน 14 
แหง โดยมีรายละเอียดดังนี ้คือ 
 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานเด็กและเยาวชน 
 

- มูลนิธิเยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก นายดาบธวชั     
ขอเพิ่มกลาง เจาหนาที่ผูรับผิดชอบทางดานการประสานงานและดาํเนินกิจกรรมของ
มูลนิธ ิ 

- มูลนิธิสรางสรรคเด็ก บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณวัลลภ ตังคณานรัุกษ เลขาธิการ
มูลนิธิสรางสรรคเด็ก  
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 องคกรสาธารณประโยชนทางดานสตร ี

 
- สภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชินูปถมัภ บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณพิมพใจ      

โพธิภักติ รองประธานสภาสตรีฯ ที่รับผิดชอบทางดานการระดมทนุของสภาสตรี  
- สหพนัธสตรีนกัธุรกิจแหงประเทศไทย บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณจรรยสมร         

วัธนเวคิน อดีตประธานสหพันธสตรีนักธรุกิจแหงประเทศไทย 
 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนชรา 
 

- สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทรฯ บุคคล
ผูใหสัมภาษณไดแก คุณคมคาย บุญเสริมสุข ซึ่งเปนเจาหนาที่ของสภาฯ  

- มูลนิธิสงเคราะหคนชราและไรที่พึ่ง บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณวรรณา เลาะพึ่ง 
เจาหนาที่ของมูลนิธ ิ

 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนพิการ 
 

- มูลนิธิสงเคราะหเด็กออนทางสมองและปญญา กรมประชาสงเคราะห บุคคลผูให
สัมภาษณไดแก คุณเจียมจติย ใจเอื้อ นกัสังคมสงเคราะหที่รับผิดชอบทางดานการ
ประชาสัมพันธของมูลนธิิ  

- มูลนิธิอนุเคราะหคนพิการ ในพระราชูปถัมภสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมมหาราช
ชนน ีบุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณณัชชา สมุทรสกุลเปยม ผูจัดการฝายบริหารของ
มูลนิธ ิ

 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานผูประสบสาธารณภัย 
 

- กองดับเพลงิ กรมตํารวจ บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก พ.ต.ท. ชุมพล บุญประยูร      
รองผูกํากับการกองบังคับการตํารวจดับเพลิง  

- มูลนิธิสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก (มสคท.) ในพระราชูปถมัภ สงเด็จพระศรี
นครินทรทราบรมราชชนนี บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณหญิง แสงเดือน ณ นคร 
ประธานกรรมการอํานวยการมูลนิธิสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึกฯ  
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 องคกรสาธารณประโยชนทางดานครอบครัว  
 

- ศูนยสงเคราะหอาชพีสตรีภาคกลาง กรมประชาสงเคราะห บุคคลผูใหสัมภาษณ      
ไดแก คุณกฤศนาฎ สามะพทุธิ์ เจาหนาทีข่องศูนยสงเคราะหฯ  

- มูลนิธิลงุขาวไขอาชีพ บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณวราพงษ พงษบริบูรณ ผูกอต้ัง
มูลนิธิฯ 

 

 องคกรสาธารณประโยชนทางดานผูปวยโรคภูมิคุมกนับกพรอง 
 

- ศูนยวิจยัโรคเอดส สภากาชาดไทย บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณสายสม         
วงศาสุลักษณ ประธานคณะกรรมการหารายได ศูนยวิจยัโรคเอดส สภากาชาดไทย  

- มูลนิธิปองกนัโรคเอดส บุคคลผูใหสัมภาษณไดแก คุณอวยชัย ปอมแจม เจาหนาที่
ของมูลนิธ ิ

 

 ทั้งนี้ผูวิจยัไดทาํการสัมภาษณและซักถามผูใหสัมภาษณดวยตนเอง พรอมทัง้บันทกึการ
สัมภาษณดวยเครื่องบันทึกเสียงเพื่อชวยในการนําขอมลูที่ไดมาวิเคราะหในภายหลัง 
 

4. ขั้นการบันทกึและลงรายละเอียดขอมลู 
 

เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ ผูวิจัยไดนาํเทปบันทกึเสียงที่ผูวิจยัไดบันทึกขณะสัมภาษณมาทํา
การถอดความและจัดพิมพใหอยูในลกัษณะเปนลายลักษณอักษรเพื่อความสะดวกในการจัดเก็บ 
และงายตอการนํามาศึกษาเพื่อลงรายละเอียดของขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจากการสัมภาษณและ
นํามาใชในการวิเคราะหตอไป 

 

5. ขั้นการสรุปและวิเคราะหผล 
 

 ภายหลงัจากที่ผูวิจยัไดทําการสัมภาษณผูใหขอมูลครบตามเกณฑที่กาํหนดและไดขอมูลใน
การศึกษาวิจัยที่ครบถวนสมบูรณแลว ผูวิจัยจงึนาํเอารายละเอียดของขอมูลทัง้หมดที่ไดรับมาทํา
การสรุป ศึกษา และวเิคราะห สําหรับการวิจัยครั้งนี้ตอไป  
 

 อนึ่งในการวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคมถงึเดือน
สิงหาคม 2544 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ผูวจิัยใชในการวจิัยครั้งนี ้ประกอบไปดวย 
 

1. แบบสัมภาษณกึ่งมโีครงสราง  
 

โดยผูวิจัยไดกาํหนดประเด็นคําถามไวลวงหนาและใชคําถามปลายเปดเพื่อใหผูใหขอมูล
สามารถเลารายละเอียดไดอยางเตม็ที่ตามประเด็นที่ผูวิจยัไดกําหนดไวและเพื่อใหประเด็นคําถาม
สามารถยืดหยุนไดตามสถานการณในการสัมภาษณ โดยมีประเด็นในการสัมภาษณ ดังนี ้
 

1.1 การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน  
 

การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน 
 

- จุดเริ่มขององคกรสาธารณประโยชน 
- มูลเหตุหรือแรงจูงใจในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน 
- รูปแบบและลักษณะการดําเนินงานขององคกรในระยะแรก  

 

 ปจจัยที่เกื้อหนุนใหเกิดการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน  
 

- สภาพสังคมกอนที่จะมีการเกิดขึ้นขององคกร 
- มุมมองที่มีตอการทาํงานเพือ่สังคม 
- เหตุผลที่เขารวมในการทาํกจิกรรมขององคกร 

 

 1.2 กลยทุธการสือ่สารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน 
 

- รูปแบบและวิธีการในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน 
- สาเหตทุี่เลือกใชวิธีการดังกลาวในการระดมทุน 
- สื่อที่องคกรสาธารณประโยชนใชในการระดมทุน 

 

2. เทปบันทึกเสยีง  
 

โดยผูวิจัยไดนาํมาใชสําหรับการบันทึกเสยีงระหวางสัมภาษณ พรอมทั้งขออนุญาติผูให
การสัมภาษณกอนการสัมภาษณทกุครั้ง  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 

 กอนที่ผูวิจัยจะนําเครื่องมือไปใชกับกลุมตัวอยางที่เปนผูใหการสัมภาษณนั้น ผูวจิยัไดทํา
การตรวจสอบเครื่องมือซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้ซึ่งไดแกแนวคําถามที่ผูวจิยัจะใชในการสัมภาษณโดย  
ผูวิจัยไดนาํแนวคําถามดังกลาวไปขอรับคําแนะนาํจากอาจารยที่ปรึกษาและภายหลงัจากที่ผูวิจยั
ไดจัดทําแบบสอบถามเสร็จเปนทีเ่รียบรอยแลว ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามดงักลาวมาใหอาจารยที่
ปรึกษาชวยพจิารณา ปรับปรุง และแกไขใหเหมาะสมอีกครั้งหนึง่  
 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

         งานวิจยันี้เปนงานวิจยัเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเกิดขึ้นขององคกร         
สาธารณประโยชนและกลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคม โดยนาํเสนอผลการวจิัยในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห (analytical 
description) และนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณที่มีลักษณะเปนขอมูลเชงิลึกมาใชในการ
วิเคราะหขอมูลภายใตกรอบแนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหขอมูลที่ไดจากการ
วิเคราะหดังกลาวมีความสมบูรณและเปนไปไดตามหลักวิชาการ ทําใหเหน็ภาพรวมของทีม่าของ
องคกรสาธารณประโยชนและกลยทุธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนใน
การทาํงานเพือ่สังคมที่ชัดเจนยิ่งขึน้ 

 
 

การนําเสนอขอมูล 
 

         ผูวิจัยจะนําเสนอขอมลูที่ไดในลักษณะของการพรรณนาวิเคราะห (analysis description) 
โดยจะนาํเสนอผลการวิเคราะหตามประเด็นปญหานาํการวิจยัดังนี้คอื 

 

1. ที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. กลยุทธการสือ่สารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อ

สังคม 
 



 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 

 งานวิจัยเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน
เพื่อสังคม” เปนงานวิชัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีวัตถุประสงค 
 

1. เพื่อศึกษาที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อ

สังคม 
 

 โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึกผูใหขอมูลสําคัญ (key informants) จํานวน 14 ทาน จาก
องคกรสาธารณะประโยชน 14 แหง แบงออกเปนองคกรภาครัฐ 7 แหง และองคกรภาคเอกชน 7 แหง 
ที่จัดตั้งขึ้นโดยคนไทยและมีสํานักงานตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจําแนก
ออกเปน 7 ประเภทหลักตามแนวทางของกรมประชาสงเคราะห 2544 ดังตอไปนี้คือ กลุมเด็กและ
เยาวชน กลุมสตรี กลุมครอบครัว กลุมคนชรา กลุมคนพิการ กลุมผูประสบสาธารณภัย และกลุม
ผูปวยโรคภูมิคุมกันบกพรอง  
 

 ผูวิจัยไดแบงการนําเสนอผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ตามปญหาในการวิจัย 2 ขอ คือ  
 

1. ที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. กลยุทธการสื่อสารขององคกรสาธารณประโยชนในการระดมทุน 
 
 

ปญหานําขอที่ 1 : ที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
 

 จากผลการวิจัยพบวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคมนั้นเปนการ
เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเห็นความสําคัญของปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทยเปนสําคัญ โดย
จากผลของการวิจัยพบวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสามารถแบงออกตาม
ลักษณะของสภาพปญหาไดเปน 5 รูปแบบดังนี้ คือ  
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1. ภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติ 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ทีม่าขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึง่มาจากการ
เห็นความสาํคญัของความเดือดรอนที่เกิดขึ้นจากภัยภิบตัิตาง ๆ โดยพบวาภัยพบิตัิดังกลาวแบงออก
ไดเปน 2 ประเภทคือ ภัยพบิัติที่เกิดขึ้นจากภัยธรรมชาติ เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย ฯลฯ และภยั
พิบัติที่เกิดขึ้นจากฝมือมนุษย เชน ภัยจากสงคราม ภัยจากปรมาณ ูภัยจากมลพิษส่ิงแวดลอม ฯลฯ  
 

 ทั้งนี้จากการสัมภาษณพบวา มีองคกรสาธารณประโยชนทีม่ีทีม่าจากการเห็นความสําคัญของ
ปญหาภัยพิบตัิหรือภัยธรรมชาติอยู 2 องคกร ไดแก กองดับเพลงิ กรมตํารวจ และมูลนิธิสงเคราะห
ครอบครัวทหารผานศึก (มสคท.) ในพระราชูปถัมภ สมเด็จพระศรีนครินทรทราบรมราชชนนี  
 

 “การเกิดขึ้นของกรมดับเพลงิเริ่มมาจากในป พ.ศ. 2496 กฎหมายระบุวา ตํารวจมหีนาที่ในการ
ปองกันและระงับอัคคีภัย ซึ่งตอมาในป 2513 ไดขยายตัวเปนกองบงัคบัการตํารวจดบัเพลิง เนื่องจาก
เกิดมหาวาตภัยที่แหลมตะลมุพุก จังหวัดนครศรีธรรมราช” 

(พ.ท.ท. ชุมพล บุญประยูร, กรมดับเพลงิ, สัมภาษณ 4 เม.ย. 2544) 
 

 “ตอนนัน้มีปญหาคอมมวินิสต เกิดสงครามภายในและภายนอกประเทศ เกิดความรูสึกวาทํา
อยางไรถงึจะทําใหภรรยาของบานทหารที่ไปรบมีขวัญและกําลังใจทีด่ี เราเองก็ตองทาํใจวาจะอยูยังไง 
เรามีหนาทีท่ี่จะตองทาํและมลูีกนองตองดแูล สามีก็ไมอยู ตองไปเยี่ยมครอบครัวของทหารที่ไปรบ ไป
บอกภรรยาของพวกเขาใหภูมิใจในสามี อยาทาํตัวเหงา ก็เลยมาจัดตั้งสมาคมแมบานทหารบกขึน้” 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

 โดยพบวา การใหความชวยเหลือขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะเปนการใหความ
ชวยเหลือในลักษณะของการสงเคราะหมากกวาที่จะเปนการชวยเหลือในลักษณะของการควบคุม 
หรือปองกัน เนื่องจากกลุมเปาหมายขององคกรดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่ประสบกับปญหาความ
เดือดรอนที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ไมสามารถคาดเดาเหตุการณได และบางครั้งเหตุการณที่เกิดขึ้นเปน
เหตุการณที่ยากจะทํานายหรือควบคุมไมใหเกิดขึ้นได ดังนั้นรูปแบบของการใหความชวยเหลือของ
องคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจึงมักแสดงออกในรูปของการนําสิ่งของมาแจก  การให
สาธารณูปโภคที่จําเปน การบริจาคเงินสิ่งของ เงิน เปนตน เพื่อชวยบรรเทาความทุกขที่เกิดขึ้นอัน
เนื่องมาจากปญหาดังกลาว 
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 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาสวนหนึ่งของที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมีที่มา
จากการเห็นความสําคัญของภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้น ทั้งที่เปนภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากภัย
ธรรมชาติและที่เปนภัยพิบัติที่เกิดจากฝมือมนุษย โดยพบวาการใหความชวยเหลือจะอยูในรูปของการ
ให การชวยเหลือทางดานสิ่งของ เครื่องใชในการอุปโภคบริโภคตาง ๆ เพื่อใหบุคคลที่ประสบปญหา
สามารถดํารงชีวิตตอไปในสังคมได  
 

2. รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ 
 

จากผลการวิจัยพบวามีองคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการเห็นความสําคัญของปญหา
ทางดานรายได ความเปนอยู และอาชีพอยู 2 องคกร คือ มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ และศูนยสงเคราะห
อาชีพสตรีภาคกลาง กรมประชาสงเคราะห 
 

“สมัยกอนไปขายยา เจอคนตางจังหวัดไมมีอาชีพ พอเสร็จหนานาชาวบานก็วางไมมีงานทํา ลุง
ก็เลยถามชาวบานวา เสร็จนาแลวจะทําอะไร ชาวบานก็บอกวาไมมีงานทํา ลุงก็เลยแนะวานาจะมา
ทําอะไรขาย ชาวบานก็บอกวาทําไมเปน ลุงก็เลยบอกวาจะสอนอาชีพแบบงายๆ 2-3 อยาง ก็สอน
หมูบานหนึ่งไปอีกหมูบานหนึ่ง ซึ่งก็ทํามาเรื่อย ๆ พรอมกับการขายยาไปดวย” 

(วราพงษ พงษบริบูรณ,มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ,สัมภาษณ 28 ก.ค.2544) 
 

“ผูหญิงถูกเอารัดเอาเปรียบมากในสังคม มีการเอาเปรียบคาจางแรงงานอยางไมเปนธรรม การ
ถูกชักจูงใหเขามาคาบริการทางเพศ ปญหาโสเภณีเด็ก การถูกขมขืน ทําใหมีการจัดตั้งศูนยสงเคราะห
และฝกอาชีพสตรีตามภูมิภาคตางๆขึ้น โดยภาคกลางก็จะจัดตั้งอยูที่จังหวัดนนทบุรี” 

(กฤศนาฎ สามะพทุธิ,์ ศูนยสงเคราะหสตรีภาคกลาง, สัมภาษณ 12 ก.ค.2544) 
 

 จากการศึกษาพบวา ที่มาการเกิดขึน้ขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวเกดิจากความ
ตองการทีจ่ะเขามาชวยใหประชาชนที่เดือดรอนหรือตองการจะยกระดับฐานะความเปนอยูใหมีรายได
เพิ่มข้ึน มีความเปนอยูที่ดขีึ้น ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรมขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะเนนหนัก
ไปที่การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมอาชีพและสนับสนนุการฝกอาชีพเพื่อนํามาใชประกอบอาชีพ โดย
พบวารูปแบบของกิจกรรม    ดังกลาว ไดแก กิจกรรมการสอนทําอาหาร การฝกงานฝมือ การฝกหัด
เกี่ยวกับงานชางฝมือ กิจกรรมการทาํดอกไม ฯลฯ 
 

 ทั้งนี้พบวา ปจจุบนัความตองการของประชาชนเกี่ยวกับการฝกอาชีพกําลงัเปนที่สนใจจาก
ประชาชนเนื่องจากพบวาอตัราคนตกงานในประเทศไทยไดเพิ่มสูงขึน้อันเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจ
ที่ถดถอยทําใหความสนใจที่จะเขามาฝกหัดอาชพีเพื่อประกอบรายไดหรือหารายไดเสริมมีมากขึน้เมื่อ
เทียบกบัในอดีตที่ผานมา 
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ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมีที่มา

จากการเห็นความสําคัญของประเด็นปญหาความแตกตางทางดานรายได สภาพความเปนอยู และ
อาชีพ จึงนํามาซึ่งการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนทางดานอาชีพขึ้น 

 

3. วัย 
 

 จากผลการวิจัยพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมสวนหนึ่งมีที่มามาจากประเด็นเรื่องวัย โดย
พบวามีองคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นและมีที่มาจากปญหาดังกลาวอยูเปนจํานวนมาก ทั้งนี้
เนื่องจากปญหาเรื่องวัยเปนปญหาที่ครอบคลุมไปถึงคนสวนใหญที่เปนประชากรของประเทศ ไดแก 
เด็ก สตรี และคนชรา สงผลใหองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนจํานวนมากที่มีที่มาจาก
การตระหนักถึงความสําคัญของประเด็นปญหาที่เกิดจากวัย  
 

 จากการสัมภาษณพบวา องคกรสาธารณประโยชนที่มีที่มาจากการเห็นความสําคัญของปญหา
ทางดานวัยไดแก มูลนิธิเยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล มูลนิธิสรางสรรคเด็ก สภาสตรีแหงชาติใน
พระบรมราชินูปถัมภ สหพันธสตรีนักธุรกิจแหงประเทศไทย สภาผูสูงอายุแหงประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภสมเด็จพระศรีนครินทรฯ และมูลนิธิสงเคราะหคนชราและไรที่พึ่ง  
 

 โดยพบวา มูลนิธิเยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล และมูลนิธิสรางสรรคเด็ก มีที่มามาจากความ
ตองการที่จะเขามาชวยเหลือเด็กและเยาวชนที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ ในสังคม เชน 
ปญหาเด็กเรรอน ปญหาเด็กถูกทอดทิ้ง ปญหาความขัดแยงระหวางเด็กและผูใหญ ปญหาแรงงานเด็ก 
ฯลฯ ซึ่งจากการสัมภาษณพบวา ปจจุบันมีเด็กและเยาวชนเปนจํานวนมากที่ประสบกับปญหา
ดังกลาวและมีความตองการที่จะไดรับความชวยเหลือจากคนในสังคม 
 

 “มูลนิธิเยาวชนสัมพันธ กองบัญชาการตํารวจนครบาล เกิดขึ้นในป 2519 มีเด็กที่โรงเรียน
อัสสัมชันคอนแวนมีปญหากับครูที่โรงเรียน เด็กไมฟงครู ครูที่โรงเรียนก็เลยติดตอมาที่กองบัญชาการ 
มี พล.ต.อ. ณรงค มหานนท เปนผูบัญชาการ จึงจัดสงเจาพนักงานตํารวจเขาไปชวยดําเนินการ โดย
ใชวิธีการละลายพฤติกรรมใหเด็กสนุก และสรางความสัมพันธจนสนิทกับเด็ก จึงรูปญหาเด็ก พูดให
เด็กรูถึงความสําคัญของระบบสังคมไทยที่ตองเชื่อฟงผูใหญ เอาความกตัญูแทรกเขาไป จนทําให
เด็กไดคิดวาสิ่งที่ทําไมถูกตอง จึงเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางที่ดี จึงไดจัดตั้งมูลนิธิ   เยาวชนสัมพันธ
ขึ้นเพื่อชวยเหลือเด็ก” 

(นายดาบ ธวชั ขอเพิ่มกลาง, เยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล, สัมภาษณ 28 มี.ค. 2544) 
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 “มูลนิธิเกิดขึ้นเนื่องจากความตองการที่จะชวยเหลือเด็กที่ประสบกับปญหาความเดือดรอนให
ไดทันทวงที โดยจะเนนการทํางานในลักษณะของการทํางานตามสถานการณจริง  เชน ปญหาเด็ก
เรรอนขางถนนตองเขาถึง จะทําตองทําจริง เพื่อแกปญหาที่เกิดขึ้นไดทันที” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

 อนึ่งจากการสมัภาษณองคกรสาธารณประโยชนทางดานสตรีพบวา ทีม่าขององคกร
สาธารณประโยชนดังกลาวมีที่มาจากการเห็นความสาํคญัของปญหาทางดานวัยเชนเดียวกับองคกร
สาธารณประโยชนทางดานเด็กและเยาวชน โดยพบวาการใหความชวยเหลือขององคกร
สาธารณประโยชน    ดังกลาวจะเนนกลุมเปาหมายที่เปนสตรีในรปูของการจัดกจิกรรมเพื่อใหความ
ชวยเหลือแกสตรีที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึน้ในสงัคม การจัดกิจกรรมเพื่อ
สนับสนนุหรือสงเสริมสตรีใหมีโอกาสกาวหนา การจัดกจิกรรมเพื่อยกระดับความรูใหกับสตรี ฯลฯ 
 

 “สภาสตรีแหงชาติเกิดขึ้นมาจากวัตถุประสงคหลักคือ เพื่อสงเสริมใหคนในสังคมยอมรับถึง
ความสําคัญและความจําเปนที่จะตองใหผูหญิงเขามามีบทบาท มีสวนรวมทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมใหเทาเทียมกับผูชาย โดยปราศจากการกีดกันในรูปแบบตาง ๆ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 

     (พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

 “สหพันธเกิดขึ้นจากการรวมกลุมของนักธุรกิจสตรีจากหลายสาขาวิชาชีพที่ตองการจะ
ชวยเหลือสังคม โดยมีความคิดอยากที่จะชวยเหลือคนที่มีความเดือดรอนเพื่อใหมีชีวิตที่ดีขึ้น ซึ่งใน
ระยะแรกจะใชการเชิญสตรีที่เปนนักธุรกิจและมีชื่อเสียงใหเขามาชวยเปนกรรมการในการดําเนินการ”  

(จรรยสมร วัฒนเวคนิ, สหพันธสตรีนักธรุกิจแหงประเทศไทย, สัมภาษณ 14 มี.ค. 2544) 
 

 อนึ่งจากผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวานอกเหนือไปจากบทบาทหนาที่ทางดานการสนับสนุน
และใหการสงเคราะหแกสตรีที่ไดรับความเดือดรอนจากปญหาตาง ๆ ในสังคมแลวพบวา องคกร
สาธารณประโยชนทางดานสตรียังมีการใหความชวยเหลือกับกลุมผูประสบปญหากลุมเด็กและ
เยาวชนดวย เนื่องจากในทางสังคมเด็กและเยาวชนถือเปนสวนหนึ่งของสถาบันครอบครัวและมี
ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศตอไป  
 

 “สภาสตรีฯ มีการใหทุนกับเด็กที่เรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพยที่จะเรียน โดยมีการพิจารณาให
ทุนทุกป ซึ่งก็มีทั้งเด็กที่สนใจติดตอเขามาที่สภาฯ เอง และเด็กที่ทางโรงเรียนเสนอชื่อเขามาเพื่อขอรับ
ทุนสนับสนุน” 

 (พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
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 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนทางดานคนชรามีที่มามาจากการเห็น
ความสําคัญของปญหาทางดานวัยเชนเดียวกัน โดยพบวาความชราเปนรูปแบบหนึ่งของกระบวนการ
เติบโตของมนุษย และการเจริญเติบโตในระยะดังกลาวเปนการเจริญเติบโตในระยะสุดทายที่มี
ลักษณะเปนการเติบโตที่ถดถอย หรือเสื่อมสภาพลง ทําใหประสิทธิภาพในการทํางานลดนอยลงเมื่อ
เปรียบเทียบกับประสิทธิภาพการทํางานในวัยเด็กและวัยทํางาน 
 

 “สภาผูสูงอายุฯ มีการจัดตั้งขึ้นภายใตวัตถุประสงคคือ ใหชวยเหลือคนแกที่ไดรับความ
เดือดรอน ที่ไมสามารถดูแลตนเองได ใหสามารถอยูไดในสังคมตอไป” 

(คมคาย บุญประเสริฐ, สภาผูสูงอาย,ุ สัมภาษณ 18 ก.ค. 2544) 
 

“มีความรูสึกวาปญหาในสังคมที่เกี่ยวกับคนแกยังมีอีกเยอะและคนแกเองก็เปนคนที่มีความรู 
อยางตอนนั้นเดินแถวสยามสแควร เห็นคนแกคนหนึ่งนั่งอยูบนสะพานลอย นุงผาลายสวยมาก เปน
ผาโบราณ ก็เลยเขาไปถามคนแกวา มาจากเขมรหรืออยูแถวสุรินทรหรือเปลา พอคนแกไดยินก็เลย
เลาใหฟงวา ทอเอง ไมมีใครทําไดอีกแลว พอไดยินดังนั้นก็เลยเกิดความรูสึกเสียดาย“ 

(วรรณา เลาะพึ่ง, มูลนิธิสงเคราะหคนชราและไรที่พึ่ง, สัมภาษณ 7 ก.ค. 2544) 
 

 โดยจากการศึกษาพบวา รูปแบบการใหบริการขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะอยูใน
รูปของ การจัดศูนยฮอตไลนรองทุกขผูสูงอายุ การจัดสถานฟกฟนคนชรา การบําบัดหรือฟนฟู การ
ติดตอประสานงานกับบุตรหลานหรือครอบครัว ฯลฯ   
 

 อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา องคกรสาธารณประโยชนที่ใหความสนใจในประเด็นปญหา
ทางดานคนชรายังมีอยูนอยเมื่อเทียบกับองคกรสาธารณประโยชนทางดานอื่น ซึ่งอาจเปนผลมาจาก
แนวความคิดที่วา คนแกเปนบุคคลที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองไดและเปนภาระใหแกสังคมจึงสงผล
ใหบทบาทในการเขามาใหความชวยเหลือกลุมบุคคลดังกลาวยังมีอยูจํากัดเมื่อเปรียบเทียบกับองคกร
สาธารณประโยชนทางดานอื่น 
 

 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมีที่มามา
จากการเห็นความสําคัญของประเด็นปญหาทางดานวัยเปนสําคัญ 
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4. ภาวะทุพพลภาพและความพิการ 
 

จากการสัมภาษณพบวา  มีองคกรสาธารณประโยชนที่มีที่มาการเกิดขึ้นจากการเห็น
ความสําคัญของปญหาคนพิการหรือปญหาภาวะทุพพลภาพอยู 2 องคกร ไดแก มูลนิธิสงเคราะหเด็ก
ออนทางสมองและปญญา กรมประชาสงเคราะห และมูลนิธิอนุเคราะหคนพิการในพระราชูปถัมภ
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมมหาราชชนนี 

 

โดยพบวา องคกรสาธารณประโยชนดังกลาวมีที่มามาจากการเห็นความสําคัญของปญหาที่
เกิดขึ้นกับคนพิการและมีความตองการที่จะชวยเหลือกลุมบุคคลดังกลาวใหสามารถดํารงชีวิตอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุขตามอัตถภาพตอไป 

 

“มูลนิธิเกิดจากความคิดของทานผูหญิงสุมาลีและหมอมงามจิตตที่จะใหความชวยเหลือและ
สงเคราะหเด็กพิการที่มีปญหาเฉพาะแตเพียงทางรางกาย โดยจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2497 และเปน    
มูลนิธิแรกที่เชิญสมเด็จยาเปนองคอุปถัมภ” 

(ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

“ในป พ.ศ. 2518 กรมประชาสงเคราะหไดจัดตั้งมูลนธิิสงเคราะหเดก็ออนทางสมองและ
ปญญาขึ้นเพือ่ใหความชวยเหลือแกเด็กทีม่ีปญหาทางดานสมองและปญญา โดยในระยะแรกมีเด็กใน
ความอนุเคราะหอยู 7 คน” 

(เจียมจิต ใจเอื้อ, มูลนิธิสงเคราะหเด็กออนทางสมองและปญญา, สัมภาษณ 13 ก.ค.. 2544) 
 

อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา นอกเหนือไปจากบทบาทหนาทีท่างดานการใหการสงเคราะหแกคน
พิการหรือผูทีป่ระสบปญหาทุพพลภาพทางรางกายในรปูของการใหการอุปถัมภหรือเลี้ยงดูแลว พบวา
มีการใหความชวยเหลือแกคนพิการในรูปของการใหอุปกรณเพื่อชวยเหลือหรือสงเสรมิทางดานการ
พัฒนาสมรรถภาพความพกิาร เชน ขาเทยีม แขนเทียม เกาอี้คนพกิาร อุปกรณเสริมทักษะ ฯลฯ เพื่อ
ชวยใหสามารถใชชีวิตอยูตอไปไดในสังคม โดยพบวาองคกรสาธารณประโยชนดงักลาว ไดแก มลูนิธิ
แพทยอาสา มลูนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎ องคกร CARE เปนตน 

 

ดังนัน้จากการศึกษาจงึสามารถสรุปไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย
สวนหนึง่เปนการเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากปญหาภาวะทพุพลภาพและความพิการ 
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5. การแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพ  
 

จากการศึกษาพบวา ปญหาสุขภาพเปนปญหาที่ไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอยางมาก 
และถือเปนปญหาสําคัญเนื่องจากเปนปญหาที่สงผลกระทบกับคนสวนใหญของประเทศ  

 

โดยจากการศึกษาพบวา ปจจุบันมีการเกิดขึ้นของเชื้อโรคชนิดใหมที่สามารถกระจายตัวได
อยางรวดเร็วสงผลใหเกิดโรคตาง ๆ ข้ึน ทั้งที่สามารถรักษาไดและที่ยังไมสามารถรักษาได เชน โรควัว
บา โรคไขหวัดนก โรคไขสมองอักเสบ การปนเปอนของสารพิษในอากาศ น้ํา และสิ่งแวดลอม ฯลฯ ซึ่ง
เปนปญหาที่เกิดขึ้นและสามารถพบเห็นไดตลอดเวลา ทําใหเกิดความวิตกกังวลขึ้นกับคนในประเทศ
เปนอยางมาก  

 

อยางไรก็ตามจ0ากการศึกษาพบวา ปญหาโรคภูมิคุมกันบกพรองหรือโรคเอดสเปนปญหาที่
ไดรับความสนใจและใหความสําคัญจากประชาชนชาวไทยเปนอยางมาก เนื่องจากปจจุบันมีผูปวย
โรคเอดสในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากสงผลใหเกิดองคกรสาธารณประโยชนที่ตองการจะเขา
มาทํางานทางดานเอดสอยางจริงจัง รวมถึงการชวยเหลือทางดานสุขภาพอนามัยการวางแผน
ครอบครัว การสงเสริมการแพทยแผนโบราณและสมุนไพร เปนตน 

 

อนึ่งจากการศึกษาพบวา มีองคกรสาธารณประโยชนที่มีที่มามาจากการเห็นความสําคัญของ
ปญหาการแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพอยู 2 องคกร ไดแก ศูนยวิจัยโรคเอดส 
สภากาชาดไทย และมูลนิธิปองกันโรคเอดส 

 

“ป 2527 โรคเอดสเปนโรคใหมที่เขามาทําลายสุขภาพของคนไทยอยางหนัก จนถึงปจจุบันคาด
วามีผูติดเชื้อเอดสกระจายอยูในทุกกลุมอายุทั่วประเทศกวา 1 ลานคน ในจํานวนนี้มีผูที่ปวยแลวกวา
คร่ึงลานคน และทยอยลมหายตายจากไปเรื่อยๆ ปละหลายหมื่นคน“ 

 (สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

“ตอนนั้นเกิดปญหาคนติดเอดสเยอะมาก ชวงในป พ.ศ. 2527 ไดยินขาวของผูปวยที่ติดเชื้อคน
แรกขึ้นในประเทศไทย ก็เลยเกิดความรูสึกวา เราเปนประเทศพัฒนาแลว ก็เลยเกิดคําถาม เกิดความ
สนใจอยากเขามาชวยก็เลยจัดตั้งมูลนิธิข้ึน” 

(อวยชัย ปอมแจม, มูลนิธิปองกันโรคเอดส สัมภาษณ 1 ส.ค. 2544) 
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ทั้งนี้จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ที่มาการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศ
ไทยสวนหนึ่งเปนการเกิดขึ้นโดยมีที่มามาจากการเห็นความสําคัญของปญหาทางดานสขุภาพและการ
แพร ระบาดของเชื้อโรค  โดยพบวาการเขามาใหความรวมมือและชวยเหลือขององคกร
สาธารณประโยชนดังกลาวเปนการเขามาเพื่อตองการที่จะชวยใหประชาชนผูที่ติดเชื้อหรือผูปวยไดรับ
การดูแลรักษาอยางถูกวิธี สามารถบรรเทาความเจ็บปวยอันเนื่องมาจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เพื่อให
กลับมามีสุขภาพดีเหมือนเดิม และดํารงชีวิตอยูตอไปในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

 ดังนัน้จึงสรุปไดวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมีทีม่ามาจากการเห็นความสาํคญั
ของสภาพปญหาตาง ๆ ไดแก ภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ รายได สภาพความเปนอยู และอาชพี วัย 
ภาวะทุพพลภาพและความพิการ และการแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดาน  สุขภาพ 
 

นอกจากนั้นจากผลการวิจัยพบวา ที่มาการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยเกิด
จากแหลงที่มาสําคัญ 3 แหลง คือ การจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ การจัดตั้งโดยบุคคลตาง ๆ ใน
สังคม และการจัดตั้งผานงบสนับสนุนจากตางประเทศ โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
 

1.1 การจัดต้ังโดยหนวยงานภาครัฐ 
 

จากผลการวิจยัพบวา การจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งเปนการ
จัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้เพราะภารกิจหลักหรอืหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญอยางหนึง่ของ
รัฐบาลหรือหนวยงานภาครฐัคือ การทําใหคนในประเทศมีความเปนอยูที่ดี มีความสุข มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีในระดับหนึ่ง ดงันัน้รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐจงึเหน็ความจาํเปนทีจ่ะตองเขามาทําหนาที่จัดตั้ง
องคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ เพื่อชวยเหลือสังคมขึน้ 

 

จากการศึกษาพบวา หนวยงานภาครัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบงานทางดานการชวยเหลือสังคม
โดยตรงไดแก กรมประชาสงเคราะห กรมสวัสดิการสังคม ซึง่เปนหนวยงานในสังกัดของกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม 

 

“ในหลวงทรงมีพระราชดําริใหจัดตั้งกรมดับเพลิงขึ้น เนื่องจากกอนหนานี้ปญหาดับเพลิงไฟไหม
ยังไมคอยไดรับความสนใจจากประชาชนเทาไหร พอเกิดเหตุไฟไหมขึ้นก็มีประชาชนที่ประสบปญหา
ไฟไหมเดือดรอน ในหลวงก็เลยใหมีการจัดตั้งกรมดับเพลิงขึ้นเพื่อชวยเหลือคนที่เดือดรอน” 

(พ.ต.ท. ชุมพล บุญประยูร, กรมดับเพลงิ,สัมภาษณ 4 เม.ย.2544) 
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“ศูนยสงเคราะหอาชีพเกิดขึ้นจากการที่กรมประชาสงเคราะหเห็นถึงความตองการของผูหญิงที่
ตองการจะมีรายไดเพื่มข้ึนจึงไดมีการจัดตั้งศูนยสงเคราะหอาชีพสตรีภาคกลางขึ้นเพื่อฝกอาชีพใหกับ
สตรีที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคกลางและมีอายุ 20 ปข้ึนไป โดยจะตองมาลงทะเบียนกับทางศูนยวามี
ความสนใจที่จะเรียนดานไหน เชน ดานเย็บปกถักรอย เครื่องปนดินเผา หรือความสนใจกิจกรรมการ
นวดแผนโบราณ ซึ่งทางศูนยก็มีหลักสูตรสําหรับเปดอบรมใหแกผูที่สนใจเรียน โดยไมคิดคาใชจาย
ใดๆ“ 

(กฤศนาฎ สามะพทุธ์ิ, ศูนยสงเคราะหอาชีพสตรีภาคกลาง, สัมภาษณ 12 ก.ค. 2544) 
 

โดยพบวา วัตถุประสงคหลักขององคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งและสนับสนุน
โดยหนวยงานภาครัฐจะเปนไปเพื่อชวยเหลือ สนับสนุน และใหบริการทางสังคมแกประชาชนที่เปน
กลุมเปาหมายหลัก โดยพบวาองคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นในระยะแรกจะเนนการให
ความสําคัญกับงานสาธารณสุข งานทางดานการสงเคราะหเด็กและเยาวชน และการสงเคราะหสตรี       
เปนหลัก  

 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา รายไดหลักหรือทุนสนับสนนุขององคกรสาธารณประโยชนที่
จัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐมาจากเงนิชวยหรือเงนิสนับสนุนจากรัฐบาล แตในทางปฏิบัติพบวาความ
ชวยเหลือดังกลาวยงัมีอยูจํากัดสงผลใหการดําเนินงานขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวเปนไป
อยางลาชา ทาํใหการดําเนนิงานขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวประสบกับปญหาเมื่อ
เปรียบเทียบกบัองคกรสาธารณประโยชนอ่ืนที่มีความคลองตัวในการทํางานสูงและมีกลยทุธในการ
ส่ือสารเพื่อระดมทุนมาใชในการดําเนนิกจิการทีห่ลากหลาย 

 

ดังนัน้จึงสรุปไดวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมทีี่มามาจากการจัดตั้ง
โดยหนวยงานภาครัฐ  

 

1.2 การจัดต้ังโดยบุคคลตางๆ ในสังคม 
 

 จากผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายทางดานเชื้อชาติและ
วัฒนธรรม สงผลใหเกิดรูปแบบของสังคมที่มีลักษณะของสังคมผสมหรือเปนสังคมที่มีการรวมตัวกัน
ของกลุมคนตาง ๆ ที่มีความแตกตางและหลากหลายทางดานเชื้อชาติ ประเพณี และวัฒนธรรม เชน 
กลุมคนจีน กลุมองคกรทางคริสตศาสนา ฯลฯ ทําใหที่มาของการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน
ในประเทศไทยสวนหนึ่งมีที่มามาจากการจัดตั้งโดยบุคคลตาง  ๆ ในสังคม  
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ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา ที่มาของการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมทีีม่ามา
จากกลุมคนที่มีบทบาทสําคัญในประเทศ 3 กลุมหลักคือ กลุมทางคริสตศาสนา กลุมคนจีน และกลุม
ชนชั้นสูงในสังคมไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

• กลุมทางคริสตศาสนา 
 

  จากการศึกษาพบวา กลุมองคกรทางคริสตศาสนาเปนองคกรสาธารณประโยชนกลุม
แรกที่เขามาจัดตั้งและรวมตัวกันเพื่อทํางานชวยเหลือสังคมในประเทศไทย โดยพบวาที่มาของการ
จัดตั้งองคกรดังกลาวมีที่มามาจากความตองการที่จะเผยแพรศาสนาคริสตและความตองการที่จะเขา
มาทํากิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม ทั้งนี้พบวา องคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะเปนงานทางดาน
การใหการศึกษาแกเยาวชน งานทางดานการสาธารณสุข และงานทางดานการสังคมสงเคราะหตาง ๆ  
 

 ตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งโดยกลุมทางคริสตศาสนา ไดแก สภา
คาทอลิกแหงประเทศไทยเพื่อการพัฒนาที่มีศูนยการรับผิดชอบงานทางดานการพัฒนาตั้งอยูตาม
สถานที่ตางๆ ภายในประเทศไทย และมูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย เปนตน 
 

 นอกจากนั้นยังพบวา การทํางานขององคกรสาธารณประโยชนดานนี้จะเนนหนักไปที่
งานทางดานการใหความชวยเหลือผูปวย งานทางดานสาธารณสุข งานทางดานการสังคมสงเคราะห
ตาง ๆ  
 

  “….ศุภนิมิตเปนองคกรที่เกิดจากมิชชันนารีตางชาติที่เขามาใหความชวยเหลือแกเด็ก
ผูดอยโอกาส เกิดจากมิชชันนารีที่ตองการจะเขามาเผยแพรศาสนาในประเทศไทย” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งโดยกลุมชาวคริสต
หรือกลุมคนทางคริสตศาสนาในประเทศไทยเปนการจัดตั้งขึ้นจากความตองการที่จะเขามาเผยแพร
แนวคิดทางศาสนาเปนหลกั ทัง้นีพ้บวาในระยะแรกเปนการจัดตัง้โดยกลุมมิชชนันารีทีเ่ขามาเพื่อสอน
ศาสนาในประเทศไทย โดยตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมคนทางคริสต
ศาสนาที่เปนที่รูจักไดแก มลูนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย  
 

• กลุมชาวจีนในประเทศไทย 
 

  จากการวิจัยพบวา กลุมคนจีนถือวาเปนกลุมคนที่มีจาํนวนมาก และเปนกลุมคนที่มี
บทบาทสําคญัในสังคมไทยโดยเฉพาะอยางยิ่งในทางเศรษฐกิจ  
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 จากศึกษาพบวา คนจีนไดมีการอพยพเขามาอยูในประเทศไทยตั้งแตสมัยกรุงศรีอยุธยา
และเขามามีบทบาททางการคาอยางมากในสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลที่ 3) ที่
ประเทศไทยมีการเปดประตูทางการคาเพื่อทําการติดตอคาขายกับตางประเทศ และตอมาไดมีการเปด
เสรีทางการคาขึ้นในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวมหาราช  (รัชกาลที่ 5 ) รวมทั้งใน
สมัยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวมหาราช (รัชกาลที่6) ที่เกิดการเขามาของแรงงานเชื้อ
สายจีน เกิดการรวมกลุมทางการคาโดยคนจีนเชื้อสายจีนที่อาศัยอยูในประเทศไทย สงผลใหเศรษฐกิจ
การคาที่สําคัญบางอยางของคนไทยเปลี่ยนมือจากคนไทยไปอยูกับคนจีน  
 

ทั้งนี้พบวา องคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นโดยกลุมชาวจนีแหงแรกไดแก มูลนธิิฮั่ว
เคี๊ยวปอเต็กเซีย่งตึ๊งขึน้ หรือที่รูจักกนัดีในชื่อของ “มูลนธิิปอเด็กตึ๊ง” ที่เปนมูลนธิิทีม่ีขนาดใหญ เกาแก 
เปนที่รูจกั และมีการดําเนนิงานเปนแพรหลายในสงัคมไทยในปจจุบัน  

 

อนึ่งจากการสมัภาษณคุณจรรยสมร วฒันเวคนิ พบวา มูลนิธเิกียรติรวมมิตรเพื่อ
การศึกษาเปนอีกองคกรหนึ่งที่มีทีม่ามาจากการจัดตั้งโดยกลุมคนจีนทีอ่าศัยอยูในประเทศไทย 
 

  “คุณเกียรติ ไดรวมกลุมกับเพื่อนนักธุรกิจชาวจีนดวยกัน เพื่อชวยเหลือครูที่เปนครู
ปฏิบัติการไมใชครูที่ทําหนาที่บริหาร โดยจะชวยเหลือครูในทุกดาน เชน การพาไปดูส่ือการสอนดีๆ 
จัดสัมมนาในเรื่องที่ตองควรรู รวมไปถึงใหทุนการศึกษากับเด็กที่ยากจนดวย” 

(จรรยสมร วฒันเวคนิ, สหพันธสตรีนักธรุกิจแหงประเทศไทย, สัมภาษณ 14 มี.ค. 2544) 
 

  ดังนัน้จึงสามารถกลาวโดยสรุปไดวา ทีม่าการเกิดขึ้นของกลุมองคกรสาธารณประโยชน
ที่จัดตั้งขึ้นโดยคนจีนที่มีเชื้อสายจนีเปนการจัดตั้งโดยมีทีม่ามาจากความตองการที่จะเขามาชวยเหลือ
สังคมหรือตอบแทนสงัคมเปนหลกั  
 

• กลุมชนชั้นสูงในสังคมไทย 
 

  จากผลการวิจยัพบวา กลุมคนชัน้สูงในสังคมไทยเปนกลุมคนอีกกลุมหนึ่งที่เขามาม ี    
บทบาทสําคญัในการจัดตัง้องคกรสาธารณประโยชนข้ึนในประเทศไทย 
 

  จากการศึกษาพบวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยที่จดัตั้งโดยกลุมบุคคล
ชั้นสูงในสังคมไทยและไดรับการจัดตั้งอยางเปนทางการแหงแรกไดแก “สภาอุณาโลมแดง” ซึ่งจดัตั้ง
ในป พ.ศ. 2436 โดยมีวัตถปุระสงคเพื่อใหการรักษาพยาบาลแกทหารที่บาดเจบ็จากสงคราม และได
เปลี่ยนชื่อมาเปน “สภากาชาดไทย” ในปจจุบัน 
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  อนึ่งจากการสมัภาษณพบวา สภาสตรแีหงชาติฯ เปนองคกรสาธารณประโยชนอีก
องคกรหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งโดยกลุมชนชั้นสูงในสังคมไทย โดยพบวา มีการจัดตั้งขึ้นครั้งแรกใน
ป พ.ศ. 2436 ในชื่อของ “สภาวัฒนธรรมสตรี” มีวัตถุประสงคเพือ่สงเสริมกิจกรรมทางสงัคมและ
วัฒนธรรม และตอมาในป พ.ศ. 2499 ไดเปลี่ยนชื่อเปน “สภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชินูปถัมภ”  
 

  “เร่ิมแรกสภาสตรีมีชื่อเรียกวา “สภาวัฒนธรรมสตรี” สภาฯ มวีัตถปุระสงคจะสงเสริม
กิจกรรมทางสงัคมและวัฒนธรรมของสตรีทั่วประเทศ ซึง่ไดขยายสาขาไปตามจังหวดัตางๆ เพื่อจะได
จัดกิจกรรมไดทั่วถงึ และในภายหลงัไดเปลี่ยนชื่อเปน “สภาสตรีแหงชาติในพระบรมราชินูปถมัภ”” 

     (พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

  ทั้งนี้จากผลวจิัยพบวา ทีม่าขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยที่จัดตั้งขึ้นโดย
กลุมชนชั้นสงูในสังคมไทยเปนการจัดตัง้ขึ้นภายใตความตองการหลกัที่จะชวยเหลอืสังคมมากกวาที่
จะเนนเหตุผลทางดานศาสนาหรือผลประโยชนทางการคาในระยะแรก 

 

ดังนัน้จากผลการวิจยัจึงสรุปไดวา ที่มาการเกิดขึน้ขององคกรสาธารณประโยชนใน
ประเทศไทยสวนหนึง่เปนการเกิดขึ้นจากการจัดตั้งของกลุมบุคคลตาง ๆ ในสังคม ภายใตวัตถุประสงค
หลักคือ เพื่อชวยเหลือและแกปญหาตาง ๆ ในสังคม โดยกลุมบุคคลตาง ๆ ในสงัคมไดแก กลุมทาง
คริสตศาสนา กลุมชาวจีน และกลุมชนช้ันสูงในสงัคมไทย  

 

 1.3 การจัดต้ังผานงบสนับสนุนจากตางประเทศ 
 

 จากการศึกษาพบวานอกเหนือจากการจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ และกลุมบุคคลตาง ๆ ใน
สังคมแลวพบวายงัมีองคกรสาธารณประโยชนที่มทีี่มาจากการจัดตั้งผานงบสนับสนนุจากตางประเทศ
ดวย โดยแบงออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ การริเร่ิมจากคนในประเทศและไดรับการสนับสนนุทางดาน
แหลงทุนจากตางประเทศ และการจัดตั้งผานเครือขายองคกรจากตางประเทศ 
 

• การริเริ่มจากคนในประเทศและไดรับการสนบัสนนุทางดานแหลงทุนจาก
ตางประเทศ 
 

 จากการวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมีที่มามาจากความ
ตองการของคนในประเทศทีต่องการจะจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนขึ้นและไดรับการสนับสนุน
ทางดานแหลงทุนจากตางประเทศ ซึง่ความชวยเหลือทางดานแหลงทุนจากตางประเทศทีเ่หน็ไดชัด 
ไดแก ความชวยเหลือจากประเทศสหรัฐอเมริกา ความชวยเหลือจากประเทศทีอ่ยูในแผนโคลมัโบ 
ความชวยเหลอืจากองคการสหประชาชาต ิ (UN) และความชวยเหลอืจากประเทศในกลุมยโุรป เชน 
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ฝร่ังเศส เยอรมัน ฯลฯ โดยความชวยเหลอืดังกลาวยังเปนไปในลักษณะของการประสานความรวมมือ
เพื่อใหเกิดการพัฒนา 
 

 ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา มูลนธิิสรางสรรคเด็ก เปนองคกรสาธารณประโยชนองคกร
หนึง่ที่ไดรับทนุสนับสนนุจากตางประเทศ ซึ่งในที่นี้ไดแก การใหความชวยเหลือทางดานแหลงทนุจาก
ประเทศนอรเวย และประเทศญี่ปุน  

 

 “เนื่องจากตอนแรกไดรูจักกับคนขององคกรอนุเคราะหเด็กของนอรเวยชื่อ นาย Teryei 
ซึ่งเปนคนเยอรมัน รักกนัมาก ก็เลยบอกนาย Teryei วาจะมาตัง้มูลนธิิแตไมมีเงิน นาย Teryei ก็บอก
จะเอาเงินเทาไหร ใหมา 3 ป ปละ 500,000 บาท แตกย็ังไมมีเงินเดือนสําหรับพนักงาน จนผานไป 3 
ป นาย Teryei จะกลับอาฟริกา กอนไป นาย Teryei บอกวามรี.ม.ต. ของนอรเวยแวะมาเที่ยว
เมืองไทยพอมาเหน็สภาพบานพักเด็กในตอนนัน้ ร.ม.ต. ของนอรเวยก็รีบเขียนเช็คใหเลย 2,000,000 
บาท บอกใหเอาไปขยายบานพักเด็ก และคุณหญิงจนัทนีย สนัตบุตร ก็เขามาชวยตระเวนหาที่ให 
ไดมา 1 ไร 21 ตารางวา เจาของที่เอาแค 1,000,000 บาท” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

 “มูลนิธิฯ ไดทนุจาก JVC (Japan Volunteer Center) ของประเทศญี่ปุนที่มโีนยบายให
ทุนกับองคกรสาธารณประโยชนหรือมูลนธิิ โดย JVC จะใหทนุแกองคกรหรือมูลนิธทิี่ตองการจะ
กอสรางโรงเรียนภายใน 6 เดือน ซึง่ชวงนั้นทาง JVC ไมมีองคกรที่จะใหทาํใหมูลนธิิไดเงินมาสําหรับ
กอสรางโรงเรียนสําหรับเด็ก” 

 (วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนิธิสรางสรรคเดก็, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

  ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา การใหความชวยเหลอืทางดานแหลงทนุสนับสนนุจาก
ตางประเทศถอืวามีบทบาทสําคัญอยางยิง่สําหรับการพฒันาในประเทศไทย โดยพบวาการใหความ
ชวยเหลือดังกลาวจะเนนหนกัไปทางดานของความชวยเหลือทางดานการสาธารณสุข       มูลฐาน 
งานทางดานภาวะโภชนา งานทางดานแรงงานเด็กและสตรี เปนหลกั ซึ่งอาจสังเกตไดวาเปนเพราะ
ปญหาดังกลาวเปนปญหาทีพ่บไดบอยในประเทศทีก่ําลงัพัฒนา เชน ประเทศไทย อินเดยี มาเลเซีย 
ประเทศในแถบอินโดจีน อาฟริกา ฯลฯ ซึ่งมีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศ 
 

  อนึ่งจากการศึกษาพบวา นอกเหนือไปจากการใหความชวยเหลอืในรูปของการใหการ
สนับสนนุทางดานแหลงทนุแลวพบวา มกีารจัดสงเจาหนาที ่ บุคลากร หรืออาสาสมัครเขามาชวยใน
การทาํงานทางดานพัฒนาตาง ๆ การใหการสนับสนนุทางดานการศึกษา ความชวยเหลือทางดาน
เทคโนโลยีตาง ๆ ฯลฯ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูระหวางประเทศขึ้น 
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 อยางไรก็ตามจากผลการศึกษาพบวา ปจจุบันทุนสนับสนุนจากตางประเทศสําหรับงาน
ทางดานการพฒันาไดลดนอยลงเมื่อเทียบกับในอดีต เนื่องจากป พ.ศ. 2530 ประเทศไทยมกีาร
ขยายตัวทางเศรษฐกิจเพิ่มข้ึนอยางมาก สงผลใหนโยบายการใหทนุสนับสนุนจากตางประเทศ
เปลี่ยนแปลงไป โดยหนัไปใหการสนับสนนุทางดานแหลงทนุกับประเทศเพื่อนบานของไทย เชน ลาว 
เวียดนาม กมัพูชา มาเลเซีย ฟลิปปนส แทน ทาํใหองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยตอง
พยายามแสวงหาแหลงทุนในประเทศเพิ่มข้ึนแทนการไดรับทุนสนับสนนุจากตางประเทศ 

 

  “เดิม ประเทศไทยไดรับการยอมรับจาก UN วามีประสิทธิภาพ ดงันัน้ UN ก็เลยถอนทุน
ที่ใหไปชวยเขมรแทน ทําใหหลายโครงการถูกตัดทนุ ทําใหการรณรงคมีปญหา แตอยางไรก็ตาม 
ประเทศไทยกย็ังมีผูติดเอดส เปนอนัดับ 3 ในโลก” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนของประเทศไทยสวนหนึ่ง
เกิดขึ้นจากการจัดตั้งโดยการริเร่ิมจากคนในประเทศและไดรับการสนับสนุนทางดานแหลงทุนจาก
ตางประเทศ  

 

• การจัดต้ังผานเครือขายองคกรจากตางประเทศ 
 

  จากการศึกษาพบวาที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึง่เกิดขึน้
จากการจัดตั้งจากตางประเทศโดยผานเครือขายองคกรจากตางประเทศ โดยองคกร
สาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึน้จากเครือขายองคกรจากตางประเทศองคกรแรกในประเทศไทย ไดแก 
มูลนิธ ิ       ร็อกกี้เฟลเลอร ที่เขามาจัดตั้งเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม พ.ศ. 2507 

 

  ตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นผานเครือขายองคกรตางประเทศที่เห็น
ไดชัดไดแก องคกร CARE มูลนิธฟิอรด องคกร CIAT มูลนิธิเอเชยี มูลนิธ ิ FES มูลนิธ ิ FNS มูลนิธ ิ
KAS มูลนิธกิารศึกษาไทย-อเมริกัน ฯลฯ โดยพบวารูปแบบของความชวยเหลือที่องคกรดังกลาวได      
ริเร่ิมข้ึนไดแก การใหความสําคัญกับงานทางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
ส่ิงแวดลอม การพัฒนาชนบทและชมุชนแออัด การสงัคมสงเคราะห การพัฒนาและสงเสริม
การเกษตร การพัฒนาทรพัยากรมนษุย  

 

  อนึ่งจากการศึกษาพบวา การใหความชวยเหลือขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาว
ยังรวมถึงความรวมมือในการจัดสงเจาหนาที่อาสาสมัครใหเขามาชวยทํางานในประเทศ เชน       
อาสาสมัครออสเตรเลีย อาสาสมัครนิวซีแลนด อาสาสมัครอเมริกา ฯลฯ  
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 ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา ความรวมมอืตาง ๆ ที่ประเทศไทยไดรับจากตางประเทศ   
ทั้งในเรื่องความชวยเหลือทางดานแหลงทนุและความชวยเหลือที่เกิดขึ้นจากเครือขายองคกร          
ตางประเทศนัน้มีสวนชวยอยางมากตอการพัฒนาประเทศไทยทั้งในดานของเศรษฐกิจและสังคม  

 

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมทีี่มามาจากการ
จัดตั้งโดยกลุมคนที่มีบทบาทสําคัญในประเทศ 3 กลุมหลักคือ กลุมองคกรทางครสิตศาสนา กลุม    
คนจีน และกลุมชนช้ันสูงในสังคมไทย  

 

รูปแบบการสื่อสารในระยะจัดต้ัง 
 

อนึ่งจากการศึกษาพบวารูปแบบการสื่อสารของกลุมแกนนาํขององคกรสาธารณประโยชนใน
ระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชนข้ึนจะประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ 4 
ขั้นตอนไดแก การพูดคุย การแสวงหาพนัธมิตร การศึกษาความตองการของสมาชิก และการลงพื้นที่
ปฏิบัติ  

 

1. การพูดคุย 
 

จากการศึกษาพบวา การพดูคุยเปนจุดเริม่ตนของการจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชน โดยถือ
เปนขั้นตอนแรกของการจัดตัง้องคกรสาธารณประโยชนเนื่องจากวิธีการสื่อสารดังกลาวเปนการ
สื่อสารเพื่อแสดงใหเห็นถึงความตองการทีจ่ะใหมกีารจัดตั้งกลุม หรือองคกรสาธารณประโยชนที่จะทํา
หนาที่ชวยเหลอืและพัฒนาสงัคม 

 

“มีการพูดคุยกบัเพื่อนทีท่ํามลูนิธิเด็กวา อยากทําอะไรไดมากกวามูลนิธิเด็กซึง่มีขนาดใหญและ
เปนองคกรของราชการ เนื่องจากเปนคนคดิแรง อยากทาํอะไรใหไดอยางใจ เชน คิดเดือน   เม.ย. แต
กวาจะอนมุัติเดือน ม.ิย. ก็ไมทันใจ เลยคิดวา มูลนธิิควรที่จะเปนอะไรที่ทําไดเลย เพราะถาชาจะไม
ทันกับปญหา ก็เลยคุยกับเพือ่นทีท่ํางานอยูในมูลนิธิเด็กวาอยากจัดตั้งมูลนิธ”ิ 

 (วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 44) 
 

“คุณเกียรติไดคุยกับเพื่อนนกัธุรกิจชาวจนีบอกวาอยากตั้งมูลนธิิเพื่อชวยเหลือทางดาน
การศึกษากับเด็ก อยากใหเด็กไดรับการศึกษาที่ดี อยากใหโอกาสเด็กไดมีความรู” 

(จรรยสมร วฒันเวคนิ, สหพันธสตรีนักธรุกิจแหงประเทศไทย, สัมภาษณ 14 มี.ค. 2544) 
 

“ปรึกษากับเพือ่น คุยกับเพือ่นวาอยากตั้งมูลนิธิไวชวยเหลือคนที่ปวยหรือติดเชื้อเอดส มีคนที่
สนใจอยู 9 คน” 

(อวยชัย ปอมแจม, มูลนิธิปองกันโรคเอดส สัมภาษณ 1 ส.ค. 2544) 
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ทั้งนี้จากการสัมภาษณคุณวราพงษ พงษบริบูรณ พบวา การพูดคุย เปนจุดหกัเหที่สําคัญในการ
จัดตั้งมูลนิธิลงุขาวไขอาชพี 
 

“สมัยกอนไปขายยา เจอคนตางจงัหวัดไมมีอาชีพ พอเสร็จหนานาชาวบานกว็างไมมงีานทาํ ลุง
ก็เลยถามชาวบานวา เสร็จนาแลวจะทาํอะไร ชาวบานก็บอกวาไมมีงานทํา ลุงก็เลยแนะวานาจะมา
ทําอะไรขาย ชาวบานก็บอกวาทําไมเปน ลุงก็เลยบอกวาจะสอนอาชพีแบบงายๆ 2-3 อยาง กส็อน
หมูบานหนึง่ไปอีกหมูบานหนึ่ง ซึ่งก็ทาํมาเรื่อย ๆ พรอมกับการขายยาไปดวย” 

(วราพงษ พงษบริบูรณ,มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ,สัมภาษณ 28 ก.ค.2544) 
 

ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา การพูดคุย คือเปนจุดเริ่มตนที่แกนนาํใชในการติดตอส่ือสารกบั
กลุมแกนนําเพื่อจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคมขึ้น 

 

2. การแสวงหาพันธมิตร 
 

จากการศึกษาพบวา ภายหลังจากที่ไดมีการพูดคุยกนัแลว ขั้นตอนตอไปในการจดัตั้งองคกร
สาธารณประโยชน ไดแก การแสวงหาพนัธมิตร  

 

โดยพบวา รูปแบบของการแสวงหาพันธมติรสามารถแบงไดเปน 3 ประเภท คือ 
 

2.1 โดยความสมคัรใจ 
 

พบวา การเขามาทํางานในองคกรสาธารณประโยชนของแกนนําสวนหนึ่งเปนการเขามาโดย
ความสมัครใจเพื่อที่จะเขามาทาํงานเปนสวนหนึง่ของการทํางานเพื่อสังคม  

  

“มีความชอบมาตั้งแตเด็กวาอยากทาํงานเพื่อชวยเหลือสังคม รวมทัง้ตัวเองก็เรียนมาทางสงัคม
สงเคราะห เห็นประกาศรบันักสงัคมสงเคราะหก็เลยสมัครเขามาทํางานในมูลนิธิสงเคราะหเด็กออน
ทางสมองและปญญา” 

(เจียมจิต ใจเอื้อ, มูลนิธิสงเคราะหเด็กออนทางสมองและปญญา, สัมภาษณ 13 ก.ค. 2544) 
 

“อยากชวยคนแก สนใจ ถงึไดมาทาํงานเปนเจาหนาทีป่ระจํามูลนิธ ิ คอยติดตอประสานงาน
ใหกับมูลนิธ”ิ 

(วรรณา เลาะพึ่ง, มูลนิธิสงเคราะหคนชราและไรที่พึ่ง, สัมภาษณ 7 ก.ค. 2544) 
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“เห็นชาวบานไมมีงานทาํหลงัทาํนาก็เลยอยากทํามูลนิธสิําหรับฝกอาชีพขึ้นเพื่อสอนใหชาวบาน
มีอาชีพแบบงาย ๆ ” 

(วราพงษ พงษบริบูรณ,มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ,สัมภาษณ 28 ก.ค.2544) 
 

ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา ความตองการที่จะเขามาทาํงานเพื่อสังคมเปนปจจยัทีสํ่าคัญอยาง
หนึง่ในการเขามาทํางานเพือ่สังคมอยางสมัครใจของกลุมบุคคลที่ทาํงานในองคกรสาธารณประโยชน 
 

2.2 โดยการติดตอ 
 

จากการศึกษาพบวา การใชการติดตอเปนอีกรูปแบบหนึง่ของการแสวงหาพนัธมิตรในการ
จัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน 

 

จากการสัมภาษณพบวา การเขามาทาํงานในศนูยวิจยัโรคเอดส สภากาชาดไทย และสภาสตรี
แหงชาติฯ ของคุณสายสม วงศาสุลักษณ และคุณพิมพใจ โพธิภักติ เปนการเขามาโดยความสมคัรใจ
เปนสําคัญ 

 

“เดิมสนใจในเรื่องของโรคเอดสอยูแลว พอศูนยวจิัยโรคเอดสติดตอมาเพื่อขอใหชวยเปน
ประชาสัมพันธเพื่อหารายไดเพื่อชวยเหลอืผูติดเชื้อก็เลยเขามา ซึง่ตอนนั้นมกีี่จดัตั้งกองทุนอยู 2 
กองทนุ คือ กองทนุนมชวยเหลือผูปวยติดเอดสจากแมสูลูก และกองทนุยา โดยมีพระองคเจาโสม  
สวลีฯ เปน   องคประธาน และทรงพระราชทานเงนิชวยสนับสนุนกองทนุละ 1 ลานบาท” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

“โดยสวนตวัเปนคนที่สนใจในกิจกรรมเพือ่สังคมอยูแลวตั้งแตเด็ก แลวคุณแมก็ทําอยูที่สภา  
สตรีฯ พอทางสภาฯ ติดตอเขามาใหเปนกรรมการก็เลยสนใจเขารวมเปนกรรมการของสภาฯ” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จึงสรุปไดวา วธิีการติดตอ เปนอีกวธิีหนึง่ที่แกนนาํขององคกรสาธารณประโยชนใชในการ
แสวงหาพนัธมิตร 
 

2.3 โดยการแตงต้ัง 
 

จากผลการวิจยัพบวา รูปแบบหนึง่ในการแสวงหาพนัธมิตรขององคกรสาธารณประโยชนใช
ไดแก การแตงตั้ง 
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จากการสัมภาษณคุณหญิงแสงเดือน ณ นคร พบวา การเขามาทํางานในมูลนิธิสงเคราะห
ครอบครัวทหารผานศึกเปนการเขามาโดยวธิีการแตงตั้ง 

 

“ในระยะแรกที่ทานผูหญิงจงกลเปนประธานฯ มูลนิธิฯ ทานใชวิธกีารระบุชื่อของกรรมการที่เปน
ภรรยาของทหารชั้นแนวหนาใหเขามาทาํหนาที่เปนกรรมการของมูลนิธ ิ ใชการแตงตั้งและ
ความสัมพันธในอดีต ดูความคุนเคยเปนหลัก” 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 

 

อยางไรก็ตามเปนทีน่าสงัเกตวา การเขามาทาํงานในองคกรสาธารณประโยชนของกลุมบุคคล
ในเครื่องแบบ เชน ทหาร ตํารวจ แมบานทหารบก แมบานตาํรวจ ฯลฯ มักเปนการเขามาโดยอาศัย
ความสัมพันธสวนตัว การรูจักคุนเคย ตลอดจนตําแหนงหนาที่เปนหลัก ทาํใหวธิีการแสวงหาพันธมิตร
ของกลุมองคกรดังกลาวเปนไปในลักษณะของการแตงตั้ง 

 

ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา วธิีการแสวงหาพันธมิตรในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน
ประกอบไดดวย การเขามาโดยสมัครใจ โดยการติดตอ และโดยการแตงตั้ง 

 

3. การเรยีนรูรวมกัน 
 

จากผลการวิจยัพบวา ขัน้ตอนตอไปในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนไดแก การเรียนรู
รวมกัน โดยในขั้นนี้จะเปนระยะของการศึกษาความตองการของคนในกลุมเพื่อนาํขอมูลดังกลาวมาใช
ในการดําเนนิการขององคกรตอไป ทั้งนีพ้บวารูปแบบของการจัดกิจกรรมจะเปนไปในลักษณะของการ
ประชุมรวมกนั การจัดการประชุมกลุม การจัดทําแบบสอบถาม การจดัอภิปรายระหวางกลุม เพื่อให
สมาชิกในกลุมสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความตองการ ตลอดจนเสนอแนะปญหาที่เกดิขึ้น 
เพื่อใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางราบรืน่และประสบความสําเร็จ 

 

จากการศึกษาพบวา วธิีการใชการเรียนรูรวมกันเปนวิธกีารที่ชวยใหสมาชิกในกลุมไดมีโอกาส
ทําความรูจัก เกิดความสนทิสนมคุนเคยระหวางกนั ตลอดจนไดมีโอกาสเรียนรูและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางสมาชกิดวยกันมากขึ้น 

 

จากการสัมภาษณพบวา ในระยะแรกของการจัดตั้งมูลนิธิสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึกมี
การนาํเอาแบบสอบถามเขามาใชในการศกึษาความตองการของกลุมสมาชิก เพื่อนาํมาใชสํารวจ
ความตองการทางดานการฝกอาชีพของสมาชิกที่เปนกลุมแมบานทหารบก 
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“ชวงที่จัดตั้งมลูนิธิสงเคราะหครอบครัวทหารผานศึกเดมิช่ือมูลนธิิแมบานทหารบก มีการตั้ง
ศูนยฝกอาชีพใหกับแมบานทหารบก มีการทําแบบสอบถามวาอยากเรียนหรืออยากทาํงานอะไร แลว
ก็จะหาคนมาสอน เปนการสรางขวัญกาํลังใจใหแกกลุมแมบานทหารบก” 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 

 

นอกจากนัน้จากการสัมภาษณคุณวัลลภ ตังคณานุรักษ แหงมูลนิธสิรางสรรคเด็ก พบวา ใน
ระยะแรก วิธกีารทีก่ลุมแกนนําของมูลนธิิสรางสรรคเด็กใชในการเรียนรูความตองการของสมาชิก
ไดแก การใชการจัดประชุมรวมกนั 

 

“ในชวงแรกกรรมการของมูลนิธิฯ จะมีการประชุมกันเพือ่คุยวา อยากใหมูลนิธทิี่จะจัดตั้งขึ้นมี
การดําเนินงานอยางไร มีวัตถุประสงคอยางไร ในชวงแรกคอนขางมีปญหาเพราะไมมทีุน ตอง
พยายามคิดหาวิธีขอเงินสนบัสนุน มีการจัดสงจดหมายไปยังคนที่เคยใหการสนับสนุนตัง้แตอยู    
มูลนิธิเด็ก มีการติดตอขอความชวยเหลือจากคนรูจัก ใชกลองรับบริจาคเพื่อขอรับบริจาคจาก
ประชาชน” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 44) 
 

ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา การเรียนรูรวมกนัเปนอีกข้ันตอนหนึ่งในการสื่อสารทีสํ่าคัญสําหรับ
การจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชน โดยพบวา ข้ันตอนดังกลาวเปนเปนขั้นตอนทีม่ีสวนสาํคัญอยาง
มากในการประสานความคดิของสมาชิกในกลุม ตลอดจนสรางความเขาใจรวมกนัขึ้นระหวางสมาชิก
เพื่อใหการทาํงานขององคกรเปนไปอยางลุลวงดวยดี 

 

4 การมีปฏสิัมพันธกบัคนในชุมชน 
 

จากการศึกษาพบวา ในระยะนี้จะเปนระยะที่เปดโอกาสใหแกนนําหรือสมาชกิในกลุมไดมี
โอกาสทําความรูจักกับคนในชุมชนหรือพืน้ที่เพื่อรับทราบถึงปญหาและความตองการของคนในชุมชน
วามีความตองการอยางไร คนในชมุชนเหน็ดวยกับความคิดของกลุมหรือไม ตลอดจนความสนใจที่จะ
เขามามีบทบาทรวมของคนในชุมชนในการจัดกิจกรรมของกลุมในครั้งตอไปเพื่อเปนขอมูลประกอบ
สําหรับกลุมแกนนําในการจดัตั้งองคกรตอไป 

 

อยางไรก็ตามพบวา การมปีฏิสัมพันธกับคนในชุมชนมีสวนสาํคัญอยางมากในการสรางความรู
จักระหวางสมาชิกในกลุมกบัประชาชน โดยจากการสัมภาษณนายดาบ ธวัช ขอเพิม่กลาง พบวาใน
ระยะแรกกอนที่มูลนธิิเยาวชนสัมพนัธ ตํารวจนครบาลจะจัดตั้งขึ้น แกนนาํของกลุมไดมีการลงพื้นที่
ปฏิบัติเพื่อศึกษาความความตองการของคนในชุมชนกอนที่จะมีการจัดตั้งมูลนิธ ิ     เยาวชนสมัพันธ 
ตํารวจนครบาลขึ้น 
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“สมัยกอน ขางหลงักองบัญชาการตํารวจนครบาลเปนสลัม เปนยานชมุชนแออัด ตาํรวจเขาไม
ถึง เวลาจะตดิตอตองใชการติดตอผานหวัหนาชมุชน ชวงที่คิดกันวาจะจัดตั้งมูลนธิิเยาวชนสมัพนัธ 
ตํารวจนครบาล ข้ึน พต.ต. ณรงค มหานนท ที่เปนผูบังคับการในขณะนั้นไดจัดใหมีการตัง้โตะ
อํานวยการขึ้นที่สลัมเพื่อสอบถามความคดิเห็นและรับสมัครสมาชิก ซึ่งชาวบานใหความสนใจทีจ่ะให
เด็กมาเขาฝกอบรม ปจจุบนัมูลนธิิไดเปลี่ยนมาใชโรงพกัเปนสถานทีต่ิดตอแทนเพือ่ความสะดวก” 

(นายดาบ ธวชั ขอเพิ่มกลาง, เยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล, สัมภาษณ 28 มี.ค. 2544) 
 

นอกจากนัน้จากการสัมภาษณพบวา คุณวัลลภ ตังคณานุรักษ เปนอีกผูหนึง่ที่เหน็ดวยกับ
วิธีการใชการมีปฏิสัมพันธกบัคนในชุมชน  

 

“ผมถือความคิดวา “ถาเราไปอยูไหน เราก็ควรเกื้อกูลแกคนในชมุชนดวย ตองถามคนในชุมชน
วาตองการอะไร มีปญหาอะไรที่มูลนิธพิอจะชวยไดหรือไม ตองทาํใหคนในชมุชนรูสึกวาเราให
ประโยชนแกเขาดวย” เชน รังสิต ถาเราชวยเหลือเขา ชวยเหลือโรงเรยีนรอบดานกจ็ะเปนการปองกัน
ปญหาไมใหเด็กทะเลาะกนั ตีกัน และฝกใหเด็กเกดิความคิดที่จะชวยเหลือกนัและกัน” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จากการศึกษาพบวา ในระยะแรกของการจัดตั้งขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศ
ไทยเปนไปในลักษณะของการใชการพูดคยุระหวางแกนนําเพื่อปรึกษาเกี่ยวกับการจัดตั้งองคกรขึ้น 
และใชวิธีการแสวงหาพนัธมิตรเพื่อเขามาชวยทาํกิจกรรมในขององคกร รวมถึงการทาํการเรียนรู
รวมกันระหวางสมาชกิวา ณ ขณะนั้นสมาชกิในกลุมมีความตองการอยางไร มีปญหา และ
ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยางไรเพือ่ใหเกิดความเขาใจรวมกนัตลอดจนการใชมีปฏิสัมพันธกับ
คนในชุมชนเพื่อใหไดขอเทจ็จริงสําหรับใชในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนตอไป 

 
 

ปญหานําขอที่ 2 : กลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนมาใชในการทํางานเพื่อพัฒนา
สังคมขององคกรสาธารณประโยชน 

 

จากการวิจัยพบวา กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคมนั้น สามารถนําเสนอออกมาเปนแผนภูมิภาพไดดังนี้ คือ 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใชหลกัศาสนา การประสานพนัธมิตรรวม การใชความเปนแมแบบ 
การใชการเชื่อมโยงกับ การใชบุคคลทีม่ีชื่อเสียง  หรือสถาบนั 
สถาบันพระมหากษัตริย การสรางความสัมพนัธ การใชสื่อมวลชนผสานกับ 
การใชเครือขายคนรูจัก อันดีระหวางสือ่มวลชน การใชสื่อบุคคล 
การนาํเสนอตนเอง การจัดระบบฐานขอมูล   
การใชการขายตรง เพื่อเผยแพร 
การใชของมีคา รางวัล  

     แผนภาพที ่1 กลยุทธการใชสื่อในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชน 
 

กลยทุธการใชสื่อ 

กลยุทธการเลือกใชสื่อในการดําเนนิการ กลยุทธการนําเสนอขอมูลใหกับสังคม 

ระยะแรกเริ่ม/ระยะกอตัว ชวงดําเนนิการ ระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวา
เปนสถาบันที่มีชื่อเสียง 

ใชเฉพาะ
สื่อบุคคล 

ใชสื่อบุคคล
และสื่อ
เฉพาะกิจ 

การใช สื่ อ
ใ น
ระยะแรก 

ใชเฉพาะ
สื่อบุคคล 

ใชสื่อบุคคล
และสื่อ
เฉพาะกิจ 

การใช สื่อใน
ร ะ ย ะ
ดําเนินการ 

ใชเฉพาะ
สื่อบุคคล 

ใชสื่อบุคคล
และสื่อ
เฉพาะกิจ

ก า ร ใ ช สื่ อ ใ น
ระยะที่ อ งค ก ร
ไดรับการยอมรับ 



 

 

 โดยจากแผนภูมิดังกลาวจะเหน็ไดวาผูวจิัยไดแบงกลยทุธหรือวิธีการในการใชส่ือออกไดเปน 
2 วิธีการใหญ ๆ ดังนี้คือ 

 

1. กลยุทธการเลอืกใชส่ือในการดําเนินการ 
2. กลยุทธการนําเสนอขอมูลใหกับสังคม 
 

ทั้งนี้กลยทุธการเลือกใชส่ือในการดําเนนิการจะประกอบไปดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
 

1.1 การเลือกใชเฉพาะสื่อบุคคล 
1.2 การเลือกใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกัน  

 

 โดยกลยทุธการนําเสนอขอมูลใหกับสังคมจะประกอบไปดวย 
 

2.1 การใชสื่อในระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจัดตั้งขึ้น 
2.2 การใชสื่อในระยะดําเนนิการ 
2.3 การเลือกใชส่ือในระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนสถาบันที่มชีื่อเสียง 

 

1. กลยทุธการเลือกใชสื่อในการดําเนินการ 
 

 ในประเด็นทางดานการระดมทุนนัน้จากการวิจัยพบวา วัตถุประสงคหลักหรือเปาหมายหลกั
ที่สําคัญขององคกรสาธารณประโยชนทางดานการระดมทุนก็คือ ความพยายามที่จะนําเอาสือ่  
ตาง ๆ เทาที่องคกรจะพึงมีหรือพึงสรรหาไดมาใชในการดาํเนนิงานขององคกรเพื่อใหการ
ดําเนนิงานขององคกรประสบความสาํเร็จ 
 

 โดยจากการวจิัยสามารถกลาวไดวาสื่อตาง ๆ ที่องคกรสาธารณประโยชนหรือนักสังคม
สงเคราะหนยิมเลือกนาํมาใชเพื่อระดมทนุนั้นแบงออกไดเปน 2 ชนิด โดยสื่อแตละชนิดตางก็มี
ความเหมาะสมในการนําเสนอวิธกีารใชสือ่ตาง ๆ ที่แตกตางกนัออกไป ดังสรุปไดดังนี้ คือ 

 

1.1 สื่อบุคคล ไดแก 
 

• วิธีการแบบการขายตรงหรือวิธีการเคาะประตูตามบาน 
• การนาํเสนอตวัอยางปญหา 
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1.2 สื่อเฉพาะกจิ ไดแก 
 

• กลองรับบริจาค 
• เอกสาร หนงัสอืคูมือขององคกร 
• แผนปายที่ใชในการเผยแพรและประชาสัมพันธ 

 

 ทั้งนี้เปนทีน่าสังเกตวา รูปแบบของการเลือกใชสื่อในการดําเนนิการเพื่อระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนแตละองคกรนั้นมีความหลากหลาย แตกตางกนัไป ขึ้นอยูกับวตัถุประสงคของ
องคกร ลกัษณะของกิจกรรม กลุมเปาหมาย และพบวา องคกรสาธารณประโยชนสวนใหญนิยมที่
จะนําสื่อบุคคลมาใชผสมผสานควบคูไปกับการใชสื่อเฉพาะกิจเพื่อใหการดําเนนิงานขององคกร
เกี่ยวกับการระดมทนุประสบความสาํเร็จตามทีก่ลุมหรือองคกรไดตั้งเปาหมายไวอยางมี
ประสิทธิภาพ และเกิดความพอใจในการทาํงานมากที่สดุ 

 

อนึ่งจากการวจิัยพบวา มคีวามแตกตางกันในเรื่องของการใชกลยทุธการเลือกใชส่ือในการ
ดําเนนิการระหวางการใชเฉพาะสื่อบุคคลและการเลือกใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิรวมกนัโดย
ผลการวิจยัไดชี้ใหเหน็ดังนี้คอื 

 

1.1 การใชเฉพาะสื่อบุคคล 
 

จากการศึกษาพบวา การใชสื่อบุคคลถือเปนกลยุทธพื้นฐานทีน่ิยมใชกันมากขององคกร    
สาธารณประโยชนในการระดมทุนวิธหีนึง่ เนื่องจากวธิีการใชสื่อบุคคลดังกลาวจะชวยใหสมาชกิ
ขององคกรหรือเจาหนาที่ขององคกรสามารถเขาหากลุมเปาหมายไดอยางรวดเร็วและคอนขางมี
ความถกูตองแมนยําและชดัเจน โดยพบวาการนาํสื่อบุคคลมาใชเพียงอยางเดียวนัน้สามารถทําให         
ผูปฏิบัติการสามารถทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นเนื่องจากไมมีขอจํากดัทางดาน
ปริมาณคน ผูปฏิบัติงานสามารถทําไดเพยีงคนเดียวโดยไมจาํเปนที่จะตองสิ้นเปลืองทางดาน      
งบประมาณคาใชจายมากนกัในการขอรับบริจาคทุนดวยวิธีการดังกลาว  

 

อนึ่งจากการวจิัยสามารถสรปุเหตุผลสําคญัในการเลือกใชเฉพาะสื่อบุคคลเพียงอยางเดียว
ขององคกรสาธารณประโยชนในการระดมทุนไดดังนี้ คือ 

 

1. เปนวธิีปฏิบัติที่งายและสะดวกที่สุด โดยผูปฏิบัติสามารถเขาไปหาและสื่อสารกบั      
ผูบริจาคที่เปนเปาหมายไดเลย 
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2. เปนวธิีที่เหมาะสมในกรณทีีก่ารระดมทนุนั้นเปนกจิกรรมที่มีขนาดเลก็ เชน ใน        
หมูบานหรือชุมชนที่มีคนอยูอาศัยไมมากนัก 

3. การมีเครือขาย คนรูจักหรือพันธมิตรอยูในเขตพื้นที่ ชุมชน หรือหมูบานเปนจาํนวน
มาก 

4. การมีคูแขงหรอืผูที่เปนอุปสรรคในการระดมทุนจาํนวนนอย 
5. การมีงบประมาณ คาใชจายมจีํานวนจํากดั  
6. วิธีการดังกลาวเปนการทาํใหเกิดความคุนเคยระหวางกัน และเปนการสราง

ความสัมพันธที่ดีใหเกิดขึน้ระหวางผูบริจาคและผูขอรับบริจาค 
 

แตอยางไรก็ตามจากการสัมภาษณพบวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยนิยมที่
จะใชสื่อบุคคลเขามาผสมผสานเขากับการใชสื่อเฉพาะกิจมากกวาเพือ่ใหการดําเนนิงานของ     
องคกรประสบผลสําเร็จตามที่องคกรไดตั้งเปาหมายไว  

 

1.2 การใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกนั 
 

โดยจากผลการวิจัยพบวา กลยุทธการใชสื่อในการดําเนินการขององคกรสาธารณประโยชน
ที่เปนการผสมผสานระหวางการนาํสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกิจมาใชรวมกันนั้นมีอยู 5 กลยทุธ      
ดังตอไปนี้ คือ 

 

• การใชการขายตรงหรือการเคาะประตตูามบาน 
 

  จากผลการวิจยัพบวา การเปดโอกาสใหประชาชนไดรูจักองคกรโดยการพบปะ 
พูดคุย กับเจาหนาทีห่รือบุคลากรขององคกรมีสวนสําคัญในการกระตุนความสนใจของผูบริจาค 
และเปนการชวยใหประชาชนผูบริจาคเกิดความเขาใจเกีย่วกับการทาํงานขององคกรมากขึ้น 
เนื่องจากอุปสรรคอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในการระดมทุนก็คอืปญหาความไมเขาใจกันระหวางผูบริจาค
และ    องคกรสาธารณประโยชนที่เปนผูรับบริจาค อันเปนผลมาจากการทีท่ั้งสองฝายไมไดมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ทศันคติ ตลอดจนประเด็นขอสงสัยรวมกัน ซึ่งอาจเปนผลมาจากความ
เหลื่อมลํ้าทางดานชองวางทางการสื่อสาร 

 

 นอกจากนัน้ผลการวิจยัยังชีใ้หเหน็วา วิธีการแบบขายตรงหรอืที่รูจักกนัในรูปของ
วิธีการเคาะประตูตามบานนัน้มีสวนชวยเปนอยางมากในการประสานความขัดแยง ตลอดจน
ชี้แนะขอเท็จจริง รวมทั้งยงัมหีนาที่ในการเปนคนกลางคอยถายทอดขอมูลขององคกรใหกับผู
บริจาคและเปนผูสงผานขอเสนอแนะ และความคิดเหน็เพิ่มเติมจากผูบริจาคใหกับองคกรดวย 
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 พบวาในทางหลักการของทฤษฎีการสื่อสารสามารถกลาวไดวา บทบาท และหนาที่
ของเจาหนาที ่ อาสาสมัคร หรือบุคลากรขององคกรดังกลาว มีลักษณะเปนผูรักษาประต ู หรือ 
Gatekeeper ในการทําหนาที่เปนตัวกลางในการถายทอดขอมูล ขาวสาร ตลอดจนทําหนาที่  
ตรวจสอบความตองการที่แทจริงของประชาชนที่เปนผูบริจาคดวย 

 

 อนึ่งสาํหรับหนวยงานหรือองคกรทางดานการบริการ วิธกีารแบบขายตรงถอืเปน
วิธีการที่สําคญัและจําเปนอยางหนึ่งที่หนวยงานและองคกรจะตองใหความสําคัญและตระหนักถึง
ไมวาหนวยงานนัน้จะเปนหนวยงานในภาคธุรกิจหรือไม เนือ่งจากวิธกีารนี้สามารถเขาถึง
กลุมเปาหมายที่เปนผูรับสารไดอยางแมนยําและชัดเจนตรงตามวัตถปุระสงคขององคการที่ได
กําหนดไว 

 

 อีกทั้งจากผลการวิจยัยังพบวา วัตถปุระสงคหลักขององคการสาธารณประโยชน
สวนมากจะเนนหนักไปทางดานภาระกจิทางการระดมทุนเปนสาํคัญ ดังนัน้การเขาถึง
กลุมเปาหมายที่เปนผูบริจาคใหไดมากที่สดุจึงถือเปนสิ่งจําเปนที่องคกรจะตองใหความสําคัญ  

 

“มูลนิธิจะมีการจัดสงจดหมายเชิญไปยังกลุมคนที่เรารูจัก เพื่อขอความอนุเคราะหใน
การอุปการะเด็ก ซึ่งถาเขาสนใจเขาก็จะโทรมาซักถาม” 

(ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

ดังนัน้เมื่อพจิารณาทางดานคาใชจายแลวพบวา วิธกีารแบบขายตรงชวยประหยัด
คาใชจายและตนทนุสําหรับส่ือที่จะใชในการเผยแพรและประชาสัมพนัธโครงการเปนอยางมาก 
สงผลใหสื่อประเภทนี้ไดรับความสนใจและเปนทีน่ิยมจากองคการสาธารณประโยชนตาง ๆ ดังนั้น
สําหรับองคการทางดานการระดมทุน วิธกีารแบบขายตรงจึงถือเปนวิธีการอีกแบบหนึง่ทีน่าสนใจ
สําหรับองคการสาธารณประโยชนในการทีจ่ะนํามาปรับปรุงและประยกุตใชใหเหมาะสมกับการ
ระดมทุนขององคกรตอไป 

 

• การใชการนาํเสนอตวัอยาง 
 

จากการวิจัยพบวา วิธกีารทีช่วยใหผูรับบริจาคเกิดความสนใจที่จะใหความชวยเหลือ 
และรวมบริจาคทุนใหแกองคกรสาธารณประโยชนที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ การนําเอาความรูสึก
สงสารและเหน็ใจเขามาใชโดยการนาํเสนอตัวอยาง ซึง่วิธีการดังกลาวจะแสดงออกในรูปของความ
พยายามที่จะเราอารมณของผูบริจาคใหเหน็ความสําคัญของปญหาหรอืทําใหผูบริจาคเกิดความ  
รูสึกอยากที่จะใหการชวยเหลือผูที่ประสบภัยและเดือดรอนอยางจรงิจงั  
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ทั้งนี้พบวา วิธีการใชตัวอยางปญหาถือเปนอีกวิธีการหนึง่ทีช่วยใหผูบริจาคสามารถ
รับรูถึงปญหาไดในระดับหนึง่ โดยจากผลการวิจยัพบวาวิธีการนําเสนอดังกลาวจะอยูในรูปของการ
นําเสนอภาพของเด็กพกิารหรือเด็กที่มีปญหา เด็กทีถู่กทอดทิ้ง คนชราที่ไมมีคนสนใจ ฯลฯ 
 

  อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา มีองคกรสาธารณประโยชนบางองคกรไดนําเอาวิธีการ         
ดังกลาวมาใชเปนสวนหนึง่ในการระดมทนุเพื่อการทาํงานขององคกร โดยมวีัตถุประสงคเพื่อให    
ผูบริจาคเกิดการตระหนกัและสนใจในปญหานั้นอยางจริงจัง และพบวาองคกรสาธารณประโยชน  
ดังกลาวสวนมากมกัเปนองคกรทางดานเด็ก คนพิการ คนชรา ผูประสบปญหาสาธารณภัย และ    
ผูปวยโรคภูมคิุมกันบกพรอง ซึง่จะเนนการนาํเสนอภาพลักษณะในรูปของปญหาเปนหลกัในการ
ระดมทุน 
 

  นอกจากนัน้จากการสัมภาษณยังพบวา สาเหตหุนึ่งที่องคกรดังกลาวเลือกใชภาพ
ของผูประสบปญหาภัยพิบตัิ ทั้งที่เปนภัยพิบัติทีเ่กิดขึ้นจากธรรมชาติ และที่เปนภัยพิบัติที่เกิดขึ้น
จากฝมือมนุษย อาท ิ คนพกิาร คนติดเชือ้เอดส ฯลฯ สวนหนึง่เปนเพราะวาภาพดังกลาวสามารถ
สะทอนใหเห็นถึงสภาพปญหา ความยากลําบากที่เกิดขึน้ในสงัคมปจจุบนัไดเปนอยางด ี
 

  ดังนัน้จากผลการวิจยัจึงพบวา องคการสาธารณประโยชนทีน่ิยมใชวิธีการนําเสนอ  
ตัวอยางของปญหามกัเปนองคกรทีท่ํางานเกี่ยวกับปญหา เชน องคกรทางดานเด็ก คนพิการ      
คนชรา ผูประสบปญหาสาธารณภัยตาง ๆ เปนตน เนือ่งจากกลุมผูไดรับความชวยเหลือสามารถ
นําเสนอใหเหน็ถึงปญหาไดอยางชัดเจน  
 

  “ชวงตรุษจนี เราจะจัดใหเด็กของเราออกไปจัดกิจกรรมตามที่ตาง ๆ เชน 
หางสรรพสินคา เด็กเขาก็จะแตงตัวใหเขากับเทศกาล อยางตรุษจนีก็จะแตงสีแดง แลวก็มีการ
แสดง โดยเราก็จะมีการจัดเตรียมกลองไวรับบริจาค คนก็จะใหความสนใจชมการแสดง” 

 (ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

• การใชกลองรับบริจาค 
 

  จากการสัมภาษณนักสงัคมสงเคราะหที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรสาธารณประโยชน
ทางดานตาง ๆ พบวา การใชกลองรับบริจาคถือเปนวิธกีารที่สําคัญอยางหนึ่งในการระดมทุนของ
องคการสาธารณประโยชนและมีความจาํเปนอยางมากสําหรับองคกรสาธารณประโยชนในการ
ระดมทุนและเผยแพรขอมูลขององคกร 
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 อนึ่งจากการศึกษาพบวา กลองรบับริจาคจะทาํหนาที่เสมือนกับเปนตัวแทนหรือ
สัญลักษณขององคกรในการทําใหคนสวนใหญทีพ่บเหน็ไดรูจักกับองคกรมากขึน้ 

 

  “กลองรับบริจาคจําเปนมากสําหรับการหาทุน ถาไมมกีลอง คนก็ไมรูวาจะไปบริจาค
ที่ไหน” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 44) 
 

  นอกจากนัน้ผลการศึกษายังพบวา กลองรับบริจาคยังทาํหนาที่ในการนําเสนอขอมูล
ขององคกร เห็นไดจากขอความตาง ๆ ที่ปรากฏอยูบนกลองรับบริจาคที่เปนการแสดงใหเหน็ถึง
รายละเอียดของโครงการ อาท ิชื่อของโครงการ ที่อยูขององคการ เบอรโทรติดตอ รายละเอียดของ
โครงการ เวปไซดขององคกร (ถาม)ี เพื่อใหผูที่สนใจบริจาคไดรับทราบขอมูลเกีย่วกับองคกรได
อยางละเอียดมากขึ้น 
 

  จากการสัมภาษณคุณวัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนิธิสรางสรรคเด็ก ไดใหความคิดเหน็
เพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชการขายตรงในรูปของกลองรับบริจาคไวดังนี ้

 

  “สําหรับกลองรับบริจาค ตอนแรกที่มกีารอนุมัติจัดทาํกลองรับบริจาคไปตามสถานที่
ตาง ๆ นั้น แรก ๆ ก็คิดวาจะตั้งเอาไวเฉย ๆ แตพอมาคิดอีกทีก็พบวาจะเอามาตัง้ไวเฉย ๆ ไมได 
ตองมีระบบการดูแล เชน เวลาจะเปดตองเปนเจาหนาที่เทานัน้ ตองเอาเจาหนาทีม่านับตรงหนา มี
การเซ็นตชื่อรับเงิน หามเอากลองกลับ และออกใบเสร็จเพื่อปองกนัการคอรับชั่น” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา การใหความสําคัญกับความซื่อสัตยและโปรงใสในการ
ทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของกลองรับบริจาคถอืเปนเรื่องที่จาํเปนและสาํคญัสําหรับ     
องคกรสาธารณประโยชนทีจ่ะทําใหประชาชนผูบริจาคเกิดความศรัทธาในการดําเนินงานของ   
องคกร 

  
 ดังนัน้จากผลการวิจยัครั้งนีส้ามารถสรุปไดวา รูปแบบของการใชส่ือตาง ๆ เพื่อการ

ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนจะเปนการเนนรูปแบบการผสมผสานระหวางการใชส่ือ
บุคคลในลักษณะของการขายตรง การใชจดหมายเชิญ การเคาะประตูตามบาน เขากับการใชส่ือ
เฉพาะกิจที่ทางองคกรผลิตหรือจัดทําขึ้น เชน กลองรับบริจาค เนื่องจากสื่อดังกลาวตางก็มีขอดี
เฉพาะตวั ทัง้นี ้ ขึ้นอยูกบัศักยภาพทางดานตาง ๆ ขององคกร อาท ิ ดานงบประมาณ เวลา            
คาใชจายตาง ๆ ในเรื่องของตนทนุการผลติและทรัพยากรบุคคล ฯลฯ 
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• การใชเอกสาร หนังสือคูมือขององคกร  
 

จากผลการวิจยัพบวา หนงัสือที่องคกรหรือมูลนธิิไดจัดทําขึ้นซึง่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประวัติ ความเปนมา วัตถุประสงคในการจัดตั้งขององคกร เปาหมายและกิจกรรมตาง ๆ ของ     
องคกรสาธารณประโยชนนัน้มีสวนสําคัญตอการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนเปนอยาง
มาก เนื่องจากเอกสารหนงัสือคูมือขององคกรดังกลาวถอืเปนเครื่องมือ่สําคัญอยางหนึง่ขององคกร
ในการถายทอดขอมูลขาวสารที่องคกรสาธารณประโยชนตองการจะนาํเสนอใหกับประชาชนที่เปน
กลุมเปาหมาย 

 

อนึ่งจากการศึกษาพบวา ความแตกตางโดยทั่วไปของเอกสารหนังสือคูมือดังกลาวจะ
ไดแกความแตกตางทางดานของวัสดุที่ใชในการผลิตมากกวารายละเอียดในสวนของการนําเสนอ
สาร โดยพบวาขอจํากดัดังกลาวมักเปนผลสืบเนื่องมาจากความแตกตางทางดานนโยบายและ     
งบประมาณในการผลิตของแตละองคกร เชน ถาเปนองคกรทางดานสิง่แวดลอมก็จะเนนการใช
กระดาษรีไซเคิล การใชวัสดุที่ผลิตจากธรรมชาติ หรือถาเปนองคกรทางดานวัฒนธรรมก็จะเนนการ
นําเสนอลวดลายทางดานศลิปะวัฒนธรรม งานฝมือตาง ๆ ฯลฯ 

 

นอกจากนัน้จากการศึกษายงัพบวา ขอจํากัดทางดานงบประมาณและคาใชจายใน
การผลิตถือเปนประเด็นสาํคญัในการที่เอกสารหรือหนังสอืคูมือขององคกรดังกลาวจะมีความ   
แตกตางกนั เห็นไดจากกรณีขององคกรที่ไดรับการจัดสรรทางดานเงนิทนุ งบประมาณเยอะ หรือมี
เงินมา ก็จะสามารถผลิตเอกสาร หนงัสือคูมือที่มีสีสรรคสวยงามและมีการใชวัสดุในการผลิตอยาง
ดีได ในขณะที่องคกรที่มีงบประมาณจํากัดหรือมีขนาดเล็กก็อาจตองใชการถายเอกสาร การถาย
สําเนาแลวนําไปเย็บเลมเพือ่ความสะดวกและประหยดัในการจัดทาํ 

 

อยางไรก็ตามจากการวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนสวนใหญมคีวามนิยมที่จะ
ใชเอกสารดังกลาวมาเปนสวนหนึง่ในการเผยแพรและนาํเสนอเกี่ยวกบัรายละเอียดในสวนของ      
ที่มา ความเปนมา ตลอดจนประวัติขององคกรใหกับบุคคลทั่วไปที่สนใจจะทราบ ถึงแมวาองคกร
เหลานี้จะตองจัดสรรงบประมาณคาใชจายสวนหนึ่งมาใชเพื่อการผลิตหรือจัดทําเอกสารดังกลาว    
ก็ตาม  
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• การใชแผนปายที่ใชในการเผยแพรและประชาสัมพนัธ 
 

จากผลการวิจยัพบวา รูปแบบของแผนปายที่ใชในการเผยแพรและประชาสัมพันธที่
องคกรสาธารณประโยชนสวนใหญนิยมใชนั้นมักจะเนนการนําเสนอความเรียบงายเปนสาํคัญ ซึ่ง
โดยทั่วไปมกัมขีั้นตอนในการทําที่เรียบงาย ใชวิธีการพิมพสีเดียวหรือถายเอกสาร บางองคกรอาจ
จัดพิมพในรูปของกระดาษสอีาบมัน หรือในบางองคกรกจ็ะจัดทําขึน้มาเอง 
 

 โดยพบวา เนื้อหาที่ปรากฏในแผนปายดังกลาวมักเปนการนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกบั
ที่มา ความเปนมาของโครงการ กิจกรรมที่กําลงัดําเนนิงาน ตลอดจนรายละเอียดของวัตถุประสงค
ของโครงการทีต่องการจะนําเสนอหรือเผยแพร เพื่อเปนการประชาสมัพันธขอมูลตาง ๆ ใหกบั
ประชาชน 
 

  แตอยางไรก็ตามจากการสัมภาษณพบวา มีความจาํเปนอยางยิง่ในการดําเนินงาน
ขององคกรหรือหนวยงานทางการสังคมสงเคราะหที่จะจัดทําแผนปายตาง ๆ ขึน้มา เพื่อใชในการ
ดําเนนิงานขององคกร  
 

  ดังนัน้จากผลการวิจยัสามารถกลาวไดวา กลยทุธการเลือกใชส่ือมาดําเนนิงานของ
องคกรสาธารณประโยชนในการระดมทนุนัน้ประกอบไปดวยกลยทุธหลัก 2 กลยุทธดวยกนัคือ     
กลยุทธการเลอืกใชเฉพาะสือ่บุคคล และกลยุทธการเลือกใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกนั โดย  
กลยุทธทางดานการเลือกใชส่ือบุคคลและสื่อเฉพาะกิจรวมกันจะประกอบไปดวย วธิีการแบบ ขาย
ตรงหรือวิธีการเคาะประตูตามบาน การใชการนําเสนอตัวอยาง การใชกลองรับบริจาค การใช
เอกสารหนังสอืคูมือขององคกร และการใชแผนปายทีใ่ชในการเผยแพรและประชาสัมพันธ โดย
พบวามีความแตกตางในการนําไปใชของแตละองคกร ทัง้นี้ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคขององคกรใน
ขณะนั้นวามีความตองการจะทําอะไรเปนสําคัญ 
 

2. กลยทุธการนําเสนอขอมลูใหกบัสังคม 
 

จากการศึกษาพบวา กลยุทธการนาํเสนอขอมูลใหกบัสังคมเปนปรากฎการณที่เกิดขึ้นใน
การเลือกใชสือ่มานาํเสนอใหกับประชาชน โดยเปนการแสดงใหเหน็ถงึลําดับข้ันความกอนและหลัง
ของการนาํสื่อมาใชในการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อระดมทนุขององคการสาธารณประโยชน 
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โดยผลที่ไดจากการวจิัยสามารถกลาวไดวา ระยะเวลาหรือชวงเวลาถือเปนองคประกอบ
สําคัญในการชวยกาํหนดทศิทางการเลือกใชสื่อของแตละองคกร โดยในการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบวา 
รูปแบบของกลยุทธที่องคกรสาธารณประโยชนใชในการนําเสนอขอมูลในแตละชวงเวลานั้นมีความ
แตกตางกนัออกไป โดยผลการวิจยัไดชี้ใหเหน็ถงึการเกิดขึ้นของระยะเวลาดงักลาวไดเปน 3 ระยะ
ดังนี้ คือ  

 

2.1 ระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจดัตั้งขึ้น 
2.2 ระยะดําเนินการ 
2.3 ระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนองคกรที่มีชื่อเสยีง 
 

และจากผลการวิจัยยงัสะทอนใหเห็นวา ชวงระยะเวลามีผลตอการนาํเสนอสารและการ
เลือกใชกลยทุธการสื่อสารเพื่อระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนที่แตกตางกันออกไปซึ่งจะ
แสดงใหเหน็ไดดังตอไปนี้ คอื 

 

2.1 ระยะแรกหรอืระยะที่มีการจัดต้ังขึ้น  
 

จากการศึกษาพบวา ระยะนี้จะเปนระยะที่องคกรหรือหนวยงานเพิ่งเกิดขึ้น หรือไดรับการ  
จัดตั้งขึ้น โดยในระยะนี้องคกรจะยังไมเปนที่รูจักจากประชาชน องคกรยังมีลักษณะของความเปน
สถาบันหรือองคกรที่ยงัไมเปนที่รูจกัหรือไดรับการยอมรับจากประชาชน การรูจักยังถูกจํากัดอยูใน
หมูคนสวนนอย ดังนั้นรูปแบบของกลยทุธทางการสื่อสารขององคกรในระยะแรกจะเนนหนักไปที่
การประหยัด การเลือกใชส่ือเพื่อใหเขาถึงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ถกูตอง 
แมนยํามากทีสุ่ด เนื่องจากองคกรยังมีปญหาและขอจํากัดอยางมาก โดยเฉพาะขอจํากัดทางดาน
งบประมาณ คาใชจาย ตลอดจนบุคลากรที่มาความรู ความสามารถ ฯลฯ 

 

ดังนัน้รูปแบบหรือวิธีการในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในระยะแรกนัน้จะ
เนนหนักไปทีก่ารใหความสาํคัญกับการใชสื่อบุคคลเปนหลกัควบคูไปกับความพยายามที่จะขอ
ความรวมมือและสนับสนุนจากสื่อมวลชนในการทําหนาที่เผยแพรประชาสัมพนัธกิจกรรมของ   
องคกรแตก็ยังประสบกับปญหาการไมเปนที่รูจักของคนสวนใหญสงผลใหการประสานงานระหวาง
สื่อมวลชนกับองคกรยังไมประสบความสาํเร็จเทาไรนกั  
 

 อนึ่งจากการวจิัยพบวา รูปแบบของกลยุทธการใชส่ือเพื่อระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนในระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจัดตั้งขึ้นนั้น สามารถแบงออกไดเปน 6 กลยุทธ 
ดังนี้ คือ 
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• การใชหลกัศาสนา 
 

 จากการวิจัยพบวา ความเชื่อถือทางศาสนาถือเปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญสําหรบั    
องคกรสาธารณประโยชนใชในการโนมนาวใจใหผูบริจาคเกิดความรูสกึที่จะเขามามสีวนรวมใน
การสรางกุศลหรือทําความดีโดยการบริจาคทุนใหกับองคกร เหน็ไดจากแนวคาํสอนของศาสนา
ตางๆ ทีเ่นนการสอนใหคนรูจักให การใหทาน และการบริจาคในรูปตางๆ เชน การตักบาตร การ
บริจาคสิ่งของ การทําบุญโรงศพ การปลอยนกปลอยปลา ฯลฯ 

 

 “ความเชื่อในเรื่องบาปบุญ มีสวนสําคัญในการทําใหคนเขามาบริจาคเงนิใหกับ
โครงการ คือ เขาขอใหคนในครอบครัวปลอดจากเอดสหรือบางคนโทรมาบอกวามีเงนิกอนนี้ควรจะ
ใหกับองคกรไหนดี “ 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

 “คนมาบริจาคกันเยอะ พอเห็นวาเดก็คนนี้เปนเด็กพกิารนาสงสาร เขาก็เขามาชวย
บริจาคเงนิ หรือของเลนใหเด็ก หรืออยางเขาเอาของมาบริจาคใหกับทางบานปากเกร็ด แลวผาน
มาเหน็มูลนิธ ิ เขาก็เลยแวะเขามาบริจาคของใหกับมลูนิธิดวยเพราะตรงนี้มมีูลนธิิอยูดวยกันหลาย
มูลนิธิ อยางวนัเกิดก็จะมีการเขามาบริจาคกันเยอะ” 

(เจียมจิต ใจเอื้อ, มูลนิธิสงเคราะหเด็กออนทางสมองและปญญา, สัมภาษณ 13 ก.ค. 2544) 
 

  อนึ่งพบวา นอกเหนือไปจากกิจกรรมตาง ๆ ในรูปของการบริจาค หรือการทาํบุญตาม
เทศกาลหลัก ๆ ที่สําคัญ เชน งานวนัเกิด งานในวันสาํคัญทางศาสนา งานครบรอบตาง ๆ แลว ยงั
มีการบริจาคในรูปอ่ืนอีก เหน็ไดจากการจดักิจกรรมตาง ๆ ในรูปแบบของการบริจาคเพื่อชวยเหลอื
สังคม เชน การจัดใหมีการทอดกฐินและผาปาประจําป การบริจาคของแกโรงเรียนและ               
โรงพยาบาล ซึ่งการบริจาคดังกลาวอาจอยูในรูปของเลนหรือส่ิงของ ตลอดจนทนุการศึกษา และ
การจัดโครงการฝกอบรมใหกับกลุมเปาหมายโดยเฉพาะ 
 

  ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา กลยทุธการใชหลกัศาสนาเปนกลยทุธหลกัที่สําคญั
สําหรับองคกรสาธารณประโยชนในการระดมทุนมาใชในการทํางานขององคกร เนื่องจากรูปแบบ
วิถีชีวิต ความเชื่อของคนไทย ตลอดจนประเพณีตาง ๆ ที่เนนหนักและใหความสําคัญกับการ
บริจาคในรูปของการใหเพื่อนํามาซึง่ชีวิตทีด่ีกวาในอนาคต สงผลใหกลยุทธดงักลาวมีความสาํคัญ
สําหรับการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนเปนอยางมาก 
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• การใชการเชือ่มโยงกับสถาบันพระมหากษัตรยิ 
 

จากผลการวิจยัพบวา องคกรสาธารณประโยชนหลาย ๆ แหงในประเทศไทยเปน  
องคกรที่จัดตั้งขึ้นหรือมีการดําเนนิงานอยูภายใตความอุปถัมภของสถาบันพระบรมวงศานวุงษ 
อาทิเชน สภากาชาดไทย ในพระบรมราชูปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา สยามบรมราช
กุมารี มูลนิธิสงเคราะหทหารผานศึก ในพระราชูปถัมภของ สมเด็จพระศรีนคริทรทราบรมราชชนน ี
ฯลฯ 

 

“ตอมาเรากท็าํดอกปอปปขึ้นในป พ.ศ.2511 เชิญสมเด็จยามาเปนประธานอุปถมัภ 
3ก.พ. กอต้ังองคกร” 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 

 

“สภากาชาดเองก็มีการจัดประชุมกัน แลวก็เลยคิดวาจะตองหาเจานายมา เพื่อมา
เปนศูนยกลาง เลยเชิญพระองคเจาโสมสวลี มาเปนประธานกองทนุ โดยทรงพระราชทานเงนิชวย
สนับสนนุ กองทนุละ 1 ลานบาท” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

“มูลนิธิอนุเคราะหคนพกิาร อยูในพระบรมราชูปถัมภของ สมเด็จพระศรีนคริทรทรา
บรมราชชนนี ทําใหมีสวนชวยในการสรางความเชื่อมั่นและความไววางใจแกผูบริจาค อยางตอนที่
มีการเปดอาคารของมูลนธิ ิ พระพี่นางก็เสด็จมาทรงเปดอาคาร สื่อมวลชนก็จะเขามาทําขาว
ประชาสัมพันธอยูแลว” 

(ณัชชา สมุทรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

ทั้งนี้เปนที่สงัเกตวา ปจจบุันมีองคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งหรอื  
ขอรับความอุปถัมภหรืออนเุคราะหจากสถาบันพระราชวงศอยูจาํนวนหนึง่ ซึ่งการเกิดขึ้นของ     
องคกรดังกลาวมักเปนการเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการทูลเกลาขึ้นเพื่อขอพระราชทานอนุญาตเขา
มาเปนสวนหนึ่งในพระบรมราชูปถัมภ หรือเขามาเปนองคอุปถัมภใหกับองคกร และเพื่อเปนการ
แสดงใหเหน็วาการดําเนินงานขององคกรนั้นเปนการทาํงานภายใตความอนุเคราะหหรืออุปถัมภ
ของสถาบนัพระราชวงศที่ประชาชนศรทัธา ดงันัน้การทํางานขององคกรจึงนาที่จะมีความโปรงใส
มากกวาองคกรที่ไมไดอยูภายใตความอนุเคราะหหรืออุปถัมภของสถาบันพระราชวงศ 
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ทั้งนี้จากผลการวิจัยนี้จึงอาจกลาวไดวา การอยูภายใตการอุปถัมภของพระบรมวงศา
นุวงศ มีสวนสําคัญในการทําใหกิจกรรม การดําเนินงานตาง ๆ เกีย่วกับการระดมทุนขององคกร
ประสบความสําเร็จเพราะไดรับความสนใจจากคนสวนใหญในสงัคม เนื่องจากการระดมทนุของ
องคกรสาธารณประโยชนเหลานี้ จะตองอาศัยความเชื่อถือ ไวใจจากประชาชนเปนหลัก ดังนัน้การ
อางอิงองคกรสาธารณประโยชนเขากับสถาบันพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานวุงศ จึงมีสวน
สําคัญที่ทาํใหประชาชนผูบริจาคเกิดความรูสึกศรัทธา อันนาํมาซึ่งการยอมรับและเชื่อถือองคกรที่
เพิ่มมากขึ้น 

 

• การใชเครือขายคนรูจัก 
 

จากการศึกษาพบวา การใชเครือขายคนรูจักถือเปนกลยุทธที่สําคัญและมีบทบาท
อยางมากในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย เนื่องจากโดยทั่วไปแลว
พบวานกัสังคมสงเคราะหหรือองคกรสาธารณประโยชนมักจะเปนกลุมบุคคลที่ตองอาศัย
ความสัมพันธระหวางบุคคลเขามามีสวนชวยใหการดําเนินงานเพื่อการระดมทุนบรรลุผลเปนอยาง
มาก เนื่องจากขอจํากัดทางดานทรัพยากรทุนที่มีอยูจํากดั 

 

จากการสัมภาษณผูที่ปฏิบัติงานทางดานการระดมทนุขององกรสาธารณประโยชน
ตาง ๆ พบวา ผูที่เปนนักสังคมสงเคราะหทางดานระดมทุนที่ดีจะตองมีความพยายามที่จะรักษา
ความสัมพันธ ตลอดจนสรางความสัมพันธที่ดีกับบุคคลตาง ๆ ในสงัคมอยางสม่ําเสมอ 

 

“ผมเปนคนชอบเก็บนามบัตร มีเยอะมากเลย ก็เอามาเก็บไว แลวก็เขียนบทความไป
ยังสํานักพิมพตางๆ เชน มติชน มาตุภูม ิใชชื่อครูหยุย มลูนิธิเด็ก กท็ําใหไดรูจักนักขาว และบุคคล
ตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

“เราจะมีการจดัสงขาวของมลูนิธิเราไปใหกับทางสื่อมวลชนและผูบริจาคตาง ๆ แลว
สื่อมวลชนกับผูบริจาคจะชวยมูลนิธเิผยแพรขอมูล แตที่สําคัญคือมลูนิธิจะตองมกีารรายงานผลให
ผูบริจาครูตลอดเวลาวาเราทาํงานจรงิไมใชทําเลนๆ” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

อยางไรก็ตามจากผลการวิจยัพบวา บางองคกรยังไดมีการใชวิธกีารแตงตั้งบุคคล
ตางๆ เขามาเปนคณะกรรมการในองคกร เชน จัดใหเขามาทํางานในตําแหนงคณะกรรมการของ
องคกร การจดัใหเขามามีสวนรับผิดชอบในกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร เปนตน 
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“คนที่เขามาทาํงานในมูลนธิเิรา จะใชวธิีการบังคับหมดเลย เขาตําแหนงทหาร 
ภรรยาก็มาชวย เชิญ มล.หญิง ดวงทิพย อาภากร มาเปนองคประธาน จนมาเปนรองประธาน ทาํ
มาเกือบ 30 ป จนทานหญงิฯ เสยี ก็เลยเขามาเปนประธานแทน“ 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 

 

“จะใชวิธีเชิญมาเปนคณะกรรมการ เชน จากโรงพยาบาลพระมงกฎุ ก็ม ี คุณหมอ 
เฟองฟา คุณากร ทานกเ็ขามาชวยเปนคณะกรรมการใหกับทางมูลนธิิ“ 

(ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

นอกเหนือไปจากวธิีการแตงตั้งบุคคลเขามาเปนคณะกรรมการขององคกรแลวผูวิจัย
ยังพบวาบางองคกรมีการใชวิธีการจัดสงคนขององคกรใหออกไปเปนกรรมการตามองคกรตาง ๆ 
เพื่อใหไดมีโอกาสรูจักกับบคุคลอื่น ๆ ในสังคมมากขึ้น 

 

“จะสงคณะกรรมการเขาไปเปนกรรมการขององคการแม เชน สหพนัธตางๆ เชน 
สันนิบาตมูลนธิิ สภาสังคมสงเคราะห“ 

(จันสมร วฒันเวคิน ,สหพนัธสตรีนักธุรกิจแหงประเทศไทย, สัมภาษณ 14 มี.ค. 2544) 
 

“คณะกรรมการมักจะเปนผูทรงคุณวุฒิจากสาขาตางๆ ดังนัน้คนของเราคอนขาง
ทํางานใหกับมูลนิธิอ่ืนหลายๆที่ อยางตัวดิฉันเองนอกจากทาํใหสภาสตรีแลว ยังทําใหมูลนธิิโรคไต 
และยังเปนนายกสมาคมศิษยเกาวัฒนาอกีดวย” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จากการศึกษาจงึสามารถสรุปไดวา เครือขายความสัมพันธระหวางคนรูจักมี
สวนชวยอยางมากในการสงเสริมการทาํงานขององคกรสาธารณประโยชน เนื่องจากการทํางาน
ทางดานการระดมทนุนัน้ ถอืเปนงานเพื่อสังคมที่ไมสามารถตอบสนองในรูปของผลกําไรได ดังนั้น
การใชเครือขายคนรูจักจงึถือเปนกลยทุธหนึ่งที่สําคัญในการระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนไทย 
 

• การนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจัก 
 

จากผลการวิจยัพบวา ในระยะแรกหรือระยะที่มกีารจัดตั้งขึ้นขององคกร
สาธารณประโยชนนั้น องคกรจะมีลักษณะเปนสถาบันหรอืมีความเปนองคกรนองใหมอยูเปนอยาง
มาก ยังไมไดรับการยอมรับจากคนสวนใหญหรือประชาชนในสังคม คนยงัมีความมั่นใจใน
ศักยะภาพการทํางานขององคกรที่จาํกัด สงผลใหรูปแบบหนึง่ทีน่ิยมใชกันมากในระยะเริ่มตนของ
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องคกรคือ     รูปแบบของการนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจักเพื่อใหคนในสังคมไดรูจักถงึผลงาน ความ
เปนมาขององคกรหรือนักสงัคมสงเคราะหนั้น ๆ 

 

“ตอนที่แยกออกมาจากมูลนิธิเด็ก ก็รูวาหัวใจสาํคัญคือ ตองทําใหคนรูจักวา เราแยก
ออกมาแลว ตองทาํใหคนเขารูจักเรา” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

โดยจากการวจิัยพบวา วิธกีารในการนาํเสนอตนเองใหเปนที่รูจกัของนักสังคม
สงเคราะหหรือองคกรสาธารณประโยชนนั้นสามารถทาํไดโดยการเขยีนบทความลงในนิตยสาร 
การเขารวมสมัมนา การเขาไปมีบทบาทในประเด็นตาง ๆ ที่สงัคมกาํลังสนใจ 

 

“พอมีอะไรที่เกี่ยวกบัโรคเอดส คนก็จะนกึถึงสายสม พอมีอะไรที่เกีย่วกับเอดส คนก็
จะเขามาหาเหมือนสนิคาทีต่ิดตลาด เจอใครจะจัดกิจกรรมหาทนุกจ็ะเขามาปรึกษา อยางจะจัดที่
หางเอ็มโพเรียม ก็มกีารพยากรณดวง การจัดกลุมศิลปะวาดรูปที่เซน็ทรัล” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

“ทุกครั้งที่ไปสัมมนา จะตองมีนกัขาว เราก็ตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่ไปสัมมนา 
ก็จะมาเขียนรายละเอยีดของขอมูล แลวก็ไปนั่งฟงเขา ทาํใหเราไดเปรียบ ก็จะยกมือในชวงที่เขา
ใหถาม แลวกบ็อกวาเราคือใคร ก็เลยมีขาวในทุกงานที่ไปสัมมนา” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

ดังนัน้จากการศึกษาวจิัยเกีย่วกับกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนมาใชในการทํางาน
เพื่อพัฒนาสังคมของนักสงัคมสงเคราะหนั้นจงึสามารถกลาวไดวา กลยุทธการนําเสนอตนเองให
เปนที่รูจกัถือเปนกลยทุธที่นาสนใจสาํหรับองคกรสาธารณประโยชนในปจจุบนัที่จะนํามา
ประยุกตใชใหเหมาะสมกับการระดมทนุขององคกร เนื่องจากกลยทุธดงักลาวมีวัตถุประสงค
เพื่อที่จะใหสื่อมวลชนและประชาชนไดรับทราบขอมูล ตลอดจนไดรูจักองคกรมากขึน้ อันนํามาซึ่ง
การประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมเพื่อระดมทนุขององคกรในครั้งตอไปใหไดรับความ
สนใจจาก   ประชาชนมากยิง่ขึ้น 

 

• การใชของมีคาหรือรางวัล 
 

จากผลการวิจยัพบวา การใชของมีคาหรือรางวัลสําหรับการระดมทุนขององคกร     
สาธารณประโยชนนั้น สามารถแบงออกไดเปน 2 วิธ ีคือ  
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• การจัดทาํในรูปของสลากกินแบงรฐับาล สลากออมสิน สลากกาชาด  
 

โดยพบวา ผลที่ไดจากการซื้อสลากรับเงินรางวัลหรือของรางวลัจากการกุศลก็คือ 
การที่ผูซื้อสามารถนาํสลากดังกลาวไปขึ้นเงินหรือรับของรางวัลไดตามสถานทีท่ี่คณะผูจัดทําหรอื
องคกรไดระบุไวในสลากนัน้ ซึ่งถาผูซื้อไมถูกรางวัล คณะผูจัดทําหรอืองคกรก็จะนาํรายไดดังกลาว
ไปบริจาคใหกบัการกุศล เชน การจัดทาํสลากชวยเหลือกาชาด การจัดทําล็อตเตอรี่คนพิการ เปน
ตน สงผลใหผูซื้อเกิดความรูสึกวาไดมสีวนรวมในการทําบุญควบคูไปกับความทาทายที่จะเปน
เจาของในของมีคาหรือรางวลัที่จะไดรับจากการซื้อสลากในครั้งนัน้ 

 

“สภาสตรีเองก็จะจัดใหมกีารออกรานทกุป โดยจําหนายสินคาหรือผลิตภัณฑที่
สมาชิกของเราผลิตขึ้น ซึ่งสวนใหญก็มักจะเปนพวก เครื่องหวาย กระเปาถือสตรี ซึ่งก็ไดรับความ
นิยมเปนอยางมาก แตก็ไมไดเนนการออกสลากเทาใดนัก เพราะเปนหนาที่ของสภากาชาดที่จะ
เขามาดําเนนิงานในสวนนี ้ อยางมากที่ทาํก็คือรับมาขายใหกับคณะกรรมการ คนในสภาที่เขา
สนใจจะซื้อ หรือทําบญุ” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

“มีการจัดทาํสลากคนพิการขึ้น กองสลากชวยจัดทําให ตอนนัน้ก็มคีนสมัครเขามา
เยอะ ทําใหสามารถนาํเงินจากสลากมาสรางอาคารสมเด็จยาได“ 

(ณัชชา สมทุรสกุลเปยม, มูลนิธิอนเุคราะหคนพิการ, สัมภาษณ 8 ส.ค. 2544) 
 

 ทั้งนี้จากการศึกษาวิจัยยงัพบวา ปจจบุันความนิยมในเรื่องของการจดัทําสลากตาง ๆ 
ยังเปนที่ไดรับความนิยมจากองคกรสาธารณประโยชนสวนใหญ เหน็ไดจากการจดัทําสลากในงาน
กาชาด ของหนวยงานหรือองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ การจัดทําล็อตเตอรี่ของคนพิการ เปน
ตน ซึง่พบวาความสนใจของประชาชนเกี่ยวกับสลากดังกลาวยังมีอยูเปนอยางมาก แมวาราคาของ
สลากดังลาวจะมีราคาที่สูงขึน้ทกุป 

 

• การจัดทาํในรูปของของทีร่ะลึก เขม็เกียรติยศ เข็มเชิดชูเกียรติ 
เครื่องราชอสิริยาภรณ 

 

นอกเหนือไปจากการใชส่ิงของมีคาในรูปของสลากรางวลัตาง ๆ แลว ผลการวิจัยยัง
ชี้ใหเหน็วา มกีารนาํเอา เขม็เกียรติยศ เข็มเชิดชูเกียรติ ตลอดจนเครื่องราชอิสริยาภรณตาง ๆ เขา
มาเปนสวนหนึ่งในการโนมนาวใจใหประชาชนเขามารวมบริจาคทุนใหกับองคกร โดยอาจมกีาร
กําหนดวงเงินข้ันต่ําที่จะไดรับของที่ระลึก เชน 5,000 บาท ข้ึนไปไดรับเข็มเชิดชูเกียรติ หรือถา
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บริจาคเงนิใหกับองคกรอยางสม่ําเสมอก็จะมีการนํารายชื่อข้ึนทูลเกลาเพื่อขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ หรือตําแหนงพิเศษทางสังคมตาง ๆ ใหกบัผูบริจาค 

 

 “การหาทุนของเรามีการใชการพูดคุยเปนสวนตัว แลวกม็ีการสงหนังสอืจากที่ทาํการ
ฝกขอเงินสนับสนุน ถาไดรับการสนับสนุนดีก็จะใหเปนใบประกาศเกยีรติคุณ” 

(นายดาบ ธวชั ขอเพิ่มกลาง, เยาวชนสัมพันธ ตํารวจนครบาล, สัมภาษณ 28 มี.ค. 2544) 
 

“โดยสวนตวัไมปรารถนาจะไดอะไร ทําใหดวยใจ คนอื่นเขาก็เลยทวงมาวาทาํงาน
อยาเอาตวัเองมาวัด เดี๋ยวคนที่ชวยคนอืน่จะหายหมด เพราะคนอืน่เขาก็อยากได เครื่องราช 
เกียรติยศอยู แตโดยความคดิสวนตัวแลวก็ไมอยากทํา เพราะมนัเหมอืนการยืน่หมยูื่นแมวมากกวา
ที่จะชวยอยางจริงใจ” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

ทั้งนี้จึงสามารถสรุปไดวา การเลือกใชวิธีการใหของมีคาหรือของรางวัลมาเปนสวน
หนึง่ในการโนมนาวใหประชาชนเกิดความสนใจที่จะรวมบริจาคเงนิใหกับองคกรนัน้ถือเปนกลยุทธ
ในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนอีกกลยุทธหนึง่ และองคกรสาธารณประโยชนทีน่ิยม
นํามาใชมักไดแก องคกรสาธารณประโยชนที่อยูภายใตความอนเุคราะหหรืออุปถมัภจากสถาบนั
พระราชวงศ เนื่องจากองคกรดังกลาวมีความใกลชิดกับสถาบันพระราชวงศมากกวาองคกร         
สาธารณประโยชนภาคเอกชนทัว่ไปเนื่องจากเปนองคกรภายใตความอปุถัมภหรืออนเุคราะหของ
สถาบัน ทําใหองคกรมีความสะดวกที่จะใชกลยทุธดังกลาวไดงายกวาองคกรเอกชนทัว่ไป โดย
รูปแบบของกิจกรรมที่ไดรับความนิยมอยูในปจจุบนัไดแก การออกสลากการกุศลตางๆ การแจก
เข็มเชิดชูเกียรติ การแจกเครือ่งราชอิสริยายศ การมอบประกาศเกียรตคิุณตาง ๆ ฯลฯ 

 

• การใชการขายตรง 
 

จากการวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนสวนใหญมีการนาํกลยทุธแบบขายตรง
มาใชในการระดมทนุขององคกร 

 

โดยพบวา กลยุทธดงักลาวจะเปนการเนนการเขาถึงกลุมบุคคลที่เปนกลุมเปาหมาย
โดยตรง และใหความสําคญักับปฏิกิริยาในลักษณะของความสัมพนัธแบบเผชิญหนา (face to 
face) โดยมักจะอยูในรูปของการใหเจาหนาที่ขององคกรหรือสมาชกิขององคกรออกไปยังพืน้ทีท่ี่
เปนชุมชนกลุมเปาหมายและทําการชี้แจงใหกับประชาชนไดทราบถงึประวัติ ความเปนมา 
วัตถุประสงคของโครงการ ตลอดจนจุดมุงหมายขององคกรวามีการดําเนนิงานและมีการจัด
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กิจกรรมอยางไร และเพราะเหตุใดองคกรจึงตองขอความรวมมือจากประชาชนในการชวยบริจาค
ทุนเพื่อนาํมาใชในการดําเนนิงานขององคกร 

 

“มูลนิธิเองมีการใชการขายตรงและใชแผนพับเยอะมาก อยางชวงป 30 (2530) ก็เอา
รายชื่อของคนที่เคยชวยบริจาคเงนิใหกับทางมูลนิธิมา แลวก็สงจดหมายไปบอกเขาวาตอนนีเ้รา
กําลังจะหาเงนิมาสรางมูลนิธิ กําลงัตองการเงนิ ปรากฏวาคนสงเงนิมาชวยเยอะมาก” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 พ.ค. 2544) 
 

“ใชการโทรศัพทไปหาคนที่รูจักเปนราย ๆ ไป อยางถาจะจัดแรลลี่ก็จะโทรไปหาคนที่
เขาสนใจที่ชอบแรลลี่ หรือถาจัดหมอดูก็จะโทรไปหาคนที่เขาชอบดูดวงเพื่อใหเขาชวยบริจาคเงิน
ใหเรา” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

นอกเหนือจากนั้นผลการวิจยัยังชี้ใหเห็นวา องคกรสาธารณประโยชนมกีารจัดทํา    
จดหมายเชิญชวนหรือจดหมายขอความอนุเคราะหไปยังกลุมบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายที่ตองการ
ใหรวมบริจาคเพื่อขอความสนับสนนุหรือรวมมือในการดาํเนนิงานตาง ๆ เพื่อการระดมทุนของ   
องคกร  

 

“ทุก ๆ วันที่ 3 กุมภาพันธ ของทุกป เรากจ็ะใหเด็กของเราที่เขาอยูในอุปการะของเรา
มาชวยขายดอกปอปป โดยจะใหคนทั่วไปไดซื้อดอกปอปปเพื่อชวยสมทบทุนบริจาคใหกับมูลนิธ”ิ 
(คุณหญิงแสงเดือน ณ นคร, มูลนิธสิงเคราะหครอบครัวทหารผานศึก, สัมภาษณ 10 เม.ย. 2544) 

 

 ดังนัน้จากผลการวิจยัจึงสามารถสรุปไดวา ในกลยทุธในระยะแรกหรือระยะที่มีการ
จัดตั้งขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในการระดมทนุนัน้ มีกลยุทธที่ใชในการระดมทนุอยู 6      
กลยุทธ ไดแก การใชศาสนา การใชความศรัทธา การใชเครือขายคนรูจัก การใชการนําเสนอตนเอง 
การใชการขายตรงและการใชของมีคา หรือรางวัลตาง ๆ โดยกลยุทธดงักลาวถือเปนกลยุทธที ่  
องคกรสาธารณประโยชนใชในชวงระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจัดตั้งขึ้นและรูปแบบของกลยทุธ     
ดังกลาวจะเนนที่ความประหยัดเปนสําคญั  
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2.2 ระยะดําเนนิการ  
 

จากการวิจัยพบวา ระยะนี้จะเปนระยะที่องคกรเริ่มเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจาก
ประชาชนสวนใหญในสังคมมากขึ้น องคกรเร่ิมมีการเติบโตมากขึ้น กลุมเปาหมายขององคกรเริ่มมี
ลักษณะการปรับเปลี่ยนไปในลักษณะที่เปนมวลชนมากกวาที่จะเปนกลุมเปาหมายเฉพาะที่มี
จํานวนนอย คนสวนใหญในสังคมเริ่มมีการเชื่อถือในการบริหารงานขององคกรมากขึ้น สงผลให  
รูปแบบการเลือกใชสื่อขององคกรคอนขางเนนหนักและใหความสําคัญกับส่ือมวลชนมากขึ้น แต
อยางไรก็ตามพบวาการใหความสาํคัญกับส่ือบุคคลก็ยังมีความจาํเปนอยูเพียงแตรูปแบบการ
นําเสนอสื่ออาจจะมีการปรับแตงใหเหมาะสมกับองคกรมากขึ้นเมื่อเทยีบกับในยุคแรกที่เปนชวง
จัดตั้ง 
 

 ทั้งนี้ผูวิจยัพบวา ระยะดังกลาวจะเปนระยะที่องคกรจะเริ่มใหความสําคัญกับการใชส่ือ    
ตาง ๆ มากขึน้ โดยรูปแบบของกลยทุธทีอ่งคกรนํามาใชในการระดมทุนนั้นจะเนนหนกัไปในรูปของ
กลยุทธการใชสื่อมวลชนเปนหลกัในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ตลอดจนกิจกรรมขององคกรควบคู
ไปกับการใชสือ่บุคคล  
 

“ประชาชนจะไมมีวันทราบไดเลยวาตอนนีอ้งคกรกําลงัทาํอะไรอยู ถาเราไมมีส่ือมวลชน 
สื่อมวลชนจะทําหนาทีเ่ปนตัวเผยแพรผลงานขององคกรตอประชาชน ทําใหคนรูจกัเรามากขึน้” 

(พิมพใจ โพธภัิกติ, สภาสตรีแหงชาต,ิ สัมภาษณ 20 ก.ค. 2544) 
 

 ดังนัน้จากการวิจัยดังกลาวจงึพบวา กลยุทธการนาํเสนอสื่อที่องคกรสาธารณประโยชน
นิยมใชในชวงดําเนนิการนั้น ประกอบไปดวยกลยทุธหลกัที่สําคัญ 4 กลยุทธดงัตอไปนี้ คือ 
 

• การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 

โดยจากผลการวิจัยพบวา กลยุทธดังกลาวจะเปนการนําเสนอกลุมบุคคลที่เปนทีรู่จัก
ในสังคม เชน ศิลปน นกัแสดง นักการเมือง นักสงัคมสงเคราะหจากที่ตาง ๆ ทีเ่ปนทีย่อมรับและ    
รูจักจากประชาชนในการเขามาทาํหนาจัดกิจกรรมหรือระดมทนุใหกับองคกร ซึ่งจากการสัมภาษณ
พบวา ชองทางสวนใหญในการติดตอกับบุคคลดังกลาวขององคกรจะอยูในรูปของการใชความ
สนิทสนมสวนตัว การติดตอผานคนรูจกั หรือจากการสอบถามเพื่อขอเบอรติดตอเพื่อใชในการ    
นัดพบ โดยการเขารวมกิจกรรมของบุคคลเหลานี้มักจะเนนหนักหรือมุงหวังใหเกิดภาพลักษณใน
การประชาสมัพันธที่ดี และเพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดีใหกับบุคคลที่เขารวมโครงการนี ้
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 “ไดปุย ภรทิพย (ภรทิพย นาคหิรัญกนก) ที่เขาทําหนงัสอืขาย ไดเงนิ เขาก็เอาเงินนัน้
มาบริจาค แลวก็มีการจัดทําขอเขียน งานเขียนของปุย ที่เราเขียนถึงเขาออกมาขาย รายไดเขาก็
ยกใหกบัมูลนธิิ” 

(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 เม.ย. 2544) 
 

 “เราใหอาจารยคฑา ชนิบัญชร เขาจัดพยากรณทาํนายดวงชะตา เขาก็ชวนริสา (ริสา 
หงสหิรัญ) แลวก็เพื่อนของเขาเขามาชวยหาเงินใหกับโครงการ” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
 

 นอกจากนัน้งานวิจัยชิน้นีย้งัพบวา กิจกรรมอีกอยางทีน่ิยมนํามาใชเพื่อระดมทนุกค็ือ 
“การนาํสิ่งของมาประมูล” โดยของดังกลาวมักเปนเครื่องใชของคนดงั หรือบางครั้งอาจเปนผลงาน
ทางศิลปะแขนงตาง ๆ เชน ภาพวาด ภาพถาย โดยอาจหยิบยกขอความเพื่อสรางความสนใจและ
จูงใจใหคนเขามารวมกิจกรรม เชน “อุตสาหลงมือวาดทั้งท…ี มีราคาเริม่ตนแคสลึงเดยีว” เปนตน 

 

 นอกเหนือจากการนาํสิ่งของมาประมูลแลว ผูวิจยัยงัพบวา การจัดคอนเสิรตการกุศล
ก็เปนอีกวิธหีนึง่ของการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนที่เปนทีน่ิยม เนื่องจากการจดั      
กิจกรรมเพื่อการกุศลดังกลาว เปนการนําเอาบุคคลที่มีชือ่เสียง ดารา นักรอง นักแสดงตาง ๆ ให
เขามามีสวนชวยเหลือโครงการ และนอกจากจะเปนการจัดงานเพื่อการกุศลแลวยังสามารถถือเปน
กิจกรรมเพื่อความบนัเทิงไดอีกดวย 

 

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบการจัดกิจกรรมตาง ๆ โดยใชบุคคลที่มีชื่อเสยีง 
เปนที่รูจกัในสงัคมมาทําหนาทีน่ําเสนอหรอืดําเนนิกิจกรรมนั้นถือเปนกลยุทธในการระดมทุนที่
สําคัญอยางหนึ่งขององคกรสาธารณประโยชนในการระดมทุน โดยจากการวิจัยครั้งนี้พบวากลุม
บุคคลดังกลาวถือเปนกลุมบุคคลที่มีอิทธพิลหรือเปนปจจัยหลกัในการผลักดันใหกจิกรรมระดมทนุ
ขององคกรดังกลาวประสบความสาํเร็จ โดยรูปแบบของการจัดกจิกรรมเพื่อการกุศลที่เนนการใช
กลุมบุคคลที่มชีื่อเสียงไดแก การจัดคอนเสิรตการกุศล การจัดการประมูลส่ิงของ การจัดกิจกรรม
ทางศิลปะ ฯลฯ  

 

  อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา การตัดสินใจที่จะจัดกิจกรรมเพื่อระดมทนุในแตละครั้งของ
องคกรจะขึ้นอยูกับความสนใจของคนในสงัคมขณะนัน้เปนหลกัวา ณ ขณะนัน้สังคมมีความสนใจ
ในประเด็นหรือเร่ืองอะไรเปนสําคัญ เชน ขณะนั้นคนกําลังใหความสนใจการการแขงขันแรลลี่ การ
ดูหมอ การชมฟุตบอล การเดินการกุศล เปนตน โดยแตละกิจกรรมกจ็ะมีความแตกตางและความ
นาสนใจตางกนัขึ้นอยูกับความสนใจของแตละกลุมเปาหมาย  
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• การสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
 

จากการศึกษาพบวา ส่ือที่ใชในการประชาสัมพันธเกีย่วกับการระดมทุนของแตละ
องคกรนัน้มีความหลากหลายและแตกตางกนัออกไป โดยขึ้นอยูกบัชนิด และลกัษณะของสื่อเปน
สําคัญ  

 

นอกจากนัน้จากการศึกษาเกี่ยวกบัขอดีของการใชสื่อยงัพบวา ขอดีอยางหนึง่ของ
การใชสื่อมวลชนก็คือ ความสามารถในการเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพและเขาถงึ
กลุมเปาหมายจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว ในขณะที่ขอจํากัดของสื่อบุคคลจะอยูทีก่ารไมสามารถ
เขาถึงคนสวนใหญไดอยางรวดเร็ว ตองอาศัยระยะเวลา  
 

อนึ่งจากการศึกษารูปแบบของกิจกรรมขององคกรสาธารณประโยชนทางดานสื่อ  
มวลชนพบวา รูปแบบของกิจกรรมทางสื่อมวลชนประกอบไปดวยรูปแบบสําคัญ 4 รูปแบบดังนี้ คอื 

 

1. การสงขาวประชาสัมพันธ คือ การสงขาวสารของกิจกรรมขององคกร โดย
จัดตั้งหรือเผยแพรไปยังสื่อวทิย ุ โทรทัศนตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหส่ือวทิยุและโทรทัศนได
นําไปเผยแพรหรือกระจายขาวสาร โดยทัว่ไปมักเปนขาวหรือเร่ืองราวเกี่ยวกบัโครงการหรือกิจกรรม 
ตลอดจนผลงานขององคกรที่เกิดขึ้น 

2. การขอความอนุเคราะหเปนจดหมาย คือ การจัดทาํจดหมายเพื่อขอความ
อนุเคราะหกับส่ือวิทย-ุโทรทศันตาง ๆ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขอความอนุเคราะหใหชวยทาํการ
เผยแพรประชาสัมพนัธโครงการหรือกิจกรรมขององคกร เชน สภากาชาดไทย มีการจัดทําจดหมาย
ขอความอนุเคราะหจัดงานกาชาด เปนตน 

3. การพาสื่อมวลชนลงพื้นที ่ คือ การจัดพาสื่อตาง ๆ ทั้งวิทยุและโทรทัศนให
เขาไปลงพืน้ทีก่ารปฏิบัติงานขององคการ เพื่อใหเหน็สภาพปญหาการดําเนินงานขององคการ ซึง่
การนาํสื่อวทิยแุละสื่อโทรทัศนลงพื้นที่การปฏิบัติงานจะมีสวนชวยอยางมากในการทําใหส่ือเขาใจ
การทาํงานขององคกรมากขึน้ 

4. การจัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพนัธ คือ การจัดกจิกรรมขึ้นภายใต
วัตถุประสงคหลักคือ เพื่อสรางความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นกับส่ือมวลชน เพราะกิจการ
สาธารณประโยชนจะตองพึง่พาสื่อวทิยุและสื่อโทรทัศน ดังนั้น การใหความอํานวยความสะดวก
กับส่ือ   มวลชนทีม่าติดตอ โดยการสรางความสัมพันธอันดีระหวางสือ่มวลชนกับองคกรจึงเปนสิง่
สําคัญ 
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โดยในการประชาสัมพันธกจิกรรมขององคกรผานสื่อวทิยุและสื่อโทรทัศนพบวา      
รูปแบบการนาํเสนอของสื่อวิทยุและโทรทศันในการนาํเสนอขาวสารและกิจกรรมขององคกร
สามารถแบงไดเปน 3 แบบ ดังนี ้
 

1. สื่อขาวประชาสัมพนัธ 
 

สื่อวิทย ุ - โดยทั่วไปจะเปนขาวที่ไดรับความสนใจจากสือ่วิทย ุ ส่ือโทรทัศนนั้นจะตอง
เปนขาวที่คอนขางนาสนใจ แปลกใหม เพราะกิจกรรมตาง ๆ ขององคกรอื่น ๆ ที่มีความตองการจะ
นําเสนอขาวเพื่อประชาสัมพันธก็มีเปนจาํนวนมาก แตพื้นที่ในการลงขาวคอนขางมีจํากัด ดงันั้น
ขาวที่แปลกใหม และนาสนใจจึงไดรับความสนใจจากสื่อดังกลาวมากกวาขาวทีม่ีลักษณะเปน
แบบราบเรียบ ธรรมดา 

 

จากการศึกษาพบวา ส่ือวิทยนุัน้มักจะทําการเผยแพรขาวประชาสัมพนัธใหกบั
โครงการใดก็ตอเมื่อรายการมีเวลาเหลือทีจ่ะถายทอด และเผยแพรขอความดังกลาว รวมทั้งถา
รายการไดพิจารณาแลววาการนําเสนอขอความดังกลาวไมไดเปนการเบียดเบียนสปอรตโฆษณา
หรือการดําเนนิรายการอื่น ๆ  

 

“ลุงเองก็ใชการสงจดหมายไปหาเพื่อนที่เคยทํารายการวทิยุ บอกเขาวาอาทิตยนี้จะ
ทําอะไร แลวเขาก็ชวยออกให เชน วุฒิ เวณุจันทร เกงกลา รอยเปอรเซ็นต เชิงชาย พลอยบุตร 
รายการหญิงเปย สมจริง ยิง่ยศ”  

(วราพงษ พงษบริบูรณ, มูลนิธิลุงขาวไขอาชีพ, สัมภาษณ 28 ก.ค. 2544) 
 

 สื่อโทรทศัน – จากการศึกษาของพรรณราย ทวีโชติกจิเจริญ, 2541 ไดทําการศึกษา
รูปแบบของขาวประชาสัมพนัธทีพ่บเห็นในกิจกรรมขององคการสาธารณประโยชน พบวา รูปแบบ
ของการประชาสัมพนัธขาวดังกลาวมักจะแทรกอยูในรายการบนัเทงิตาง ๆ ภายใตสาเหตุสําคัญใน
การนาํเสนอ 2 ประการ คือ ประการแรก รูปแบบขาวประชาสัมพันธที่เกิดขึ้นจากความตองการของ
รายการโทรทศันที่ตองการจะมีชวงเวลาชวงหนึง่ในการเปนสื่อกลางประชาสัมพนัธขาวใหกับ      
กิจการสาธารณประโยชน ดังเชน รายการชิงรอยชงิลานของบริษทัเวิรคพอยท เอน็เตอรเทนเมนท 
จํากัด โดยจะมีลักษณะการสนทนาระหวางพิธกีรในชวงเริ่มตนรายการ กลาวถึงกิจกรรมของ       
กิจการสาธารณประโยชน พรอมกับเชิญชวนใหบริจาคตามที่อยูและแบบโทรศัพททีไ่ดใหไว 
 



117

  

 ประการที่สอง คือ สื่อโทรทัศนไดเขามามีสวนรวมในการเขารวมกจิกรรมขององคกร
สาธารณประโยชน ดังนั้น สื่อจึงไดจดัใหมีการทําขาวประชาสัมพนัธเพื่อเผยแพรกิจกรรมของ    
องคกรสาธารณประโยชนผานทางรายการตาง ๆ ของทางสถาน ี
 

 ทั้งนี ้ รูปแบบของขาวประชาสัมพนัธที่เผยแพรทางสื่อโทรทัศนจะมีรูปแบบที่สามารถ
โนมนาวใจผูชมหรือผูที่สนใจไดมากขึ้น เนื่องจากมกีารผสมผสานระหวางขาวกับบุคคลที่มีชื่อเสยีง
สงผลใหขาวประชาสัมพนัธมีความนาสนใจมากขึ้น 
 

 กลาวโดยสรุปสําหรับส่ือวทิยุและโทรทัศนแลว พบวาขอจํากัดสําคัญในการเผยแพร
และนําเสนอขาวประชาสัมพนัธคือ ระยะเวลา เนื่องจากในเวลาทัว่ไปตามปกตนิั้นมกัจะเปนเวลาที่
ไมคอยไดรับความนิยมหรือสนใจจากประชาชนเทาที่ควร เนื่องจากขอจํากัดทางดานเวลาและ
ความนาสนใจของขาว ยกเวนในกรณีของการที่สื่อวทิยโุทรทัศนไดเขาไปมีบทบาทรวมในทางการ
ดําเนนิกิจกรรมขององคการสาธารณประโยชน 
 

 2. สกูปขาว 
 

รูปแบบของสกูปขาวมวีิธีการในการนาํเสนอคลายขาวและบทความมาก คือ กลาวถึง
สภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม แลวนาํมาถายทอดเชื่อมโยงใหเขากับกิจกรรมขององคการ
สาธารณประโยชนใหไดมากที่สุด เพื่อใหประชาชนไดรับทราบถงึขอเทจ็จริงที่เกิดขึ้นใหไดมากที่สุด 
แตในขณะเดียวกนัการใชสํานวนภาษาและการเลือกเฟนประเดน็ตาง ๆ เพื่อโนมนาวใหผูชมเกิด
ความ    รูสึกคลอยตามก็เปนสิ่งที่ตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะเนือ้หาที่นาํเสนอ เชน การเลือก
ภาพ การใชภาษา เปนตน 

 

อนึ่งจากการศึกษาพบวา รูปแบบสกูปขาวขององคกรสาธารณประโยชน
สวนมากจะปรากฏอยูในรายงานขาวพระราชสํานกัทีน่ําเสนอขาวเกี่ยวกับพระราชกรณียกิจของ       
พระบรมวงศานุวงศ ดังนั้น ขาวของกิจการสาธารณประโยชนที่จะไดรับการเผยแพรในลักษณะนี ้
สวนใหญมักจะเปนกจิกรรมที่อยูในพระอปุถัมภของพระบรมวงศานวุงศ เชน สภากาชาดไทย สภา
สตรีแหงชาติ เปนตน 
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  3. การสัมภาษณ 
 

 จากการศึกษาพบวา การสัมภาษณเปนรูปแบบหนึ่งของการเผยแพร โดยวธิีการ      
ดังกลาวจะเปนการนําเอาเจาหนาที่หรือบุคลากรทีท่ํางานเกี่ยวของกบักิจกรรมขององคกรมาบอก
หรือถายทอดผานทางสถานีวทิยหุรือโทรทัศนเพื่อสัมภาษณแสดงความคิดเหน็ หรือใหขาวสารใน
เร่ืองใดเรื่องหนึ่งซึง่อาจจะเกี่ยวของกับกจิกรรมขององคการทัง้ในทางตรงและโดยทางออม 

 

 โดยพบวา รูปแบบการนาํเสนอประเภทนี้มกัจะเปนการนําเสนอในประเดน็ขาวที่
กําลังไดรับความสนใจจากคนในสงัคมในปจจุบันหรือในขณะนัน้ เชน ปญหายาเสพติด ปญหาเด็ก
ถูกทารุณกรรม ปญหานกัศึกษาขายตัว ปญหาคอรัปชั่น เปนตน โดยสื่อวิทยุและสือ่โทรทัศนจะทาํ
หนาที่เขาไปสอบถามเพื่อเจาะประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น 

 

 นอกจากนีก้ารวิจัยยงัชี้ใหเหน็วา บางครั้งในการสมัภาษณที่เกิดขึ้น องคกร
สาธารณประโยชนจะเปนผูกาํหนดประเด็นหัวขอในการสมัภาษณและติดตอประสานงานกับ
สื่อมวลชนในการนาํเสนอประเด็นดังกลาวเอง โดยประเด็นที่จะนาํเสนอนัน้จะตองเปนประเด็นที่
แปลกใหมและเปนมมุมองที่สะทอนปญหาสงัคมในขณะนั้น 

 

 ดังนัน้จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบของการสัมภาษณนัน้มีทัง้ในสวนที่ส่ือวทิยุและสื่อ
โทรทัศนติดตอเขามาเอง และในสวนทีอ่งคการสาธารณประโยชนเปนผูยืน่ขอเสนอ ทัง้นี้ประเด็น
ในการสัมภาษณทั้ง 2 รูปแบบจะตองอางอิงอยูกับสภาพสังคมในขณะนั้นดวย จึงจะไดรับความ  
สนใจจากสื่อในการใหความรวมมือในการประชาสัมพันธ 
 

• การประสานพันธมิตรรวม 
 

  จากการศึกษาพบวา กลุมพันธมิตรรวมถือเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญในการ
ดําเนนิงานขององคการสาธารณประโยชนเปนอยางมาก โดยความสมัพันธระหวางกลุมพนัธมิตร
เหลานี้อาจเกดิขึ้นเนื่องจากความรูจัก ความสนิทสนมคุนเคย การมีการเจรจาตดิตอพูดคุยและมี
ปฏิสันฐานระหวางกนั การพบปะสนทนา ฯลฯ  
 

  โดยจากการวจิัยครั้งนีพ้บวา องคการสาธารณประโยชนทางดานการระดมทนุไดให
ความสาํคัญกบัการสรางความสัมพันธอันดีและการประสานความสัมพันธระหวางกลุมพันธมิตร
ตาง ๆ ในสงัคมเปนอยางมาก โดยถือเสมือนวาการประสานความสําคัญดังกลาวเปนสิง่สําคญั
และจําเปนสาํหรับองคกรสาธารณประโยชนโดยเฉพาะองคกรสาธารณประดโยชนทางดานการ
ระดมทุน  
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  อนึ่งจากผลการวิจัยยงัพบวา รูปแบบของความสมัพนัธระหวางองคกร
สาธารณประโยชนกับกลุมพนัธมิตรจะมีลกัษณะทีโ่นมเอียงไปในรูปของความสัมพนัธในลกัษณะ
ของการอุปถัมภและพึ่งพาซึง่กันและกันมากกวาที่จะเปนเรื่องของการแสวงหาผลประโยชน กาํไร 
 

  แตอยางไรก็ตามพบวา ปญหาที่เกิดขึ้นในหลาย ๆ กลุมองคกรสาธารณประโยชนทีม่ี
ความสัมพันธกับหนวยงานหรือกลุมพนัธมิตรอื่น ๆ ก็คือ ปญหาความขัดแยงระหวางกลุม
ผลประโยชนตาง ๆ ปญหาความความแตกตางระหวางกลุมผลประโยชนทางธุรกิจ ปญหาการ
ขัดกันทางธุรกจิ ปญหาทศันคติและคานิยมที่แตกตางกัน ฯลฯ โดยเฉพาะในกลุมขององคกร
ทางดานธุรกิจ  
 

  ดังนัน้ขอเท็จจริงที่เกิดขึน้จากการวจิัยครั้งนี้ก็คือ การที่องคกรสาธารณประโยชนไม
สามารถดาํเนนิงานไดอยางเปนอิสระไดในทางความเปนจริง เนื่องจากโดยขอเทจ็จริงแลวพบวา   
รูปแบบการดําเนินงานขององคกรดังกลาวยังตองเนนการผสมผสานและพึ่งพา ตลอดจนการมีสัมพันธ
อันดีระหวางกลุมตาง ๆ เพือ่ใหเกิดการรวมมอืและชวยเหลือกิจกรรมขององคกร แมวาบางครั้งโดยทาง
นโยบายแลวองคกรไมมีความจําเปนที่จะตองพึง่พาความชวยเหลือจากภาคเอกชน แตอยางไรก็
ตามพบวาองคกรเองก็ยงัตองใหความสําคัญกับกลุมผลประโยชนตาง ๆ เหลานี้อยู 
 

  ดังนัน้จึงสรุปไดวา การรักษาความสัมพนัธระหวางกลุมพันธมิตรตาง ๆ จึงถือเปน
สิ่งจําเปนและสําคัญสําหรับองคกรสาธารณประโยชน เพื่อดํารงไวซึ่งรากฐานของเครือขาย 
ความสัมพันธอันดี ตลอดจนการใหความชวยเหลือใหกบัองคกรทางดานตาง ๆ ตอไป  
 

• การจัดระบบฐานขอมูลเพือ่เผยแพร 
 

  จากผลการวิจยัพบวา กลยุทธที่สําคัญอยางหนึ่งในการระดมทุนขององคกร
สาธารณประโยชนก็คือ การที่องคกรมีการจัดทาํระบบขอมูลพื้นฐานที่สามารถนาํมาใชในการ
สืบคนขอมูลตาง ๆ ไดอยางถูกตอง รวดเรว็ มีประสิทธิภาพ และแมนยาํ โดยองคกรที่สามารถมกีาร
จัดทําระบบฐานขอมูลดังกลาวไดอยางมปีระสิทธิภาพถือไดวาเปนองคกรที่มีความทันสมัย และ
เปนองคกรที่มศีักยภาพในการดําเนนิงาน 
 

 “โลกตอนนี้เปน Globalization แลว เหตุการณเกิดขึ้นทีอิ่นเดีย เราสามารถรับรูไดเร็ว 
ดังนัน้เราตองยอมรับและปรับตัวใหทนักบัโลก จะไดทันการปฏิรูปตาง ๆ คนทุกวนันี้ตองการรู
ความจริง โลกทุกวันนี้เปนโลกของความจริงไมใชภาพ จะไปลดอิสระภาพของเขาเปนไปไดยาก 
ใครปรับตัวไดเร็วก็ดี” 
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(วัลลภ ตังคณานุรักษ, มูลนธิิสรางสรรคเด็ก, สัมภาษณ 7 เม.ย. 2544) 
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  ทั้งนี้จากการศึกษาพบวา การจัดทําระบบฐานขอมูลตาง ๆ จะอยูในรูปของระบบการ
จัดเก็บฐานขอมูล (database) ระบบการจัดทําแฟมเกบ็ขอมูล (filing) ฯลฯ ซึง่เปนการนําเอา
เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยเขามาชวยในการจัดเก็บขอมูลเพื่อใหสามารถนําขดมูลดังกลาวมาใชไดตาม
ความตองการตลอดเวลา  
 

  นอกจากนีย้ังเปนที่สงัเกตวา ปจจุบันมีองคกรสาธารณประโยชนบางองคกรที่ไดมีการ
จัดทําเวปไซดขึ้นเพื่อเผยแพรขอมูลขององคกรใหกับคนทั่วไปไดรับทราบเพื่อใหคนทีส่นใจสามารถ
เขามาแวะชมขอมูลขององคกรไดทันททีี่ตองการและไดมีการจัดใหมีการรวมบริจาคเงินผานทาง
เวปไซดเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการบรจิาคเงนิ โดยเปนการชวยผูบริจาคในการลดขั้นตอนใน
การเดินทาง ทาํใหผูบริจาคไมตองเขามาในโครงการหรอืธนาคารอีกตอไป ทําใหไดรับความสะดวก
ในการบริจาคเงิน รวมถงึบางหนวยงานยงัไดมีการจัดทําเผยแพรขอมูลขององคการเปน
ภาษาอังกฤษเพื่อใหชาวตางชาติไดอานขอมูลและบทความตาง ๆ ที่องคกรไดจัดทําขึ้นจากทั่วโลก 
ทําใหรูปแบบของการระดมทุนมีลกัษณะเปนสากลมากขึ้น โดยไมไดจํากดัอยูแตเพียงแค
ภายในประเทศเทานั้น 
 

  ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา การจัดทาํฐานขอมูลที่ด ี ตลอดจนการปรับปรุงฐาน      
ขอมูลตาง ๆ ขององคกรใหทันสมยัอยูตลอดเวลานัน้เปนสิ่งจาํเปนสําหรับการดําเนนิงานของมูลนิธ ิ
เพราะเปนการชวยใหผูบริจาคหรือผูที่สนใจในกิจกรรมขององคกรไดเขามาศึกษาถึงรายละเอยีด
ขององคกร ตลอดจนตรวจสอบวิธีการในการดําเนนิงานขององคกร ความคืบหนาของโครงการ 
และการใชจายเงนิขององคกร เพื่อใหเกิดความโปรงใสในการดําเนนิงาน 
 

  นอกจากนัน้จากผลการวิจัยครั้งนี้ยงัชี้ใหเห็นวา การที่องคกรสาธารณประโยชนมีการ
เตรียมตัว จดัเตรียม และมีการเตรียมพรอมเกี่ยวกับขอมูลขององคกรอยูตลอดเวลาจะทาํใหการ
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนดงักลาวมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับองคกร
สาธารณประโยชนที่ขาดระบบการจัดเก็บฐานขอมูลที่ด ี
 

2.3 ระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนองคกรที่มีชือ่เสียง 
 

จากการศึกษาพบวา ระยะเวลาดังกลาวเปนระยะที่องคกรไดรับการพัฒนามาในระดับหนึง่ 
มีอายุในการดาํเนนิงานพอสมควรที่จะทําใหคนในสังคมเกิดความเชื่อมัน่และยอมรับ องคกรไดรับ
การยอมรับจากคนในสงัคมวาเปนสถาบันที่มีชื่อเสียง องคกรมกีารจัดเก็บตลอดจนพัฒนาฐาน     
ขอมูลขององคกรใหทนัสมัยสามารถนํามาใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประชาชนจะใหการ
สนับสนนุการดําเนนิงานขององคกรคอนขางมาก มีการแสดงความสนใจที่จะเขามาตรวจสอบและ
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มีสวนรวมในการดําเนนิงานขององคกร อยางทั่วถงึ ซึง่ในระยะนี้จะเปนระยะที่ความสมัพันธ
ระหวางเครือขายพนัธมิตรตาง ๆ ขององคกรคอนขางมีความสนทิสนม ผูกพัน และใหความ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัเปนอยางดี สื่อมวลชนจะเขามามีสวนรวมในการดําเนนิกิจกรรมขององคกร
คอนขางมาก 
 

 จากการศึกษาพบวา ในระยะนี้จะเปนระยะที่องคกรจะเนนการสรางความเชือ่มั่นจาก
ประชาชนมากกวา โดยองคกรจะใหความสําคัญกับการตรวจสอบการทํางานขององคกร ความ
โปรงใสในการทํางาน ประสิทธิภาพในการทาํงานและบริหารงานขององคกรถือเปนสิ่งสาํคัญที ่ 
องคกรจะตองใหความสําคญั ควบคูไปกบักลยุทธการใชสื่อบุคคลและสื่อมวลชน  
 

“ตอนนี้คนรูจกัเราเยอะ เราไมตองเขาไปขอเขาทํางานหรือขอทุนเหมอืนเกา แตไมใชวาเรา
ไมหานะ เราก็ยังหา เพียงแตหางายขึ้นเพราะคนรูจกัเรามากขึน้ อยางถาเขามกีารจัดกิจกรรมเดิน
แฟชั่นโชว เขาก็จะติดตอมา ขอชื่อเราไปประชาสัมพนัธ และเขาก็จะแบงเงนิบริจาคใหกับเรา” 

(สายสม วงศาสุลักษณ, ศูนยวจิัยโรคเอดส, สัมภาษณ 21 มี.ค. 2544) 
  

 ดังนัน้รูปแบบกลยุทธขององคกรที่ใชในการระดมทุนใชในชวงระยะนี้จงึไดแก 
 

• การเนนความเปนแมแบบหรือสถาบนัหลัก  
 

จากผลการวิจยัพบวา ประสิทธิภาพขององคกรและความสามารถของผูนาํถือเปนสิง่
สําคัญที่องคกรสาธารณประโยชนจะตองใหความสําคัญ โดยเฉพาะในองคกรสาธารณประโยชนที่
มีการจัดตั้งมายาวนาน และมีชื่อเสียงไดรับการยอมรับจากประชาชน โดยจากการศึกษาพบวา 
การที่จะทาํใหองคกรสามารถดําเนนิการตอไปไดอยางมปีระสิทธิภาพ ไดรับความเชื่อถือ และ   
ยอมรับจากประชาชนไดนัน้ องคกรสาธารณประโยชนที่ดีนัน้จะตองประกอบไปดวยลักษณะ
สําคัญ 3 ประการ ดังตอไปนี้ คือ 

 

 1. องคกรที่ดีจะตองมีการเตรียมความพรอมอยูเสมอ โดยองคกรจะตองมี
การติดตามขอมูลขาวสาร ความคืบหนา สถานการณในปจจุบนัอยูตลอดเวลา เชน การใหความ
สนใจกับขาวประจําวนัที่ลงในหนังสือพิมพ รายการวทิยุ รายการโทรทัศน ฯลฯ เพื่อที่จะไดนํา
ความรูใหมที่ไดจากการพบเห็นมาใชประยกุตใหเขากับสภาพการณในปจจุบันไดอยางทันทวงท ี 
 

 จากการศึกษาพบวา หนวยงานและองคกรที่มีประสิทธิภาพโดยทั่วไปแลวมักจะมีการ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลเหตุการณตางๆ เอาไวประกอบการศึกษา และคนควาเปนอยางดี โดยขอมูล
ดังกลาวจะมกีารจัดเก็บเอาไวอยางเปนระบบเพื่อใหงาย และสะดวกตอการคนหาของสมาชกิ  
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 2. องคกรตองมีความชัดเจนและโปรงใสในการทาํงาน สามารถกลาวไดวา 
ความชัดเจน ตรงไปตรงมาในการดําเนินงานขององคกรถือเปนกลยุทธหลักที่สําคัญขององคกร         
สาธารณประโยชนที่ดําเนินการมาจนถงึระยะที ่3 หรือระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนองคกร
ที่มีชื่อเสียง โดยจากผลการวิจยัพบวาความเชื่อถือและยอมรับในการดําเนินงานขององคกรจาก
ประชาชนถือเปนเครื่องชี้วัดประสิทธิภาพและความสาํเร็จขององคกรในระยะนี้ไดเปนอยางดี  

 

 อนึ่งจากการวจิัยครั้งนีพ้บวา องคกร มูลนิธิ หรือสถาบนัใดก็ตามที่ประชาชนใหความ
ศรัทธาและเลือ่มใสในผลงานขององคกรจะสงผลใหการระดมทุนขององคกรในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมคอนขางสะดวก และรวดเร็ว ซึ่งแตกตางไปจากขององคกรสาธารณประโยชนที่เพิ่งจัดตั้ง
หรือยังอยูในระยะดําเนินงานที่จะเนนไปท่ีการเลือกใชสื่อ และการนําเสนอสื่อเปนสาํคัญมากกวาจะ
เนนการปฏิบตัิงานในลักษณะของการนาํเสนอประสทิธิภาพในการดาํเนนิงานขององคกร 

 

 นอกจากนัน้ผลการวิจยัยังชีใ้หเหน็วา ความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคกรมี
สวนสาํคัญอยางยิง่ในการชวยใหการดําเนินงานขององคกรไดรับความเชื่อถือและยอมรับ 
เนื่องจากกิจกรรมหลักเพื่อการสาธารณประโยชนขององคกรดังกลาวมกัเปนเรื่องของการระดมทนุ     
การขอรับบริจาคทุนเพื่อนํามาใชในการทาํงานเพื่อสังคม ซึ่งเปนเรือ่งของของมีคา และเงนิทอง     
ดังนัน้องคการสาธารณประโยชนที่ดีจะตองมีการแถลง ชี้แจง และจัดทํางบประมาณคาใชจาย
ตางๆ ตลอดจนมีการจัดทํารายงานประจําปสําหรับนําเสนอตอผูบริจาคหรือเจาของเงนิเพื่อใหได
ทราบเกีย่วกับการใชจายเงนิขององคกรเพือ่ใหเกิดความโปรงใสในการทํางาน รวมทั้งเกิดความ
สบายใจรวมกนัทัง้สองฝาย คือระหวาง องคกรสาธารณประโยชนและผูบริจาคทุนนัน่เอง 

 

 3. ความสามารถในการนําเสนอและใชสือ่ โดยจากการวิจัยพบวา การระดม
ทุนเปนเรื่องของการใชความรูสึกและการเราอารมณรวมเปนสําคัญ ดังนั้นองคกรสาธารณประโยชนที่
มีศักยภาพจึงใหความสําคัญกับการเลือกใชส่ือและการนาํเสนอสื่อเปนอยางมาก 

 

อนึ่งตามที่ไดกลาวไปแลววาสื่อแตละชนดิมีคุณลักษณะที่แตกตางและมี
ความสามารถในการนํามาใชที่ไมเหมือนกนั เห็นไดจากคุณสมบัติของสื่อบุคคลทีม่ีความสามารถ
ในการเขาถึง ความสะดวกรวดเร็ว ตลอดจนประหยัดคาใชจายในการดําเนนิงาน ในขณะที่
สื่อมวลชนถือเปนสื่อทีม่ีความสามารถในการเขาถึงคนจาํนวนมากไดอยางรวดเร็ว และมีขอจํากดั
ทางดานคาใชจายที่มีราคาสงู สงผลใหการพิจารณาเลือกใชสื่อแตละชนิดของแตละองคกรมีความ
แตกตางกนัไป ทั้งนี้รวมถึงขอจํากัดทางดานงบประมาณ คาใชจายของแตละองคกรที่มีศักยภาพ
ทางการเงิน      แตกตางกนั 
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• การใชสื่อมวลชนผสานกับสื่อบุคคล 
 

 จากผลการวิจัยพบวา ในระยะที่องคกรสาธารณประโยชนไดรับการยอมรับวามี      
ชื่อเสียงนั้น องคกรสาธารณประโยชนมีการนําเอากลยุทธการใชสื่อมวลชนเขามาผสมผสานกับ
การใชสื่อบุคคลในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน โดยรูปแบบของวิธีการดังกลาวไดแก 
การนําเอาสื่อมวลชนเขามาเปนแกนหลักในการทําหนาที่เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขององคกร 
ควบคูไปกับการใชส่ือบุคคลในการนําเสนอหรือถายทอดขอมูลในลักษณะเขาถึง 

 

 โดยพบวารูปแบบของวิธีการใชสื่อดังกลาวจะเปนการเนนการนําเสนอรูปแบบของ  
กิจกรรมตาง ๆ ผานทางสื่อวิทยุและโทรทัศนซึ่งเปนสื่อมวลชนในการทําหนาที่เผยแพรขอมูล       
กิจกรรมขององคกร นอกจากนั้นยังเนนการนําสื่อบุคคลเขามาใชในการประสานงานรวมกับกลุม
บุคคลตาง ๆ โดยสื่อบุคคลดังกลาวไดแก เจาหนาที่ขององคกร กลุมพันธมิตร กลุมบุคคลที่มี       
ชื่อเสียง ฯลฯ ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวจะเปนผูที่เขามาทําหนาที่ในการประชาสัมพันธใหกับองคกร
เกี่ยวกับการระดมทุน 

 

 อยางไรก็ตามเปนที่นาสังเกตวา รูปแบบของการจัดทํากิจกรรมเพื่อระดมทุนของ    
องคกรสาธารณประโยชนในระยะนี้จะเนนไปที่การใหความสําคัญกับการใชส่ือมวลชนผสานกับ
การใชสื่อบุคคลมากกวาที่จะเนนไปที่การใชสื่อชนิดในชนิดหนึ่งเปนหลัก  

 

 ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา การที่องคกรสาธารณประโยชนจะพิจารณาหรือตัดสินใจ
เลือกใชส่ือหรือกิจกรรมใดเพื่อนํามาเปนสวนหนึ่งของการระดมทุนขององคกรนั้น องคกร
สาธารณประโยชนจะตองใหความสําคัญกับการพิจารณาถึงรูปแบบของสื่อ ลักษณะของสื่อ การ
นําเสนอสื่อ และจุดมุงหมายของกิจกรรมเสียกอนเพื่อใหการดําเนินงานขององคกรประสบ
ผลสําเร็จ  โดยเฉพาะอยางยิ่ งในเ ร่ืองของการระดมทุนซึ่ ง เปนภารกิจหลักขององคกร
สาธารณประโยชน 

 



 

บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง “กลยุทธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนในการ
ทํางานเพื่อสังคม” เปนงานวิชัยเชงิคุณภาพ (qualitative research) ซึ่งมีวัตถุประสงคในการวิจัย
ดังตอไปนี้  
 

1. เพื่อศึกษาที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
2. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธการสื่อสารในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางาน

เพื่อสังคม 
 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 :  ที่มาขององคกรสาธารณประโยชน 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ทีม่าขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมทีี่มามาจากการ
เห็นความสาํคญัของสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมเปนสาํคญั โดยจากผลของการวิจยั
พบวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสามารถแบงออกตามลักษณะของ
สภาพปญหาไดเปน 5 รูปแบบคือ 
 

4. ภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ 
 

จากผลการวิจยัพบวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมีทีม่ามาจากการ
เห็นความสาํคญัของปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นจากภัยภิบัติตาง ๆ โดยพบวาสามารถแบงภัย
พิบัติดังกลาวออกไดเปน 2 ประเภทคือ ภัยพิบัติทีเ่กิดขึ้นจากธรรมชาติ เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาต
ภัย ฯลฯ และภัยพิบัติที่เกิดขึ้นจากฝมือมนุษย เชน ภัยสงคราม ภัยทางดานสิ่งแวดลอม ควันพิษ 
ฯลฯ  
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 โดยพบวา การใหความชวยเหลือขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจะเปนการให
ความชวยเหลือในลักษณะของการสงเคราะหมากกวาที่จะเปนการชวยเหลือในลักษณะของการ
ควบคุม หรือปองกัน เนื่องจากกลุมเปาหมายขององคกรดังกลาวเปนกลุมบุคคลที่ประสบกับ
ปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ไมสามารถคาดเดาเหตุการณได และบางครั้ง
เหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเหตุการณที่ยากจะทํานายหรือควบคุมไมใหเกิดขึ้นได ดังนั้นรูปแบบของ
การใหความชวยเหลือขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวจึงมักแสดงออกในรูปของการนํา
สิ่งของมาแจก การใหสาธารณูปโภคที่จําเปน การบริจาคเงินสิ่งของ เงิน เปนตน เพื่อชวยบรรเทา
ความทุกขที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากปญหา ดังกลาว 
 

5. รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ 
 

จากการศึกษาพบวา ทีม่าการเกิดขึ้นขององคกรดังกลาวมทีี่มามาจากความตองการที่จะ
ชวยใหประชาชนไดมีรายไดเพิ่มข้ึน มคีวามเปนอยูที่ดียิ่งขึน้ โดยรูปแบบกิจกรรมขององคกร
สาธารณประโยชนดังกลาวจะเนนหนักไปทีก่ารจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมอาชีพและสนบัสนุนการฝก
อาชีพเพื่อนาํมาใชประกอบอาชีพตอไป เชน การสอนทําอาหาร การชาง งานฝมอื การหัตถกรรม 
ฯลฯ 
 

6. วัย 
 

จากผลการวิจยัพบวา ปญหาทางดานวัยเปนปญหาที่ไดรับความสนใจเปนอยางมากจาก
องคกรสาธารณประโยชน เนื่องจากปญหาดังกลาวเปนปญหาที่ครอบคลุมไปถึงคนสวนใหญของ
ประเทศ ซึง่ในทีน่ี้ไดแก เดก็ สตรี และคนชรา ทําใหมอีงคกรสาธารณประโยชนเปนจํานวนมากมี
ที่มามาจากการตระหนกัถึงความสาํคัญของประเด็นปญหาดังกลาว  

 

4. ความพิการและภาวะทุพพลภาพ 
 

จากผลการสัมภาษณพบวา องคกรสาธารณประโยชนดงักลาวมีที่มามาจากการเหน็
ความสาํคัญของปญหาที่เกดิขึ้นกับคนพิการและมีความตองการทีจ่ะใหการชวยเหลอืแกกลุม
บุคคลดังกลาวใหสามารถดาํรงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขตามอัตถภาพตอไป ในรูปของ
การใหการอุปถัมภและเลี้ยงดู การใหอุปกรณเพือ่ชวยเหลือหรอืสงเสริมทางดานการพัฒนา
สมรรถภาพความพิการ เชน ขาเทียม แขนเทียม เกาอี้คนพิการ อุปกรณเสริมทกัษะ ฯลฯ เพือ่ชวย
ใหสามารถใชชีวิตอยูตอไปไดในสังคม  
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6. การแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพ  
 

จากการศึกษาพบวา การแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาสุขภาพเปนปญหาทีม่ี
ความสาํคัญและไดรับความสนใจจากประชาชนเปนอยางมากเนื่องจากเปนปญหาทีม่ีผลกระทบ
กับคนสวนใหญของประเทศ โดยพบวา ปจจุบันปญหาทางดานสขุภาพที่เปนทีน่ิยมไดแก ปญหา
โรคภูมิคุมกันบกพรองหรือโรคเอดส เนือ่งจากปจจุบนัมีผูปวยโรคเอดสในประเทศไทยเพิ่มข้ึนเปน
จํานวนมากสงผลใหประชาชนเกิดความตืน่ตัวทีจ่ะเขามาทาํงานดานเอดสอยางจริงจัง รวมถึงการ
ชวยเหลือทางดานสุขภาพอนามยั การวางแผนครอบครัว การสงเสริมการแพทยแผนโบราณ และ
สมุนไพร เปนตน โดยพบวาการเขามารวมตัวกนัขององคกรสาธารณประโยชนดงักลาวเปนไปเพือ่
ตองการทีจ่ะเขามาแกไขปญหา      ตาง ๆ ทางดานสุขภาพและการแพรระบาดของเชื้อโรคเพื่อชวย
ใหผูที่เจ็บปวยไดรับการดูแลรักษาอยางถูกวิธี ตลอดจนชวยบรรเทาความเจบ็ปวยอนัเนื่องมาจาก
โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ เพือ่ใหผูปวยสามารถกลับมามีสุขภาพดีเหมือนเดิมและสามารถดาํรงชีวิต    
ตอไปในสังคมไดอยางมีความสุข 
 

 ดังนัน้จากผลการวิจยัดังกลาวจงึสามารถสรุปไดวาที่มาขององคกรสาธารณประโยชนใน
ประเทศไทยมทีี่มามาจากการเหน็ความสาํคัญของสภาพปญหาตาง ๆ ไดแก ภัยพิบัติและภัย
ธรรมชาติ รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ วยั ภาวะทพุพลภาพและความพิการ และการแพร
ระบาดของเชือ้โรคและปญหาทางดานสขุภาพ 
 

 นอกจากนั้นผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศ
ไทยเปนการเกิดขึ้นจากแหลงที่มาสําคัญ 3 แหลง คือ การจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ การจัดตั้ง
โดยบุคคลตาง ๆ ในสังคม และการจัดตั้งผานงบสนับสนุนจากตางประเทศ  
 

1.2 การจัดต้ังโดยหนวยงานภาครัฐ 
 

จากผลการวิจยัพบวา รัฐบาลมีบทบาทอยางมากในการจัดตั้งและสนบัสนุนการเกิดขึ้นของ  
องคกรสาธารณประโยชน เนื่องจากภารกิจหลกัที่สาํคัญของรัฐบาลอยางหนึง่ คือ การทําให
ประชาชนในประเทศมีภาวะความเปนอยูที่ดีมีความสุข มีคุณภาพชีวติที่ดีเทาที่ฐานะและเศรษฐกจิ
จะอํานวย ดังนัน้จึงมีความจําเปนที่ภาครัฐจะตองเขามาทําหนาที่ในการจัดตั้งองคกร
สาธารณประโยชนขึ้น 
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แตอยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา องคกรสาธารณประโยชนภาครัฐยังประสบกบัปญหา
ในการดําเนนิงานอยูมาก ซึ่งเปนผลมาจากขอจํากัดทางดานเงินชวยหรือเงนิสนับสนุนจากรัฐบาล 
การขาดบุคลากรที่มีความรูความสามารถ และการมีข้ันตอนในการดําเนินงานที่ซับซอน ทําใหการ
ดําเนนิงานขององคกรสาธารณประโยชนดังกลาวประสบกับปญหาเมือ่เปรียบเทียบกับองคกรของ
ภาคเอกชนทีม่ีความคลองตัวในการทํางานสงูกวา และมีการระดมทนุเพื่อนํามาใชในการ
ดําเนนิงานขององคกร 

 

1.3 การจัดต้ังโดยกลุมบุคคลตางๆ ในสังคม 
 

 จากผลของการวิจัยพบวา ที่มาการจัดตั้งขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยนั้น
ประกอบไปดวยกลุมคนที่มีบทบาทสําคัญอยู 3 กลุมหลักดวยกันคือ กลุมทางคริสตศาสนา กลุม
คนจีน และกลุมชนช้ันนําหรือชนช้ันสูงในประเทศไทย โดยมีรายละเอียดดังนี้คือ 

 

• กลุมทางคริสตศาสนา 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ที่มาของการจัดตั้งองคกรดังกลาวมีทีม่ามาจากความตองการ
ที่จะเผยแพรศาสนาคริสตและความตองการที่จะเขามาทํากจิกรรมเพือ่ชวยเหลือสังคม ทั้งนี้พบวา 
องคกรสาธารณประโยชนดงักลาวจะเปนงานทางดานการใหการศึกษาแกเยาวชน งานทางดาน
การสาธารณสุข และงานทางดานการสังคมสงเคราะหตาง ๆ โดยในระยะแรกเปนการจัดตั้งโดย
มิชชันนารทีี่เขามาสอนศาสนาในประเทศไทย ซึง่ตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึน้
โดยกลุมคนทางคริสตศาสนาที่เปนที่รูจักกค็ือ มูลนิธิศุภนิมิตแหงประเทศไทย และมีลักษณะการ
ทํางานที่เนนหนักไปทีง่านทางดานการใหความชวยเหลือผูปวย งานทางดานการสาธารณสุข และ
งานทางดานการสังคมสงเคราะหตาง ๆ เปนหลกั 
 

• กลุมชาวจีนในประเทศไทย 
 

จากการศึกษาพบวา ในสมัยอดีตประเทศไทยมีการติดตอการคากับตางประเทศ 
พรอมทัง้มีการเปดเสรีทางการคา สงผลใหเกิดการเขามาของแรงงานชาวตางชาตเิปนจํานวนมาก 
โดยกลุมคนจนีก็เปนกลุมคนอีกจาํนวนหนึ่งที่เขามาอาศัยอยูในประเทศไทยสงผลใหเศรษฐกิจ
การคาที่สาํคญับางอยางของคนไทยเปลีย่นมือไปอยูกบัคนจีน ทาํใหกลุมคนจนีเริ่มมีฐานะดีขึ้น 
โดยองคกรสาธารณประโยชนที่เกิดขึ้นจากกลุมชาวจีนในประเทศไทยทีเ่ปนที่รูจกักนัอยาง
แพรหลายไดแก มูลนิธิฮั่วเดี๊ยวปอเต็กเซีย่งตึ๊งขึ้น หรือทีรู่จักกันดีในชื่อของ “มูลนิธิปอเด็กตึ๊ง” ซึ่ง
เปนองคกรที่ไดรับการจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2463 โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ เพือ่ชวยเหลือสังคม 
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ทั้งนี้จากผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นวาการเขามาจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยของ
กลุมคนจนีเพือ่การจัดตั้งเพือ่ตองการทีจ่ะชวยเหลือสังคมหรือตอบแทนสังคมเปนหลัก 
 

• กลุมชนชั้นสูงในสังคมไทย 
 

 จากผลการวิจยัพบวา กลุมคนชัน้สูงในสังคมไทยถอืเปนกลุมคนอีกกลุมหนึง่ทีม่ี
บทบาทสําคญัในการจัดตัง้องคกรสาธารณประโยชนข้ึน โดยพบวา องคกรสาธารณประโยชนแหง
แรกที่กลุมชนชั้นสูงไดจัดตั้งขึ้นในประเทศไทยไดแก สภากาชาดไทย โดยมีวัตถุประสงคหลักคอื 
เพื่อชวยเหลือสังคมมากกวาจะเนนเหตุผลทางดานศาสนาหรือผลประโยชนทางการคา 

 

 1.3 การจัดต้ังผานงบสนับสนุนจากตางประเทศ 
 

 จากการศึกษาพบวานอกเหนือจากการจัดตั้งโดยหนวยงานภาครัฐ และกลุมบุคคลตาง ๆ 
ในสังคมแลว พบวา ยังมีองคกรสาธารณประโยชนอีกสวนหนึ่งที่มีที่มามาจากการจัดตั้งจาก
ภายนอกประเทศ โดยพบวาสามารถแบงกลุมองคกรดังกลาวออกไดเปน 2 รูปแบบ คือ องคกรที่
เกิดขึ้นจากการริเร่ิมจากคนในประเทศและไดรับการสนับสนุนทางดานแหลงทุนจากตางประเทศ 
และองคกรที่เกิดขึ้นจากการจัดตั้งผานเครือขายองคกรจากตางประเทศ 
 

• การริเริ่มจากคนในประเทศและไดรับการสนับสนุนทางดานแหลงทุน
จากตางประเทศ 
 

 โดยจากการวิจัยพบวา ประเทศไทยไดรับความชวยเหลือและใหการสนับสนุน
ทางดานแหลงทุนจากตางประเทศเพื่อชวยเหลือในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนขึ้นใน
ประเทศไทย โดยพบวารูปแบบของการใหการสนับสนุนดังกลาวจะอยูในรูปของการใหความ
ชวยเหลือทางดานเงินทุนสําหรับจัดซื้ออุปกรณ การใหเงินชวยสําหรับจัดตั้งองคกร และการจัดสง
เจาหนาที่ บุคลากร หรืออาสาสมัครเขามาชวยในการทํางานทางดานพัฒนาตาง ๆ เพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางประเทศ ฯลฯ ทั้งนี้พบวาความชวยเหลือจากตางประเทศที่เห็นไดชัด 
ไดแก ความชวยเหลือจากประเทศสหรัฐอเมริกา ความชวยเหลือจากประเทศที่อยูในแผนโคลัมโบ 
ความชวยเหลือจากองคการสหประชาชาติ (UN) และความชวยเหลือจากประเทศในกลุมยุโรป 
เชน ฝร่ังเศส เยอรมัน ฯลฯ โดยความชวยเหลือดังกลาวยังเปนไปในลักษณะของการประสานความ
รวมมือระหวางประเทศเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
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อนึ่งจากผลการศึกษาพบวา ในชวงป พ.ศ. 2536 รูปแบบของการใหความชวยเหลือ
จากตางประเทศไดเปลี่ยนแปลงไป โดยหันมาเนนหนักไปที่การรวมมือ การแลกเปลี่ยนความรู 
มากกวาที่จะใหการสนับสนุนแหลงทุน เนื่องจากผลของการพัฒนาทางเศรษฐกิจของประเทศไทย
ที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็วในระยะเวลาดังกลาว ทําใหใหความชวยเหลือจากตางประเทศในรูปของ
เงินทุนไดยายไปยังประเทศเพื่อนบานที่กําลังพัฒนาของไทยแทน เชน กัมพูชา พมา ลาว เวยีดนาม 
มาเลเซีย ฟลิปปนส ฯลฯ ทําใหองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยตองหันมาแสวงหา    
แหลงทุนจากภายในประเทศมากขึ้น  

 

• การจัดต้ังจากตางประเทศโดยผานเครือขายองคกรตางประเทศ 
 

 จากการศึกษาพบวา ที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึ่งมี
ที่มามาจากการจัดตั้งจากตางประเทศโดยผานเครือขายองคกรตางประเทศ โดยจากการศึกษา
พบวาตัวอยางขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งขึ้นผานเครือขายองคกรตางประเทศที่เห็นได
ชัดไดแก องคกร CARE มูลนิธิฟอรด องคกร CIAT มูลนิธิเอเชีย มูลนิธิ FES มูลนิธิ FNS มูลนิธิ 
KAS มูลนิธิการศึกษาไทย-อเมริกัน ฯลฯ โดยรูปแบบของความชวยเหลือที่เกิดขึ้นจากองคกร
ดังกลาวจะเนนหนักการใหความสําคัญกับงานทางดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษา
สิ่งแวดลอม การพัฒนาชนบทและชุมชนแออัด การสังคมสงเคราะห การพัฒนาและสงเสริม
การเกษตร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  

 

 ดังนัน้จึงสามารถกลาวไดวา องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมีที่มามาจาก
การเหน็ความสําคัญของปญหา โดยพบวาสามารถแบงลักษณะของปญหาตาง ๆ ออกไดเปน 5 
ประเภท คือ ภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ วัย ภาวะทุพพลภาพ
และความพิการ และการแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพ และผลการวิจยัพบวา 
การจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนการจัดตั้งขึ้นโดยกลุมบุคคลหลกัสําคัญใน
สังคม 3 กลุม คือ หนวยงานภาครัฐ กลุมบุคคลตาง ๆ ในสังคม และงบสนับสนนุจากตางประเทศ 
สงผลใหเกิดการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยขึ้น 

 

รูปแบบการสื่อสารในระยะจัดต้ัง 
 

จากการศึกษายังพบวา ในระยะแรกหรือระยะที่มทีี่จดัตั้งองคกรสาธารณประโยชนขึ้นนัน้ 
พบวากลุมแกนนาํมีกระบวนการสื่อสารเพื่อจัดตั้งองคกรทั้งสิน้ 4 ขั้นตอน ไดแก การพูดคุย การ
แสวงหาพนัธมิตร การเรียนรูรวมกัน และการมีปฏิสัมพนัธกับคนในชมุชน 
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1. การพูดคุย 
 

จากการศึกษาพบวา การพดูคุยเปนจุดเริม่ตนของการจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชน โดย
ถือเปนขั้นตอนแรกของการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนเนื่องจากวธิีการสื่อสารดงักลาวเปนการ
สื่อสารเพื่อแสดงใหเห็นถึงความตองการทีจ่ะใหมกีารจัดตั้งกลุม หรือองคกรสาธารณประโยชนที่
จะทําหนาที่ชวยเหลือและพฒันาสงัคม 

 

2. การแสวงหาพันธมิตร 
 

 จากการศึกษาพบวา การแสวงหาพันธมติรเปนวิธีการหนึง่ทีก่ลุมแกนนาํไดนํามาใชในการ
จัดตั้งองคกร ซึ่งรูปแบบของการแสวงหาพนัธมิตรจะประกอบไดดวย การเขามาโดยสมัครใจ การ
ติดตอ และโดยการแตงตั้ง 

 

3. การเรยีนรูรวมกัน 
 

 จากผลการวิจยัพบวา ข้ันตอนในระยะดังกลาวเปนระยะที่กลุมแกนนาํเริ่มที่จะทาํการศึกษา
ความตองการของกลุมสมาชิกเพื่อนําขอมลูดังกลาวมาใชในการดําเนนิการขององคกรตอไป ทั้งนี้
พบวารูปแบบของการจัดกิจกรรมจะเปนไปในลักษณะของการประชมุรวมกัน การจัดการประชุม
กลุม การจดัทําแบบสอบถาม การจดัอภิปรายระหวางกลุม เพื่อใหสมาชิกในกลุมสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ ความตองการ ตลอดจนเสนอแนะปญหาที่เกดิขึ้น เพื่อใหการดําเนนิงาน
ขององคกรเปนไปอยางราบรื่นและประสบความสาํเร็จ และยังพบวาวิธกีารดังกลาวสามารถชวยให
สมาชิกในกลุมไดมีโอกาสทาํความรูจัก เกิดความสนิทสนมคุนเคย และมีโอกาสไดเรียนรูและ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ระหวางสมาชกิดวยกันมากขึน้ 

 

4. การมีปฏสิัมพันธกบัคนในชุมชน 
 

จากการศึกษาพบวา วิธกีารใชการมีปฏิสมัพันธกับคนในชุมชนเปนวธิีการหนึง่ที่ชวยใหกลุม
แกนนาํหรือสมาชิกในกลุมไดมีโอกาสทําความรูจักกับคนในชมุชนหรอืพื้นที่เพื่อรับทราบถงึปญหา
และความตองการของคนใน   ชุมชนวามคีวามตองการอยางไร คนในชุมชนเห็นดวยกับความคดิ
ของกลุมหรือไม ตลอดจนความสนใจของคนในชุมชนที่จะเขามามีบทบาทรวมในการจัดกิจกรรม
ของกลุมตอไป เพื่อเปนขอมูลประกอบการจัดตั้งของกลุมแกนนําตอไป 
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ดังนัน้จากผลการศึกษาจึงสามารถสรุปไดวา ในระยะแรกของการจัดตั้งขององคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนไปในลักษณะของการใชการพูดคุยระหวางกลุมแกนนําเพื่อ
ปรึกษาเกีย่วกบัการจัดตั้งองคกรขึ้น และใชวิธีการแสวงหาพันธมิตรเพื่อเขามาชวยทํากิจกรรมใน
ขององคกร รวมถงึการทําการศึกษาเรียนรูความตองการของสมาชิกวา ณ ขณะนั้นสมาชิกในกลุม
มีความตองการอยางไร มีปญหา และขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานอยางไรเพื่อใหเกิดความเขาใจ
รวมกัน ตลอดจนนําการมี ปฏิสัมพันธกับคนในชุมชนเขามาใชในการเก็บขอมูลเพื่อใหได
ขอเท็จจริงสําหรับการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนของกลุมแกนนาํตอไป 
 
 

ปญหานําขอที่ 2 : กลยุทธการส่ือสารเพื่อระดมทุนมาใชในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมขององคกรสาธารณประโยชน 

 

จากการศึกษาวิจัยเกีย่วกับกลยุทธการสื่อสารเพื่อระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนใน
การทาํงานเพือ่สังคมนัน้ ผูวิจัยพบวา มีการแบงกลยุทธหรือวิธกีารในการใชส่ือออกไดเปน 2 
วิธีการใหญ ๆ คือ 

 

1. กลยทุธการเลือกใชสื่อในการดําเนินงาน หมายถึง วิธีการหรือกลยุทธในการใชส่ือตางๆ 
แตละชนิดเทาที่องคกรจะพึงมีหรือพงึสรรหามาใชในการดําเนนิโครงการขององคกรเพื่อใหการ
ดําเนนิงานขององคกรนั้นประสบความสาํเร็จสูงสุด 

 

โดยกลยทุธการเลือกใชส่ือจะประกอบไปดวยวธิีการดังตอไปนี้ 
 

1.1 การเลือกใชเฉพาะสื่อบุคคล  
 

โดยพบวา วธิีการดังกลาวคือการเขาหากลุมเปาหมายอยางรวดเร็ว ถูกตอง ชัดเจน และ
แมนยํา โดยอาศัยบุคคลหรือเจาหนาที่ขององคกร ซึ่งวิธีการดังกลาวจะชวยใหผูปฏิบัติงาน
สามารถทํางานไดอยางสะดวกและรวดเร็วมากขึ้น เนื่องจากไมมีขอจํากัดทางดานปริมาณคน 
สามารถทําเพยีงคนเดยีวได 
 

1.2 การเลือกใชสื่อบุคคลและสื่อเฉพาะกจิรวมกัน   
 

โดยจากการศกึษาพบวา วิธกีารดังกลาวคอื วิธีในการนาํสื่อตาง ๆ เขามาใชในกิจกรรมของ
แตละองคกรเพื่อใหการระดมทุนขององคกรประสบความสําเร็จ ดงัมีรายละเอยีดดังตอไปนี้ 
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• การใชกลองรับบริจาค  
 

 จากผลการวิจยัพบวา วิธกีารนํากลองรับบริจาคเขามาชวยในการรับบริจาคทุนใหกบั  
องคกรมีสวนชวยในการระดมทุนขององคกรเปนอยางมาก โดยพบวาสําหรับองคกร
สาธารณประโยชนแลวกลองรับบริจาคมีความจาํเปนอยางมากตอการระดมทุนขององคกร 
เนื่องจากกลองรับบริจาคจะทําหนาทีเ่ปนเสมือนตัวแทนหรือสัญลักษณขององคกร
สาธารณประโยชนในการนําเสนอรายละเอยีดตาง ๆ เกีย่วกับโครงการหรือองคกร เชน ชื่อโครงการ 
องคกร ที่อยูขององคกร วัตถุประสงคตาง ๆ ขององคกร (ถาม)ี ตลอดจนพบวามีบางองคกรมีการ
จัดทําเวปไซตเพื่อเผยแพรขอมูล โดยมกีารระบุไวในกลองรับบริจาคเพื่อใหบุคคลที่สนใจไดทราบ
รายละเอียด ตลอดจนทําการติดตอมายังองคกรเพื่อขอรับขอมูลเพิ่มเติมตอไป ซึ่งวิธีการดังกลาว
ถือเปนวิธีการในการประชาสัมพันธเพื่อใหองคกรไดรับการรูจักจากคนสวนใหญอีกทางหนึ่ง 
 

• การใชเอกสาร หนังสือคูมือของมูลนิธิ  
 

 พบวา วิธกีารดังกลาวคือการนําหนังสือหรือเอกสารตาง ๆ ที่องคกรหรือมูลนิธิได
จัดทําขึ้นมาใชในการนําเสนอโดยขอความในหนังสือหรือเอกสารดังกลาวจะมีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ประวัติ ความเปนมา วัตถุประสงคในการจัดตั้งขององคกร เปาหมายและกิจกรรมตาง ๆ ของ
องคกร        สาธารณประโยชนเปนหลกั โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําคือ เพื่อเผยแพรขอมูลของ
องคกรใหกับประชาชนทั่วไปที่สนใจ 
 

• การใชการขายตรงหรือวธิีการเคาะประตูตามบาน  
 

 จากผลการวิจยัพบวา วิธกีารดังกลาวเปนการเปดโอกาสใหประชาชนไดรูจักองคกร 
โดยการพบปะ พูดคุย กับเจาหนาทีห่รือบุคลากรขององคกรเพื่อกระตุนความสนใจ และชวยให
ประชาชนผูบริจาคเกิดความกระจางเกี่ยวกับการดําเนนิงานขององคกร โดยวธิีการดังกลาวพบวา
เปนทีน่ิยมในกลุมองคกรสาธารณประโยชนที่มีขอจํากัดทางดานทนุทรัพยเนื่องจากวิธีการดังกลาว
มีขอดีคือ ชวยประหยัดคาใชจายขององคกร โดยเฉพาะในเรื่องของการใชสื่อเพื่อประชาสัมพนัธ
ขององคกร 
 

• การใชการนาํเสนอตวัอยางปญหา  
 

จากการศึกษาพบวา วธิีการใชการนําเสนอตัวอยางปญหาคือ การนาํเอาความรูสึก
เขามาชวยในการทาํใหประชาชนซึ่งเปนผูบริจาคเกิดอารมณรวม เกดิความรูสึกสงสารและเหน็ใจ 
และพรอมที่จะเขามารวมบริจาคทุนหรือรวมระดมทนุใหกับองคกร โดยวิธีการดังกลาวถือเปนการ
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เราอารมณใหผูบริจาคเกิดความรูสึกอยากที่จะใหการชวยเหลือผูที่ประสบภัยและเดือดรอนอยาง
จริงจัง รวมทัง้เปนการกอใหเกิดความตระหนกัในความสําคัญของปญหาที่องคกรกําลังดาํเนนิการ
อยูเพื่อใหเกิดผลทางดานการปฏิบัติของผูรับสารตอไป 
 

2. กลยทุธการนําเสนอขอมลูใหกบัสังคม  
 

จากการวิจัยพบวา วิธกีารหรือกลยทุธการนาํเสนอขอมูลใหกับสังคมเปนปรากฎการณที่
เกิดขึ้นในการเลือกใชส่ือมานําเสนอใหกับประชาชน โดยเปนการแสดงใหเหน็ถึงลาํดับข้ันความ
กอนและหลังของการนาํสื่อมาใชในการดาํเนนิกิจกรรมเพื่อระดมทนุขององคการ
สาธารณประโยชน โดยพบวา มีความแตกตางในดานของการนาํเสนอขอมูลในแตละชวงเวลา 
ไดแก ในชวงของการใชส่ือในระยะแรกหรือชวงกอต้ัง ระยะดําเนนิการ และระยะทีอ่งคกรไดรับการ
ยอมรับวาเปนสถาบันที่มชีื่อเสียง ดงัมีรายละเอียดดังนี ้คือ 

 

2.1 กลยทุธการใชสื่อในระยะแรกหรือระยะที่มีการจัดต้ังขึ้น  
 

จากผลการวิจยัพบวา ระยะดังกลาวเปนระยะที่องคกรหรือหนวยงานเพิ่งเกิดขึ้นหรือเพิง่
ไดรับการจัดตั้งขึ้น โดยในระยะนี้องคกรจะยังไมเปนที่รูจักจากประชาชน องคกรมลัีกษณะยงัไม
เปนที่รูจกัหรือไดรับการยอมรับจากคนสวนใหญในสงัคม การรูจักยงัถูกจํากัดอยูในหมูคนสวนนอย      
ดังนัน้รูปแบบของกลยทุธทางการสื่อสารขององคกรในระยะแรกจะเนนหนกัไปที่การประหยัด การ
เลือกใชสื่อเพือ่ใหเขาถงึเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว ถูกตองแมนยํามากทีสุ่ด 
เนื่องจากองคกรยังมีปญหาและขอจํากัดอยางมาก โดยเฉพาะขอจํากัดทางดานงบประมาณ 
คาใชจาย ตลอดจนบุคลากรที่มาความรู ความสามารถ 
 

 โดยพบวารูปแบบของกลยทุธการใชสื่อขององคกรสาธารณประโยชนในระยะแรกหรือระยะ
ที่มีการจัดตั้งขึ้น สามารถแบงออกไดเปน 6 กลยทุธ ดังนี ้คือ 
 

• การใชหลกัศาสนา 
 

จากการศึกษาพบวา ความเชื่อถือทางศาสนาซึง่ถือเปนปจจัยพืน้ฐานทีสํ่าคัญสําหรับ
องคการสาธารณประโยชนใชในการโนมนาวใจใหผูบริจาค เกิดความรูสึกที่จะเขามามีสวนรวมใน
การสรางกุศล หรือทาํความดีโดยการบริจาคทุนใหกับองคกร เหน็ไดจากศาสนาตางๆ ที่มุงเนนการ
สอนใหคนรูจกัให การใหทาน การบริจาคในรูปแบบตางๆ เชน การตักบาตร การบรจิาคสิ่งของ การ
ทําบุญโรงศพ เปนตน 
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• การใชการเชือ่มโยงกับสถาบันพระมหากษัตรยิ 
 

จากผลของการวิจัยพบวา การอยูภายใตการอุปถัมภของพระบรมวงศานวุงศ มีสวน
สําคัญในการทําใหกิจกรรม การดําเนนิงานตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการระดมทนุขององคกรประสบ
ความสาํเร็จ เพราะไดรับความสนใจจากคนสวนใหญในสังคม เนื่องจากการระดมทุนขององคกร
สาธารณประโยชนเหลานี ้จะตองอาศัยความเชื่อถือ ไวใจจากประชาชนเปนหลัก ดงันั้น การอางองิ
องคกรสาธารณประโยชนเขากับสถาบันพระมหากษัตริยและพระบรมวงศานวุงศ จึงมีสวนสาํคัญที่
ทําใหประชาชนผูบริจาคเกิดความรูสึกศรัทธา อันนาจะนํามาซึง่ การยอมรับและเชื่อถือองคกรที่
เพิ่มมากขึ้น 

 

• การใชเครือขายคนรูจัก 
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนพบวา การใช    
เครือขายคนรูจักนับวามีสวนชวยในการระดมทนุเปนอยางมาก เนือ่งจากนักสงัคมสงเคราะหหรือ
องคกรสาธารณประโยชน มักจะเปนกลุมที่ตองอาศัยความสมัพนัธระหวางบุคคล เขามามีสวน
ชวยใหการดําเนินงานเพื่อการระดมทนุบรรลุผล 

 

• การนาํเสนอตนเองใหเปนที่รูจัก 
 

จากการศึกษาพบวา ในชวงระยะดังกลาวเปนชวงที่องคกรยังมีลักษณะขององคกร
นองใหมอยู คือยังเปนองคกรที่ยงัไมเปนที่รูจักและไดรับการยอมรับจากประชาชนในสังคมมากนกั 
คนยังมีความมั่นใจในศกัยะภาพการทํางานขององคกรทีจ่ํากัด สงผลใหองคกรสาธารณประโยชน
บางองคกรนาํกลยุทธดังกลาวมาใชในระยะแรกหรือระยะที่มกีารจัดตั้งขึ้นขององคกรคือ กลยทุธ
การนาํเสนอตนเองใหเปนทีรู่จัก เพื่อใหคนในสงัคมไดรูจักถึงผลงาน ความเปนมาขององคกรหรือ
นักสังคมสงเคราะหนั้นอยางละเอียดมากขึ้น 

 

• การใชของมคีาหรือรางวลั 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวา กลยุทธการใชของมีคาหรือรางวัลถือเปนอกีกลยทุธหนึง่ที่    
องคกรสาธารณประโยชนนยิมนาํมาใชในการระดมทนุ เนื่องจากพบวาประชาชนสวนใหญมีความ
นิยมชมชอบในเรื่องเกีย่วกับส่ิงของทีม่ีคาหรือของรางวลัอยูมาก โดยรูปแบบของกิจกรรมที่ไดรับ
ความนิยมพบเห็นในปจจุบนัไดแก การออกสลากการกศุลตางๆ การแจกเข็มเชิดชูเกียรติ การแจก
เครื่องราชอิสริยายศ การมอบประกาศเกยีรติคุณตาง ๆ ฯลฯ 
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• การใชวธิีการแบบขายตรง 
 

จากผลการวิจยัพบวา วธิีการนีจ้ะเปนการเนนการเขาถึงกลุมบุคคลที่เปน
กลุมเปาหมายโดยตรง และใหความสําคญักับปฏิกิริยาในลักษณะของความสัมพนัธแบบ
เผชิญหนา (face to face) โดยมักจะอยูในรูปของการใหเจาหนาที่ขององคกร สมาชิกขององคกร
ออกไปยังพืน้ที่ที่เปนชุมชนกลุมเปาหมายและทําการชีแ้จงใหกับประชาชนไดทราบถึงความเปนมา 
วัตถุประสงค ตลอดจนจดุมุงหมายขององคกรวามีการดําเนนิงาน และมีการจดักิจกรรมอยางไร 
และเพราะ     เหตุใดองคกรจึงตองขอความรวมมือจากประชาชนในการชวยบริจาคทุนเพื่อ
นํามาใชในการดําเนินงานขององคกร 

 

2.2 กลยทุธการใชสื่อในระยะดําเนินการ  
 

 จากผลการวิจยัพบวา ระยะดําเนนิการหมายถงึ ระยะที่องคกรเริ่มเปนที่รูจกัและไดรับการ
ยอมรับจากประชาชนสวนใหญในสังคมมากขึ้น องคกรเริ่มมีการเติบโตมากขึ้น กลุมเปาหมายของ
องคกรเริ่มมีลักษณะการปรับเปลี่ยนไปในลักษณะที่เปนมวลชนมากกวาทีจ่ะเปนกลุมเปาหมายเฉพาะที่
มีจํานวนนอย คนสวนใหญในสังคมเริ่มมีการเชื่อถือในการบริหารงานขององคกรมากขึ้น สงผลใหรูปแบบ
การเลือกใชส่ือขององคกรคอนขางเนนหนักและใหความสาํคัญกับส่ือมวลชนมากขึ้น แตอยางไรก็ตาม
พบวาการใหความสําคัญกับสื่อบุคคลก็ยังมีความจาํเปนอยูเพียงแตรูปแบบการนาํเสนอสื่ออาจจะมี
การปรับแตงใหเหมาะสมกบัองคกรมากขึ้นเมื่อเทียบกบัในยุคแรกที่เปนชวงเริ่มตน 
 

 โดยพบวา รูปแบบของกลยทุธขององคกรที่ใชในการระดมทุนจะเนนหนกัไปในรูปของการใช
สื่อมวลชนเปนแกนหลักในการเผยแพรขอมูลกิจกรรมขององคกรควบคูไปกับการใชส่ือบุคคล 
 

 ดังนัน้จากผลการวิจยัพบวา มีกลยทุธในการนาํเสนอสือ่ที่องคกรสาธารณประโยชนนิยมใช
ในชวงดําเนินการอยูดวยกัน 4 กลยุทธดงัตอไปนี้ คือ 
 

• การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 

จากผลการวิจยัพบวา วิธกีารดังกลาวจะเนนการใชกลุมบุคคลที่มีชื่อเสียงจาก
หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ เชน ศิลปน นักแสดง นักการเมือง นักสังคมสงเคราะหจากที่ตาง ๆ 
ฯลฯ โดยองคกรจะเขาไปติดตอผานทางคนรูจัก โดยอาจอาศัยความสนิทสนมสวนตัว หรือจากการ
ขอเบอรติดตอเพื่อขอนัดพบ โดยการเขารวมกิจกรรมของบุคคลเหลานี้มกัจะเนนหนกัหรือมุงหวัง
ใหเกิดภาพลกัษณในการประชาสัมพันธทีด่ี และเพือ่ใหเกิดภาพพจนที่ดีใหกับบุคคลที่เขารวม
โครงการนี ้
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• การสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
 

 จากการวิจัยพบวาวธิีการดังกลาวคือความพยายามที่จะสรางความสมัพันธอันดีกับ
สื่อมวลชนในลักษณะของการเกื้อกูล การอาศัยซึ่งกันและกัน โดยสื่อมวลชนจะเขามาทาํหนาที่เปน
กระบอกเสียง หรือเปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูลขาวสารระหวางองคกรสาธารณประโยชน
กับประชาชน ซึ่งการสรางความสัมพันธอันดีจะอยูในรูปของกิจกรรมตาง ๆ 4 กิจกรรมหลัก ดังนี้ 
คือ การสงขาวประชาสัมพนัธ การขอความอนุเคราะหเปนจดหมาย การพาสื่อมวลชนลงพื้นที่ และ
การจัดกิจกรรมส่ือมวลชนสมัพันธ โดยสื่อที่ใชในการประชาสัมพนัธเกีย่วกับการระดมทุนของ    
องคกรนัน้จะมีความหลากหลายที่แตกตางกนัออกไป โดยขึ้นอยูกับชนิด และลักษณะของสื่อแตละ
ชนิด  

 

• การประสานพันธมิตรรวม 
 

โดยพบวา วิธีการดังกลาวคือความพยายามที่จะประสานและพึ่งพากลุมบุคคลจาก
สาขาและวิชาชีพตาง ๆ ขององคกรสาธารณประโยชน ซึ่งวิธกีารดังกลาวถือวามีความสําคัญและ
จําเปนสาํหรับองคกรสาธารณประโยชนเปนอยางมาก โดยพบวารูปแบบของความสัมพันธระหวาง
องคกรสาธารณประโยชนกบักลุมพนัธมิตรจะมีลักษณะโนมเอียงไปในรูปของความสมัพันธใน
ลักษณะของการอุปถัมภและพึ่งพาซึ่งกนัและกันมากกวาที่จะเปนเรื่องของการแสวงหา
ผลประโยชน กําไร 

 

ดังนัน้จากผลการวิจยัจึงพบวา การรักษาความสัมพนัธระหวางกลุมพันธมิตรจึงเปน
เร่ืองจําเปนและสําคัญที่องคกรจะตองใหความสาํคัญ เพื่อดํารงไวซึง่รากฐาน เครือขาย การให
ความชวยเหลอืใหกับองคกรทางดานตาง ๆ ตอไป 

 

• การจัดระบบฐานขอมูลเพือ่เผยแพร 
 

จากผลการวิจยัพบวา ปจจุบันไดมีองคกรสาธารณประโยชนบางองคกรที่จัดทํา     
เวปไซดขึ้นเพือ่เผยแพรประชาสัมภันธขอมูลขององคกรใหกับคนทั่วไปไดรับทราบ ทําใหคน
สามารถเขามาแวะชมขอมลูขององคกรไดเลยถาเขาตองการจะทราบ ตลอดจนองคกรเองยงัไดจัด
ใหมีการรวมบริจาคเงินผานทางเวปไซดเพือ่ความสะดวกรวดเร็วในการบริจาคเงิน โดยผูบริจาคจะ
ไดลดขั้นตอนในการเดนิทางเขามาในโครงการหรือธนาคารอีกตอไป ทาํใหไดรับความสะดวกใน
การบริจาคเงนิ รวมถึงบางหนวยงานยังไดมีการจัดทําเผยแพรขอมูลขององคกรเปนภาษาอังกฤษ 
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ทําใหชาวตางชาติสามารถอานขอมูล บทความตาง ๆ ไดจากทัว่โลก ทําใหรูปแบบของการระดม
ทุนมีลักษณะเปนสากลมากขึ้น โดยไมไดจาํกัดอยูแตเพียงแคภายในประเทศเทานั้น 

 

2.3 กลยทุธการเลือกใชสื่อในระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนสถาบันที่มี
ชื่อเสียง  

 

 จากผลการศึกษาพบวา องคกรสาธารณประโยชนแตละองคกรตางกม็ีวิธีการในการเลือกใช
สื่อแตกตางกนัไปตามชวงของระยะเวลา โดยพบวาในระยะดงักลาวองคกรจะมีลักษณะเปน     
องคกรที่มีอายใุนการดําเนนิงานพอสมควรที่จะทาํใหคนในสังคมเกิดความเชื่อมั่นและยอมรับ   
องคกรไดรับการยอมรับจากคนในสังคมวาเปนสถาบันทีม่ีชื่อเสียง องคกรมีการจดัเก็บตลอดจน
พัฒนาฐานขอมูลขององคกรใหทนัสมัยสามารถนาํมาใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็ว ประชาชนจะ
ใหการสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรคอนขางมาก มกีารแสดงความสนใจที่จะเขามา
ตรวจสอบและมีสวนรวมในการดําเนนิงานขององคกร อยางทั่วถงึ ซึ่งในระยะนี้จะเปนระยะที่
ความสัมพันธระหวางเครือขายพนัธมิตรตางๆ ขององคกรคอนขางมีความสนิทสนม ผูกพนั และให
ความชวยเหลอืซ่ึงกนัและกนัเปนอยางด ี ส่ือมวลชนจะเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรมของ
องคกรคอนขางมาก 
 

 ดังนัน้รูปแบบกลยุทธขององคกรที่ใชในการระดมทุนใชในชวงระยะนี้จงึไดแก 
 

• การเนนความเปนแมแบบหรือสถาบนัหลัก  
 

 จากการศึกษาพบวา ในระยะนีจ้ะเปนระยะที่องคกรมคีวามมัน่คงมากขึ้นกวาในระยะแรก
หรือระยะดําเนินการ ดังนัน้องคกรสาธารณประโยชนในระยะดงักลาวจึงใหความสาํคัญกับ       
ประสิทธิภาพการทาํงานขององคกรและความสามารถของผูนาํเพื่อแสดงใหเห็นวาองคกรสามารถ
ดําเนนิการตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดความเชื่อถือและยอมรับจากประชาชน รวมถงึ
มีการพยายามนําเสนอภาพลักษณขององคกรในลักษณะที่เนนความโปรงใส ความซื่อสัตยในการ
ทํางานเปนหลกัสําคัญในการดําเนินงาน 
 

• การใชสื่อมวลชนผสานกับสื่อบุคคล 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวา องคกรสาธารณประโยชนมกีารนาํเอากลยุทธการใชส่ือมวลชน
เขามาผสมผสานกับการใชส่ือบุคคลในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน โดยการนําเอา
สื่อมวลชนเขามาเปนแกนหลักสําคัญในการเผยแพรและประชาสัมพนัธเกีย่วกับขอมูลขององคกร
ควบคูไปกับการใชสื่อบุคคลในการนําเสนอหรือถายทอดขอมูลในลักษณะเขาถงึ โดยการใชส่ือ   
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ดังกลาวจะเปนการเนนการนําเสนอรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ ผานทางสื่อวทิยุและโทรทัศนซึ่งเปน
ส่ือมวลชนในการทาํหนาที่เผยแพรขอมูลกิจกรรมขององคกร นอกจากนั้นยังเนนการนาํสื่อบุคคล
เขามาใชในการประสานงานรวมกับกลุมบุคคลตาง ๆ ซึ่งกลุมบุคคลดังกลาวจะเปนผูที่เขามาทํา
หนาที่ในการประชาสัมพนัธใหกับองคกรเกีย่วกับการระดมทุน 
 
 

อภิปรายผล 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 1 :  การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน 
 

จากผลการวิจยัสามารถกลาวไดวา การเกดิขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทย
สวนใหญเปนการเกิดขึ้นอนัเนื่องมาจากเห็นความสาํคญัของสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ทัง้ที่
เปนองคกรสาธารประโยชนภาครัฐและภาคเอกชน  

 

อนึ่งพบวา การเขามาของกลุมบุคคลในภาคเอกชนเปนการเขามาเนื่องมาจากความ
ตองการทีจ่ะเขามาชวยเหลอืผูที่ไดรับความเดือดรอน หรือผูที่ประสบกับปญหาตาง ๆ ในสงัคม 
โดยสามารถวเิคราะหไดวา พฤติกรรมหรือการเขามาของกลุมบุคคลดังกลาวเปนการเขามาเพราะ
เห็นความสาํคญัของปญหา และตระหนักวาลําพังภาครัฐเพียงหนวยงานเดียวคงไมสามารถที่จะ
ทําหนาที่แกไขปญหาดังกลาวไดอยางเพียงพอ  

 

ทั้งนี้จากผลการวิเคราะหดังกลาวพบวามคีวามสอดคลองกับแนวคิดทางดานสวัสดิการ
สังคมทีก่ลาววา การดําเนนิงานทางดานสวัสดิการสังคมนั้นอาจดําเนนิการโดยรัฐบาลหรือเอกชน 
โดยถือวาลําพงัรัฐบาลดําเนนิการนั้นอาจมีขอบกพรองที่ทาํใหไมสามารถดําเนินการไดอยางทัง่ถงึ
เพียงพอ ภาคเอกชนอาจดําเนนิการไดดีกวาในบางดาน นอกจากนีก้ารที่เอกชนเขามาดําเนนิการ 
สวัสดิการสังคมยังเปนผลดตีอการปกครองแบบประชาธปิไตย โดยสอดคลองกับแนวคิดที่ถือวา 
สวัสดิการสังคมมีสถานะเปนสถาบนัทางสังคมสถาบันหนึง่ ตลอดจนมีความเกี่ยวของกับสถาบัน
ทางสังคมอืน่ ๆ อยางแยกไมออก (วนัทนีย วาสิกะสิน, สุรางครัตน วศนิารมณ, กิติพัฒน          
นนทปทมะดุลย, 2541)  

 

 นอกจากนั้นจากการวิจัยครั้งนี้ยังพบวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศ
ไทยเปนการเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากการเห็นความสําคัญของปญหา ซึ่งจากผลการวิจัยที่ไดพบวามี
ความสอดคลองกับแนวคิดของ เกียรติวรรณ อมาตยกุล ไดกลาวไววา ปญหาและความตองการ
ของมนุษยแตละคนมีความแตกตางกันไปแลวแตบุคคล ทําใหการสังคมสงเคราะหมคีวามแตกตาง
กันไปตามสภาพปญหา แตทั้งนี้พบวาความตองการของคนจะเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจะ
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สอดคลองกับความคิดของ Maslow ที่กลาววา คนเราจะกระทําหรือปฏิบัติในสิ่งใดนั้นจะตอง
อาศัยแรงจูงใจเปนตัวกระตุนภายใตลําดับความตองการดังนี้ คือ ความตองการทางกายภาพ 
ความตองการความมั่นคงปลอดภัย ความตองการความรักหรือความตองการทางสังคม ความ
ตองการความเคารพยกยอง และความตองการความสําเร็จของชีวิต โดยความตองการดังกลาว
เปนความตองการในชุดเดียวกัน  
 

 อนึ่งจากผลการศึกษาพบวา งานวิจัยชิ้นนี้ไดแบงการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน
ตามสภาพปญหาออกเปน 5 ประเภท ดังนี้คือ 

 

1. ภัยพิบัติและภัยธรรมชาติ  
2. รายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ 
3. วัย  
4. ภาวะทุพพลภาพและความพิการ และ 
5. การแพรระบาดของเชื้อโรคและปญหาทางดานสุขภาพ  
 

โดยจากผลการวิจัยพบวาการแบงประเภทตามสภาพปญหาดังกลาวมีความคลายคลึงและ
แตกตางกับการแบงประเภทตามการปฏิบัติงานขององคกรสาธารณประโยชนในสหรัฐอเมริกา
ตามที ่Herbert Strean ไดกลาวไว โดยจากผลการวจิัยพบวา มีความคลายคลึงกนัทางดานปญหา
เกี่ยวกับรายได สภาพความเปนอยู และอาชีพ วัย และการแพรระบาดของเชือ้โรคและปญหา
ทางดานสุขภาพ   

 

ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวาความคลายคลึงดังกลาวเปนความคลายคลึงที่สอดคลอง      
อันเปนผลมาจากการเหน็ความสาํคัญของสภาพปญหาที่เกิดขึ้นในประเทศ เห็นไดจากการที่
ประเทศไทยประสบกับปญหาทางดานสขุภาพอนามัย การเกิดขึ้นของโรคระบาดตาง ๆ ปญหาโรค
เอดส ปญหาการขาดแหลงงาน ปญหาเดก็และสตรี คนชรา สงผลใหเกิดองคกรสาธารณประโยชน
ที่เหน็ความสําคัญของสภาพปญหาดังกลาวขึ้น 

  
อนึ่งจากการศึกษาพบวามีความคลุมเคลือบางประการในดานของการใชคําหรือการตีความ

ความหมายเกีย่วกับคําวา “ปญหาเกี่ยวกบัปญญาออน” ซึ่งในที่นี้ผูวิจัยไดตีความหมายของคํา    
ดังกลาววา เปนความพกิารที่เกิดขึ้นที่เปนผลมาจากขอจํากัดหรือขอบกพรองทางดานสมอง โดย
ไมไดรวมถึงความบกพรองทางดานรางกายตาง ๆ เชน แขน ขา ดวงตา หู ฯลฯ ดังนัน้การเกิดขึ้น
ขององคกรสาธารณประโยชนทางดานปญหาความพิการและภาวะทุพพลภาพจงึเปนไปใน
ลักษณะคลายคลึงและแตกตางไปจากของอเมริกาคือ มีความคลายคลึงกันในเรื่องของกลุมบุคคล
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ที่ปญญาออนและมีความแตกตางในประเด็นของกลุมคนพิการทางดานอื่น ซึง่อาจวิเคราะหไดวา
การแยกประเภทดังกลาวเปนผลมาจากแนวนโยบายทางดานสวัสดิการสังคมของอเมริกาทีเ่นน
การใหความสาํคัญกับสวัสดิภาพคนพิการ โดยเฉพาะในกรณีของความพิการที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติหนาที่ใหแกประเทศ เชน ความพิการที่เกิดขึ้นจากสงคราม ความพกิารขณะทํางาน ปฏิบตัิ
หนาที ่ หรือไปรบ เปนตน โดยถือเปนหนาที่ของรัฐบาลที่จะตองรับผิดชอบดูแลบุคคลเหลานี้ให
สามารถดาํรงชีวิตอยูในสงัคมไดอยางมีความสุขในรูปของการใหเงนิสวสัดิการตลอดชีพ การให
วัสดุเพื่อชวยเหลือ การใหคปูองอาหาร ฯลฯ 

 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวา มคีวามแตกตางบางประการในดานของผลการวิจยั
เกี่ยวกับการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยกับของอเมริกา โดยพบวา อเมริกา
ไมไดแยกประเภทของปญหาที่เกิดขึ้นจากภัยพิบัติและภัยธรรมชาติออกจากประเด็นปญหาอืน่ ๆ 
ซึ่งอาจวิเคราะหไดวา เปนเพราะงานดานการดูแลรักษาความสงบเรียบรอยเปนงานเฉพาะที่อยู
ภายใตการควบคุมดูแลจากกระทรวงหรือเจาหนาทีท่ี่รับผิดชอบงานทางดานนี้โดยตรง ไดแก กรม
ตํารวจ กรมดบัเพลิง กระทรวงกลาโหม ฯลฯ ซึ่งหนวยงานดังกลาวจะมีหนาที่รับผิดชอบดูแลเร่ือง
ดังกลาวทัง้ในดานการปฏิบัติงานและการออกนโยบายตาง ๆ เพื่อควบคุม ปองกัน และกําหนด
เอาไวอยางชัดเจน สงผลใหปญหาดังกลาวไมถือเปนปญหาทีเ่ดนชัดนักเมื่อเทียบกับปญหา
ทางดานสังคมอื่น ๆ เชน ปญหาที่เกี่ยวกับวัย ปญหาทางดานสุขภาพอนามยั การเกิดขึ้นของโรค
ระบาด  ตาง ๆ ฯลฯ  

 

อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา การแยกประเภทดงักลาวมีความสอดคลองกับการแยกประเภทตาม
แนวคิดแบบ Generalist ที่เนนวธิีการในการใหความชวยเหลือวาควรมองที่ปญหาเปนประเด็น
หลัก แลวจึงใชวิธีการตาง ๆ เพื่อแทรกแซงใหความชวยเหลือ โดยจะเปนการมองความตองการของ
มนุษยและปญหาในสงัคม และหาทางจดับริการเพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย และแกไข
ปญหาของบุคคล กลุม และชุมชน  

 

นอกจากนัน้จากผลการวิจัยยังสามารถสรปุไดวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน
ในประเทศไทยเปนการเกิดขึ้นจากแหลงที่มาสาํคัญ 3 แหลง คือ องคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้ง
โดยหนวยงานภาครัฐ องคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้งโดยกลุมบุคคลตาง ๆ ในสงัคม และองคกร        
สาธารณประโยชนที่จัดตั้งผานการสนับสนุนจากตางประเทศ  
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1.1 หนวยงานภาครัฐ 
 

จากผลการวิจยัพบวา มีองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยเปนจํานวนมากที่เกิดขึ้น
จากการที่ภาครัฐเห็นความสาํคัญของปญหาจงึไดเขามาจัดตั้งองคกรที่จะทําหนาทีใ่นการแกไข
ปญหาดังกลาว ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดเกีย่วกับบทบาทและหนาที่รัฐในการ
เขามาชวยเหลือ จัดการ และใหการสงเคราะหกับผูทีป่ระสบปญหา ในรูปของการสังคมสงเคราะห
ตาง ๆ เชน การจัดตั้งหนวยงานเพื่อใหการดูแล การจดัสวัสดิการตาง ๆ ใหกับคนในชุมชน ฯลฯ 
เพื่อใหกลุมบุคคลดังกลาวสามารถดาํรงชีวิตไดในสังคมอยางมีความสุขตามอัตภาพ 

 

อนึ่งจากการศึกษาขอมูลทางเอกสารพบวา ประเทศไทยมกีารจัดใหมีการบริการสงัคมขึน้
เปนครั้งแรกในสมัยพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลาเจาอยูหวัมหาราช (รัชการที ่ 5) โดยในระยะ  
ดังกลาวเปนระยะเวลาที่ประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารประเทศในหลาย ๆ 
ดาน อาท ิดานการบรหิารปกครอง การสาธารณสุข การศึกษา เปนตน 

 

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงสภาพบริบทของประเทศไทยในชวงระยะเวลาดังกลาวแลวจะพบวา ใน
ระยะนัน้เปนระยะทีป่ระเทศไทยกําลงัมกีารเปลี่ยนแปลงประเทศ เห็นไดจากประเทศไทยมกีาร
ติดตอทางการคากับประเทศตะวันตก ไดแก อังกฤษ ฮอลแลนด โปรตุเกส สเปน ฝร่ังเศส ฯลฯ 
สงผลใหประเทศไทยเริ่มมกีารแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมเกิดขึ้น รวมถึงพบวาในชวงระยะเวลา
ดังกลาวชวงทีลั่ทธิลาอาณานิคมกาํลังไดรับความนิยมทาํใหประเทศไทยจาํเปนที่จะตองปรับ
ประเทศใหทันกับความเปนอารยะของประเทศทางแถบตะวันตกเพื่อปองกันไมใหถกูยึดประเทศ 
หรือตกเปนเมอืงขึ้นของตางชาติเหมือนอยางประเทศเพือ่นบานทางแถบอินโดจนีทีต่กเปนเมืองขึน้
ของฝงเศสและ  สเปน อินเดยีภายใตเครือจักรภพอังกฤษ ฯลฯ 

 

ดังนัน้เมื่อพจิารณาจากสภาพบริบทดังกลาวที่ประเทศไทยจะตองปรับประเทศใหมคีวาม
ทันสมยัทัดเทยีมกับนานาอารยะประเทศทางแถบตะวนัตก สงผลใหผูปกครองหรือภาครัฐเล็งเหน็
ความจาํเปนทีจ่ะตองหนัมาจัดการกับสภาพปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นอันเปนผลมาจากพฒันา
ประเทศ ความไมเทาเทียมกันทางสังคมซึ่งเปนผลทีเ่กิดขึ้นจากความแตกตางทางดานเศรษฐกจิ 
โดยหนัมาใหความสาํคัญกับปญหาที่เกิดขึน้ ในรูปของการจัดตั้งหนวยงานหรือองคกรขึ้นเพื่อทาํ
หนาที่ชวยเหลอืและแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งเฉพาะประเด็นปญหาทางดาน        
สาธารณสุข การศึกษา ที่อยูอาศัยทีท่ํากิน เด็กและคนชรา ฯลฯ เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนา 
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ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวจะพบวา การเกิดขึน้องคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยที่เกิด
จากการจัดตั้งและสนับสนนุจากรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐภายใตบริบทดังกลาวมีความ
คลายคลึงกับการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในตางประเทศในชวงตนศตวรรษที่ 18    
(นงลักษณ เทพสวัสด์ิ, 2540) ไดกลาวไววาในตนศตวรรษที่ 18 ที่เปนระยะที่เร่ิมมกีารปรับประเทศ
ไปสูยุคเครื่องจักร หรือยุคอุตสาหกรรม ซึง่เปนที่รูจักกันดีในชื่อของ “ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม” โดย
ในสมัยดังกลาวถือเปนสมัยที่รัฐบาลเร่ิมเห็นวาเปนหนาที่และความรับผิดชอบของรัฐที่จะตองเขา
มาดําเนินการใหความชวยเหลือคนยากจน คนที่เดือดรอนในสงัคม คนแตละคนมีปญหาที่แตกตาง
กัน ดงันัน้จึงเปนหนาที่ของรัฐที่จะตองหาทางใหความชวยเหลือแกคนที่เดือดรอนเหลานั้นตาม
ความจาํเปนหรือตามลักษณะของปญหานัน้ ๆ เห็นไดจากมีการออกกฎหมายฉบับหนึง่ขึ้นใน
ประเทศอังกฤษที่เรียกวา The Elizabethan Poor Law ขึ้น โดยมีสาระสําคัญคือเพื่อกําหนด
ประเภทของผูที่จะใหความชวยเหลือไวใหเหมาะสมกับการชวยเหลือนัน้ ๆ เชน เด็กไรที่พึ่ง รัฐก็จะ
ทําหนาทีจ่ัดหาโรงเรียนประจําตําบลและครอบครัวสําหรับรับเลี้ยงเด็ก คนเจ็บ รัฐก็จะจัดหา
โรงพยาบาลและจัดบริการยารักษาโรคให กรณีของผูปวยโรคจิตหรอืผูที่จิตใจไมปกติ รัฐก็จะ
จัดบริการสถานสงเคราะหพเิศษไวให ตลอดจนคนตาบอด     หูหนวก ก็จะมีการจัดหาโรงเรียน
พิเศษไวเพื่อบริการดวย หรืออยางในกรณีของประเทศสหรัฐอเมริกา ในสมยัทีป่ระธานาธิบดี 
Richard Nixon เปนประธานาธิบดี ในป ค.ศ. 1972 ที่กลาววา “ผูที่ไดรับประโยชนหรือความ
ชวยเหลือจากประชาสงเคราะห ไมถือวาเปนผูทีม่ีความเปนอยูดี หรือเทาเทียมกับผูที่ไมไดขอรับ
ความชวยเหลอืจากรัฐ” รวมทั้งในชวงตนศตวรรษที่ 20 (ชวงทนุนยิมจักรวรรดินิยม) ที่สภาพ
เศรษฐกิจของอเมริกามีความแปรผันและตกต่ําอยางรวดเร็วสงผลใหเกิดแนวคิด The New Deal 
ขึ้น ซึง่เปนแนวคิดที่ไดถูกริเร่ิมข้ึนโดยประธานาธิบดี Franklin Delano Roosevelt ที่ถือวารัฐบาล
กลางมีพนัธะที่จะตองอทุิศตนอยางจริงจงัมากขึ้นในการดูแลสวัสดิภาพของประชาชน แทนทีจ่ะ
ปลอยให “ปจเจคชนนยิม” ทาํหนาที่อยางอสิระเชนที่ผานมา 

 

อนึ่งเปนที่นาสงัเกตวา ปญหารวมที่เกดิขึ้นเกี่ยวกับองคกรสาธารณประโยชนภาครัฐใน    
หลาย ๆ ประเทศ ก็คือ ปญหาความไมเพยีงพอของเจาหนาที ่หนวยงาน หรือองคกรที่จะเขามาทาํ
หนาที่ชวยเหลอืผูที่ประสบกบัปญหาและปญหาการเพิม่ข้ึนของผูทีป่ระสบปญหาตาง ๆ โดย
ถึงแมวารัฐบาลจะพยายามแสวงหามาตรการตาง ๆ เชน มาตรการทางกฎหมาย หรือมาตรการ
ทางการกุศลตาง ๆ เพื่อชวยเหลือคนทีย่ากจนแลวกต็าม แตในทางปฏิบัติพบวาการใหความ
ชวยเหลือของภาครัฐก็ยังไมสามารถจะแกไขปญหาความยากจนไดมากนกั 
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1.2 กลุมบุคคลตาง ๆ ในสงัคม 
 

จากผลการวิจยัพบวา การเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยมทีี่มามาจาก
กลุมบุคคล 3 กลุม ดังนี ้คือ  

 

1. กลุมองคกรทางคริสตศาสนา  
2. กลุมองคกรคนจีนในประเทศไทย และ 
3. กลุมชนชั้นนําหรือชนช้ันสูงของประเทศไทย 

 

 โดยสามารถวเิคราะหไดวา  การเกิดขึ้นดงักลาวเปนการเกิดขึ้นอันเนือ่งมาจากสภาพบริบท
ทางสังคมไทยที่มีลักษณะเปนสังคมผสม คือ เปนสังคมที่รวมของกลุมบุคคลที่มีความแตกตาง
ทางดานเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมตาง ๆ อยูเปนจํานวนมาก เชน คนจนี คนคริสต คน
อิสลาม กลุมชนชั้นสูงในสังคม ฯลฯ สงผลใหเกิดการเกดิขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนที่จัดตั้ง
ขึ้นโดยกลุมคนดังกลาวขึน้  
 

 นอกเหนือจากนั้นยังพบวา การเกิดขึ้นของกลุมบุคคลดงักลาวทางเชือ้ชาติวัฒนธรรมยังเปน
การเกิดขึ้นที่สอดคลองกับแนวความคิดเรือ่งกลุมอิทธิพลที่เนนการเขามามบีทบาทในทางสงัคม
ของกลุมบุคคลตาง ๆ โดยจากการวิจัยพบวา การเกิดขึ้นของกลุมองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ 
ในประเทศไทยเปนการเกิดขึ้นกลุมที่มีความสําคัญทางสังคม 3 กลุมหลัก คือ กลุมคนจีน คนคริสต 
และกลุมคนชัน้สูง โดยพบวา กลุมชาวจนีถือเปนกลุมที่มีบทบาทสําคัญทางดานการคา กลุม
องคกรทางครสิตศาสนาเปนกลุมที่มีบทบาทสาํคัญทางดานศาสนา และกลุมชนชัน้นาํหรอืชน
ชั้นสูงของประเทศไทยจะเปนกลุมที่มีบทบาทสาํคัญในทางสังคม 
 

 แตอยางไรก็ตามเปนทีน่าสงัเกตวา ประเด็นทางดานชาติพันธวทิยา หรือความแตกตางใน
เชิงวฒันธรรมนี้ มกัเปนประเด็นทีพ่บเหน็ในประเทศทีม่ีประชากรหลากหลาย เชือ้ชาติ ความ
แตกตาง โดยเฉพาะประเทศที่กาํลังพัฒนาที่ความแตกตางดงักลาวเปนผลสืบเนื่องมาจากเหตุผล
ทางประวัติศาสตร ซึ่งความแตกตางดังกลาวจะพบเห็นไดมากในประเทศที่เคยตกอยูภายใตอาณา
นิคม หรือประเทศที่มกีารติดตอคาขายกับชาวตางชาติเชนประเทศไทย เปนตน 
 

 1.3 จากงบสนับสนุนจากตางประเทศ 
 

 จากการศึกษาพบวา การจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวนหนึง่เปนผลมา
จากความชวยเหลือหรือสนับสนุนจากตางประเทศ โดยพบวาการจดัตั้งองคกรสาธารณประโยชน
ดังกลาวมทีี่มาอยู 2 รูปแบบคือ 
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 1.  การจัดตั้งจากภายในประเทศแตได รับการสนับสนุนทางดานแหลงทุนจาก
ตางประเทศ 

 2. การจัดตั้งผานเครือขายตางประเทศ 
 

โดยผลการวจิยัพบวา การเกิดขึ้นของกลุมองคกรดังกลาวเปนการเกิดขึ้นที่สอดคลองกับ
แนวคิดหลัก 3 แนวคิดคือ แนวคิดเกี่ยวกบัประชาสังคม ทฤษฎีหนาที่ และแนวคิดเกี่ยวกับการคืน
กําไรใหแกสังคม โดยแนวคิดเกี่ยวกับประชาสังคมจะใหความสําคญักับการใหความรวมมือหรือ
ชวยเหลือโดยคนในสังคม เพื่อคนในสงัคมเอง ซึ่งจะสอดคลองกับที ่อเนก เหลาธรรมทัศน (อางใน 
ชูชัย ศุภวงศ, 2540) ไดใหความหมายไวเกี่ยวกับความเปนสงัคมอารยะ โดยเนนการเกิดขึ้นที่
ครอบคลุมไปในทกุชนชัน้ของสังคม การเนนความเปนสมานฉนัท ความกลมเกลียวของภาค
ประชาชนมากกวาการดูที่ความแตกตาง หรือแตกแยกภายใน เปนความผูกพนัของผูคนที่
หลากหลายบนพืน้ฐานของความรวมมือและการแสวงหาการมีสวนรวม และดวยจิตสํานึกที่มีตอ
ความเปน        พลเมืองนั่นเอง และทฤษฎหีนาที่จะเนนการที่คนสวนใหญในสังคมเหน็
ความสาํคัญของปญหาและถือเปนภารกิจหลักหรือเปนหนาทีท่ี่คนในสังคมจะตองใหความสําคัญ
และรับผิดชอบกับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทํารวมของคนในสงัคม โดยมองวาปญหาที่เกิดขึ้นไมใช
ปญหาของคนเพียงคนเดียวแตเปนปญหารวม สงผลใหเกิดกระแสหรือแนวคิดเกี่ยวกบัการคืนกาํไร
ใหกับสังคม หรือการตอบแทนสงัคมขึ้น โดยแนวคิดดังกลาวเปนแนวคิดที่วา ผูที่ใชทรัพยากรของ
สังคมมากหรอืผูที่ไดรับผลตอบแทนจากสังคมมากก็ยอมสมควรที่จะคืนผลตอบแทนที่ตนไดรับ
ออกมาในรูปของ       ผลตอบแทนตางๆ ทางสังคมกลับคืนสูคนในสังคมที่เปนเจาของทรพัยากร
รวมกันเชนกัน  

 

อนึ่งจากแนวคดิดังกลาวสามารถนาํมาใชประกอบการวเิคราะหไดวา เนื่องจากปจจุบันโลก
มีการติดตอส่ือสารกันมากขึน้ สงผลใหคนจากแตละประเทศสามารถทําการติดตอและแลกเปลี่ยน
กันไดสะดวกขึน้ มีการติดตอคาขาย มีการแลกเปลี่ยนทางภาษา วัฒนธรรมตาง ๆ ฯลฯ สงผลให
เกิดกระแสแนวคิดเกี่ยวกับโลกไรพรมแดน หรือ globalisation ข้ึน ดงันัน้ จากการที่คนทั่วโลกได
เห็นปญหาที่เกิดขึ้นรวมกนั สงผลใหคนในสังคมมีความจําเปนที่จะตองชวยเหลือซ่ึงกันและกนั โดย
ความชวยเหลอืดังกลาวถือเปนหนาที่ของคนที่มทีนุทรัพยหรือปจจัยทางสงัคมมากกวาในการที่จะ
เขามาดําเนนิการในเรื่องดงักลาว สงผลใหที่มาขององคกรสาธารณประโยชนในประเทศไทยสวน
หนึง่เปนการเกิดขึ้นจากความชวยเหลือของตางประเทศ และเครือขายตางประเทศ 
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นอกจากนัน้จากผลการวิจัยยังแสดงใหเหน็วา ในระยะแรกของการจัดตั้งขององคกร          
สาธารณประโยชนจะประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ 4 ขั้นตอนไดแก การพูดคุย การแสวงหา      
พันธมิตร การเรียนรูรวมกนั และการมีปฏิสัมพันธกับคนในชุมชน ซึง่ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลอง
กับที ่ดิเรก เตง็จํารูญ (อางในสุรีรัตน กฤษณะรังสรรค, 2540) ไดกลาวไววา การรวมพลังประชาชน
เพื่อจัดตั้งเปนองคกรประชาชนเพื่อใหไดมาซึ่งอาํนาจในการเปลี่ยนแปลงสถานการณของชุมชน 
ประกอบดวยดวยกระบวนการเรียนรูรวมกัน คิดปรึกษาหารือ วางแผนและรวมกันลงมือกระทํา
จนกระทั่งถึงสิง่สุดทายคือ การไดรับการแบงปนผลประโยชนที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลงนั้น ซึง่
การรวมตัวกันเปนองคกรประชาชนนัน้จงึไมใชเปนการรวมตัวกนัเพื่อตองการแกปญหาเฉพาะหนา    
เทานั้น แตจะตองครอบคลุมทุกดานที่เกีย่วของกับมนษุยในการพฒันาชุมชน  

 

และพบวาผลการวิจยัดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของกลุมนักวชิาการทางดาน
กระบวนการของการเกิดกลุมหรือองคกรในสังคมเกี่ยวกบักระบวนการของการเกิดกลุมหรือองคกร
ในสังคม (อางในสุรีรัตน กฤษณะรังวรรค, 2540) วาประกอบไปดวย ขั้นการกอตัวของกลุมและ     
ขั้นการเจริญเติบโตและการขยายกิจกรรมของกลุม โดยพบวาในระยะกอตัวของกลุมหรือระยะ
เร่ิมตนของกลุม แกนนําหรือผูริเร่ิมจะใชการพูดคุย การแสดงความคิดเห็น และการใชการมี
ปฏิสัมพันธระหวางกนัเพื่อกระตุนใหเกิดจติสํานึกรวมกนัระหวางสมาชิกในกลุม โดยภายหลงัจาก
ที่มีการเจรจา ตกลง พูดคุยกันแลว ก็จะตองมีการวางแผน มีการวางกฎ ระเบียบ และแนวทางในการ
ทํางานสําหรับกลุมองคกรตอไป ซึ่งจะสอดคลองกับผลการวิจัยที่กลาวถึงขั้นตอนในการจัดตั้ง    องคกร
สาธารณประโยชนในระยะแรกวาประกอบไปดวย การพดูคุย การแสวงหาพนัธมิตร และการเรียนรู
รวมกัน ในขณะที่ขั้นการเจริญเติบโตและขยายกจิกรรมของกลุมจะเปนระยะที่องคกรพยายามที่จะ
ระดมทรัพยากรที่มีอยูทั้งจากภายในและภายนอกกลุม เพือ่นํามาใชในการสราง   เครอืขายกลุม โดย
สอดคลองกับผลการวิจยัทีพ่บวา กลุมแกนนาํในการจัดตั้งองคกรสาธารณประโยชนมีการใชการ
ปฏิสัมพันธกับคนในพืน้ที่เขามาชวยเพื่อใหเขาถึงคนในชมุชนมากขึ้น 

 
 

ปญหานําการวิจัยขอที่ 2 : กลยุทธการส่ือสารในการระดมทุนขององคกร       
สาธารณประโยชนในการทํางานเพ่ือสังคม 

 

จากผลการวิจยัพบวา กลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกรสาธารณประโยชนนัน้ 
สามารถแบงไดเปน 3 ระยะ คือ กลยทุธการสื่อสารในระยะแรกหรือระยะทีม่ีการจัดตั้งขึ้น กลยทุธ
การสื่อสารในระยะดําเนินการ และกลยุทธการสื่อสารในระยะทีอ่งคกรไดรับการยอมรับวาเปน   
องคกรที่มีชื่อเสียง ดงัมีรายละเอียดดังตอไปนี้ คือ 
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1. กลยทุธการสือ่สารในระยะแรกหรือระยะที่มีการจัดต้ังขึ้น  
 

1.1 การใชหลกัศาสนา 
 

จากการศึกษาพบวา ความเชื่อถือทางศาสนาถือเปนปจจัยพืน้ฐานที่สําคัญสําหรบัองคกร
สาธารณประโยชนในการโนมนาวใจใหผูบริจาคเกิดความรูสึกที่จะเขามามีสวนรวมในการสราง
กุศล หรือทําความดีโดยการบริจาคทุนใหกับองคกร เหน็ไดจากคําสอนของศาสนาตางๆ ที่มุงเนน
การสอนใหคนรูจักให การใหทาน การบริจาคในรูปแบบตางๆ เชน การตักบาตร การบริจาคสิ่งของ 
การทาํบุญโรงศพ เปนตน 

 

โดยพบวาผลการวิจยัดังกลาวมีความสอดคลองกับแนวคิดของ Ken Burnett (Yeo Koh 
Tuan Kiok, 1996 : 1)  ที่กลาวถงึสาเหตสุําคัญที่ทาํใหบุคคลบริจาคเงินใหกับกจิการ
สาธารณประโยชน โดยพบวา เหตุผลทางศาสนาก็เปนอีกเหตุผลหนึง่ที่ทาํใหคนหนัมาบริจาคเงิน 
และสอดคลองกับผลการวิจยัของ Ostrander และ Schervish ที่เชื่อวา การทาํบุญสุนทานเปน
เร่ืองของความสัมพันธทางสงัคมระหวางการใหและการรับของผูบริจาค (donors) กับผูรับบริจาค 
(recipients) 

 

อนึ่งเมื่อวิเคราะหจากสภาพแวดลอมทางสังคมไทยแลว พบวา ความคิดเกีย่วกบัการให 
หรือความคิดเกี่ยวกบัศาสนาถือเปนแนวคดิหลักทีม่ีอิทธพิลเปนอยางมากในสงัคมไทย  

  
1.2 การใชการเชือ่มโยงกับสถาบันพระมหากษัตรยิ 

 

เปนทีน่าสังเกตวา การเกิดขึ้นของกลยุทธดงักลาวเปนการเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากรูปแบบ
ทางการปกครองของประเทศไทยเปนสาํคญั โดยจากการศึกษาขอมูลทางประวตัิศาสตรพบวา 
ประเทศไทยมกีารปกครองภายใตระบอบกษัตริยหรือสมบูรณาญาสิทธิราชมาเปนระยะเวลานาน 
สงผลใหคนไทยสวนใหญยงัมีความศรัทธาและยึดมั่นในสถาบันพระมหากษัตริยเปนอยางมาก 
เห็นไดจากการที่แมวาประเทศไทยจะมีการเปลี่ยนแปลงการปกครองมาเปนการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยแลวก็ตาม แตก็ยังมีการดํารงไวซึง่สถาบันดังกลาวในสังคมไทย รวมถงึการถูกสัง่
สอนหรืออบรมมาเปนระยะเวลานานเกีย่วกับการใหความเคารพและศรัทธาในสถาบัน
พระมหากษัตริย ความเชื่อเกี่ยวกับความเปนสถาบนัทีย่ึดเหนี่ยวทางดานจิตใจ ศูนยรวมแหง
ศรัทธา สงผลใหสถาบนัพระมหากษัตริยหรือสถาบนัพระราชวงศกลายมาเปนสวนหนึง่ของวถิีชีวติ
ของคนไทยในปจจุบัน 
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1.3 การใชเครือขายคนรูจัก 
 

 จากผลการวิจยัพบวาในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนนัน้มีการนาํกลยุทธ  
เครือขายคนรูจักเขามาชวยในการระดมทนุเปนอยางมาก โดยการเกิดขึ้นของเครอืขายดังกลาว
สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารและเครือขายการสื่อสารในลักษณะ
ของเครือขายการสื่อสารแบบตัววาย (Y network) เครือขายการสื่อสารแบบมีศูนยกลาง (wheel 
network) เครือขายการสื่อสารแบบวงกลม (circle network) และเครือขายการสื่อสารแบบที่
ติดตอกันไดหมดทุกคน (all-channel network) ตามที่ไดจาํแนกไวในประเภทของเครือขาย
ทางการ     ส่ือสาร โดยสามารถกลาวไดวา การเกิดขึ้นของเครือขายดังกลาวเปนการเกิดขึ้นอนั
เนื่องมาจากการที่สมาชิกทกุคนสามารถติดตอกับสมาชิกคนอื่นไดโดยตรงหรือโดยออมในเรื่องของ
การรับขาวและสงขาว อันนํามาซงึความพอใจและความสําเร็จของงานที่แตกตางกนัไปขึ้นอยูกับ
รูปแบบของเครือขายที่นาํมาใชวามีความเหมาะสมกับลักษณะขององคกรหรือไมอยางไร โดย
พบวาองคกรสาธารณประโยชนมีการนาํเอาเครือขายคนรูจักมาใชในการระดมทนุขององคกรเปน
อยางมากเนื่องจากงานทางดานสาธารณประโยชนเปนงานทีม่าใชประสานงานความรวมมือ
ระหวางกนั การใชความสมัพันธอันดีรวมกัน จงึจะสงผลใหการทาํงานสําเร็จลุลวงตรงตามความ
ตั้งใจขององคกร 

 

นอกจากนัน้ยงัพบวาผลวิจยัที่ไดยังมีความสอดคลองกบัผลงานวิจยัของ Matani เกี่ยวกับ
วิธีการในการระดมทนุในรูปของการติดตอสวนตัว (Personal Contact) โดยกลาววาวิธีการระดมทนุ
ดังกลาวเปนวิธีที่นิยมกันมากที่สุดเพราะงายและอาศัยความสัมพันธสวนตัว ระหวางเพื่อน เชน เพื่อน
นักเรียน เพื่อนรวมงาน เพื่อนบาน ญาต ิ และเพื่อนในวงธรุกิจ กระทําโดยการโทรศัพท เขียนจดหมาย 
เยี่ยมเยียน พบปะพูดคุยกันเปนวิธีการซึ่งสามารถที่จะอธิบายวัตถุประสงคไดอยางมาก และเปน
วิธีการเขาถงึทีด่ี โดยพบวาขอเสียสําหรับผูบริจาคก็คือการไมไดรับอะไรตอบคืนเหมือนแบบอื่น ๆ 
เชน ซื้อบัตรงาน ฯลฯ นอกจากการสมานไมตรีซึ่งกันและกันมากขึ้น (ยกเวนกรณีไมเต็มใจบริจาค) 

 

1.4 การนาํเสนอตนเองใหเปนที่รูจัก 
 

เปนทีน่าสังเกตวา กลยทุธดังกลาวไมไดมีการกลาวถงึไวในทฤษฎีอ่ืน ๆ ทางดานของการ
สังคมสงเคราะหและการระดมทุน แตสามารถวิเคราะหไดวาการเกิดขึ้นของกลยุทธดงักลาวเปน
การเกิดขึ้นมาจากรากฐานของทฤษฎีภาวะผูนําที่กลาววา การเกิดขึน้ของผูนาํในระยะแรกซึ่งเปน
ชวงที่ผูนาํยงัไมเปนที่รูจักหรือไดรับการยอมรับจากคนในกลุมหรือในสังคม ดังนัน้จึงมีความจาํเปน
ที่ผูนาํจะตองนําเสนอตนเองใหคนสวนใหญไดรูจัก โดยอาจใชวิธพีูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนทัศนคติ
ความคิดเหน็ การใชสื่อมวลชน การเปนขาว ฯลฯ ซึง่วิธีการดังกลาวจะทาํใหคนในกลุมรูจักผูนาํ
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มากขึ้น รวมทั้งเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดตรวจสอบผูนาํของตนไดอยางลึกซึง้มากขึน้ 
ซึ่งเมื่อนํามาพจิารณาแลวพบวามีความสอดคลองกับวธิีการการนําเสนอตนเองใหเปนที่รูจกัของ
องคกรสาธารณประโยชนในระยะเริ่มแรกหรือระยะกอต้ังเปนอยางด ี

 

1.5 การใชของมคีาหรือรางวลั 
 

อนึ่งจากผลการวิจัยพบวา การใชของมีคาหรือรางวัลถือเปนอีกกลยทุธหนึง่ที่องคกร
สาธารณประโยชนนิยมนํามาใชในการระดมทุน โดยรปูแบบของกิจกรรมที่ไดรับความนิยมพบเห็น
ในปจจุบนัไดแก การออกสลากการกุศลตางๆ การแจกเข็มเชิดชูเกยีรติ การแจกเครื่องราชอิสริยา
ยศ การมอบประกาศเกยีรติคุณตาง ๆ ฯลฯ ซึง่จากผลการวิจยัที่ไดพบวามีความสอดคลองกับที่ 
Jones (สุโขทัยธรรมาธิราช, 2532 : 87-88) ไดกลาวไวเกี่ยวกบัรูปแบบของเครื่องมอืและสื่อที่นิยม
ใชในการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน ในรูปของสลากรับเงินรางวัล และผลการวิจยั
ดังกลาวมีความสอดคลองกบัผลการวิจยัของ David K. Berlo ในเรื่องเกี่ยวกับรางวลัหรือของตอบ
แทน ที่ไดกลาววารางวัลมผีลตอการกําหนดพฤติกรรมของมนษุย โดยพบวาถายิง่มีการใหรางวลั
มากเทาไหรกจ็ะยิ่งเปนการจูงใจใหกับผูรับหรืออีกฝายไดมากเทานั้น 

 

1.6 การใชวธิีการแบบขายตรง 
 

จากผลการวิจยัพบวา วิธีการดังกลาวเปนวิธทีี่ชวยใหผูขอรับบริจาคหรือองคกร
สาธารณประโยชนไดเขาถงึกลุมบุคคลที่เปนกลุมเปาหมายขององคกรไดโดยตรงซึ่งจะสอดคลอง
กับแนวคิดของ Matani ที่ไดกลาววา วิธกีารขอบริจาคตามบาน (door-to-door collection) เปน
วิธีการรณรงคหาทุนแบบไปเยี่ยมบานสวนตัว เพื่อสามารถอธิบายใหเขาใจในวัตถุประสงคของ
กิจกรรมที่จัดขึน้ เปนวธิีการดั้งเดิมทีท่ํากันมานานแลว วธิีการนีห้นวยงานจาํเปนที่จะตองผึกอบรม
ใหผูเขาไปขอบริจาคเงนิไดเขาใจในวัตถุประสงคของโครงการกิจกรรมดังกลาว และเรียนรูถึงการ
สรางความสัมพันธกับคนแปลกหนาในชุมชนที่ตองการรณรงคหาทุน โดยมากแลวหนวยงานมกัจะ
กําหนดเปนสปัดาหของการรณรงคหาทนุดานตาง ๆ เชน สัปดาหสงเคราะหเด็กพิการ เปนตน และ
มีการประชาสมัพันธอยางกวางขวางลวงหนาแลวจงึสงเจาหนาที่ของหนวยงานเขาไปเยี่ยมบาน
เพื่อขอรับบริจาคเงนิหรือวัสดุสิ่งของตามความจาํเปน 

 

ทั้งนี้พบวาแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกับหลักทฤษฎีทางการสื่อสารในประเด็นของ  
รูปแบบทางการสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication)  คือ เปนการติดตอส่ือสารที่ผูสง
สารและผูรับสารสามารถตอบสนองตอกนัได มีการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นระหวางกันและกนัเพือ่
สรางความเขาใจไดทั่วถึงและลึกซึ้ง โดยใหความสนใจกับปฏิกิริยาโตกลับ (feedback) ของ          
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ผูรับสาร ซึ่งถอืวามีความจาํเปนและสําคญัมากในทางการสื่อสาร เนื่องจากเปนการเปดโอกาสให
บุคคลไดแสดงความคิดเหน็ในเรื่องตาง ๆ ทําใหเกิดการลดชองวางในการตีความและเกิดความ
เขาใจที่ตรงกนั ซึง่การสื่อสารแบบเผชิญหนาก็เปนหนึง่ในวธิีการทางการสื่อสารแบบสองทางทีช่วย
ใหการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลมีความสะดวกและรวดเร็ว และเกดิความเขาใจรวมกันที่ดีมาก
ขึ้น 

 

2. กลยทุธในระยะดําเนินการ  
 

 โดยจากผลการวิจัยพบวา  กลยุทธขององคกรในระยะดังกลาวจะเนนหนกัไปในรูปของการ
ใชส่ือมวลชนเปนแกนหลักในการเผยแพรขอมูลกิจกรรมขององคกรควบคูไปกับการใชส่ือบุคคล 

 

2.1 การใชบุคคลที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจัก 
 

 เปนทีน่าสังเกตวา วิธกีารดังกลาวเปนการนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับการโนมนาวใจเขามาชวย
ในการประยกุตใชในการระดมทุนเพื่อใหวธิีการดังกลาวมีความเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง
ในปจจุบนัโดยพบวา การวเิคราะหผูรับสาร (audience analysis) ถือเปนปจจยัสําคัญอยางหนึ่ง
ในการที่จะชวยใหผูรับสารเกิดพฤติกรรมหรือถูกโนมนาวใหเกิดการปฏิบัติตามที่ผูโนมนาวตองการ
นั้น ทัง้นี้เมื่อวเิคราะหกับลักษณะนิสัยของคนไทยแลวพบวา บุคลิกหลักของคนไทยอยางหนึ่งก็คือ 
การเชื่อถือในกลุมบุคคลผูมคีวามรู ความสามารถ การยอมรับในกลุมบุคคลที่มีความสามารถและ
ไดรับการยอมรับจากคนสวนใหญในสงัคม ความเปนผูที่มีชื่อเสียง ฯลฯ ซึ่งปจจัยดงักลาวอาจเปน
ผลสืบเนื่องมาจากความเชื่อในอดีตที่ถูกสอนใหตองยอมรับในคําสั่งของเจานาย ความเชื่อเกีย่วกบั
ระบบเจาขุนมลูนาย การเชือ่ฟงผูอาวุโส เปนตน สงผลใหพฤตกิรรมของคนสวนใหญในสังคมไทย
คอนขางยอมรับกลุมบุคคลทีม่ีชื่อแสียงและเปนที่รูจักมากกวาคนทั่วไป ดังนัน้จงึพบวาวธิีการนํา
กลุมบุคคลดังกลาวจงึเปนวธิีการที่คอนขางประสบความสําเร็จในสังคมไทย  

 

2.2 การสรางความสัมพันธอันดีกับสื่อมวลชน 
 

จากการศึกษาพบวาแนวคิดเกี่ยวกบักลยทุธการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชนนัน้มี
ที่มาสาํคัญมาจากแนวคิดและทฤษฎีทางการสื่อสารทีก่ลาววา สื่อมวลชนเปนชองทางสําคัญอยาง
หนึง่ทางการสือ่สาร โดยสือ่มวลชนจะเปนผูทีท่ําหนาทีเ่ผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ขององคกร
ออกสูประชาชน ในฐานะของผูถายทอด รวมถงึบางครั้งบทบาทของสือ่มวลชนยังทาํหนาที่เสมือน
เปนผูรักษาประตูในการทําหนาที่กรองขอมลูขาวสารตาง ๆ กอนที่ขอมูลดังกลาวจะออกเผยแพรสู
ประชาชน เพื่อชวยปองกนัประชาชนจากขอมูลขาวสารที่ไมถูกตองหรือถูกบิดเบือนไป ดังนัน้     
องคกรสาธารณประโยชนจงึมีความจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองใหความสาํคัญกับส่ือมวลชน 
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นอกจากนัน้ยงัพบวา ในทางทฤษฎีทางการสื่อสารไดกลาวไวเกี่ยวกบัขอดีของสื่อมวลชนใน
การทาํหนาที่เผยแพรขอมูล โดยพบวาวิธีการทางดานสื่อมวลชนดงักลาวเปนวิธทีี่มีความรวดเร็ว 
สะดวก และสามารถเขาถงึประชาชนผูรับไดเปนจํานวนมากเมื่อเทียบกับส่ือบุคคลทั่วไป ซึ่งขอดี  
ดังกลาวมีความสอดคลองกบัวัตถุประสงคของการระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชนที่จะตอง
พยายามแสวงหาแหลงทุนใหไดมากที่สุด เพื่อใหไดทนุมาตามความตองการ 

 

2.3 การประสานพันธมิตรรวม 
 

 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา กลุมพันธมิตรรวมถือเปนกลุมบุคคลที่มีความสําคัญในการ
ระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน โดยพบวา ที่มาของความคิดดังกลาวมีที่มาจากแนวคิด
ของนักทฤษฎีทางดานกลุมที่ใหความสําคัญกับบทบาทของกลุมตาง ๆ ในทางสังคม โดยพบวา ใน
แตละสังคมจะมีกลุมตาง ๆ ที่มีบทบาทแตกตางกันไปตามสภาพความเปนอยูของแตละสังคม เชน 
กลุมพอคา กลุมนักการเมือง กลุมทางศาสนา กลุมผลประโยชนตางๆ ฯลฯ โดยกลุมตาง ๆ จะมี
ความสัมพันธในลักษณะเชิงซอนซึ่งกันและกันอยู คือมีความเกี่ยวเนื่องและสัมพันธกันระหวาง
กลุม โดยรูปแบบของความสัมพันธอาจจะเปนความสัมพันธแบบหลวมหรืออาจเปนความสัมพันธ
แบบเหนียวแนนก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะของกลุม ความใกลชิดของกลุม ลักษณะของงานที่ตอง
มีการติดตอสัมพันธกัน ฯลฯ ซึ่งปจจัยดังกลาวลวนมีผลตอการเกิดขึ้นของกลุมและความสัมพันธ
ของกลุม  

 

อนึ่งจากผลการวิจัยพบวา รูปแบบหนึง่ของการแสดงออกซึ่งการประสานความสัมพนัธ
ระหวางพันธมติรก็คือ การแสดงออกในรูปของการจัดทาํจดหมายขอบคุณ การจัดทาํกิจกรรมเพื่อ
การประชาสมัพันธ การจัดทําสิง่ของที่ระลึกตาง ๆ ซึ่งพบวาแนวคิดดังกลาวมีความสอดคลองกบั
ผลการวิจยัของ Mixer (Yeo Koh Tuan Kiok, 1996 : 4) ที่ไดแสดงความเหน็เพิ่มเตมิภายหลงัจาก
ที่ผูบริจาคตัดสินใจบริจาคหรือสละเวลาเขามามสีวนรวมในกิจกรรมขององคกรแลววา “เพื่อใหเกิด
ความสัมพันธอยางตอเนื่อง องคกรเพื่อสาธารณประโยชนตาง ๆ อาจแสดงความพอใจกลับคืนสู    
ผูบริจาคโดยอาจอยูในรูปแบบงาย ๆ เชน การจัดสงจดหมายขอบคุณ การจารึกชื่อบนอาคาร การ
มอบเหรียญตราเพื่อเปนที่ระลึก เปนตน 

 

 2.4 กลยทุธการจดัระบบฐานขอมูลเพื่อเผยแพร 
 

เปนทีน่าสังเกตวา ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทอยางมากในเรื่องของการบริหาร
จัดการระบบฐานขอมูล พบวา มีการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาชวยลดปญหาทางการจัดเก็บฐาน  
ขอมูล มีการคดิคนระบบ bar code มีการจัดทําระบบฐานขอมูล (database) รวมทัง้มีการจัดทํา
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เวปไซตเพื่อเผยแพรขอมูลขององคกรใหเปนที่รูจกัสงผลใหปจจุบนัโลกอยูในภาวะที่ไรพรมแดน
หรือ globalisation มากขึ้น  

 

อนึ่งจากการศึกษาพบวา รูปแบบของการจัดเก็บฐานขอมูลขององคกรสาธารณประโยชนยัง
มีอยูนอย ซึง่อาจเปนผลมาจากขอจํากัดทางดานเวลา บุคลากร งบประมาณที่จาํกดั สงผลใหการ
จัดระบบฐานขอมูลเพื่อเผยแพรถูกจํากัดอยูเฉพาะในบางองคกรที่มีขนาดใหญ หรือมีฐานะเพียง
พอที่จะจัดทาํเทานั้น ในขณะที่ในองคกรสาธารณประโยชนที่มีขนาดเล็ก ยงัไมเปนที่รูจกั และมี   
ขอจํากัดทางดานทรัพยากรตาง ๆ ซึง่โดยทัว่ไปมักเปนหนวยงานที่ตองพึง่การชวยเหลือหรือ
สนับสนนุจากภาครัฐ โดยจากการวิจัยพบวา องคกรดังกลาวยังไมไดมีการจัดทาํระบบฐานขอมูล
เพื่อเผยแพรทีท่ันสมยัมากนกั การจัดเกบ็สวนมากยังอยูในรูปของแฟมขอมูลทางเอกสาร การใช
คอมพิวเตอรเพียงตวัเดียวในการเก็บรักษาขอมูล การใชวิธีการจัดเกบ็แบบงาย ๆ ฯลฯ ซึง่พบวา   
ผลการวิจยัดังกลาวมีความสอดคลองกับผลการวิจยัของ พรรณราย ทวีโชตกิิจเจรญิ ที่ไดกลาวไว
ในขอจํากัดทางการวิจัยวา “มีขอจํากัดในเรื่องของการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากกจิการ
สาธารณประโยชนหลาย ๆ แหงมิไดมีระบบการจัดเก็บขอมูลการประชาสัมพนัธผานสื่อตาง ๆ ดวย
สาเหตทุี่ไมมีงบประมาณและบุคลากรที่เพยีงพอ ทาํใหขอมูลที่ไดอาจไมครบถวนสมบูรณ” 

 

3. กลยทุธการเลือกใชสื่อในระยะที่องคกรไดรับการยอมรับวาเปนสถาบันที่มีชือ่เสียง  
 

3.1 การเนนความเปนแมแบบหรือสถาบนัหลัก  
 

จากผลการวิจยัพบวา องคกรสาธารณประโยชนในระยะนีจ้ะมกีารนําเอากลยทุธดังกลาว
เขามาใชในการระดมทุนขององคกรเปนอยางมาก โดยรปูแบบของการนําเสนอจะเปนการนําเสนอ
ในประเด็นของภาพลกัษณขององคกร การเปนองคกรชัน้นาํทางดานตาง ๆ ความมีประสิทธิภาพ
ขององคกร ฯลฯ ซึง่พบวา กลยุทธดงักลาวเปนเรื่องของการใหความหมายหรือสัญลักษณ 
(symbolic interactinism) โดยพบวา ทฤษฎีดังกลาวเปนการใหความสําคัญกับความหมายของคาํ
ตาง ๆ ในเชิงวัฒนธรรมที่คนสวนใหญในสังคมเปนผูกําหนด ดงัที่ Herbert Blumer ไดกลาววา 
ความหมายของสิ่งตาง ๆ เปนผลผลิตทางสงัคมที่มนษุยสรางสรรคขึ้นเพื่อใชประโยชนในการ
กระทํารวมกนัและการกระทาํสวนใหญในสังคมมนุษยเปนการปฏิสังสรรคตอบโตกันโดยใช
ประโยชนจากสัญลักษณ (symbol) ซึ่งมีนัยสาํคัญเปนเรื่องของการสื่อความหมายที่เกีย่วของกบั
การกระทํา ดงันัน้ สัญลักษณ (symbol) จึงถือเปนประดิษฐกรรมที่มลีักษณะเปนรูปธรรมที่มนุษย
สรางขึ้นสาํหรบัใชเปนตัวแทนของ “ความหมาย” 
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 ซึ่งจากแนวคิดดังกลาวสามารถนํามาวเิคราะหเกี่ยวกับสาเหตุของการนําเอากลยทุธ       
ดังกลาวมาใชไดวา คําวา “แมแบบ” หรือคําวา “สถาบนั” นั้น เปนคาํที่มีความหมายทางดานของ
การเปนศนูยรวม ศูนยกลางทางดานตาง ๆ ในเชงิสงัคม โดยพบวา ความเปนศูนยกลางนัน้
หมายถงึการไดรับการยอมรับจากคนสวนใหญในสังคมวาเปนองคกรที่มีศักยภาพหรือมีการบริหาร
จัดการที่ดีในเรื่องดังกลาว เชน เปนองคกรหลักทางดานเด็กและเยาวชน เปนองคกรหลักทางดาน
การประสานงานระหวางกลุมสตรี ฯลฯ ซึง่บทบาทดงักลาวถือวาเปนบทบาททีเ่กิดขึ้นอันเปนผลมา
จากการทาํงานเปนระยะเวลานาน หรือมีประสิทธิภาพ สงผลใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและ
ไววางใจในการทํางานขององคกร ดงันัน้จึงพบวาหนวยงานหรือองคกรใดก็ตามที่สามารถกาวเขา
มาถงึจุดดังกลาวหรือระยะดงักลาวโดยทั่วไปจะใหความสําคัญกับความเปนสถาบนัแมแบบหรือ
สถาบันหลักเปนสําคัญ เนือ่งจากความเปนสถาบันดงักลาวนํามาซึง่การยอมรับและการสนบัสนุน
ทางดานทนุจากประชาชนสวนใหญในประเทศ 
 

นอกเหนือจากนั้นยังพบวา วธิีการดังกลาวยังมีความสอดคลองกับผลการวิจยัของ Matani 
เกี่ยวกับการวธิีการเพื่อระดมทุนขององคกรสาธารณประโยชน โดยใชการสรางภาพลักษณ 
(building up an Image) โดย Matani ไดกลาววา วิธีการดังกลาวเปนวิธีการทีห่นวยงานจัดสง
คณะเจาหนาที่เขาไปติดตอประสานงานกบัหัวหนาครอบครัวในชุมชนหนึ่ง เพื่ออธิบายโครงการ   
กิจกรรมที่จัดขึน้และมีการกําหนดวนัขอรับเงินบริจาคที่แนนอน เชน โครงการอุปถมัภเด็กกําพรา     
ยากจนในถิ่นทุรกันดาร ปละ 3 คร้ัง หรือเดือนละครั้ง เปนตน เปนการประชาสัมพนัธและ
ดําเนนิงานอยางตอเนื่อง วธิีนี้เปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกหนวยงานเพราะเปนการติดตอกบั    
ประชาชนโดยตรง สามารถสื่อสารไดเขาใจทั้งสองทางคอืผูใหและผูรับ และเปนการดีแกผูบริจาค
เงินรายยอย แตอาจเปนการรบกวนสําหรบัผูประสงคจะบริจาคเงนิกอนใหญ และตองการชื่อเสยีง
อยางรวดเร็ว วิธีการนี้จาํเปนตองอาศัยบคุลากรในการทํางานคอนขางมาก และแตกตางกบัวิธกีาร
ขอบริจาคตามบานตรงทีว่ิธกีารนี้ใชกับโครงการบริการสังคมตอเนื่องเปนเวลายาวนานกวาและ
เปนลักษณะของงานประจาํ 
 

3.2 การใชสื่อมวลชนผสานกับสื่อบุคคล 
 

จากการศึกษาวิจัยพบวา แนวคดิดังกลาวเปนการนาํเอาแนวคิดทางการสื่อสารเขามา
ผสมผสานรวมกัน โดยเปนการนําเอาขอดีของสื่อบุคคลที่เนนการเขาถึงประชาชนผูรับสารไดทนัที 
ความสะดวกและรวดเร็ว เขามาชวยในการระดมทนุ ควบคูไปกับขอดีของสื่อมวลชนที่เนนการ
เขาถึงกลุมบุคคลจํานวนมาก โดยพบวา กลยทุธดงักลาวเปนการผสมผสานระหวางขอดีของสือ่
ตาง ๆ เขาดวยกันเพื่อใหการทํางานขององคกรสาธารณประโยชนประสบความสาํเร็จมากยิ่งขึ้น ซึง่
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สอดคลองกับที ่ Schramm (1964) ไดกลาวไวเกี่ยวกับการรวมสื่อมวลชนเขากับส่ือบุคคล โดย
ชี้ใหเหน็วา มีภารกิจบางอยางที่สื่อชนิดหนึง่ทาํไดดีกวาสื่ออีกชนิดหนึ่ง ดวยเหตนุี้ถาใชชองสาร
หรือส่ือทุกประเภทพรอมกนัก็จะใหประโยชนมากที่สุด และการรวมสื่อมวลชนเขากับส่ือระหวาง
บุคคลก็เปนวธิีที่มีประสิทธภิาพมากที่สุดในการเขาถึงและจูงใจประชาชนเปาหมาย 

 
 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 

 ในสวนของประเด็นขอเสนอแนะนั้น จากการวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารในการระดมทุน
ขององคกรสาธารณประโยชนในการทํางานเพื่อสังคม” ผูวิจัยสามารถแบงประเด็นในการนํา
เสนอแนะออกไดเปน 2 ประเด็นหลัก คือ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับองคกรสาธารณประโยชน 
 

1. จากผลการวิจยัพบวา องคกรสาธารณประโยชนควรที่จะแสวงหาแนวทางในการสราง
ความรูจักใหเกิดขึ้นกับประชาชนที่เปนผูบริจาคเพื่อใหประชาชนไดรูจักองคกรและเขาใจใน
วัตถุประสงคขององคกรในการเขามาทํางานเพื่อสังคมมากขึ้น โดยอาจแสดงออกในรปูของการจัด
กิจกรรม    ตาง ๆ เชน การจดักิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธองคกร การสงเจาหนาที่ขององคกรไปเขา
รวมใน          กิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับปญหาหรือความสนใจของคนในปจจบุัน เชน การเขารวม
สัมมนา การจดัสงบทความงานเขียนไปยงัหนังสือพิมพตาง ๆ การใหการสัมภาษณ ฯลฯ  

 

2. ในระยะแรกของการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชนนัน้พบวา องคกร
สาธารณประโยชนควรนําเอาการสื่อสารระหวางบุคคลเขามาประยกุตใชในการปฏิบตัิงานของ
องคกรโดยเฉพาะในเรื่องของการระดมทนุเพื่อชวยใหองคกรสามารถประหยัดคาใชจายในการ
ดําเนนิงานโดยเฉพาะในสวนของคาใชจายที่เกีย่วกับส่ือมวลชนเนื่องจากสื่อดังกลาวเปนสื่อที่
คอนขางจะตองใชตนทุนในการจัดการสูง โดยวิธีการดังกลาวไดแก การใชกลองรับบริจาค การลง
พื้นที่หรือลงชุมชน การใหวธิีการเคาะประตูตามบาน การใชเครือขายคนรูจัก ฯลฯ  
 

3. องคกรสาธารณประโยชนควรมีการสรางความสัมพันธอันดีกับส่ือมวลชน หนวยงานและ
องคกรอื่นที่เกีย่วของ ตลอดจนรักษาความสัมพันธอันดีดังกลาวไว เพื่อเปนชองทางในการขอรับ
การสนับสนุนและชวยเหลือจากสื่อมวลชนในการประชาสัมพนัธขอมลูและกิจกรรมขององคกร    
ตอไป โดยรูปแบบของกิจกรรมเพื่อการสรางความสัมพนัธอันดีระหวางสื่อมวลชนกอ็าจไดแก การ
จัดกิจกรรมสื่อมวลชนสัมพนัธ การจัดการเปดตัวโครงการหรือการแถลงขาว การจัดทําจดหมาย
เวียนสงไปยงัสื่อมวลชนใหรับทราบ ฯลฯ 
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4. องคกรสาธารณประโยชนควรมีการรักษาความสัมพันธอันดีระหวางกลุมพันธมิตรรวม ซึ่ง
เปนกลุมตาง ๆ ในสังคม เชน กลุมพอคา กลุมนกัการเมอืง กลุมนักแสดง กลุมอาจารยนักวชิาการ 
ฯลฯ เพื่อใหการดําเนนิกจิกรรมขององคกรเปนไปอยางสอดคลองและตอเนื่อง เนื่องจากจาก       
ผลการวิจยัพบวาการสนับสนุนจากกลุมพันธมิตรมีสวนสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินงานของ
องคกรสาธารณประโยชน โดยเฉพาะในเรื่องของการระดมทนุเพื่อนํามาใชในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมขององคกรสาธารณประโยชน 
 

5. องคกรสาธารณประโยชนควรมีการจัดเตรียมระบบฐานขอมูลไวอยางสม่ําเสมอเพือ่ให
สามารถนําขอมูลที่ไดมาปรบัใชใหเหมาะสมกับสภาพเหตุการณทีเ่กดิขึ้นไดอยางทนัเวลาและ
เหมาะสมกับความตองการของผูรับบริจาคในขณะนั้น 
 

6. จากผลการวิจยัพบวา ยงัมอีงคกรสาธารณประโยชนทีท่ําหนาที่สงเคราะหคนชราทีเ่ปนของ
ภาคเอกชนอยูเปนจํานวนนอยเมื่อเทยีบกับองคกรสาธารณประโยชนทางดานอื่น โดยพบวาการ
ดําเนนิการตาง ๆ ที่เปนไปเพื่อการสงเคราะหคนชรานัน้ยังไมไดรับการดูแลหรือปรับปรุงใหดี
เทาที่ควร โดยสวนใหญพบวาการดําเนินงานในสวนของภาคเอกชนยงัเปนไปในเรื่องของ
ผลประโยชน คาตอบแทนเปนหลกัมากกวาที่จะใหความสําคัญกับคนสูงอายุในรูปของบุคลากรทีม่ี
ความรูความสามารถในการที่จะเขามาทําหนาทีถ่ายทอดความรูใหกับคนรุนหลงัเพื่อเปนประโยชน
ตอสังคม       อีกตอไป 

 

7. จากผลการวิจยัพบวา ความชัดเจนและโปรงใสในการทํางานมีสวนสําคัญอยางยิง่ในการ
ทํางานขององคกรสาธารณประโยชนใหประสบความสาํเร็จและไดรับการยอมรับ เนื่องจากงาน
ทางดานสาธารณประโยชนเปนงานที่ตองอาศัยศรัทธาจากประชาชนทีเ่ปนผูบริจาคเปนหลกั 
ดังนัน้องคกรจงึควรมีวธิีการบริหารงานที่เปนระบบ สามารถตรวจสอบ และนําเสนอตอประชาชน
ไดทันทีในกรณีที่ประชาชนเกิดความสงสยัหรือตองการใหชี้แจงเพื่อใหเกิดความโปรงใสในการ
ทํางาน 
 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับกระบวนการการเกิดขึ้นขององคกรสาธารณประโยชน
ทางดานการสนับสนนุแหลงทุนและกลยทุธในการระดมทุนขององคกรดังกลาว เนื่องจากองคกร
ทางดานสนับสนุนทุนในประเทศไทยยังมอียูนอยและมกัเปนองคกรทีม่ีขนาดเล็กทําใหยังมี
ขอจํากัดทางการดําเนนิงานเมื่อเปรียบเทยีบกับองคกรใหทุนจากตางประเทศ โดยการวิจัยดังกลาว
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อาจทาํในรูปของการศึกษาเปรียบเทียบองคกรใหทนุในตางประเทศที่ไดรับการยอมรับวาประสบ
ความสาํเร็จในการระดมทนุ 

 

2. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับกลยทุธการสื่อสารในการระดมทนุขององคกร
สาธารณประโยชนในประเทศไทยที่มีลกัษณะเฉพาะมากขึ้น เชน องคกรสาธารณประโยชนที่
ทํางานทางดานการสงเคราะหชาวเขาที่ดอยโอกาส องคกรสาธารณประโยชนทางดานวฒันธรรม
และ        สันทนาการ ฯลฯ วามีความคลายคลึงหรือแตกตางกนัไปจากขององคกร
สาธารณประโยชนอ่ืนอยางใด 

 

3.  ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับกลยทุธการสื่อสารเพือ่ระดมทุนมาใชในการทํางานเพื่อ
พัฒนาสังคมในแงมุมการศกึษาองคกรสาธารณประโยชนที่มีลกัษณะการดําเนินงานเฉพาะตัวและ
อยูไดดวยทนุสนับสนนุของตัวเอง โดยองคกรดังกลาวจะมีลักษณะเปนองคกรที่มชีื่อเสียง ไดรับ
การยอมรับทางดานการปฏบิัติงาน เชน สภากาชาดไทย สภาสตรีแหงชาติฯ สภาสงัคมสงเคราะห 
ตลอดจนเครือขายองคกรสาธารณประโยชนตาง ๆ เพือ่นํามาใชเปนแนวทางในการระดมทุนของ
องคกรสาธารณประโยชนอ่ืนตอไปเพื่อใหไดภาพรวมทีม่ีความชัดเจนมากขึ้น 

 

4. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับประเดน็ทางการนําสื่อมาใชใหเหมาะสมกับสภาพบริบท
ของสังคมไทย วามีความเหมาะสม หรือแตกตางกับของตางประเทศอยางไร เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับองคกรสาธารณประโยชนในการนํามาใชเพื่อระดมทุนขององคกรตอไป 

 

5. ควรมีการศึกษาเพิม่เติมเกีย่วกับประเดน็ทางดานประสทิธิภาพในการระดมทุน ความสําเร็จ
หรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมเพื่อการระดมทุน โดยอาจศึกษาในรูปของมุมมองจาก
ประชาชน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระดมทนุ การประเมินผลหรือการตรวจสอบผลการ
ดําเนนิงาน ฯลฯ เพื่อเปนแนวทางสําหรับองคกรสาธารณประโยชนอ่ืนในการดําเนนิการตอไป 
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