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The objectives of this research were to study the current conditions of student affairs administration 

in private universities, to develop the criteria used in student affairs management, and to create a quality 
management model for student affairs in private universities.  The population for this study consisted of 125 
student affairs administrators in 21 private educational institutions.  The scope of the research covered the 
study of the current situations in student affairs administration, existing problems, acceptance and tendency 
to apply the quality management model to student affairs administration, suitable components of the quality 
management model, and the standard criteria in quality management. 
 The data obtained from the above study were analyzed in order to create the quality management 
model and strategies for quality management of student affairs in private universities.  The research found 
that the Office of Student Affairs in private universities had 2 major functions1) to develop the students such 
as student activities and student discipline.2)  to provide services to students in welfare, financial support, 
guidance and health.   

There were 7 criteria used in measuring the quality of student affairs, namely: 1) leadership skills 
2)strategy planning ability 3) students needs satisfaction emphasis 4) information and analysis in decision 
making 5) human resource management 5) work process control 7) performance outcome.  The quality 
model employed in student affairs department of private universities consisted of setting up the objectives, 
mission, organization, responsibilities, and work process.  Moreover, private universities applied 4 strategies 
to achieve quality management in student affairs, which were the strategy on management responsibility, 
strategy on resource allocation, strategy on operation process control, and strategy on follow-up and 
evaluation. Work process: 1) provide written documents. 2) form documents showing resource provision 3)set 
up work instructions for all sections. 4) evaluate the whole system 
 The quality model and 4 strategies were implemented at the Office of Student Affairs at Saint John’s 
University.  The achievement and conformance of the model were evaluated by using the standard criteria of 
quality management.  The result of the conformance determination of the whole system revealed in the 
quantity of 89.2 percent.  
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 บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย จัดเปนการศึกษาระดับสูงที่มุงพัฒนาทรัพยากร
มนุษย เพื่อตอบสนองตอการเขาสูสาขาวิชาชีพตางๆ รวมถึงการมุงเนนที่จะพัฒนา "องคความรูแบบ
ใหม " ใหเกิดขึ้นตอผูเรียนเปนประการสําคัญ ซึ่งในที่สุดอาจจะเปนเครื่องมือและฐานกําลังอํานาจทาง
ความรู ความคิด และเทคโนโลยีของประเทศชาติในอนาคตตอไป เพราะฉะนั้นการพัฒนาสถาบันอุดม
ศึกษาทั้งหลาย จึงเปนสาระสําคัญประการแรกที่ทุกฝายตองใหความสนใจ โดยมุงเนนไปที่การปรับ
กระบวนการใน "การจัดการหรือการบริหารการศึกษา" ทั้งนี้เพื่อตองการใหผลผลิตของสถาบันอุดม
ศึกษา มีระดับคุณภาพที่สูงขึ้น กลาวคือ มีความสมบูรณในการพัฒนาผูเรียน ทั้งดานวิชาชีพ รางกาย 
อารมณ สังคม และสติปญญา เปนตน 
 นอกจากนี้รายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับเรื่องของการบริหารสถาบันอุดมศึกษาของไทยที่ผาน
มา ไดรับการวิพากษวิจารณจากสังคมวา อยูในสภาวะวิกฤต ขาดความเปนเอกภาพ และสงผลกระทบ
ตอคุณภาพทางวิชาการ ซึ่งสืบเนื่องมาจากการไมมีระบบประเมินผลที่กําหนดไวอยางเดนชัด จึงทําให
ไมสามารถวัดความสําเร็จของการนํานโยบายและแผนไปปฏิบัติใชในสถาบันการศึกษา รวมถึงการไมมี
ขอมูลยอนกลับเพื่อนํามาพัฒนาการศึกษาตอไปตามลําดับ(สุนทร พูนพิพัฒน,2540) และผลที่สืบเนื่อง
ออกมาอยางเปนรูปธรรมก็คือ บัณฑิตหรือผูสําเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาจํานวนปละ 3 แสนคน 
สวนใหญประมาณรอยละ 70 กลายสภาพมาเปนคนวางงานในยุคเศรษฐกิจตกต่ําเชนนี้ (รุง แกวแดง, 
2541) สวนคุณภาพของบัณฑิตที่ผูประกอบการทางธุรกิจสวนใหญ ไมยอมรับคือ มีองคความรูที่คับ
แคบ ไมกวางขวางอยางเปนสากล ขาดการพัฒนาดานบุคลิกภาพ และมีจิตใจต่ํา เปนผูที่มีแตความรู
เชิงวิชาการเทานั้น สวนคุณธรรมจริยธรรมที่จะใชกํากับวิชาการอีกสวนหนึ่งนั้น มีความดอยลงไปเปน
อยางมาก (จรัส สุวรรณเวลา,2542) 
 การพิจารณาหรือตระหนักในปญหาที่กลาวมาแลว สถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐ และเอกชนทั้ง
หลาย จึงสมควรมุงเนนใหความสําคัญในเรื่องของการปรับโครงสรางขององคการ หรือการนํา "ระบบ
บริหารคุณภาพทางการศึกษา (Quality Management System)" มาใชประโยชนโดยตรง ทั้งนี้เพื่อ
ตองการพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการอุดมศึกษาใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนดไว ซึ่ง
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จะชวยสงผลใหสังคมเกิดความเชื่อมั่นและยอมรับผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษา ประกอบกับสังคมจะ
อยูรอด และมั่งคั่งไดในระยะยาวก็ดวยการอาศัยกําลังของปญญาชนในระดับสูงเปนตัวผลักดันหลัก
เทานั้น 
 เมื่อกลาวถึงความหมายโดยทั่วไปของ “ระบบของสถาบันการศึกษา” ในทุกระดับ เปน
เรื่องที่เกี่ยวกับ “กระบวนการเรียนการสอน”ทั้งสิ้น ซ่ึงเริ่มตนต้ังแตระดับประถมศึกษา มัธยม
ศึกษา และอุดมศึกษา ตามลําดับ และมีลักษณะคลายคลึงกับ "กระบวนการผลิต" ในโรงงาน
อุตสาหกรรมเปนสวนใหญ โดยมีองคประกอบสําคัญ 3 สวน ที่ตองพิจารณาก็คือ หนวยนํา
เขา (Input) หนวยที่มีสภาพเปนกระบวนการผลิต (Process) และผลลัพธ (Output) ที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานโดยตรง ดังนั้นลักษณะการปรับปรุงระบบหรือกระบวนการปฏิบัติงานทั้งหลาย 
ในทุกขั้นตอนของสถาบันอุดมศึกษา จึงเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่ง เพราะจะชวยสะทอนระดับคุณภาพ
หรือสัมฤทธิผลที่นักศึกษาพึงไดรับ เชน การปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน หรือการปรับปรุง 
"กระบวนการพัฒนานักศึกษา" ซึ่งรายละเอียดประการหลังนี้เปน "ภารกิจหรือความรับผิดชอบ
หลัก " ที่เกี่ยวของกับงานกิจการนักศึกษาโดยตรง 
 เมื่อกลาวถึงงานกิจการนักศึกษา (Student Affairs) นั้น เปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของสถาบัน
อุดมศึกษา ซึ่งจะชวยสงเสริมใหสถาบันอุดมศึกษา สามารถบรรลุวัตถุประสงคในการพัฒนาคุณภาพ
ของบัณฑิตไดเปนอยางดี โดยเฉพาะวัตถุประสงคหลักของงานกิจการนักศึกษาที่สําคัญมีอยูดวยกัน 2 
ประการคือ 
 1. เพื่อตอบสนองตอ "การใหงานบริการ (Service Provider)" ทั้งหลายที่เกี่ยวของกับนัก
ศึกษาโดยตรง หรือชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนขึ้นมามากที่สุดในสถาบันการ
ศึกษาแหงนั้น 
 2. เพื่อชวยเสริมสราง หรือ "พัฒนาศักยภาพและบุคลิกภาพของนักศึกษา" ใหเปนคนที่
สมบูรณ ทั้งดานวิชาชีพชั้นสูง ทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา เปนตน (สําเนาว ขจร
ศิลป, 2537) 
 การที่จะบรรลุถึงวัตถุประสงคทั้ง 2 ประการที่กลาวไวในเบื้องตน สถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปน
ตองมีหนวยงานหรือฝายกิจการนักศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพที่ดีจึงจะชวยสงเสริมใหนัก
ศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน และสามารถพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาไดตรงตามวัตถุ
ประสงค 
 ความเปนจริงในสภาพปจจุบัน งานกิจการนักศึกษาสําหรับมหาวิทยาลัยในประเทศไทย ยังไม
บรรลุถึงวัตถุประสงคหลักทั้ง 2 ประการดังกลาวมากนัก งานกิจการนักศึกษาบางแหงหรือบางสถาบัน 
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ยังคงมุงเนนดานการปกครองนักศึกษา และใหมีการบริการนักศึกษาเปนงานเสริมเทานั้น มโนทัศนหรือ
ทัศนคติทั้งหลายที่เกี่ยวกับการพัฒนาผูเรียนหรือนักศึกษายังเกิดขึ้นนอยมาก สําหรับปญหาและ
สาเหตุหลักที่งานกิจการนักศึกษา ขาดทั้งดานปริมาณ และคุณภาพมีดังนี้ 
 1. ขาดผูบริหาร และผูนําหนวยงานที่มีความรู ความสามารถ และเขาใจในหลักการของการ
บริหารกิจการนักศึกษา (สําเนาว ขจรศิลป,2537) 
 2. บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ ยังขาดความรู ความเขาใจในวิธีการปฏิบัติของงานกิจ
การนักศึกษา เนื่องจากบุคลากรสวนใหญไมไดศึกษามาโดยตรง จึงทําใหประสิทธิภาพของงานยังไมถึง
ระดับที่ดี 
 สําหรับรายละเอียดของสาเหตุ ที่แสดงถึงการไมบรรลุถึงวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษาที่
เกิดขึ้นภายในมหาวิทยาลัยเอกชนของประเทศไทยนั้น ปรากฏอยูในรายงานผลการวิจัยเรื่อง โครงการ
วางแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป (2531–2546) โครงการวิจัยที่ 4.1 เร่ืองบทบาทอุดมศึกษาเอกชน 
กลาวคือ หนวยงานดังกลาวยังไมคอยมีความชัดเจนในดานการกําหนดปรัชญาของการดําเนินงาน 
เพื่อใหสอดคลองเปนไปตรงกับลักษณะของผูเรียนเปนหลัก และเทาที่พบเห็นกันโดยทั่วไปก็คือ งานกิจ
การนักศึกษาสวนใหญ ยังคงมุงเนนการบริการ สวัสดิการ สันทนาการ บริการสุขภาพ และจัดหางาน
ทํา ซึ่งจะมีความแตกตางกันไปตามลักษณะและศักยภาพของสถาบันแตละแหงเปนหลัก รวมถึงแปร
ผันไปกับขนาดของสถาบัน เชน  สถาบันขนาดใหญ สถาบันขนาดกลาง สถาบันขนาดเล็ก อีกดวย  
เพราะฉะนั้น งานกิจการนักศึกษาที่ปฏิบัติกันอยู ทั้งภาครัฐและเอกชน จึงมีปญหาที่คลายคลึงกันเปน
อยางมาก นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก และปจจัยภายในของมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีผลกระทบตอ
การพัฒนางานกิจการนักศึกษา ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลมี 4 ประการดังนี้ (ประกอบ คุปรัตน, 2533) 
 1. ลักษณะการเปลี่ยนแปลงของสภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กระแสโลกาภิวัตนเปนไปอยางรวดเร็ว มีผลทําใหการติดตอส่ือสารกันเปนไปไดอยางสะดวกสบายมาก
ข้ึนตามลําดับ 
 2. สภาพการแขงขันในดานคุณภาพระหวางมหาวิทยาลัยเอกชน มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศ 
และมหาวิทยาลัยตางประเทศที่เขามาลงทุนในประเทศไทย เปนไปอยางเขมขน นับเปนเหตุผลสวน
หนึ่งที่ทําใหตองมีการผลิตบัณฑิตอยางมีคุณภาพเพื่อสามารถแขงขันในตลาดไดโดยตรง 
 3. การกําหนดวิสัยทัศน และทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 
(2545-2549) ที่ระบุไวอยางชัดเจน ในเรื่องของการมุงเนนและสราง "ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ที่นําไปสูธรรมาภิบาล (Good Governance)" ในทุกระดับและทุกองคกรที่เนนความโปรงใส หรือการ
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มีสวนรวมเปนประการสําคัญ ซึ่งเปนหลักการที่นําไปสูการบริหารงานที่มีคุณภาพขององคการหรือ
หนวยงานแตละแหง (สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ,2545) 
 4. ผลสืบเนื่องมาจากการปฏิรูปการศึกษา และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่
กําหนดใหมี "การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance for Higher Education) ทั้ง
ระบบประกันคุณภาพภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก" สําหรับสถาบันการศึกษาแต
ละแหง เพื่อชี้วัด หรือเปรียบเทียบคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาโดยตรง (สํานักงาน
ปฏิรูปการศึกษา,2543) 
 สวนปจจัยภายในสถาบันการศึกษาที่เกี่ยวของ และจําเปนตองพิจารณารวมดวย มีอยู 3 ปจจัย 
กลาวคือ 
 1. การดําเนินงานแบบธุรกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งตองหวังผลกําไร และมีคุณ
ภาพเปนฐานรองรับเบื้องตน ทั้งนี้เพื่อใหสถาบันการศึกษาสามารถดําเนินการตอไปไดดีในสภาพของ
การแขงขันอยางรุนแรงเชนในปจจุบัน 
 2. สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสวนใหญ มีการจัดทําหรือขยายตัวของหลักสูตรที่กวางขวางเพื่อ
ตอบสนองความตองการของระบบการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี จึงสงผลใหมีการจัดการ
เรียนการสอนที่หลายหลายในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแตละแหง ซึ่งแตเดิมจะไดรับอนุญาตใหเปดได
เพียงบางหลักสูตรเทานั้น ดังนั้นความจําเปนบังคับก็คือ จะตองมีระบบของการบริหารจัดการที่ดีจึงจะ
สามารถบริการและพัฒนานักศึกษาไดอยางทั่วถึง 
 3. จํานวนนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน ซึ่งทางภาครัฐตองจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานใหคนไทยทุกคนอยาง
นอยเปนระยะเวลา 12 ป โดยไมเก็บคาใชจาย ดังนั้นแนวโนมเมื่อผูเรียนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
สายสามัญและสายอาชีวศึกษาจะมุงเขาสูมหาวิทยาลัยของรัฐและมหาวิทยาลัยเอกชน จึงสงผลทําให
จํานวนนักศึกษาเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมาก (วิชัย ตันศิริ,2542) และถือวา เปนสิ่งจําเปนที่มหาวิทยาลัย
เอกชนจะตองเตรียมการทุกดานเพื่อรองรับจํานวนนักศึกษาที่เพิ่มข้ึนดังกลาวในแตละปตามลําดับ 
 จากเหตุผลทั้งปจจัยภายนอก และปจจัยภายในที่เกี่ยวของดังกลาว ลวนกระตุนใหงานกิจการ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนตองมีการปรับตัว หรือสรางระบบคุณภาพเปนมาตรฐานสากลที่ยอม
รับไดอยางเปนรูปธรรม ทั้งนี้เพื่อสรางความมั่นใจและความมั่นคงใหแกการประกอบธุรกิจการศึกษาอยู
ไดในระยะยาวตลอดไป และเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการบริหาร
งานภายในหนวยงานกิจการนักศึกษาใหเหมาะสมมากที่สุด โดยเฉพาะงานดานการใหบริการและการ
พัฒนานักศึกษา  รวมถึงการสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูรับการบริการทั้งภายในและภายนอก
สถาบันการศึกษาแหงนั้นเปนประการสําคัญ 
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 ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเอกชนบางแหงของประเทศไทย ไดนําระบบคุณภาพที่ยอมรับเปน
มาตรฐานสากล เชน ระบบคุณภาพ (ISO 9000) เขามาประยุกตใชประโยชนบางแลว เพื่อครอบคลุม
กระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ที่ดําเนินการอยูภายในสถาบันการศึกษาแตละแหงเหลานั้น รวมถึงหนวย
งานที่ทําหนาที่ดานกิจการนักศึกษารวมดวย เชน วิทยาลัยเซนตหลุยส มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย มหาวิทยาลัยศรีปทุม และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครเปนตน สวน
สถาบันอุดมศึกษาตางประเทศที่นําระบบการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชและประสบผลสําเร็จ
อยางแพรหลาย เชน มหาวิทยาลัยวูลฟเวอรแฮมตัน (University of Wolverhampton) วิทยาลัย
แซนดเวลล (Sandwell College) ในประเทศอังกฤษ และมหาวิทยาลัยโอเรกอน (Oregon State 
University) ประเทศสหรัฐอเมริกา สวนมหาวิทยาลัยในตางประเทศที่นําการบริหารคุณภาพมา
ประยุกตใชในหนวยงานกิจการนักศึกษาทําใหนักศึกษาและบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุดในงาน
บริการที่รวดเร็ว เชน มหาวิทยาลัยเปอดูร (Purdue University) มหาวิทยาลัยแมสซาชูเซสต แอม
เฮิสต (University of Massachusetts at Amherst หรือ UMASS) และ มหาวิทยาลัยนอรท คาโร
ไลนา วิลมิงตัน (University of North Carolina at Wilmington; UNCW) (Richard and Templin, 
1994; Mullendore, and Wang,1996; Malaney and  Osit,1998) 
 ความสําเร็จในการนําระบบการบริหารคุณภาพ มาประยุกตใชภายในมหาวิทยาลัย และหนวย
งานกิจการนักศึกษาตางๆ (ทั้งของประเทศไทยและตางประเทศ) ซึ่งดําเนินการอยางแพรหลายนั้น ยอม
เปนเครื่องชี้บงที่สําคัญประการหนึ่งวา เร่ิมตนมี “การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน (Paradigm Shifts)” 
หรือแนวความคิดจากวิธีการบริหารงานในหนวยงานกิจการนักศึกษาแบบเดิม ใหหันเขามาสูการเปน
กระบวนการบริหารงานดานคุณภาพที่เปนระบบมากขึ้น  
 รายละเอียดในการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญนั้น พบปญหาคือ 
ความไมสามารถตอบสนองตอปรัชญาของการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในดานการเตรียมความพรอม
ใหแกผูเรียนและการผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพไดอยางเปนรูปธรรม ประกอบกับสภาพการแขงขันของ
มหาวิทยาลัยเอกชนในดานลักษณะการบริการ และความสําเร็จของมหาวิทยาลัยตางประเทศที่มีการ
นําระบบการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชประโยชนภายในหนวยงานกิจการนักศึกษาเปนไปอยาง
แพรหลาย และกวางขวางมากดังที่กลาวไวแลว ผูวิจัยมีความตระหนัก และสนใจเปนอยางยิ่งท่ีตองการ
จะศึกษารายละเอียดของเรื่องนี้ โดยเฉพาะการมุงเนน “การพัฒนารูปแบบและการกําหนดกลยุทธ
การบริหารคุณภาพขึ้นมาอยางเหมาะสม สําหรับหนวยงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชน” โดยตรง เนื่องจากงานกิจการนักศึกษาสวนใหญ เปนกระบวนการสําคัญอยางหนึ่งในการ
ผลิตบัณฑิตออกมาสูสังคม ถากิจการนักศึกษาซึ่งรับผิดชอบโดยตรง สามารถกําหนดกลยุทธที่ดีและมี
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รูปแบบที่ชัดเจนในการบริหารคุณภาพ สอดคลองกับมาตรฐาน เปนที่ยอมรับไดของผูรับการบริการทุก
ระดับชั้นแลว ยอมสงเสริมใหมหาวิทยาลัยเอกชนแหงนั้น สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพได และเปน
การสรางความเชื่อมั่นหรือความไววางใจใหแกผูปกครอง ผูประกอบการทางธุรกิจ และสาธารณชนภาย
นอก ตลอดจนเปนการสรางความมั่นคงใหแกธุรกิจการศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน ใหคงอยูในระยะ
ยาวอีกดวย 
 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1.  ศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. พัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 3. เพื่อสรางรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประยุกต โดยมีขอบเขตที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 1. เปนการมุงเนนรายละเอียดในเรื่องของการพัฒนารูปแบบ และการกําหนดกลยุทธ สําหรับ
การบริหารคุณภาพ ในบริบทที่ครอบคลุมเฉพาะในสวนของกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 2. มุงเนนการดําเนินการจัดตั้ง และทดลองรูปแบบหรือกลยุทธที่สําคัญสําหรับระบบการบริหาร
งานคุณภาพ โดยมีการทดลองที่สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหนเทานั้น เปนกรณี
ศึกษา (Case Study) 
 
 
4. วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน และนํามาจัด
ทําเปนแบบสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน สอบถามผูบริหารกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบัน จํานวน 125 คน 
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 ขั้นตอนที่ 2 นําขอมูลที่ไดรับจากขั้นตอนที่ 1 มาจัดทําแบบสอบถามองคประกอบที่เหมาะสม
ในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน สอบถาม
ความคิดเห็นจากผูบริหารกิจการนักศึกษา 21 สถาบัน และจํานวน 125 คน 
  ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพในระดับองคกร  โดยการนําขอมูลที่ไดรับ
จากขั้นตอนที่ 2 สําหรับสถาบันการศึกษาที่มีการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพ หรือมาตรฐานสากล 
(ISO 9000) หรือมาตรฐานอื่นๆ รองรับเปนเบื้องตนแลว รวมถึงสถาบันการศึกษาที่มีแนวโนมในการนํา
ระบบบริหารคุณภาพไปประยุกตใช ผูวิจัยไดสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษาจํานวน 10 คน เพื่อนํา
รายละเอียดมาวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคเพื่อกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเกณฑมาตรฐานบริหารงานคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผูวิจัยไดพัฒนาจาก "เกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใชสําหรับสถาบันการศึกษา (Malcolm Baldrige National Quality 
Award 2000 Education Criteria For Performance Excellence; MBNQA)" โดยไดนํารายละเอียด
ของ "หัวขอกําหนด" ที่สําคัญ 7 หัวขอ ใหผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหารระบบคุณภาพ และผูบริหารกิจ
การนักศึกษาที่ไดรับรองคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9000) พิจารณาความเหมาะสมที่จะนําไปใช
เปนเกณฑการบริหารคุณภาพ 
  ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบรูปแบบ กลยุทธการบริหารคุณภาพและเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณ
ภาพ โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิประชุมรวมกันอยางเปนทางการ (Connoisseurship) (Eisner,1976) เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมที่ไดมาจากการศึกษาในเบื้องตน และรับฟงความคิดเห็นเพิ่มเติมบาง
ประการ เพื่อใหรูปแบบ และกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เหมาะสมสําหรับกิจการนักศึกษา รวมทั้ง
เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพที่สามารถนําไปประเมินได 
  ขั้นตอนที่ 6 การจัดตั้งระบบคุณภาพ หรือทดลองนํารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ ไป
ดําเนินการจริงในสํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน และมีการตรวจติดตามประสิทธิผล
ของการบริหารคุณภาพ (ที่ผานการจัดตั้งแลว) โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพัฒนาขึ้น
มาใชในการตรวจประเมิน 
 ขั้นตอนที่ 7 นําผลที่ไดรับจากการปฏิบัติในขั้นตอนที่ 6  มาปรับปรุง สรุปและนําเสนอรูปแบบ 
และกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนตอไป 
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5. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีประโยชน คือ 
 1.   ไดรูปแบบของและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

2. ไดเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
3. กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสามารถนํารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพไป

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับหนวยงานของตนเองได 
 
6. คํานิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 
 
 1. รูปแบบของการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา  หมายถึง องคประกอบตางๆ ที่
มีความสําคัญตอการบริหารงานกิจการนักศึกษาทั้งระบบ ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจแกผูใชบริการตาม
มาตรฐาน  โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  โครงสรางการบริหาร  และการดําเนินงาน  ดาน
คุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 2. องคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพ หมายถึง สวนสําคัญที่เกี่ยวของกับระบบ
คุณภาพ หรือกระบวนการในการบริหารคุณภาพ ซึ่งมีการกําหนดนโยบายคุณภาพ โครงสรางการ
บริหารคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร เอกสารการบริหารคุณภาพ กระบวนการในการบริหารคุณภาพ 
และการตรวจติดตามคุณภาพในหนวยงานกิจการนักศึกษา  
 3. การบริหารคุณภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพในทุกๆ กระบวนการของหนวย
งานตั้งแตการวางแผนงานคุณภาพ  การปฏิบัติงานและการควบคุมคุณภาพ  การวัดผลการปฏิบัติงาน 
และการปรับปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตามเปาหมายดานคุณภาพของหนวย
งานกิจการนักศึกษา 
 4. กลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา หมายถึง กรอบที่ตองปฏิบัติ หรือ
แนวทางหลักที่ระบุไวอยางชัดเจน สําหรับผูบริหารกิจการนักศึกษาเพื่อใชกําหนดทิศทางการบริหารกิจ
การนักศึกษา โดยระบุรูปแบบการตัดสินใจทางเลือก ที่สามารถดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ของการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา โดยแบงเปนกลยุทธหลัก 4 ดานคือ 1. ดานความความ
รับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร 2. ดานการจัดสรรทรัพยากร 3. ดานกระบวนการทํางาน 4. 
ดานการตรวจติดตามและประเมินผล 

  



 9

 5. เกณฑมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา หมายถึง ขอกําหนด
ที่กําหนดขึ้นจากการเห็นพองตองกันและไดรับความเห็นชอบจากผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของกับการ
บริหารระบบคุณภาพและงานกิจการนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อใชสําหรับการตรวจสอบ การตรวจติดตาม และ
ประเมินผลวิธีปฏิบัติงาน หรือผลที่เกิดขึ้นมาจากการบริหารกิจการนักศึกษาในภาพรวมทั่วทั้งหนวย
งาน ประกอบดวยเกณฑมาตรฐาน 7 ดาน คือ ดานสภาวะผูนํา ดานการวางแผนกลยุทธ  ดานการมุง
เนนความตองการของนักศึกษา ดานสารสนเทศและการวิเคราะหผล ดานทรัพยากรบุคคล ดาน
กระบวนการ และดานผลการดําเนินงาน  
 6. กิจการนักศึกษา หมายถึง ภารกิจหลัก หรือขอบเขตของการปฏิบัติงานของสถาบันอุดม
ศึกษาในการใหบริการนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษา เพื่อใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา
เลาเรียน และชวยสงเสริมใหเกิดพัฒนาการดานตางๆ ของนักศึกษาใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ 
 7.  มหาวิทยาลัยเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศกึษาที่กอต้ังและดําเนินการในรูปแบบองคกร
ที่เปนนิติบุคคล  เจาของกิจการ หรือ มูลนิธิ ที่มีหนวยงานเอกชนเปนผูบริหาร และอยูในการกํากับดูแล
ของทบวงมหาวิทยาลัย  ซึ่งในปจจุบันมีมหาวิทยาลัยเอกชนรวมกันทั้งหมดจํานวน 21 มหาวิทยาลัย 
 8. วิธีการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง รูปแบบหนึ่งของวิธีการประเมินผลทางการ
ศึกษา กําหนดใหผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของในเรื่องนั้นๆ เขามาวิพากษวิจารณ ติชม หรือใหคําแนะนํา 
โดยผูทรงคุณวุฒินั้นจะเปนผูพิจารณาประเมินผล  ดวยความเปนกลาง มีอิสระ และมีวิจารณญาณดี
ในการประชุมดังกลาว ทั้งนี้มาตรฐานและเกณฑพิจารณาตางๆ จะเกิดขึ้นมาจากทักษะ ประสบการณ
และความชํานาญของผูทรงคุณวุฒิแตละรายเปนหลัก 
 9.  การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) หมายถึง 
เทคนิคการประเมินสถานการณในภาพรวมทั้งหมด(ในเชิงนโยบาย)ของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งพิจารณารายละเอียดจากจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคในการบริหาร
คุณภาพ โดยที่ลักษณะของ "จุดแข็ง (Strength; S)" "จุดออน (Weakness; W)" เปนการวิเคราะห
ปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมภายในหนวยงาน "โอกาส (Opportunity; O)" และ "อุปสรรค (Threat; T)" 
เปนการวิเคราะหปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมภายนอกของหนวยงาน  และเมื่อนํารายละเอียดทั้ง 4 ดานมา
เปรียบเทียบหรือพิจารณาโดยภาพรวมแลว นํามากําหนดเปนกลยุทธการบริหารระบบคุณภาพสําหรับ
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 10.  การจัดต้ัง หมายถึง การนํารูปแบบ และกลยุทธหลัก ซึ่งผานการวิเคราะหผลในเชิงปฏิบัติ
มาแลว มาดําเนินการปฏิบัติจริงภายในหนวยงานกิจการนักศึกษา  โดยเริ่มตนจาการทบทวนระบบคุณ
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ภาพที่มีอยู พรอมทั้งมีการจัดทําระบบเอกสารเพิ่มเติมข้ึนมารองรับวิธีการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน และ
ยินยอมใหบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานเขามาดําเนินการรวมดวย 

11.  สัมฤทธิ์ผลความสอดคลองทั้งระบบ หมายถึง ผลที่เกิดจากการประเมินการจัดตั้งรูป
แบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพในหนวยงานกิจการนักศึกษาโดยใชเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพมีความสอดคลองกันตั้งแตเร่ิมกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการ 
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แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกิจการนักศึกษา   
 

  

 
  

  
  

 

 

 

   

     
  

   
    
   
 
     

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ  แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดกลยุทธ 
การดําเนินงานเพื่อพัฒนานักศึกษาและบริการนักศึกษา         การบริหารคุณภาพประกอบดวยการวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การปรับปรุง  1.  สภาพการบริหารองคกร 
ใหมีความพรอมในการศึกษาและเปนบัณฑิตที่สมบูรณ  คุณภาพเพื่อการประกันคุณภาพ (Juran, 1986)  จากการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
(Miller and Winston, 1991; สําเนาว ขจรศิลป, 2537;         วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง Plan Do Check Action (P D C A)   การวางแผน  การปฏิบัติ    ที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (Certo & Peter, 
วัลลภา  เทพหัสดินฯ, 2543)   การตรวจสอบ  และการแกไข (Deming, 1991) 

   
 1991) 
 2.  การกําหนดกลยุทธ 

 กิจกรรมเพื่อการพัฒนาคุณภาพในองคการ       1.  การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
ขอบเขตของงานกิจการนักศึกษา 1.  กิจกรรม 5 ส เนนระเบียบวินัยขั้นพื้นฐาน (สุนทร พูนพิพัฒน, 2540)       2.  การจัดวางทิศทางองคกร 

1.   การประสานงานในการใหบริการนักศึกษา  2.  กิจกรรมควบคุมคุณภาพ วิธีการตรวจสอบ การเฝาติดตาม  กระบวนการทํางาน หากพบปญหา       3.  การปฏิบัติตามกลยุทธ 
      ทุนการศึกษา หอพัก และบริการอนามัย        ตองคนหาสาเหตุ (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2541)       4.  การกําหนดกลยุทธ 
2.   หนาที่ทางการศึกษาจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา   3.  การประกันคุณภาพ  กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  เนนการกําหนดนโยบาย        5.  การควบคุมกลยุทธ 
      การสอนซอมเสริม  งานวินัยนักศึกษา        องคประกอบและดัชนีบงชี้ (สํานักงานมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545)  Certo & Peter, 1991; ธงชัย สันติวงษ, 2537) 
     (Chandler, 1994)   4.  มาตรฐานสากล (ISO 9000) มาตรฐานสากลที่กําหนดขึ้นเพื่อประกันคุณภาพองคกรโดยอยู  3.  กลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
        ภายใตขอกําหนดที่กําหนดขึ้น (สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม, 2541)       1.  กลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหาร 

  5.  ระบบการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น ๆ เปนระบบการคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเพื่อนํามา       2.  กลยุทธดานการจัดสรรทรัพยากร 
แนวคิดเกี่ยวกับการสรางรูปแบบ        ปรับปรุงองคกรที่มีธุรกิจประเภทเดียวกัน (พักตรผจง วัฒนสินธุ 2542)       3.  กลยุทธดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

รูปแบบเชิงภาษา (Semantic model) เปนการอธิบาย 6.  การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) การบริหารที่ยินยอมใหทุกคนเขามามีสวนรวม        4.  กลยุทธดานการตรวจติดตาม 
ปรากฏการณโดยใชภาษาเปนรูปภาพหรือแผนภูมิ        เพื่อใหเกิดความพึงพอใจแกลูกคา (Wicher, 1990) 

 
  

เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดและความสัมพันธ
ขององคประกอบ (Keeves, 1988) 
 

  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑมาตรฐาน 
  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) เปนเครื่องหมายแสดงความเปนเลิศในการบริหารจัดการ
  องคกรที่มีคุณภาพประกอบดวย  1สภาวะผูนํา 2.การวางแผนกลยุทธ 3.การมุงเนนความตองการ

   ของนักศึกษา 4. สารสนเทศและการวิเคราะห 5.ทรัพยากรบุคคล 6.กระบวนการทํางาน
   7. ผลการดําเนินงาน(MBNQA, 2000) 

 
  

รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
1.  การกําหนดวัตถุประสงค ดานคุณภาพ  2.  การกําหนดภารกิจการ บริหารคุณภาพ 3.  การกําหนดโครงสรางการและความรับผิดชอบ  4.   การดําเนินงาน 

กลยุทธการบริหารคุณภาพ 4 ดานคือ 
  1.  กลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหาร  2.  กลยุทธดานการจัดสรราทรัพยากร  3.  กลยุทธดานกระบวนการปฏิบัติงาน  4.  กลยุทธดานการตรวจติดตาม 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 
 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเพื่อเปนกรอบแนวคิดสามารถอธิบายไดดังนี้ 

 
1.   แนวคิดที่เกี่ยวของกับการบริหารกิจการนักศึกษา 
 

กิจการนักศึกษาคือหนวยงานที่รับผิดชอบในการพัฒนานักศึกษาและการจัดบริการนักศึกษาให
มีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนและสงเสริมใหมีการพัฒนาการตางๆใหเปนคนที่สมบูรณเพิ่มเติม
จากสิ่งที่ศึกษาในชั้นเรียนซึ่งไมสามารถจัดใหได (Miller and Winston,1991)อางถึงใน(สําเนาว ขจร
ศิลป,2537) การบริหารกิจการนักศึกษาจึงประกอบดวย การวางแผนงาน การจัดองคกร  การบริหาร
งานบุคคล การอํานวยการ การควบคุมงาน การประสานงาน และงบประมาณ 

ดังนั้นการบริหารกิจการนักศึกษาจึงมีความสําคัญตอการพัฒนานักศึกษาและการเตรียมความ
พรอมในการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาหากการบริหารกิจการนักศึกษามีคุณภาพยอมสงผลดีตอนัก
ศึกษาโดยตรง 

 
2.   แนวคิดเกี่ยวกับขอบเขตของงานกิจการนักศึกษา 
 
          ขอบเขตของงานกิจการนักศึกษามี ดังนี้ (Chandler,1994) 

 1.หนาที่ในการประสานงาน  การใหบริการนักศึกษา เชนทุนการศึกษา  หอพัก และบริการ
อนามัย 

 2.หนาที่ทางการศึกษาคือการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา การสอนซอมเสริม และงานวินัย
นกัศึกษา 

จากขอบเขตดังกลาวเปนลักษณะงานของกิจการนักศึกษาที่จะตองจัดใหนักศึกษาโดยมี
ขอบเขตคือจัดบริการนักศึกษาและการพัฒนานักศึกษาโดยแบงงานออกเปนฝายที่มีผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน  ดังนั้นฝายตางๆของกิจการนักศึกษาหากมีการนําหลักการการบริหารคุณภาพเขามาใชโดยมุง
ที่ความพึงพอใจของนักศึกษา  และมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องแลวการพัฒนางานกิจการนักศึกษาใน
แตละฝายจะมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 
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3.   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ 
 

การบริหารคุณภาพหมายถึงหนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงานและการเอื้ออํานวย
ตอกิจกรรมประเภทตางๆในการปฏิบัติงานขององคกรเพื่อใหบรรลุเปาหมายดานคุณภาพและบรรลุถึง
ความพึงพอใจของลูกคา โดยมีองคประกอบที่สําคัญคือ  การวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  
ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคดานการประกันคุณภาพโดยอาศัยการปรับปรุงคุณภาพอยางตอ
เนื่อง(Juran,1986) 

วงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (P D C A)ประกอบดวยการวางแผนงาน (Plan) การปฏิบัติตามแผน 
(Do) การตรวจสอบ (Check)และการแกไข (Action) การดําเนินงานตามวงจรคุณภาพเพื่อการปรับ
ปรุงคุณภาพทุกครั้งจะตองทําใหระดับคุณภาพสูงขึ้นเสมอ (Deming,1991) 

องคประกอบที่สําคัญในการบริหารคุณภาพและวงจรคุณภาพนั้นหากนําหลักการมาประยุกตใช
ในงานกิจการนักศึกษามีความเหมาะสมเปนอยางยิ่งเพราะงานกิจการนักศึกษามุงเนนการพัฒนานัก
ศึกษาและบริการนักศึกษาหากตองการมุงสูคุณภาพควรมีการวางแผนคุณภาพ  มีการควบคุมคุณภาพ 
เพื่อการประกันคุณภาพ  โดยมีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ดวยวงจรคุณภาพดังกลาวจะทําให
ระดับคุณภาพสูงขึ้นเสมอ 

 
4.   แนวคิดเกี่ยวกับกิจกรรมเพื่อการพัฒนาการบรหิารคุณภาพในองคกร 
 

การนํากิจกรรมคุณภาพเขามาประยุกตใชในสถาบันอุดมศึกษานั้นจะตองเลือกใหเหมาะสมตอ
การควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาหรือคณะวิชากิจกรรมคุณภาพตางๆที่นิยมนํามาประยุกต
ใชมีดังนี้ 

1. กิจกรรม 5 ส คือกิจกรรมที่มุงเนนคุณภาพขั้นพื้นฐานประกอบดวย สะสาง  สะดวก  
สะอาด  สุขลักษณะ  และสุขนิสัย (สุนทร พูนพิพัฒน, 2540) 

2. กิจกรรมควบคุมคุณภาพเปนกระบวนการที่เนนการแกไขปญหาภายในองคกรโดย
อาศัยกลุมรวมกันคนหาสาเหตุ  และขอสรุปในการแกไขปญหา (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 2541) 

               3.  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน
อุดมศึกษาโดนเนนการควบคุมคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ (สํานักงาน
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2541) 
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               5.   มาตรฐานสากล (ISO 9000 )เปนมาตรฐานที่ใชประกันคุณภาพในองคกรภายใตขอ
กําหนดตางๆ 20 ขอ (สํานักงานมาตรฐานอุตสาหกรรม,2541) 
               6.      ระบบการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น เปนระบบการคนหาวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดเพื่อ
นํามาปรับปรุงองคกรที่มีธุรกิจประเภทเดียวกัน (พักตรผจง วัฒนสินธุ, 2542) 

7.     การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร(TQM) เปนกระบวนการที่เนนความพึงพอใจของลูกคา  
และการมีสวนรวมในการบริหารทั่วทั้งองคกร (Wicher,1990) 

จากกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพประเภทตางๆนี้เปนแนวคิดในการกําหนดรูปแบบการบริหาร
คุณภาพที่เหมาะสมสําหรับกิจการนักศึกษาในการการควบคุมคุณภาพ ตรวจสอบคุณภาพ และ
ประเมินคุณภาพ 
 
5.   แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
 

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA)เปนมาตรฐานที่ไดรับการยอมรับมากในการบริหารคุณภาพ
สําหรับองคกรคือเกณฑตัดสินรางวัลคุณภาพของสหรัฐอเมริกาประกอบดวยหมวดตางๆดังนี้ 
(MBNQA,20000) 

1. สภาวะผูนํา 
2. การวางแผนกลยุทธ 
3. การมุงเนนความตองการของนักศึกษา 
4. สารสนเทศและการวิเคราะห 
5. ทรัพยากรบุคคล 
6. กระบวนการทํางาน 
7. ผลการดําเนินงาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาเกรฑและเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาตินี้นํามาพัฒนาเปน
เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาโดยครอบคลุมปจจัยเบื้องตน กระบวนการ
และผลผลิตของการบริหารกิจการนักศึกษามากําหนดเปนเกณฑยอยของหมวดตางๆของเกณฑหลัก
ของรางวัลคุณภาพแหงชาติทั้ง 7 หมวดซึ่งสามารถนํามาประเมินรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพสําหรับกิจการนักศึกษาไดอยางเหมาะสม 
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6. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
 
       รูปแบบ(Model) หมายถึงวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยางใดอยางหนึ่งรูปแบบการบริหาร
คุณภาพที่ศึกษาในครั้งนี้เปนรูปแบบเชิงภาษา(Semantic Model)ซึ่งเปนรูปแบบที่มีลักษณะสําคัญคือ
เปนการอธิบายปรากฏการณโดยใชภาษาในลักษณะของขอความเพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิด
องคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพไดเปนอยาง
ดี(keeves,1988) 
          การสรางรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษานี้ไดจากการสอบถามองคประกอบ
ที่เหมาะสมของการบริหารคุณภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการ
บริหารคุณภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
 
7.   แนวคิดเกี่ยวกับการสํารวจสภาพแวดลอม 
 

การวิเคราะห SWOTเปนการประเมินวิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรเพื่อประเมินจุดแข็ง 
(Strength) จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) การวิเคราะห SWOT 
ใชเปนรากฐานของการกําหนดกลยุทธเพื่อบรรลุภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร ขอมูลที่รวบรวมได
การวิเคราะหมาใชประโยชนในการพิจารณาตัดสินใจหาทางเลือกเชิงกลยุทธไดโดยจะนําจุดแข็ง จุด
ออน ของสภาพแวดลอมภายในมาวเิคราะหเปรียบเทียบกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอม
ภายนอกเพื่อดูวาองคกรกําลังเผชิญกับสถานการณและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทํา
อยางไรในเชิงกลยุทธ (Certo and Peter,1991) 

 การพัฒนากลยุทธการบริหารคุณภาพนั้นผูวิจัยไดนําแนวคิดการวิเคราะห SWOT มาใช
ประกอบการสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อประเมินจุดแข็ง จุดออน 
โอกาส และอุปสรรคเพื่อกําหนดกลยทุธที่เหมาะสมตอไป 

 
 
 
 
 

   



 16

8.   แนวคิดในการจัดการกลยุทธ 
 

การจัดการกลยุทธเปนกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหองคกรสามารถ
เขากับส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสมการจัดการกลยุทธแบงออกเปน 5 ข้ันตอนคือ(Certo and 
Peter,1991) 

1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม 
2. การสรางทิศทางขององคกร 
3. การกําหนดกลยุทธ 
4. การใชกลยุทธในองคกร 
5. การควบคุมกลยุทธ 
จากแนวคิดการจัดการกลยุทธทั้ง  5  ข้ันตอนนี้ผูวิจัยไดนําขั้นตอนตางๆมาใชกําหนดกลยุทธการ

บริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาโดยผานการประชุมผูทรงคุณวุฒิจากนั้นไดนํากลยุทธนี้ไปจัดต้ัง
ที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนในระยะเวลา 1 ภาคการศึกษาจากนั้นจึงมีการ
ประเมินกลยุทธที่จัดตั้งเพื่อนํามาแกไขปรับปรุงใหสามารถนําไปใชปฏิบัติจริงตอไป 

การนําเสนอแนวคิดในกรอบแนวคิดการวิจัยโดยสังเขปนบัวาเปนขอมูลที่เปนประโยชนตอการ
พัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแนวคิดเกี่ยว
กับการสรางรูปแบบการบริหารคุณภาพมาจากแนวคิด 3 กลุมคือแนวคิดการบริหารกิจการนักศึกษา  
และ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบคุณภาพ แนวคิดเกี่ยวกับการสรางรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 
การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามาจาก เกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติ (MBNQA) การพัฒนากลยุทธมาจากแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอม และแนวคิดเกี่ยว
กับการจัดการกลยุทธ  
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บทที่ 2 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
 

 

 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบ และกลยุทธการบริหารระบบคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนนั้น ผูวิจัยไดแบงออกเปน 7 สวนดังนี้ 
 สวนที่ 1  กลยุทธระดับองคกรหรือหนวยงาน 
 สวนที่ 2  บทบาท ขอบเขต และภารกิจหลักของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 สวนที่ 3  การบริหารระบบคุณภาพ 
 สวนที่ 4  การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
          สวนที่ 5  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
          สวนที่ 6  แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการและเทคนิคในการวิจัย 
 สวนที่  7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 

สวนที่ 1 กลยุทธระดับองคกรหรือหนวยงาน 
 
1. ความหมายของคําวา "กลยุทธ (Strategy)" 
 
 

 กลยุทธในระดับองคกรหรือหนวยงานหนึ่งๆ นั้น หมายถึง กรอบที่กําหนดเรื่องที่ตองปฏิบัติ 
หรืออาจใชเปนตัวนําทาง หรือกําหนดออกมาเปนทางเลือกทั้งหลายที่เหมาะสม เพื่อใชประโยชนใน
การควบคุมทิศทางการดําเนินงานขององคการหรือหนวยงานแตละแหงเปนหลัก (ธงชัย สันติวงษ, 
2537) 
  กลยุทธเปนรูปแบบของการกระทํา ซึ่งมุงเนนที่ผูบริหารระดับสูงในองคกร เพื่อใชประโยชน
นําทาง หรือกําหนดใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคการไดอยางแทจริง ดังนั้นรายละเอียดที่กําหนด
จึงสะทอนถึงกลยุทธที่เปนจริงระดับองคกร ซึ่งองคกรไดวางแผนงานไวเปนรูปธรรม และสามารถใช
โตตอบตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณที่เกิดขึ้นไดในชวงใดชวงหนึ่ง (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2542) 
 กลยุทธ คือ วิธีการที่องคกรวางแผนที่คาดวาจะนําไปสูความสําเร็จและเกิดผลลัพธตรงตาม
วัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว (Certo and Peter, 1991) 



 

  

18

 ดังนั้น กลยุทธ จึงหมายถึง วิธีการดําเนินงาน ทิศทางขององคกร ซึ่งผูบริหารระดับสูงไดจัด
ทําขึ้นหรือนํามาใชประโยชน เพื่อตองการใหบรรลุถึงวัตถุประสงคขององคกรที่กําหนดไว หรือเปน
ไปตามสภาพการเปลี่ยนแปลงของสถานการณที่เกิดขึ้นจริง  
 
 

2. หนาที่ของบุคคลที่เกี่ยวของกับการจัดทํากลยุทธระดับองคกร 
 
  Thomson and Strickland,(1998) ไดอธิบายถึง การจัดทํากลยุทธในองคกรที่มีขนาด และ
ลักษณะที่แตกตางกันการจัดทํากลยุทธก็แตกตางกัน ซึ่งเปนหนาที่ของผูบริหารระดับสูงจะตองถาย
ทอดรายละเอียดของกลยุทธไปถึงผูปฏิบัติงาน และทําใหเกิดการยอมรับในทุกสวน ดังนั้นในการจัด
ทํากลยุทธระดับองคกรของผูบริหารนั้น  สามารถสรุปไดเปน 4 ลักษณะ ดังนี้ 
 
 1. แนวความคิดดานกําหนดกลยุทธ เกิดจากผูบริหารองคกรเปนหลัก (The Master 
Strategist Approach) ผูบริหารจะเปนผูกําหนดกลยุทธและเจาของกิจการดวย โดยจะพยายามใช
อิทธิพลที่มีอยูทั้งหมดตอการประเมินสภาวการณตางๆที่เกี่ยวของกับองคกร การกําหนดราย
ละเอียดในเรื่องตางๆ จะกําหนดดวยตนเอง 
 2. แนวความคิดดานกาํหนดกลยุทธ เกิดจากการแตงต้ังผูแทนของผูบริหารมาทํา
หนาที่ (The Delegate-It-to-Other Approach) ผูบริหารระดับสูงขององคกร จะแตงตั้งผูแทนมา
ทําหนาที่ดังกลาวแตผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะทําการคัดเลือกกลยุทธที่เหมาะสมจากขอแนะ
นําของผูปฏิบัติงานที่เปนผูแทนนั้นได 
 3. แนวความคิดดานกําหนดกลยุทธ เกิดจากวิธีการประนีประนอมผลรวมกัน (The 
Collaborative Approach) เปนวิธีการที่ผสานระหวางสองวิธีการแรกที่กลาวไว ดังนั้นตามแนวคิดนี้
ผูบริหารจะเขาไปมีสวนชวยเหลือ หรือสนับสนนุผูปฏิบัติงานหรือพนักงานในการกําหนดกลยุทธ 
 4. แนวความคิดดานกําหนดกลยุทธ เกิดจากผูปฏิบัติงานระดับลางภายในองคกร 
(The Champion Approach) ผูบริหารสูงสุด จะไมเขาไปยุงเกี่ยวกับรายละเอียดของการกําหนดกล
ยุทธ  แตจะเปดโอกาสใหผูบริหารระดับลางหรือผูปฏิบัติงานภายในแตละหนวยงานนั้นๆ สามารถ
พัฒนาและกําหนดกลยุทธ 
 
 

3.   กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธในระดับองคกร 
 
 Certo and Peter, (1991) ศึกษากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับองคกรแตละแหง มี
วิธีการปฏิบัติ 5 ขั้นตอนสรุปไดดังนี้ 
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 1. การวิเคราะหปจจัยหรือสภาพสิ่งแวดลอมขององคกร (Environmental Factor 
Analysis) โดยพิจารณาปจจัยตางๆ ที่แสดงความสัมพันธหรือเกี่ยวของกับองคกรแหงนั้น เชน 
สภาพการเปน “จุดแข็ง-จุดออน (Strength-Weakness)” นั้น มีความเกี่ยวของกับปจจัยที่สําคัญ
อะไรบางในองคกร รวมถึงการเกิด “โอกาส-ภัยอุปสรรค (Opportunities-Threat)” ตอองคกร 
 2. การจัดวางทิศทางขององคกร (Establishing Organizational Direction) เปนการ
พิจารณาถึง "ขอบเขต (Scope) และภารกิจหลักขององคกร (Organizational Mission)"  โดยเนน
ถึงความจําเปนที่จะตองมีการกําหนด"วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร(Organizational 
Objectives)" อยางเปนรูปธรรมมากที่สุด รวมทั้ง "ผลประโยชนที่จะไดรับ (Business Results)" 
 3. การกําหนดกลยุทธ (Strategy Formulation) สําหรับองคกร โดยพิจารณาคัดเลือกกล
ยุทธแตละดาน ที่เกี่ยวของกับกระบวนการทางธุรกิจขององคกร ใหปรากฏผลเปนรูปธรรมในรูปของ 
"แผนงานทางธุรกิจ (Business Plan)" ซึ่งสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางเพื่อการอางอิงสําหรับ
การปฏิบัติงานไดจริง โดยอาศัยเทคนิคตางๆ ในการกําหนดกลยุทธที่เหมาะสม 
 4. การจัดต้ังหรือปฏิบัติงานตามกลยุทธที่กําหนดไว (Strategy Implementation) มีการ
ดําเนินงานตาม "แผนปฏิบัติงาน (Action Plan)" เปนไปตามรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนด
สามารถดําเนินการโดยคํานึงถึงโครงสราง (Organizational Structure) และวัฒนธรรมขององคกร 
(Organizational Culture) หนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน รวมทั้งวิธีการ
ปฏิบัติงานและขั้นตอนตางๆ เพื่อนําไปสูความสําเร็จไดตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่
กําหนดไว 
 5. การควบคุมเชิงกลยุทธ (Strategic Control) คือ  การตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานให
สามารถดําเนินงานสอดคลองตรงกับรายละเอียดของหลักเกณฑ และตัวดัชนีวัดผลดานกลยุทธที่
กําหนดขึ้น เพื่อทําการประเมินความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผลที่เกิดขึ้นในภาพรวมขององคกร  
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รูปที่ 1  กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธระดับองคกร 
 

     การวิเคราะหปจจัย/สภาพสิ่งแวดลอม 
                                                                   - การวิเคราะหปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมภายนอก 
                                                                   - การวิเคราะหปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมภายใน  

   การจัดวางทิศทางขององคกร 
                                                                    - ภารกิจขององคกร 
                                                                    - วัตถุประสงคเปาหมายขององคกร   
      การกําหนดกลยุทธ 
                                                                    - กลยุทธระดับแผนงาน 
       - กลยุทธระดับงานโครงการ 
                                                                   - กลยุทธระดับกิจกรรม    
  การปฏิบัติงานตามกลยุทธ 
                                                                   - โครงสรางและวัฒนธรรมองคกร 
                                                                     -บุคคลผูปฏิบัติงาน    
        การควบคุมกลยุทธ 
                                                                      - การตรวจติดตามผลการปฏิบัติงาน 
                                                                       -การประเมินผล     
       การทบทวน 
ที่มา: (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2542) 
 
 รายละเอียดในรูปที่ 1 พบวา กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับองคกรนั้น มีลักษณะเปน
กระบวนการและแสดง “ปฏิสัมพันธกันอยางตอเนื่อง (Continuous Interaction)” จากขั้นตอนที่ 1 
ไปสูขั้นตอนที่ 5 มีการ “ทบทวน (Review)” และเวียนกลับมายังขั้นตอนที่ 1 โดยพิจารณาปจจัย
และสภาพสิ่งแวดลอมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งองคกรจําเปนตองเผชิญและปรับกลยุทธให
สามารถดําเนินงานไดอยางเหมาะสมตรงตามสถานการณ และอยูในความรับผิดชอบของหัวหนา
ฝายบริหาร (Chief Executive Officer; CEO) สําหรับองคกรขนาดใหญ สวนในองคกรขนาดเล็ก
นั้น อาจทบทวนรายละเอียดของกลยุทธที่กําหนดขึ้นในรูปของคณะกรรมการอํานวยการ ทําการ
พิจารณาพรอมกับหัวหนางานบริหาร และหัวหนางานของหนวยงานยอยอื่นๆ ภายในองคกรแหง
นั้นก็ได (วัฒนา วงศเกียรติรัตน, 2542) 
 
 

4. ความหมายของ การจัดการกลยุทธ และการวางแผนกลยุทธ 
 
 

  "การจัดการกลยุทธ (Strategic Management)" และ "การวางแผนกลยุทธ (Strategic 
Planning)" นั้น มีขอบเขตของการดําเนินงานภายใตระบบของการบริหารจัดการภายในองคกร ซึ่ง
มีลักษณะที่เหมือนกัน คือ เร่ิมตนจากการวางแผน การจัดโครงสรางองคการ และการปฏิบัติงาน
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ตามขั้นตอนตางๆ ซึ่งมีลักษณะเปนกระบวนการ เพื่อใหสามารถดําเนินไปไดอยางเหมาะสมหรือตอ
เนื่องตามลําดับ แตจะแสดงความหมายที่แตกตางกัน โดยที่การจัดการกลยุทธจะเนนที่แนวความ
คิดเชิงวิเคราะห สังเคราะห เพื่อกําหนดกลยุทธออกมาเปนภาพรวมทั้งหมดทั่วทั้งองคกร ดังนั้นการ
วางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) จึงถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารกลยุทธ หรือการ
จัดการกลยุทธ (Strategic Management) สําหรับองคกร (ธงชัย สันติวงศ, 2537) 
 Certo and Peter, (1991) ใหความหมายวา การจัดการกลยุทธเปนกระบวนการในการ
ทํางานอยางตอเนื่องและมีจุดหมาย เพื่อตองการใหองคกรสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมได
อยางเหมาะสม และไดเสนอขั้นตอนของการจัดการกลยุทธสําหรับองคกรไว 5 ขั้นตอน สรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environment Analysis) ที่เกี่ยวของกับองคกร 
 2. การสรางทิศทาง (Establishing Organization Direction) หรือกําหนดมาตรการเชิงรุก 
(Thrust) ขององคกร 
 3. การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 
  4. การประยุกตใชกลยุทธภายในองคกร (Implementing Organization Strategy)  

    5. การควบคุมกลยุทธในระดับองคกร (Strategic Control)  
   

4.1 องคประกอบ และลักษณะของการวางแผนกลยุทธ 
 

 ทศพร ศิริสัมพันธ, (2539) ศึกษาองคประกอบ และลักษณะที่สําคัญของการวางแผนเชิงกล
ยุทธสําหรับองคกรสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
 1. การมุงเนนอนาคต (Emphasized on Future) การสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางของ
องคกรที่จะดําเนินตอไปขางหนา รวมถึงการระดมสรรพกําลัง แหลงทรัพยากรประเภทตางๆ เพื่อ
ดําเนินการใหเปนไปตามทิศทางดังกลาว ซึ่งลักษณะการวางแผนงานเชิงกลยุทธนี้ ไมใชเปนเพียง
แตการวางแผนระยะยาว เพื่อทําการคาดการณถึงแนวโนมในอนาคตและเตรียมแผนงานรองรับเทา
นั้น แตเปนความพยายามในการกําหนดสภาพการณที่พึงประสงคไวลวงหนา หรือสามารถเปลี่ยน
แปลงปจจัยตางๆ ใหสอดรับกันไดเปนอยางดีภายในองคกรแหงนั้น 
 2. การมุงเนนถึงจุดหมายรวมขององคกร (Emphasized on objectives) การกําหนด
วัตถุประสงคและเปาหมายอยางเปนรูปธรรม และสามารถนําไปปฏิบัติ เพื่อใหเกิดผลไดตรงตาม
ชวงระยะเวลาตางๆ หรือเพื่อเปนไปตามทิศทางที่องคกรกําหนดไวลวงหนา 
 3. การมุงเนนกระบวนการ (Emphasized on Process) มีการดําเนินงานใหเปนไปอยาง
ตอเนื่องหรือครบวงจรไมมีที่สิ้นสุด โดยเริ่มตนจากการกําหนดภารกิจหลัก มีการวิเคราะหสภาพ
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แวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร มีการกําหนดและวางกลยุทธ หรือจัดทําออกมาเปนแผน
งานและโครงการ มีการนํากลยุทธดังกลาวไปปฏิบัติภายในองคกรหรือหนวยงานตางๆ มีการทบ
ทวนและวางกลยุทธขึ้นมาใหม เพื่อใหเปนไปอยางเหมาะสมภายหลังผานพนการปฏิบัติงานแลว 
 4. การมุงเนนในภาพรวมทั่วทั้งองคกร (Emphasized on Overall Organization) คือ 
การมุงเนนการวิเคราะหทั้งองคกร หรือเปนไปเฉพาะแผนงานหรือโครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของ 
ดังนั้นอิทธิพลและผลกระทบของการบริหารเชิงกลยุทธ จึงครอบคลุมไปทั่วทั้งองคกร และการ
เปลี่ยนแปลงใดๆ ที่เกิดขึ้นก็มีผลตอเนื่องไประยะเวลานาน ดังนั้นลักษณะของการบริหารเชิงกล
ยุทธจึงเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนวงจรและวนซ้ํากลับไปกลับมา โดยเริ่ม
ตนตั้งแตการวางแผนกลยุทธ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ จนถึงขั้นตอนของการควบคุมและทบทวนกล
ยุทธ เปนตน 
 
 

รูปที่ 2 องคประกอบ และลักษณะที่สําคัญของการวางแผนกลยุทธระดับองคกร 
 

     การวางแผนกลยุทธ 
 
 

การควบคุมและทบทวนกลยุทธ                    การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 
 

 
ที่มา: (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2539) 
 
 

4.2 กลไก และกระบวนการในการวางแผนกลยุทธ 
 

 

            ธงชัย สันติวงศ, (2537) ไดศึกษากลไกและการวางแผนกลยุทธวาเปนการวางแผนงานที่มุง
เนนการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงสิ่งตางๆ ที่กําลังจะเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมนั้นๆ โดย
พยายามวางแผนพัฒนาใหองคกรสามารถทําการปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงการทํางาน เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลสูงสุดตลอดระยะเวลาที่กาวไปในอนาคต ดังนั้นการวางแผนกลยุทธ
ในระดับองคกรมีกลไกที่สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. วางแผนปรับทิศทางขององคกรใหไปสูวัตถุประสงคใหม ที่จะสอดคลองเขากับสภาพแวด
ลอมที่กําลังเปลี่ยนแปลงไปในขณะนั้นๆ 
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 2. วางแผนการใชทรัพยากรขององคกร เพื่อการพัฒนาระบบการทํางานตางๆ ทั้งระบบการ
ผลิตและงานบริการ การนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใช การขาย การบริหารงานลักษณะตางๆ ให
เปลี่ยนแปลงออกไปเปนระบบการทํางานใหม 
 3. การวางแผนการวิเคราะหพิจารณาในเชิงกลยุทธ รายละเอียดที่สําคัญๆ ซึ่งมีความมุง
หมายใหองคการประสบผลสําเร็จดีที่สุด หรือสามารถชวยประหยัดการใชทรัพยากรไดมากที่สุด  
 นอกจากนี้ ศรีวงศ สุมิตร,(2537) อางถึงในพันธศักดิ์ พลสารัมย, (2540) วากระบวนการวาง
แผนกลยุทธในระดับองคกรนั้น ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนสรุปไดดังนี้ 
 1. การพิจารณาถึงรายละเอียดของโอกาสและสภาวะคุกคาม หมายถึง การตรวจสอบให
ทราบถึงโอกาสและสภาวะคุกคามที่องคกรกําลังประสบอยูในขณะนั้นๆ โดยมีการตรวจสอบปจจัย
และสภาพแวดลอมตางๆ  ตั้งแตนโยบายขององคกร สภาวะการแขงขันที่รุนแรง ฯลฯ 
 2. การประเมินประโยชนของแหลงทรัพยากรที่มีอยูภายในองคกรขณะนั้น หมายถึง การ
ประเมินถึงระดับความเขมแข็ง (จุดแข็ง : Strength) และความออนแอ (จุดออน : Weakness) ของ
องคกรในภาพรวมทั้งหมด โดยพิจารณาถึงจดุแข็งขององคกรที่มีอยู บุคลากรและทรัพยากรอื่นๆ มี
จํานวนมากนอย และมีคุณภาพอยางไร เปนตน ดังนั้นการกําหนดกลยุทธที่ดี จะตองสรางขึ้นมา
จากการใชประโยชนจากจุดแข็งที่องคกรมีในขณะนั้น และตองสามารถลดขนาดของปญหาที่เปน
จุดออนใหเหลือนอยที่สุดเทาที่จะกระทําได 
 3. การพัฒนาทางเลือกของกลยุทธ เปนการรวมนําแหลงขอมูลที่เกี่ยวของกับโอกาสและ
สภาวะคุกคามของสภาพแวดลอมตางๆ ที่เกิดขึ้นกับองคกรขณะนั้นๆ มาพิจารณาเปรียบเทียบรวม
กับขอมูลจากแหลงทรัพยากรตางๆ ที่องคกรมีอยูในขณะนั้นๆ โดยใชวิธีการจับคูเงื่อนไขรวมกัน
ระหวางโอกาสและความสามารถหรือจุดแข็งที่มีอยู ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการใชประโยชนจากขอดีหรือผล
ดีตอการทํางานขององคกรมากที่สุด ซึ่งในที่สุดจะชวยทําใหการทํางานสามารถบรรลุถึงวัตถุ
ประสงคได หรือมีระดับความเสี่ยงเกิดขึ้นนอยที่สุด 
 4.  การกําหนดกลยุทธหลักสําหรับองคกรอยางเปนรูปธรรมนั้น เปนกระบวนการวางแผนกลยุทธในขั้น
ตอนที่ยาก และตองใชดุลยพินิจเปนอยางสูง โดยอาจมีสาเหตุมาจากการที่ผูบริหารองคกรยังไมมีขอมูลที่สมบูรณ 
ดังนั้นการตัดสินใจวา ระดับความเสี่ยงของกลยุทธที่จะยอมรับไดควรอยูในระดับใด จึงกําหนดไดยากในบางครั้ง
ของการปฏิบัติ 
 5.  การปฏิบัติงาน หรือดําเนินงานเปนไปตามกลยุทธที่กําหนดไว เปนขั้นตอนหนึ่งของการ
นํากลยุทธที่ไดพัฒนาแลวในเบื้องตน มาดําเนินการตอไปตามลําดับภายในองคกร หรือทําการ
พัฒนาแผนงานตางๆ เพื่อนําไปปฏิบัติใหเกิดผลตามกลยุทธที่วางไว 
 6.  การประเมินผลกลยุทธ เปนสิ่งที่จําเปน เพื่อปองกันมิใหกลยุทธที่ใชงานอยูขณะนั้นๆ เกิด
ความลาสมัย หรือไมสอดคลองกับเหตุการณจริง การพิจารณาทบทวนกลยุทธ ยอมสงผลใหเห็นถึง



 

  

24

จุดออนที่ตองแกไขไดตลอดเวลา หรือปรับกลยุทธได สวนเครื่องมือที่ใชประเมินกลยุทธ คือ การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ไดรับและ “วัตถุประสงคและเปาหมาย” ที่ประกาศไว 
 
 4.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยใชเทคนิค SWOT Analysis 
 
 การวางแผนกลยุทธระดับองคกรนั้น มีความจําเปนที่จะตองประเมินสภาพแวดลอมตางๆ ที่
เกิดขึ้นในสภาพปจจุบันภายในองคกร ทั้งที่เปนจุดแข็งและจุดออน และมีการประเมินถึงปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอกองคกร ที่เปนอุปสรรคและโอกาส 
 เทคนิคของการประเมินที่ไดรับความนิยมในปจจุบันก็คือ การวิเคราะห SWOT Analysis คํา
วา "SWOT" เปนคํายอ มาจากคําวา Strength, Weakness, Opportunity และ Threat โดยทั่วไป
วิธีการวิเคราะหนี้มีประโยชนอยางยิ่ง เพราะเปนการประเมินผลวา องคกรแหงนั้นๆ อยูในสภาวะที่
เขมแข็งหรือออนแอและเปนโอกาสหรือเปนอุปสรรคเพื่อนําขอมูลหรือผลที่ไดรับจากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมนั้นไปวางแผนกลยุทธตอไป (พันธศักดิ์ พลสารัมย, 2540) 
 

4.4 การพัฒนากลยุทธเปน "แผนคุณภาพ (Quality Plan)"  
 
 

 องคกรที่ประกอบการทางธุรกิจ (ไมวาจะเปนผูผลิตสินคา หรืองานบริการ) มีความจําเปน
ตองดําเนิน "กลยุทธ" ออกมาเปนแบบแผนที่ชัดเจนกอนในระดับของเอกสารที่เรียกวา "แผนธุรกิจ" 
เพื่อใชกํากับแนวทางการดําเนินงานที่สําคัญสําหรับองคกรแหงนั้น และถาองคกรมีความมุงมั่นตอ
การกําหนด "กลยุทธดานคุณภาพ (Quality Strategy)"  โดยนําการบริหารระบบคุณภาพตามแนว
ทางของมาตรฐาน ISO 9001:2000 มาประยุกตใช เพื่อการควบคุมหรือบริหารงานองคกรใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนด จําเปนตองมี
การวางแผนงานดานคุณภาพอยางเปนรูปธรรมที่เรียกวา "แผนคุณภาพ (Quality Plan)" เพื่อ
ประกาศใชในองคกรตอไป 
 
 การวางแผนคุณภาพ (Quality planning) เปนสวนหนึ่งของการบริหารคุณภาพ ซึ่งมุงเนน
ตอการจัดตั้งวัตถุประสงคดานคุณภาพอยางเปนรูปธรรม มีการระบุถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่มี
ระดับความสําคัญภายในองคกร รวมถึงการจัดเตรียมจัดหาแหลงทรัพยากรประเภทตางๆ เพื่อตอบ
สนอง และเปนไปตามวัตถุประสงคดานคุณภาพที่กําหนดไว ดังนั้นการจัดทํา "แผนคุณภาพ”  จึง
เปนผลลัพธโดยตรงจากการผานกระบวนการวางแผนดานคุณภาพ 
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รูปที่ 3  การแสดงความสัมพันธของการวางแผนคุณภาพ (ระดับกลยุทธ) ขององคกร  
 

 
 

 
 
 
 
 

ที่มา: (สุนทร พูนพิพัฒน, 2545) 
  
 รูปแบบมาตรฐานของแผนคุณภาพ ประกอบดวยรายละเอียดและเนื้อหาที่สรุปไดดังนี้ 
 1.   หนาปก และรูปแบบของการควบคุมเอกสาร 
 2. รูปแบบเอกสารในทุกๆ หนาของแผนคุณภาพ ตองมีรายละเอียดที่ชัดเจนและเหมือนกัน 
เชน ตําแหนงที่วางเครื่องหมายขององคกร การขึ้นหัวกระดาษ ทั้งนี้เพื่อแสดงความสม่ําเสมอ หรือ
ความเปนมาตรฐานเดียวกันขององคกรแหงนั้น 
 3.   เนื้อหาที่บรรจุอยูภายในแผนคุณภาพ ประกอบดวยรายละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 
 3.1 แสดงชื่อหนวยงานหรือฝายที่เกี่ยวของแตละฝายภายในองคกรแหงนั้น เรียงกันตาม
ลําดับ ทั้งนี้เพื่อเปนการวางกรอบและขอบเขต เพื่อใหผูอานไดเขาใจวา รายละเอียดการปฏิบัติงาน
ที่สืบเนื่องกับหนวยงานครอบคลุมลักษณะการนําไปใชประโยชนในงานประเภทใดบริเวณหรือ
สถานที่แหงใดขององคกร รวมถึงสามารถสื่อความไดอยางครอบคลุมอยางทั่วถึงทั้งองคกร เปนตน 
             3.2 วิธีการปฏิบัติหรือข้ันตอนการดําเนินงานของแตหนวยงานหรือฝายที่เกี่ยวของ มีการ
เขียนแผนภูมิขั้นตอนของงานที่ตองปฏิบัติ หรือสัญลักษณประกอบกระบวนการปฏิบัติงานไว มีการ
แสดงถึงผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอน รวมถึงอธิบายวิธีการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ตั้งแตเร่ิมตนจน
จบกระบวนการทํางานนั้นๆ อยางละเอียด ตลอดจนมีการอางอิงถึงเอกสารประเภทตางๆ ที่ใชใน
ระบบการทํางานรวมดวย 
 3.3 การกําหนดบุคคลและผูปฏิบัติงานที่ตองรับผิดชอบ หรือมีอํานาจดําเนินการ เปนการ
อธิบายถึงตําแหนงหนาที่งานของบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานที่อยูในขั้นตอนของการปฏิบัตินั้นๆ วา
เปนผูใด ตําแหนงอะไร มีหนาที่ความรับผิดชอบ และอํานาจในการดําเนินการอยางไร 
 3.4 มีการกําหนดเกณฑ และมาตรฐานควบคุมคุณภาพงานหรือการปฏิบัติงานภายใน
องคกร แตละฝาย แผนก หรือสวนของการปฏิบัติงานนั้นๆ เพื่อกําหนดแนวทางของการควบคุมคุณ
ภาพใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน การตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอน จึงตองกําหนด
ใหมี “จุดควบคุม” อยูภายในกระบวนการนั้นๆ มีการกําหนดความถี่ในการตรวจสอบและผูรับผิด

การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) ประกอบดวย 

วัตถุประสงคดานคุณภาพ 
(Quality Objectives) 

การวางแผนระบบคุณภาพ 
(เอกสาร = แผนคุณภาพ) 
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ชอบอยางสม่ําเสมอ หรือมีการใชมาตรฐานรายละเอียดประกอบรวมดวย ถามีการกระทําที่นอก
เหนือไปจากที่มีการดําเนินงานแลว สมควรจะมีมาตรการแกไขปองกันปญหาดานคุณภาพ และ
สามารถเชื่อมโยงอางอิงไปถึงเอกสารประเภทอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการกําหนดจุดควบคุม เพื่อเปน
การมองภาพรวมของการทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนถึงสิ้นสุดทุกขั้นตอน 
 3.5 บันทึกผล หรืออางอิง เพื่อระบุถึงรายการของเอกสารที่จัดทําขึ้นเปนสวนหนึ่งของ 
“บันทึกคุณภาพ” ซึ่งใชประโยชนอยูภายในขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ รวมถึงเอกสารจากแหลง
อ่ืนๆ ที่แสดงความเกี่ยวของ เชน ประวัติอุปกรณเครื่องมือ ประวัติการซอมบํารุงรักษา และรายงาน
การประชุมเปนตน บันทึกคุณภาพเหลานี้ จึงเปน "หลักฐานจริง" เพื่อยืนยันผลการปฏิบัติงานในแต
ละครั้ง 
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สวนที่ 2 ความหมาย ปรัชญา ขอบเขต และภารกิจหลักของกิจการนักศึกษา 
 
1. ความหมายของกิจการศึกษา 
 
 กิจการนักศึกษา หมายถึง หนวยงานหรือองคการดานบริหารในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งมีหนาที่รับ
ผิดชอบ และดําเนินภารกิจหลักในดานตางๆ ที่เกี่ยวกับนักศึกษานอกชั้นเรียนเปนสวนใหญ และในบาง
กรณีอาจแสดงความรับผิดชอบตอนักศึกษาที่อยูในชั้นเรียนอีกดวย (Miller and Winston,1991) อางถึง
ใน(สําเนาว ขจรศิลป, 2537) 
 มาตรฐานกิจการนักศึกษา STANDARD THREE: STUDENTS,(2000) ไดอธิบายความหมาย
ของกิจการนักศึกษาวา เปนวิธีการดําเนินภารกิจหลัก 3 ประการดวยกัน คือ สวัสดิการของนักศึกษา 
การบริการนักศึกษา และการพัฒนาตวันักศึกษา โดยกําหนดเปนภารกิจหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่จะตอง
สนับสนุนตามความตองการของนักศึกษา เพื่อทําใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีและเกิดการพัฒนาตนเองขึ้นมา
อยางตอเนื่อง 
 กิจการนักศึกษาจึงเปนงานสวนหนึ่งที่ผูบริหารระดับสูงภายในมหาวิทยาลัยตอง "มอบหมาย
อํานาจหนาท่ี (Empowerment)" ใหกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งเขามารับผิดชอบตอการบริหาร การควบคุม
ดูแลงานกิจการนักศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษา และสงเสริมใหมีพัฒนาการใน
ดานตางๆ ขึ้นมาอยางสมบูรณ (สําเนาว ขจรศิลป, 2537) 
 กิจการนักศึกษานอกจากชวยสงเสริมวัตถุประสงคของสถาบันอุดมศึกษาในดานการสอน การ
วิจัย การใหบริการทางวิชาการแกชุมชน และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมแลว ภารกิจหลักของงานกิจการ
นักศึกษา ยังคงมุงเนนในเรื่องพัฒนาความเปนคนที่สมบูรณเพิ่มเติมจากสิ่งที่ศึกษาในชั้นเรียน ซึ่งไม
สามารถจัดใหได (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, 2543) 
 โดยสรุปแลว กิจการนักศึกษา หมายถึง การดําเนินงานกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวกับนักศึกษา ซึ่งอยู
นอกเหนือออกไปจากการเรียนการสอนตามปกติในชั้นเรียน ทั้งนี้เพื่อตองการชวยใหนักศึกษามีความ
พรอมในการศึกษา และสามารถกระตุนหรือสงเสริมใหเกิดการพัฒนาทั้งในดานสติปญญา อารมณ 
สังคม รางกาย และจิตใจเพื่อใหเปนบัณฑิตที่สมบูรณ 
 
2. ปรัชญาของการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
       The American Council on Education, (2001) กลาวถึงปรัชญาการบริหารกิจการนักศึกษา
สามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. ตองคํานึงถึงรายละเอียดความแตกตางระหวางบุคคล และยอมรับนับถือในคุณคาของ 
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นักศึกษาทุกคน 
 2. นักศึกษาแตละคนจะตองไดรับการเอาใจใสเปนอยางดียิ่งในทุกๆ ดาน 
 3. ความสนใจ ความตองการ และความถนัดของนักศึกษาแตละบุคคล ตองไดรับการเอาใจใส 
และยอมรับจากสถานศึกษา หรือตองจัดโปรแกรมตางๆ ข้ึนมาเพื่อตอบสนองตอความสนใจของนัก
ศึกษา 
 สําเนาว  ขจรศิลป, (2537 ) เสนอปรัชญาการดําเนินงานกิจการนักศึกษาที่เหมาะสม และควรนํา
มาประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยสรุปไดดังนี้ 
 1. การใหความสําคัญตอกระบวนการเรียนรูของนักศึกษา สถาบันอุดมศึกษาจึงควรสงเสริมหรือ
ชวยใหนักศึกษามีความรู และทักษะในการพัฒนาตนเองตลอดชีวิต 
 2. การพัฒนานักศึกษานอกชั้นเรียนนั้น สวนใหญเกิดขึ้นจากกระบวนการพัฒนานักศึกษาและ
การใหบริการนักศึกษา ดังนั้นวิธีการปฏิบัติงานจึงเกี่ยวของทางจิตวิทยา เพื่อทําใหการพัฒนานักศึกษา
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. บุคลากรที่เกี่ยวของกับฝายกิจการนักศึกษา ตองมีทักษะเพิ่มเติมในวิชาชีพตางๆ เชน ทักษะ
ในการบริหารงาน ทักษะการใหคําปรึกษา และทักษะตอการพัฒนาตัวนักศึกษา 
 
3. ขอบเขตของงานกิจการนักศึกษา 
 
 Tripp, (1977) ไดกลาวถึงขอบเขตของงานกิจการนักศึกษาไว 4 ดานสรุปได ดังนี้ 
 1. หนาที่การใหบริการและสวัสดิการ เปนการใหความชวยเหลือ สงเสริมและคุมครองในดาน
ตางๆ ของนักศึกษา เชน การใหบริการสุขภาพอนามัย การบริการแนะแนวการศึกษาหรืออาชีพ การ
บริการรานอาหาร และการบริการจัดหาทุน ฯลฯ 
 2. หนาที่การควบคุมนักศึกษา เปนภารกิจดานการปกครอง เพื่อตองการใหนักศึกษาไดเรียนรู 
และปฏิบัติตามกฎระเบียบประเพณีที่ดีงามของสถาบันการศึกษาแหงนั้น เชน การปฐมนิเทศและการรับ
นักศึกษาใหมเขาชั้นเรียน การเก็บทะเบียนประวัติและบันทึกผล วินัยนักศึกษาและหอพัก เปนตน 
 3. หนาที่ในการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อเปนการสงเสริมการจัดกิจกรรมในดานตางๆ ของ
นักศึกษา เชน ใหมีองคกรนักศึกษาข้ึนมา เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมประเภทตางๆ (กิจกรรมดาน
วิชาการ กิจกรรมการเมือง กิจกรรมกีฬาและสันทนาการ และกิจกรรมบริการชุมชน) 
 4. หนาที่เกี่ยวกับการสอน เปนเรื่องที่เนน หรือมีจุดมุงหมายแตกตางออกไปจากการสอนเนื้อหา
วิชาตามหลักสูตรในชั้นเรียน เพื่อตองการสงเสริมความเจริญงอกงามของนักศึกษา เชน การบริการสอน
เสริมทางวิชาการ เปนตน 
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 Chandler,(1994) ไดแบงขอบเขตและภารกิจหลักของงานกิจการนักศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1. หนาที่ในการติดตอประสานงานภายใน การบูรณาการและการใหบริการกับนักศึกษา ดังนั้น
งานกิจการนักศึกษาไดแก งานในหนวยงานกิจการนักศึกษา ระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับนักศึกษา การหา
ทุนเพื่อสนับสนุนกิจกรรมนักศึกษา ฯลฯ 
 2. หนาที่ทางการศึกษา เปนงานที่สงเสริมใหนักศึกษา เกิดการเรียนรูและเปนการปรับปรุง
กระบวนการเรียนการสอนอยางตอเนื่องไดแก การสอนซอมเสริม การดําเนินการดานวินัยนักศึกษา การ
จัดโครงการกิจกรรมดานตางๆ ในแตละภาคการศึกษา การใหคําแนะนําโดยอาจารยที่ปรึกษา รวมทั้ง
การสงเสริมใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางนักศึกษาดวยกัน หรือนักศึกษากับอาจารยและชุมชนภาย
นอก 
 สวนขอบเขตของการดําเนินงานกิจการนักศึกษานั้น มีอยู 3 ดาน คือ การใหบริการสวัสดิการนัก
ศึกษา การพัฒนานักศึกษา และการจัดกิจกรรมเพื่อนักศึกษา (วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา ,2545) 
 ดังนั้นสรุปไดวา ขอบเขตของการดําเนินงานกิจการนักศึกษา มีรายละเอียดที่ครอบคลุมไปถึง
ลักษณะงานตางๆ ซึ่งมีความสําคัญตอความสําเร็จของสถาบันอุดมศึกษาและนักศึกษา ทั้งในดาน
ความเปนอยู ความพรอมในการศึกษาเลาเรียน ตลอดจนการเสริมสรางความเจริญงอกงามในทุกๆ 
ดานใหเกิดขึ้นกับผูเรียนโดยตรง 
 
 4.  วัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษา 
 
Birdie, (1966) อางถึงในสําเนาว ขจรศิลป, (2537) สรุปวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษาไว ดังนี้ 
 1. เพื่อตองการสรางตัวตนของนักศึกษา ใหเปนมนุษยที่สมบูรณในกระบวนการอุดมศึกษา
สําหรับสถาบันการศึกษาแตละแหง 
 2. เพื่อชวยใหกระบวนการอุดมศึกษา ไดพิจารณาถึงลักษณะความแตกตางระหวางบุคคลโดย
ชวยใหนักศึกษาแตละคน สามารถคนหาความตองการที่แทจริงของตนเองออกมา 
 3.  เพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสังคมของสถาบันอุดมศึกษา และเปนผูสําเร็จออก
มาเปนพลเมืองที่ดีของสังคม 
      4. เพื่อเสริมสรางบรรยากาศของสถาบันอุดมศึกษา ใหเอื้ออํานวยตอกระบวนการในการเรียน
การสอน 
 5. เพื่อเสริมสรางประสบการณที่ดี มีความพึงพอใจและมีคุณคาใหกับนักศึกษาในการศึกษาใน
สถาบันอดุมศึกษาแหงนั้นๆ 
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5. การพัฒนาการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
 
 การบริหารกิจการนักศึกษา ในระยะแรกใชคําวา "งานบุคลากรนักศึกษา (Student Personnel 
Work)" ซึ่งเนนในเรื่องของการปกครองและการบริการนักศึกษาเปนสวนใหญ ตอมาไดมีการเสนอแนะ
ใหใชคําวา "กิจการนักศึกษา(Student Affairs)" มาจนถึงปจจุบัน (สําเนาว ขจรศิลป, 2537) การ
บริหารกิจการนักศึกษาในระยะภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เปนตนมานั้น จากการศึกษาของ Wrenn 
(1951); Mueller, (1961) และ Williamson, (1961) (อางใน Rentz, 1994) ซึ่งระบุวา การบริหารงานกิจ
การนักศึกษาในยุคใหม ยึดถืออยูบนพื้นฐานที่สําคัญ 3 ประการ กลาวคือ ลักษณะความแตกตาง
ระหวางบุคคลของนักศึกษา การเอาใจใสตอความเปนอยูของนักศึกษา และการใหบริการในดานตางๆ 
สําหรับนักศึกษา ซึ่งตางก็ใหบริการที่แตกตางกันออกไปตามสภาพธรรมชาติของสถาบันการศึกษา รวม
ถึงการใชหลักการบริหารภายใตขอบเขตของการวางแผนงาน การจัดองคกร การกําหนดบุคลากรผู
ปฏิบัติงาน และการประเมินผล เปนตน 
    แนวโนมในการพัฒนานักศึกษา มีการเพิ่มกิจกรรมนักศึกษา เพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะและ
ความสามารถเฉพาะทาง เพราะถือวา เปนสิ่งที่สําคัญตอการศึกษาและการไดงาน จึงสงผลทําให
สถาบันอุดมศึกษาหลายแหงพยายามจัดหาโปรแกรมสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ขึ้นมาพัฒนานัก
ศึกษา แนวความคิดในการพัฒนานักศึกษา จึงเริ่มตนเปลี่ยนแปลงไปสูความรวมมือระหวางกิจการนัก
ศึกษากับคณะวิชา เพื่อตองการใหพัฒนาไปพรอมกันระหวางวิชาการและการพัฒนาเพื่อความเปน
มนุษยที่สมบูรณ 
 แนวคิดดาน "คุณภาพ (Quality)" เร่ิมแพรหลายเขามาสูสถาบันอุดมศึกษา จากเหตุผลที่สําคัญ 
คือ สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาเปลี่ยนแปลงไป มีการแขงขันกันในการรับนักศึกษาในสถาบัน
การศึกษาแตละแหง การแขงขันที่เขมขนในดานคุณภาพของบัณฑิตที่จบการศึกษา สงผลใหตองมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหาร การเรียนการสอน และการพัฒนานักศึกษา (Lewis and Smith, 1994) 
อางถึงใน (Bryan, 1996) 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากอิทธิพลแนวความคิดในการบริหารคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 
สงผลทําใหบทบาทของบุคลากร หรือผูปฏิบัติงานในหนวยงานกิจการนักศึกษา มีการเปลี่ยนแปลงไป
จากเดิมที่รอคอยนักศึกษามารับบริการ ก็เปลี่ยนเปนมีความกระตือรือรนในการใหบริการนักศึกษามาก
ข้ึน มีการมุงเนนการสรางความพึงพอใจใหแกนักศึกษา บุคลากรมีโอกาสเรียนรูจากภายนอกมากขึ้น 
ทําใหมีทัศนคตทิี่เปลี่ยนแปลงไปจากการปฏิบัติงานแบบเดิม สวนตัวอยางของความสําเร็จบางประการ
ที่เกิดขึ้นจากการที่สถาบันการศึกษาบางแหง ที่นําเรื่องการบริหารคุณภาพไปประยุกตใชแลว เชน 
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มหาวิทยาลัยแมรี่แลนด มหาวิทยาลัยวิสคอนซิล และสถาบันเทคโนโลยีเวอรจิเนีย (พันธศักดิ์ พลสา
รัมย, 2540) 
 การนําหลักการของการบริหารคุณภาพไปประยุกตใชนั้น มีดวยกันหลายรูปแบบ เชน การบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกรหรือ TQM (Total Quality Management) โดยมุงเนนที่การกําหนดวิสัยทัศน และ
ความมุงมั่นของผูบริหาร การตระหนักถึงความตองการของนักศึกษา การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
และการใหบริการนักศึกษา รวมถึงการพัฒนาบุคลากรอยางสม่ําเสมอ (Holmes, 1996) 
         สวนระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement in Student 
Affairs; CQI) มาประยุกตใชประโยชน เพื่อควบคุมคุณภาพการบริหารกิจการนักศึกษา จึงเปนการผสม
ผสานการทํางานของบุคลากรในหนวยงานกิจการนักศึกษา และสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน มิใชเปนการเพิ่มงานใหกับบุคลากรแตประการใด ดังนั้นคุณภาพของการบริหารกิจการนัก
ศึกษา จะเกิดขึ้นได จําเปนตองอยูพื้นฐานของการมีระบบ มีการจัดสรรทรัพยากรในดานตางๆ อยาง
เพียงพอ จึงชวยสงเสริมใหเกิดการบริการที่ดีที่สุด รวมถึงการจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาที่สอด
คลองเปนไปตามเปาหมายของสถาบันการศึกษาทุกประการ (Bender, 1980) อางถึงใน (Malaney 
and Osit, 1988) 
  การบริหารกิจการนักศึกษาที่มุงสูคุณภาพนั้น จําเปนตองมีการบริหารงานดวยความความโปรง
ใส (Accountability) ใน 3 ลักษณะ คือ ดานพฤติกรรมของนักศึกษา ประสิทธิภาพในการบริการนัก
ศึกษาและการพัฒนานักศึกษา เปนตน ซึ่งเนนถึงการยอมรับความจริงในการบริหารงาน โดยอาศัย
เครื่องมือและขอมูลตางๆ เชน การใชประเภทสื่อที่เหมาะสม ขอมูลปอนกลับจากการใหบริการ เพื่อ
สามารถแกไขปญหาไดตรงจุดที่เกิด และทราบถึงความตองการที่แทจริงของนักศึกษาไดเปนอยางดี ดัง
นั้นระดับความโปรงใสในการบริหารกิจการนักศึกษาจึงเปนสิ่งที่สําคัญ (Blimling, 2002) 
 วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, (2545) เสนอหลักการของการบริหารกิจการนักศึกษาโดยทั่วไป ที่
มีลักษณะคลายคลึงกับระบบของภาคอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบไปดวยรายละเอียดของ "ปจจัยนําเขา 
(Input)" "กระบวนการ (Process)" และ "ผลผลิตที่เกิดขึ้น (Output)" ดังนี้ 
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ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต 
 - การสรรหานักศึกษาเขามา 
- การใหคําปรึกษา 
- การรับสมัครนักศึกษา 
- การประชาสัมพันธ 
 

- ความเปนอยูของนักศึกษา 
- สถานที่พักของนักศึกษา 
- การบริการใหคําปรึกษา 
- แหลงทุนการศึกษา 
- กิจกรรมนักศึกษา 
- องคกรนักศึกษา 
- การพัฒนานักศึกษา 
- อ่ืนๆ 

 - การบริการจัดหางานจาก
แหลงงานภายนอก 
- ตลาดแรงงานที่สําคัญสําหรับ
บัณฑิตที่ผูจบการศกึษา 

 
 นอกจากนี้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา,(2545) ไดเสนอขั้นตอนของการบริหารกิจการนักศึกษา
ที่มีประสิทธิภาพสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคของการบริหารกิจการนักศึกษาใหชัดเจน เชน ตัวอยางของ
การกําหนดวัตถุประสงค มีดังนี้ 
              1.1 เพื่อเตรียมนักศึกษาออกสูสภาพสังคมใหม โดยใหความสําคัญกับเร่ืองการพัฒนานัก
ศึกษาแบบองครวม 
              1.2 เพื่ อชวยใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จทางดานวิชาการ และการใชชีวิตภายใน
มหาวิทยาลัย 
              1.3 เพื่อตระหนักถึงความแตกตางระหวางตัวบุคคล รวมถึงการสงเสริม ชวยเหลือและ
สนับสนุนใหนักศึกษาเรียนรู ศึกษาและ คนควาเปนไปตามความถนัดหรือตามความสามารถของตนเอง
เปนหลัก 
              1.4 เพื่อจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ใหพอเพียงกับนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหมี
ความสุขในการเรียน 
              1. 5   เพื่อปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดี และเปนผูนําของประเทศชาติตอไปในกาลขางหนา 
              1. 6  เพื่อติดตอประสานงานกับหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย ใหชวยพัฒนานักศึกษา
ใหมีศักยภาพเกิดขึ้นมาอยางเต็มที่ 
 2. ศึกษาคุณลักษณะเฉพาะของนักศึกษา โดยทั่วไปกิจการนักศึกษาควรมีการศึกษาคุณลักษณะ
ของนักศึกษา เนื่องจากผลของความเปลี่ยนแปลงทางสังคม จะสงผลใหการใชชีวิตของนักศึกษาเปลี่ยน
แปลงไปเปนอยางมาก ซึ่งอาจใชแบบสอบถามสํารวจ แลวนําผลที่ไดเหลานั้นมาจัดโปรแกรมตางๆ 
สําหรับการพัฒนานักศึกษาตอไป นอกจากนี้กิจการนักศึกษาตองมีความเขาใจธรรมชาติของนักศึกษา 
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และถาพบปญหาบางประการเกิดขึ้น ก็สามารถติดตอประสานงานกับฝายที่เกี่ยวของเพื่อแกไขไดเชน
เดียวกับปญหาดานวิชาการ ก็สามารถรวมมือกับคณะวิชาไดโดยตรง 
 3. กําหนดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป กิจการนักศึกษาควรมีการประชุมปรึกษา เพื่อ
กําหนดแผนงานในการจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตลอดป เชน 
 3.1 ฝายสรรหาและรับสมัครนักศึกษา ใหคําปรึกษาในการเลือกคณะที่จะเขาเรียน 
 3.2 จัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม เพื่อใหเขาใจรายละเอียดที่ถูกตองกอนที่จะเริ่มตนการใชชีวิต
ภายในมหาวิทยาลัย 
 3.3 จัดสอนเสริมข้ึนมาสําหรับนักศึกษาที่ออนทางดานวิชาการ เพื่อชวยใหนักศึกษาสามารถ
ปรับตัวใหเขากับสภาพสิ่งแวดลอมใหมทางดานวิชาการ 
 3.4 จัดกิจกรรมนักศึกษาใหเพิ่มเติม เชน กีฬาสันทนาการ กิจกรรมชวยเหลือสังคมรวมกับ
ชมรมตางๆ ของนักศึกษา เปนตน 
 3.5 การใหคําปรึกษากับนักศึกษาทั้งดานวิชาการและดานการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดย
เฉพาะอาจารยที่ปรึกษาตองมีความรูความเขาใจที่ดีในการทํางานรวมกับนักศึกษาสวนใหญ 
 4. การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เปนสิ่งที่สําคัญในการบริหารกิจการนักศึกษา ซึ่ง
นอกจากใชประโยชนในการบริหารงานแลว ยังใชในการสนับสนุนกิจกรรมของนักศึกษาอีกดวย 
 5. อาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา ในทางปฏิบัติผูบริหารจําเปนตองแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษา 
เพื่อทําหนาที่ในการใหคําปรึกษาสาํหรับการจัดกิจกรรมและชมรมตางๆ รวมทั้งการพัฒนานักศึกษาใน
ดานตางๆ เชน ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานสังคม ดานศิลปวัฒนธรรม และดานสติปญญา ซึ่งจะเปน
ผลประโยชนที่ดีสําหรับนักศึกษาตอไป 
 6. กิจการนักศึกษาตองมีความรวมมือกับหนวยงานอื่นๆ เพื่อมุงเนนใหนักศึกษามีสภาพแวดลอม
ที่ดีเกิดขึ้น เชน มีความรวมมือกับฝายวิชาการและคณะวิชาตางๆ รวมถึงมีการเผยแพรแนวทางในการ
พัฒนานักศึกษา ใหทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยไดรับรูและตระหนักถึงความสําคัญ ที่มีผลตอความ
สําเร็จของนักศึกษา 
 สรุปวา แนวความคิดในการบริหารกิจการนักศึกษานั้น มีการเปลี่ยนแปลงไปตามการพัฒนาการ
ของสภาพสังคมแตละยุคสมัย แนวความคิดเรื่องคุณภาพมีความจําเปนอยางมากตอการควบคุมการ
บริหารงานกิจการนักศึกษา เพราะจัดเปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทุก
ประเทศ ถากิจการนักศึกษา ไมมีแนวคิดในดานคุณภาพ อยางเปนรูปธรรมแลว การจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ก็ไมสามารถบรรลุถึงเปาหมายในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพออกสูสังคมไดตรงตามที่
ตองการ 
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6. โครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
 
 Tripp, (1977) ไดเสนอโครงสรางการบริหารงานบุคลากรสําหรับสายงานบริหารกิจการนิสิต หรือ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยใหญๆ ในประเทศสหรัฐอมริกาไวดังแผนภูมิที่ 2 ไวดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 ในสายงานที่หนึ่ง สํานักงานกิจกรรมนิสิตนักศึกษานั้น จะครอบคลุมรายละเอียดดานงานบริการ 
และสวสัดิการในงานหลัก 3 ประเภท คือ การใหการปรึกษาแนะแนว อนามัย และทุนการศึกษา 
 สวนสายงานที่ 2 ดานการบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษานั้น จะมีคณบดีนิสิตนักศึกษา ทําหนาที่
เปนผูบังคับบัญชาสูงสุด โดยมีสายงานขึ้นกับรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา รับผิดชอบในเรื่องของ
การจัดกิจกรรมนักศึกษา ทําเนียบนิสิตสัมพันธ และที่พักอาศัยสําหรับนักศึกษา เปนตน 
 
 
 

รองคณบดี 
ฝายชีวิตนิสิตนักศึกษา 

ผูอํานวยการ 
โปรแกรมคณะกรรมการสภาอํานวยการ 

(Union) 

ผูชวยคณบดี 
สมาคมเกียรตินิยม หญิง 

ผูชวยคณบดี 
สมาคมเกียรตินิยม ชาย 

ผูชวยคณบดี 
ฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

รองคณบดี 
ฝายกิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

สํานักงาน 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา 

ผูชวยคณบดี 
ฝายบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษา 

การพิมพและการติดตอ 

ผูชวยคณบดี 
ฝายการบริหารชีวิตนิสิตนักศึกษา 

ทําเนียบและนิสิตสัมพันธ 

รองคณบดี 
ฝายการบริหารชีวิต 
ชีวิตนิสิตนักศึกษา 

สํานักงาน 
การบริหารชีวิต 
นิสิตนักศึกษา 

รองผูอํานวยการ 

ผูอํานวยการ 

ผูชวยคณบดี 
ฝายพัฒนานิสิตนักศึกษา 

ผูชวยคณบดี 
ฝายพัฒนาบุคลากร 

รองคณบดี 
ฝายโปรแกรมที่พักอาศัย 

สํานักงานโปรแกรม 
ที่พักอาศัย 

คณบด ี
ฝายชีวิตนิสิตนักศึกษา 
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 6.1 โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษาที่เนนการบริการ 
 
 โครงสรางรูปแบบนี้มุงเนนวิชาการเปนสวนใหญ มีการรับสมัครนักศึกษา การวิจัย การวัดผล และ
การลงทะเบียนบันทึกผล เปนตน ดังแผนภูมิที่ 3  

 
จากลักษณะของแผนผังดังกลาว เปนการแบงสายงานสําหรับมหาวิทยาลัยที่มีความพรอมทั้ง

ดานอาคาร สถานที่ บุคลากร และงาน จําเปนตองแบงสายงานตางๆ เพื่อใหรองรับอยางเพียงพอกับ
จํานวนนักศึกษา ซึ่งมีมากสําหรับมหาวิทยาลัยขนาดกลางหรือขนาดเล็ก อาจแบงงานใหมีสภาพที่แตก
ตางกันออกไปก็ได เชน ไมมีหนวยอนามัย หนวยวิจัยนิสิตนักศึกษา และสํานักงานทะเบียน เปนตน ใน
หลายสถาบันการศึกษา อาจปฏิบัติโดยแยกออกมาเปนหนวยงานการบริหารเอกเทศ หรือบางแหงอาจ
จะทําดานธุรกิจ วิชาการ หรือสังกัดฝายบริหารก็ไดอีกเชนเดียวกัน 
 
 6.2 รูปแบบโครงสรางของงานกิจการนักศึกษา 
 Crookston and Atkyn, (1974) อางถึงใน Miller and Prince, (1976) ไดเสนอรายละเอียดของ
โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษาไว 3 รูปแบบ ดังแผนภูมิที่ 4 

ผูชวยอํานวยการ

ผูชวยผูอํานวยการ

รองผูอํานวยการ

ผูอํานวยการ
รับสมัคร

สํานักงาน
รับสมัคร

(ผูอํานวยการ)
วิจัยนิสิตนักศึกษา

สํานักงาน
วิจัยนิสิตนักศึกษา

ผูอํานวยการ
วัดผล

สํานักงานวัดผล
ของมหาวิทยาลัย

ผูชวย
นายทะเบียน

ผูชวย
นายทะเบียน

รอง
ทะเบียน

นายทะเบียน

สํานักงาน
ทะเบียน

คณบดีนิสิตนักศึกษา
ฝายบริหารงานบริการ
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 รูปแบบที่ 1. โครงสรางรูปแบบเดิม 
 
 

ฝายกิจการนักศึกษา 
 
 

ฝายทุนการศึกษา   ฝายใหคําปรึกษา     ฝายหอพัก  ฝายกิจกรรมนักศึกษา        ฝายจัดหางานทํา 
 
        
       รูปแบบที่ 2. โครงสรางที่ปรับปรุงแลว 
 

ฝายกิจการนักศึกษา 
 
 

ฝายพัฒนานักศึกษา  ฝายกิจกรรมนักศึกษา  ฝายบริการนักศึกษา 
 
       รูปแบบที่ 3. โครงสรางในปจจุบัน 
 

ฝายกิจการนักศึกษา 
 
 

ฝายพัฒนานักศึกษา  ฝายบริการนักศึกษา 
 
 
7. งานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย 
 
   กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในประเทศไทย กอต้ังประมาณ พ.ศ 2512 มีลักษณะเปน
ฝายหรือหนวยงานหนึ่งของวิทยาลัยเอกชน ซึ่งทําหนาที่ปกครอง ควบคุม และดูแลความประพฤติของ
นักศึกษาเทานั้น ในระยะตอมาประมาณ พ.ศ 2521 เมื่อมีจํานวนนักศึกษาเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 
ประกอบกับทบวงมหาวิทยาลัยไดอนุมัติใหแตละมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน ที่อยูภายใตการ
กํากับดูแล สามารถจัดตั้งกองกิจการนักศึกษาขึ้นมา เพื่อทําหนาที่รับผิดชอบงานกิจการนักศึกษาทั้ง
หมดได เพราะฉะนั้นอาจารยฝายปกครองจึงถูกเปลี่ยนสภาพมาเปนอาจารยฝายกิจการนักศึกษา ซึ่ง
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มหาวิทยาลัยเอกชนแตละแหง จะเรียกชื่อแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสถาบันการศึกษา เชน 
สํานักกิจการนักศึกษา ฝายกิจการนักศึกษา กองกิจการนักศึกษา หรือหนวยงานกิจการนักศึกษา 
เปนตน พรอมทั้งยังมีการแตงตั้งผูบริหารกิจการนักศึกษาเขามาบริหารงานดวย ซึ่งตําแหนงก็มีลักษณะ
แตกตางกันไป เชน มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดใหญ จะเปนตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา
ทําหนาที่เปนผูบริหารสูงสุด หรือสถาบันขนาดเล็กจะเปนตําแหนงผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 
หรือหัวหนาสาํนักงานกิจการนักศึกษา (สําเนาว ขจรศิลป, 2537) 
 ป พ.ศ 2535 ทบวงมหาวิทยาลัย ไดตั้งคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษา เพื่อทําหนาที่วาง
นโยบายและพิจารณางบประมาณในการสนับสนุนโครงการตางๆ ที่จัดกิจกรรมนักศึกษาทั้งสถาบันการ
ศึกษาของรัฐและเอกชน ซึ่งขณะนั้นก็ไดมีการจัดตั้งสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย
ขึ้น พ.ศ 2522 โดยคณะกรรมการบริหารสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีมติใหอาจารยสุรี บูรณธนิต 
รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ทําหนาที่เปนผูแทนของคณะอนุกรรมการกิจ
การอุดมศึกษาเอกชน (รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 
2535) 
 ตอจากนั้นไดมีการจัดตั้งคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษา ของสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
แหงประเทศไทยอยางเปนทางการ โดยมีผูบริหารกิจการนักศึกษาของทุกสถาบันเปนอนุกรรมการ และ
อาจารยสุรี บูรณธนิต ทําหนาที่เปนประธานมีวาระคราวละ 2 ป ทั้งนี้เพื่อตองการนํานโยบายที่ไดรับจาก
ทบวงมหาวิทยาลัย มาเผยแพรใหกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชนที่สงผูบริหารเขารวมประชุม
ทุกเดือนไดรับทราบ รวมทั้งยงัมีการจัดกิจกรรมประเภทตางๆ เปนประจําตามที่คณะกรรมการสมาคมฯ 
ไดมอบหมาย นอกจากนี้บทบาทและความรับผิดชอบของคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษาฯ ดังกลาว 
ยังไดจําแนกออกเปนฝายตางๆ เพื่อสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพิ่มมากขึ้น เชน ฝายวิชา
การ ฝายศิลปวัฒนธรรม ฝายบําเพ็ญประโยชน ฝายกีฬา เปนตน และแตละฝายตางก็ตองจัดทําแผน
งานของตนเองขึ้นมารองรับ รวมถึงมีการนําเสนอผลงานตอที่ประชุมใหรับทราบทุกครั้ง (สมาคม
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน, 2537) 
 ปจจุบันคณะอนุกรรมการกิจการนักศึกษา ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน มีสมาชิกอยูรวมกันทั้ง
ส้ิน จํานวน 42 สถาบัน โดยจําแนกออกเปนมหาวิทยาลัย 20 แหง และวิทยาลัย 22 แหง ซึ่งสถาบัน
เหลานี้ตั้งอยูภายในเขตกรุงเทพมหานคร 22 แหง และภูมิภาคอีก 20 แหง (สมาคมสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน, 2544) 
 สรุปแลวลักษณะการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน มีขอบเขตที่คลายกัน 
คือ ดานการพัฒนานักศึกษา และดานการบริการนักศึกษา วิธีการปฏิบัติงานทั้ง 2 ดาน มีความแตกตาง
กันตามขนาดของงานและขนาดของสถาบันการศึกษาแตละแหง นอกจากนี้ภารกิจหลักในการบริหาร
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งานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมุงเนนในการใชหลักบริหารที่มีประสิทธิภาพ คือ มี
การวางแผนงาน มีการจัดองคกร มีการติดตอประสานงาน มีการควบคุมวิธีการปฏิบัติงาน และการราย
งานผลเปนตน 
 ตอมาประมาณ พ.ศ 2539-2543 แนวคิดในดาน "การประกันคุณภาพการศึกษา" เปนไปอยางรุน
แรง พรอมกับกระแสสังคมมีการเรียกรองใหมี "การตรวจสอบ(Accountability)" ไดเร่ิมแพรกระจายเขา
มาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเปนผลใหสถาบันการศึกษาหลายแหง เร่ิมตื่นตัว ทั้งนี้เพื่อตองการ
รักษามาตรฐานการศึกษาของตนใหเปนที่ยอมรับตอสาธารณชนภายนอก รวมถึงการเพิ่มพูนความ
สามารถในการแขงขันเชิงธุรกิจใหเปนไปอยางยั่งยืน จึงเริ่มตนมีการจัดตั้ง "ระบบการประกันคุณภาพ 
(Quality Assurance System)" ของตนเองในสถาบัน โดยเนนการควบคุมคุณภาพขององคประกอบ
ตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพของการศึกษา และสามารถตรวจสอบหรือทําการประเมินผลได ทั้งในระดับ
สถาบันและองคกรภายนอก ดังนั้นมหาวิทยาลัยเอกชนบางแหง จึงไดนําระบบคุณภาพมาตรฐาน
สากล(ISO 9000) เขามาประยุกตใชทั้งระบบ และทําใหงานกิจการนักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอก
ชนบางแหงมีการบริหารงานดวยระบบคุณภาพรองรับเปนพื้นฐานอยูแลว เชน วิทยาลัยเซนตหลุยส 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย และมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร เปนตน (อมรวิชช นาครทรรพ, 2540) 
 สวนลักษณะการบริหารงานกิจการนักศึกษาในระบบคุณภาพ หรือมาตรฐานสากลของสถาบัน
เหลานี้ มีการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบายคุณภาพของสถาบัน ซึ่งมีการกําหนดเปาหมายดานคุณ
ภาพของกิจการนักศึกษาไวอยางชัดเจน มีการแตงตั้งบุคลากรในหนวยงานที่เกี่ยวของทําหนาที่เปน 
"คณะกรรมการคุณภาพ (Quality Representative Committee; QRC)" มีการจัดทําเอกสารการปฏิบัติ
งานขึ้นมาครอบคลุมทุกขั้นตอนของงานกิจการนักศึกษา มีการตรวจติดตามคุณภาพภายในขึ้นมาอยาง
สม่ําเสมอ และอาศัยการตรวจติดตามประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานจากบุคคลภายนอก 
เปนตน 
 

1. ตัวอยางนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีปณิธาณแนวแนมั่นคงในการดําเนินการตามภาระหนาที่ของ
สถาบันใหเกิดคุณภาพ ซึ่งเปนที่ยอมรับตามมาตรฐานสากล 
 เพื่อใหบรรลุถึงจุดมุงหมาย บุคลากรทุกคน ทุกระดับ พรอมใจใหพันธสัญญา ปฏิบัติตามขอ
กําหนดในระบบคุณภาพมาตรฐานสากล โดยทุกคนมีสวนรวมในความรับผิดชอบที่ทําใหเกิดคุณภาพ
และเพื่อรักษาระบบคุณภาพนี้ไว สถาบันไดจัดใหมีการฝกอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อใหบุคลากรทุกคน
รับรูและเขาใจในหลักการของระบบคุณภาพ เพื่อนําไปปฏิบัติตามอยางมีประสิทธิผลและตอเนื่อง 
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                      แผนภูมิที่ 5 โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 

 
        งานวิชาการ         งานประกันอุบัติเหตุ                         การเงิน 
        งานบําเพ็ญประโยชน         งานเชา - คืนตู Locker                        กิจกรรมพิเศษ 
        งานศิลปวัฒนธรรม         งานลดหยอนคาโดยสาร                        งานสารบรรณ 
       งานกีฬา         งานบริการผูปกครอง                        งานเลขานุการ 

            งานบริการของหาย 
         งานพยาบาล 
 

2. ตัวอยางนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 

 มหาวิทยาลัยมีนโยบายการจัดระเบียบการบริหาร การจัดการ และการพัฒนาดานหลักสูตร 
การเรียน การสอน การวิจัย การบริหารวิชาการ ใหมีความทันสมัยกาวหนาทางวิชาการ สอดคลองกับ
ความตองการของตลาดแรงงาน และความจําเปนในการพัฒนาประเทศ นอกจากนี้ยังสงเสริมและ
พัฒนางานเพื่อทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนดูแลนักศึกษาใหสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิต ที่ถึง
พรอมดวยคุณธรรมและคุณภาพ  
 เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามนโยบายขางตน มหาวิทยาลัยจะมุงเนนการพัฒนาบุคลากร และ
เทคโนโลยีทางการศึกษาอยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางดานตางๆ โดยเฉพาะ
ทางดานวิชาการ เทคโนโลยี และตลาดแรงงาน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจสูงสุดของ
นักศึกษาและผูปกครอง โดยจะทบทวนนโยบายและวัตถุประสงคคุณภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง 
 
 
 

ฝายกิจกรรมนักศึกษา ฝายบริการสวัสดิการนักศึกษา ฝายงานธุรการ

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา



 

  

40

 
 
            แผนภูมิที่ 6 โครงสรางการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รองอธิการบดี 
ฝายกิจการนักศึกษา 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 

สํานักเลขานุการ แผนกหอพัก แผนกสวัสดิการ และ 
บริการนักศึกษา 

แผนกกิจการ 
นักศึกษา 

แผนกกิจกรรม 
ท่ัวไป 

แผนกวินัยและ 
พัฒนานักศึกษา 

แผนกทุนการศึกษา ศูนยกีฬา 
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สวนที่ 3 การบริหารระบบคุณภาพ  
 
1. ความหมายของคําวา คุณภาพ (Quality) 
 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,(2545) ไดใหความหมายของคําวา 
คุณภาพ ไวหลายความหมาย และสรุปไดดังนี้ 
        คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคตามดัชนีและเกณฑที่กําหนดไว 
        คุณภาพ หมายถึง การมีมาตรฐานความเปนเลิศ โดยที่กําหนดมาตรฐานไวตายตัว 
        คุณภาพ หมายถึง ผลการสงเสริมและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น และ 
        คุณภาพ หมายถึง ผลการดําเนินงานที่เปนไปอยางถูกตอง และเหมาะสม 
        สวนมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000,(1994) อธิบายวา คุณภาพเปนคุณสมบัติโดยรวม ทางดาน
การประโยชนใชสอย และคุณลักษณะจําเพาะของผลิตภัณฑหรืองานบริการ ที่ระบุถึงความสามารถ
ในการที่จะตอบสนองไดตรงตอความตองการของลูกคา หรือผูใชประโยชน (BSI Quality Assurance, 
1994) 
 Feigenbaum and Hradesky,(1995) อางถึงใน วิฑูรย สิมะโชคดี,(2542) กลาววา คุณภาพ 
คือ การสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาดวยตนทุนที่ต่ําสุด 
 ดังนั้นสรุปวา คุณภาพ หมายถึง การมุงเนนถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค มีมาตรฐานที่กําหนด
ไวมีการดําเนินงานที่พัฒนาใหดียิ่งขึ้น และสามารถตอบสนองความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไดอยางสูงสุด
ตอลูกคาหรือผูใชประโยชน 
 
2. ความหมายของคําวา การบริหารคุณภาพ (Quality Management; QM) 
 
 การบริหารคุณภาพ หมายถึง กระบวนการที่เอื้ออํานวยกิจกรรมประเภทตางๆ ใหสามารถบรรลุ
ถึงวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร ซึ่งประกอบดวยการวางแผนงานคุณภาพ  การควบคุมคุณ
ภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง ทั้งน้ีเพื่อเปาหมายประการสําคัญตอการประกันคุณ
ภาพสําหรับองคกร (Juran, 1986) 
 มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000,(1994) ใหความหมายของการบริหารคุณภาพ ซึ่งหมายถึง ความรับผิด
ชอบในการบริหารของผูบริหารระดับสูงขององคกร ตอการกําหนดนโยบายคุณภาพ และการแปลงนโยบายดังกลาว
ไปสูวิธีการปฏิบัติงานจริง 
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 วีระพจน  ลือประสิทธิ์กุล,(2540) ใหความหมายวา การบริหารคุณภาพ หมายถึง การบริหาร
งาน ที่สงผลใหเกิดความพึงพอใจของลูกคาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีการปฏิบัติงาน
เกี่ยวของกับพนักงานทั่วทั้งองคกร ตั้งแตผูบริหารสูงสุด ผูจัดการ และหัวหนางานระดับตางๆ จนถึงผู
ปฏิบัติงาน 
 โดยสรุปการบริหารคุณภาพ หมายถึง หนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการปฏิบัติงาน และการ
เอื้ออํานวยตอกิจกรรมประเภทตางๆ ในการปฏิบัติงานจริงขององคกร เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค
และเปาหมายดานคุณภาพขององคกร รวมถึงการสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา โดยที่ผู
ปฏิบัติงานทุกคนภายในองคกรมีสวนรวมตอการสรางคุณภาพดังกลาว 
 
3. รูปแบบ (Model) สําหรับการบริหารคุณภาพ 
 
 3.1 รูปแบบในการบริหารคุณภาพ ตามไตรศาสตรดานคุณภาพ ของ Juran 
 การบริหารคุณภาพองคกร ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ คือ "การวางแผนคุณภาพ 
(Quality Planning; QP)" และ "การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)" ทั้งนี้เพื่อวัตถุประสงคดาน 
"การประกันคุณภาพ (Quality Assurance; QA)" โดยมีความมุงหมาย เพื่อการสรางความเชื่อมั่น
ใหเกิดขึ้นกับลูกคา รวมทั้งการปองกันปญหาดานคุณภาพ โดยผานระบบการเตือนภัยลวงหนา ตอ
จากนั้นจึงมีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงความจําเปน หรือเปนไปตามความคาดหวังของลูกคา 
โดยอาศัย "การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Quality Improvement; QI)" 
 
รูปที่ 4 รูปแบบไตรศาสตรดานคุณภาพของ Juran 

การปรับปรุงคุณภาพ (QI) 
 
 
 
ก ารวางแผน คุ ณ
ภาพ 

 
 

                                   QM 
 

 
 
 
ก า ร ค ว บ คุ ม คุ ณ
ภาพ 

(QP)   QA (QC) 
 

ที่มา: Juran,(1986) 
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3.2 รูปแบบในการบริหารคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) 
 

 อุตสาหกรรมการผลิตของไทยไดนําระบบการบริหารคุณภาพจากประเทศญี่ปุน เขามาใช
ประโยชนในป พศ. 2518-2519 โดยรูปแบบบริหารคุณภาพ มีรายละเอียดเปนไปตามวงจร PDCA 
ของ Dr. W. Edward Deming (แสดงไวในรูปที่ 5 ) วงจรดังกลาวมีความหมายที่เหมือนกัน ประกอบ
ดวย การวางแผนคุณภาพ หรือ P (Plan) และการควบคุมคุณภาพที่ประกอบไปดวยการ
กระทําตามแผนงาน D (Do) การตรวจสอบผลการทํางาน C (Check) และการแกไขผลการ
การทํางาน A (Action) รวมทั้งการดําเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพขึ้นมาอยางตอเนื่องดวยการ
มีวางแผนและควบคุมครั้งใหม การปรับปรุงทุกครั้งจะตองทําใหระดับคุณภาพสูงขึ้นอยูเสมอ จึงตองมี 
“มาตรฐานของระบบบริหาร” ที่เปรียบเสมือน “ลิ่ม” ตอกยับยั้งไวไมใหระบบคุณภาพถดถอยลงไป
ตามลําดับ (สาํนักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2541) 
 
รูปที่ 5 รูปแบบการบริหารคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง 
 
 
 

Action  Plan        การปรับ
ปรุง 

    
Check  Do  

 
 

(ก) วงจรบริหารของเดมิ่ง 
 

 A  P  
 C  D                                ความคาดหมาย 

มาตรฐาน                                   ของลูกคา 
 
(ข)   มาตรฐานกับวงจร  PDCA 
 

ที่มา: Deming, (1991) 
 
 ในการวางแผนคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงคุณภาพเพื่อวัตถุประสงคของการ
ประกันคุณภาพนั้น กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ,(2541)และสุนทร พูนพิพัฒน,(2541)ไดอธิบายไว
สามารถสรุปไดดังนี้ 
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      การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) หมายถึง การกําหนดไวลวงหนาซึ่งเปาหมายและ
การดําเนินงานที่จะบรรลุสูความคาดหวังของลูกคา แลวทําการจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆ ที่มีอยู
ในขณะนั้นเพื่อใหเกิดความมั่นใจไดวา ผลลัพธที่เกิดขึ้นจากวิธีการปฏิบัติดังกลาว จะทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ ถาไมมีการวางแผนคุณภาพ หรือมีความไมสมบูรณเกิดขึ้น อาจสงผลทําใหเปนสาเหตุ
สําคัญของความไมถูกตองของกระบวนการผลิตหรือความไมมีประสิทธิภาพ 
 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) หมายถึง การเฝาตรวจติดตามผลจากกระบวนการ
ปฏิบัติงานตางๆ เพื่อเปรียบเทียบเขากับความคาดหวังของลูกคาที่ถูกกําหนดไวเปนเปาหมายลวง
หนา ดังนั้นถาตรวจพบวา ผลการดําเนินงานตามกระบวนการคุณภาพไมสอดคลอง หรือมีไมตรงตาม
ความคาดหมายที่สงผลทําใหลูกคาเกิดไมพึงพอใจ จะตองคนหาสาเหตุของปญหาเพื่อทําการแกไข
ตอไป 
 การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) เปนการคาดการณความคาดหวัง “ใหม” ของ
ลูกคาสําหรับผลิตภัณฑหรืองานบริการเดิม หรือการคนหา “ความจําเปน” ของลูกคาสําหรับการ
พิจารณาผลิตภัณฑใหม แลวทําการวางแผนตลอดจนการควบคุมใหม เพื่อใหบรรลุตรงตามเปาหมาย
ทุกประการ “การควบคุมคุณภาพ” จึงเปนการ “ดํารงรักษา (Maintenance)” สภาพเดิมใหเปนไป
ตามเปาหมายที่กําหนด แต “การปรับปรุงคุณภาพ” เปนการ “ยกระดับ (Increment)” หรือสราง
ระบบใหมข้ึนมา เพื่อใหสอดคลองและบรรลุเปนไปตามเปาหมายใหมของคุณภาพทุกประการ 
 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) หมายถึง กระบวนการบริหารหรือการจัดการภาย
ในองคการที่มีเปาหมายหลัก คือ เพื่อสรางความมั่นใจวา มีการปฏิบัติงานตามขอกําหนดดานคุณ
ภาพไดอยางครบถวน ซึ่งสรางความมั่นใจไดในระดับหน่ึงวา ผลผลิตหรือผลลัพธประการสุดทาย จะ
ออกมาหรือมีคุณลักษณะเปนไปตามความตองการภายใตสภาพแวดลอม และปจจัยของกระบวน
การผลิตทั้งหลาย ที่ไดรับการควบคุมอยางถูกตอง  
 
4. องคประกอบพื้นฐานของการบริหารคุณภาพ 
 
 องคประกอบพื้นฐานที่สําคัญของการบริหารคุณภาพ ซึ่งนําไปประยุกตใชไดในองคกร หรือ
หนวยงานตางๆ มีองคประกอบ 4  ประการ ดังที่ สนุทร พูนพิพัฒน, (2540) สรุปไวดังนี้ 
 1.    ความรับผิดชอบของผูบริหาร ผูบริหารเปนผูที่มีความสําคัญที่สุดตอการกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาการบริหารคุณภาพในองคกรแตละแหง ดังนั้นผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบายคุณภาพเปน
ลายลักษณอักษร และประกาศใหบุคลากรทุกคนไดรับทราบ แตงตั้งตัวแทนที่มีอํานาจและความรับ
ผิดชอบในการดําเนินงานรักษาขอกําหนดของมาตรฐานภายในองคกร โดยระบุความรับผิดชอบ 
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อํานาจหนาที่ และความสัมพันธของบุคลากรที่มีผลกระทบตอการบริหารคุณภาพ และผูบริหารยัง
ตองแสดงสภาวะความเปนผูนําในการตรวจติดตามคุณภาพภายในองคการ หรือทบทวนระบบการ
บริหารคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 
 2.  การจัดทําระบบคุณภาพในองคการ คือ การระบุถึงขอกําหนดของมาตรฐานอยางเปน
รูปธรรม และมีเปาหมาย ดังนั้นการสรางระบบคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ ก็เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่
เปนไปตามความตองการของลูกคา 
 3.   การตรวจติดตามคุณภาพภายในจะนําไปสูการประเมินประสิทธิภาพขององคกรวา มีคุณ
ภาพหรือสามารถบรรลุถึงเปาหมายที่ตองการไดหรือไม การตรวจติดตามจึงตองเปนไปตามแผนงานที่
กําหนดไว รวมถึงปญหาที่พบจากการตรวจติดตามดังกลาว จําเปนตองระบุไวในเอกสาร และมีวิธีจัด
การแกไขดวยเสมอ 
 4.   บุคลากรและการฝกอบรม พนักงานหรือผูปฏิบัติงานเปนสวนสําคัญอยางยิ่งตอการสราง
ระบบคุณภาพใหเกิดความสําเร็จ ทั้งนี้เพื่อเปนการกํากับดูแลในดานคุณสมบัติ จึงจัดใหมีการฝกอบ
รมบุคลากรที่มีผลกระทบโดยตรงตอคุณภาพอยางสม่ําเสมอ มีการเก็บรักษาบันทึกขอมูลการฝกอบ
รมไวดวย 
 
5.   ประโยชนที่ไดจากการบริหารคุณภาพ 
 
          องคกรที่นําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลนั้น 
จะไดประโยชนหลายประการดังที่ สุนทร พูนพิพัฒน ,(2544) กลาวไว คือ 
 1.    เพิ่มประสิทธิภาพในองคกร โดยสามารถจัดระบบการดําเนินงานไดอยางถูกตองเหมาะสม 
และประหยัดคาใชจายลงได 
 2.    ใชเปนเครื่องมือสําหรับการปรับปรุงกิจกรรมในงานทั่วทั้งองคกร ใหดําเนินเปนไปอยางตอ
เนื่องและเปนระบบ สาเหตุเพราะระบบคุณภาพที่ไดผานการพัฒนามาเปนอยางดีแลวนั้น จะชวยสง
เสริมใหสามารถจัดการหรือกําหนดบริเวณพื้นที่ควรพิจารณาปรับปรุงแกไขไดอยางสมบูรณ 
 3.   สามารถตรวจสอบ ทําการติดตาม และปรับปรุงผลการดําเนินงานของหนวยงานแหงนั้น 
ไดอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลา 
 4.   เพื่อสรางความมั่นใจไดวา ลักษณะและรายละเอียดความตองการของลูกคา จะไดรับการ
ตอบสนองอยางดี ซึ่งสงผลใหมีการใชประโยชนจากผลิตภัณฑ สินคา หรืองานบริการอีกครั้งหนึ่ง หรือ
แนะนําลูกคารายใหมใหแกองคกร 
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 5. เพิ่มขวัญและกําลังใจใหกับพนักงานขององคการ เพราะไดรับการรับรองจากหนวยงานผู
ประเมินภายนอก (บุคคลที่ 3) จึงกอใหเกิดการยอมรับและสรางภาพลักษณที่ดีขึ้นกับองคกร 

 
 

6. กิจกรรมเพื่อการพัฒนาการบริหารคุณภาพภายในองคกร 
 
 สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา,(2545) กลาววา การนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใช
ประโยชนภายในสถาบันอุดมศึกษานั้น จะตองเลือกกิจกรรมเพื่อการบริหารคุณภาพใหเปนไปอยาง
เหมาะสมตอการควบคุมคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา หรือคณะวิชา สรุปไดดังนี้ 
 1.   กิจกรรม 5 ส (5S Activities) เปนกระบวนการพัฒนาองคกร ที่มุงเนนความเปนระเบียบ
เรียบรอยและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยมีหลักการที่สําคัญ 5 ประการ คือ สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลักษณะ และสุขนิสัย 
 2.    กิจกรรมควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle; QCC) เปนกระบวนการที่เนนถึงการ
แกไขปญหาภายในองคกร โดยอาศัยการปฏิบัติงานของกลุมพนักงานจํานวน 4-10 คน เขามารวมกัน
ศึกษา พิจารณารายละเอียด คนหาสาเหตุ และขอสรุปในการแกไขปญหา  
 3.   แนวความคิดเชิงระบบ (Systematic Approach) ไดแก การพัฒนาคุณภาพขององคกร 
โดยพิจารณาจาก ตัวปอนเขา (Input) กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(Output หรือ Outcome) 
 4.   การประกันคุณภาพ (Quality Assurance; QA) เปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษา โดยเนนเร่ืองการกําหนดนโยบายคุณภาพ การกําหนดองคประกอบ และดัชนีบงชี้
คุณภาพไวอยางชัดเจน การมีสวนรวมของบุคลากรทุกคนทุกระดับภายในองคกร และการตรวจสอบ
ผลหรือการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกองคกร หรือการเนนความเปนอิสระและเสรีภาพ
ทางวิชาการเปนหลัก 
 5.    มาตรฐานสากล ISO (International Organization for Standardization) เปนระบบคุณ
ภาพที่ใชในการประกันและการบริหารกระบวนการตางๆ ภายในองคกรของผูสงมอบสินคา ผูผลิต
หรือผูใหบริการโดยอยูภายใตขอกําหนดตางๆ ที่ระบุไวอยางชัดเจน 
 6.    ระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) เปนกระบวนการบริหารองคกร ที่เนนถึง
การสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นตอลูกคา คุณภาพของผลิตภัณฑ (สินคาหรืองานบริการ) สภาวะ
ความเปนผูนําของผูบริหารระดับสูง ความตอเนื่องในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ การใชขอมูลใน
การตัดสินใจ รวมถึงการมีสวนรวมของบุคลากรภายในองคกรทุกระดับ 
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 7.   การจดทะเบียนรับรอง (Accreditation) จัดเปนการรับรองคุณภาพและมาตรฐานการ
ศึกษา ที่เนนการรับรองสถาบันการศึกษาและสาขาวิชา ดวยการกําหนดดัชนีวัดจากหนวยงานหรือ
องคกรอิสระจากภายนอก เพื่อวัดผลคุณภาพของสถาบันการศึกษาโดยตรง 
 8.     รางวัลคุณภาพแหงชาติ สหรัฐอเมริกา (Malcolm Baldrige National Quality Award) 
หรือ (MBNQA) เปนรางวัลระดับชาติ ที่มอบใหกับองคกรประเภทตางๆ ที่เสนอขอรับหรือแขงขันดาน
คุณภาพ 

9.    ระบบคุณภาพอื่นๆ ที่หนวยงานภาครัฐหรือสถาบันอุดมศึกษา คณะวิชากําหนดขึ้นดวย
ตนเอง และเรียกชื่อตามความเหมาะสม รวมถึงมีระบบการตรวจสอบคุณภาพทั้งภายในและภายนอก 
 

6.1. กิจกรรม 5ส 
 
  กิจกรรม 5 ส ไดรับการยอมรับจากทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนวา เปนปจจัยพื้นฐานที่
สงเสริมทําใหบุคลากร มีนิสัยถาวรในการปรับปรุงงานอยางตอเนื่องและเปนระบบ สงผลใหบุคลากร 
มีคานิยมและความเชื่อที่ดีตอการสรางคุณภาพงานที่ดีกับลูกคาทั้งภายในและภายนอก จากปรากฏ
การณที่เกิดข้ึนชวยกระตุนใหเกิดวัฒนธรรมขององคกรเปลี่ยนแปลงออกไปจากรูปแบบเดิม คือ การ
สะสมสิ่งของตางๆ ไวอยางไมเปนระบบ การทําใหเกิดความรกรุงรังและสิ้นเปลืองเวลาในการคนหา 
และยังทําใหตองสิ้นเปลืองงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอุปกรณที่ไมจําเปนเนื่องจากคนหาไมเจอ 
เปนตน 
 ความหมายของกิจกรรม 5ส คือระบบที่มีการจัดทํากิจกรรมหลัก 5 ข้ันตอน โดยปฏิบัติงาน
อยางตอเนื่องจนกลายมาเปนสวนหนึ่งของการทํางานในชีวิตประจําวัน ไดแก 
 1. เซหริ (SEIRI)    = สะสาง = การคัดนําวัสดุและอุปกรณที่ไมตองการทิ้งออกไป 
 2.  เซตง (SEITON)    = สะดวก = การจัดวางและเก็บวัสดุอยางมีระเบียบ 
 3. เซโซ (SEISO)    = สะอาด = การทําความสะอาดและตรวจตราอยูเสมอ 
 4. เซเก็ทสึ (SEIKETSU)   = สุขลักษณะ = การรักษาสุขภาพและอนามัยสวนบุคคล 
 5.  ชิทสึเกะ (SHITSUKE)   = สรางนิสัย     = การสรางนิสัยใหเกิดขึ้นกับผูทํางานโดยรวม 
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 ตารางที่ 1 การบริหารกิจกรรม 5ส เพ่ือควบคุมคุณภาพภายในองคกร 
 
 

กิจกรรม วิธีการปฏิบัติ การเนนกิจกรรมที่กระทําเปนประจํา 
ของพนักงาน 

1. สะสาง 
(SEIRI) 

คัดเลือกนําสิ่งของที่ไมตองการทิ้งไป การเนนใหมีจิตสํานึกของการเก็บส่ิงของ
ดวยตนเอง 

2. สะดวก 
(SEITON) 

จัดวางสิ่งของใหเปนระเบียบ เพื่อนํา
มาใชประโยชนไดตอไป 

การเนนใหมีจิตสํานึกของการหยิบ หรือใช
ของอยางสะดวกหรืองาย 

3. สะอาด 
(SEISO) 

ตรวจสอบทําความสะอาดเครื่องจักร 
อุปกรณ และสถานที่ทํางาน 

การเนนใหมีจิตสํานึกของการบํารุงรักษา
ดวยตนเอง 

4. สุขลักษณะ 
(SEIKETSU) 

การดูแลสถานที่ทํางานใหปลอดภัย
ตอสุขภาพอนามัย 

การเนนใหคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัย
ดวยตนเอง 

5. สรางนิสัย 
(SHITSUKE) 

การสรางสังคมที่วินัย และปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 

การเนนใหเปนคนมีระเบียบวินัย ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑจนเปนนิสัยของตนเอง 

 
ที่มา : สุนทร พูนพิพัฒน, (2540) 
 

6.2 การควบคุมคุณภาพ (Quality Control; QC) 
 การควบคุมคุณภาพ (QC) หมายถึง วิธีการตรวจสอบ และการเฝาติดตามผลจากกระบวนการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังของลูกคา ถาพบวา ผลการดําเนินงานตามกระบวนการ
เชนนั้น ไมไดเปนไปตามความคาดหมายที่ดี หรือสงผลทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ จําเปนตอง
คนหาสาเหตุของความไมพึงพอใจ เพื่อจะไดแกไขใหถูกตองตอไป (กิตติศักดิ์ พลอยพานิชเจริญ, 
2541) 
 JUSE,(1980) ไดใหความหมายของการควบคุมคุณภาพ หรือคิวซี (QC) ไวอยางชัดเจนวา เปน
วิธีการดําเนินงานโดยกลุมยอยกลุมหนึ่งๆ ที่ดําเนินกิจกรรมควบคุมคุณภาพในที่ทํางานเดียวกันดวย
ความสมัครใจ โดยตองกระทําอยางตอเนื่อง และเปนสวนหนึ่งของการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
เพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนากลุมปฏิบัติงานซึ่งกันและกันโดยใชกลวิธีทางสถิติ เพื่อการควบคุมคุณ
ภาพดังกลาว 



 49

6.3   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance for Education; QA) 
 

 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance for Education) หมายถึง กระบวนการ
วางแผน และกระบวนการจัดการของผูที่มีความรับผิดชอบในการบริหารการศึกษา เพื่อรับประกันให
สังคมเชื่อมั่นไดวา สามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนใหเกิดการเรียนรูไดอยางครบถวน ตามมาตร
ฐานคุณภาพที่ระบุไวในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวังของสังคม (อมรวิชช นาครทรรพ, 2540) 
 

 6.3.1 ระบบการประกันคุณภาพภายใน และภายนอก 
 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,(2545)กลาววาระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา จําแนกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพ
ภายในสถาบันการศึกษา โดยอาศัยการดําเนินการของสถาบันการศึกษาดวยตนเอง ทั้งนี้เพื่อกอให
เกิดความมั่นใจไดวา สถาบันการศึกษาแหงนั้น สามารถดําเนินการปฏิบัติงานที่สอดคลองหรือเปนไป
ตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ ดังนั้นกระบวนการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย 
                   1) การจัดตั้งระบบคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพทุกขั้นตอน 
                   2) การตรวจสอบคุณภาพ 
                   3) การประเมินระบบคุณภาพ 
 2. การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การดําเนินการปฏิบัติงาน เพื่อใหสอด
คลองเปนไปตามระบบคุณภาพภายในที่ถูกจัดตั้งขึ้นมา พรอมทั้งมีการตรวจสอบและการประเมินผล
ทั้งระบบรวมดวย โดยหนวยงานจากภายนอกจะเขามาทําหนาที่ดังกลาว ทั้งนี้เพื่อประกันวา สถาบัน
การศึกษาแหงนั้น มีการดําเนินการตามภารกิจหลักเปนไปอยางมีคุณภาพ ดังนั้นกระบวนการประกัน
คุณภาพภายนอกประกอบดวย 
                 1)การตรวจสอบระบบคุณภาพที่ผานกระบวนการตรวจติดตามคุณภาพภายในมา
แลว 
                 2) การประเมินประสิทธิผลของระบบคุณภาพในภาพรวมทั้งหมด 
 3) การใหการรับรองระบบคุณภาพ 
 ตามรายละเอียดที่กลาวไวในเบื้องตนนั้น ในสวนของการศึกษาระดับอุดมศึกษา หนวย
งานที่ทําหนาที่ในการตรวจประเมินภายนอก ไดแก สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณ
ภาพการศึกษา (สมศ.) โดยทําหนาที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษา รวมถึงสัมฤทธิ์ผลตางๆ ที่ได
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รับจากการจัดการศึกษา เพื่อใหสอดคลองเปนไปตามดัชนีชี้บง เกณฑและวิธีการอื่นๆ ที่กําหนดไว
เปนมาตรฐาน เพื่อชวยกระตุนใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามมาตรฐานการ
ศึกษาซึ่งคณะกรรมการอุดมศึกษา ใหยึดถือปฏิบัติตามกรอบพันธกิจและประเภทของสถาบันอุดม
ศึกษาแตละแหง ตามภารกิจหลักในดานการผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม สงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง และตองจดั
ทําเปนรายงานประจําป เพื่อเผยแพรออกไปสูสาธารณชนใหรับทราบผลดวย 
 

6.3.2 กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,(2545) กลาววา กระบวน
การประกันคุณภาพการศึกษานั้น ประกอบไปดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การควบคุมคุณภาพภายใน (Internal Quality Control) เปนสวนที่สถาบันการ
ศึกษาแตละแหง ตองจัดใหมีระบบและกลไกในเรื่องการควบคุมคุณภาพภายใน ใหเปนไปตามองค
ประกอบตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพของผูเรียน นอกจากนี้ตองดําเนินการอยางเปนระบบ โดยใชหลัก
การของการควบคุมคุณภาพ มีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายใน 
 2. การตรวจสอบและตรวจติดตามคุณภาพ (Quality Auditing) หมายถึง การตรวจ
สอบผลการดําเนินการของระบบและกลไกควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันการศึกษา เปนการตรวจ
สอบเชิงระบบ เพื่อพิจารณาวา สถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ ไดมีระบบของการควบคุมคุณภาพเกิดขึ้น
หรือไม หรือเปนระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นมาอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ทั้งนี้จําเปนตองมีขั้น
ตอนการดําเนินการ เพื่อทําใหเชื่อมั่นไดวา การจัดการการศึกษาดังกลาวจะดําเนินเปนไปอยางมีคุณ
ภาพ โดยมุงเนนการตรวจสอบลงไปที่คณะและสาขาวิชา 
 3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผล
การดําเนินการศึกษาในภาพรวมวา เมื่อไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพ หรือระบบควบคุมคุณ
ภาพแลวมีการเปลี่ยนแปลงในเชิงคุณภาพมากนอยเพียงใด 

 
6.4 ระบบการรับรองมาตรฐาน (Accreditation) 
 

 การรับรองมาตรฐาน หมายถึง การรับรองฐานะของสถาบันการศึกษาวา ไดรับการรับรองตาม
กฎหมาย โดยอาศัยหนวยงานในระดับรัฐบาลหรือระดับนานาชาติ ที่ถูกรับรองดวยกฎหมาย และมี
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อํานาจในการตรวจสอบคุณสมบัติของหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาแตละแหง รวมถึงมีสิทธิ์เปนผู
ออกใบรับรองคุณภาพมาตรฐานใหดวย (วันชัย  ศิริชนะ, 2540) 
 ในการจดทะเบียนรับรองที่เรียกวา Accreditation นั้น สําหรับสถาบันการศึกษาในตางประเทศ 
มีรายละเอียดดังนี้ (Ches, 1994) 
 1.  เปนการจดทะเบียนรับรอง โดยอาศัยหนวยงานภาครัฐ (State Agency) สมาคมการศึกษา 
(Educational Society) หรือหนวยงานอื่นๆ เขามาทําหนาที่เปนผูรับรองโดยตรง 
 2. การจดทะเบียนรับรองอยูบนพื้นฐานของการตรวจประเมิน เพื่อรับรอง “ระบบการประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance System)” สําหรับสถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ เปนหลัก ซึ่งมีราย
ละเอียดที่สําคัญ ดังนี้ 
               2.1  เปนการตรวจประเมินและทบทวนผลของ “นโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษา
ของสถาบันนั้นๆ (Institutional Quality Assurance Policy)” 
              2.2  เปนการตรวจประเมิน “โปรแกรมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาในดานตางๆ ทั้งระบบ 
(Program Assessment)” 
             2.3 เปนการตรวจประเมิน หรือตรวจติดตามในสวนที่เกี่ยวของกับระบบเอกสาร หรือ
ระเบียบปฏิบัติ เพื่อมีหลักฐานที่สามารถยืนยันไดวา มีผลการปฏิบัติงานจริงในดานการประกันคุณ
ภาพของสถาบันการศึกษาแหงนั้น (Audit of the Institutional Quality Assurance Procedures and 
Practices) 
            2.4 เปนการตรวจประเมินระบบคุณภาพการศึกษา ในแตละสาขาวิชา หลักสูตร หรือ
โปรแกรมการศึกษาที่เกี่ยวของ (Quality assessment by fields, disciplines or program family) 
 
 6.4.1 การจดทะเบียนรับรองวิทยฐานะ หรือกระบวนการในการตรวจประเมิน  
(Assessment Processes) 
 
 กระบวนการตรวจประเมินกระทําโดยบุคลากร หรือผูชํานาญการที่มีความรู ความ
สามารถทางดานประกันคุณภาพสําหรับสถาบันการศึกษา เพื่อทําหนาที่ตรวจประเมิน และ อุทุมพร 
จามรมาน, (2545) ไดเสนอวิธีการปฏิบัติสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. การจัดทํา "รายงานการศึกษาดวยตนเอง (Self-Study Report; SSR)" โดยสถาบัน
การศึกษาแหงนั้น ตองยื่นระบบเอกสารดังกลาวที่ประกอบไปดวยรายละเอียดในเชิงนโยบาย และวิธี
การปฏิบัติงานที่เปนผลสําเร็จอยางสมบูรณแลว ใหผูตรวจประเมินไดทําการทบทวนกอนเปนเบื้องตน 
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 2. คณะผูตรวจประเมิน สามารถทําการวิเคราะห รองขอเอกสารหรือผลการปฏิบัติงาน
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประกอบหรือพิจารณารายละเอียดเพิ่มเติม 
 3. การเยี่ยมชมสถานที่จริง โดยพิจารณาจาก “แบบรายการตรวจสอบ” ซึ่งนํามาใช
ประโยชนประกอบผลการประเมิน ดังนั้นการประเมินผลตองครอบคลุมทั้งผูบริหาร ผูสอน ผูเรียน 
บุคลากรผูปฏิบัติงานภายใน ผูแทนชุมชน สมาคมผูปกครอง ฯลฯ 
 4. มีการสรุปในภาพรวมออกมาเปนผลของการตรวจประเมิน หรือรายงานสรุป สําหรับ
สถาบันการศึกษาแหงนั้นๆ หรือเปนไปตามรายละเอียดของโปรแกรมการศึกษาหลักสูตรที่ไดรับการ
ตรวจประเมิน 
 นอกจากนี้ระบบการรับรองคุณภาพ ที่รายงานสรุปผลสําหรับการประกันคุณภาพการ
ศึกษาระดับอุดมศึกษาในแตละปนั้น นิยมปฏิบัติกันมากในกลุมประเทศ 2 กลุม คือ กลุมประเทศยุ
โรปตนแบบหรือผูนํา คือ สหราชอาณาจักร และกลุมประเทศโอเชียเนีย ตัวแทน คือ ออสเตรเลีย และ
นิวซีแลนด เปนตน 
 

6.5 ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9000) 
 

   ISO 9000 เปนมาตรฐานที่เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ระบบการ
บริหารงานคุณภาพภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยไมมีขอจํากัดในขนาดและ
ประเภทของกิจการที่นําไปใชประโยชน ซึ่งสามารถครอบคลุมถึงอุตสาหกรรมการผลิตและงานบริการ
ได (สํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 2541) 
       มาตรฐานคุณภาพ (ISO 9000) คือ มาตรฐานผลิตภัณฑสากล ที่ถูกกําหนดขึ้นมา เพื่อการ
บริหารและการประกันคุณภาพ โดยมุงเนนในเรื่องของการสรางคุณภาพภายในองคกร ซึ่งจะเปนองค
กรประเภทใดๆ ก็ได ไมจํากัดทั้งชนิดของสินคาหรือบริการ (สุนทร พูนพิพัฒน,2540) 
 
 6.5.1 ที่มาของระบบคุณภาพมาตรฐานสากล  (ISO 9000) 
 
 ระบบคุณภาพ (ISO 9000) กําเนิดจากสถาบันมาตรฐานแหงประเทศเยอรมัน (DIN) ใน
ป ค.ศ. 1978 โดยมีแนวความคิดพื้นฐานวา ควรมีการนําระบบมาตรฐานของแตละประเทศที่ไม
เหมือนกันมารวมใหเปนมาตรฐานประเภทเดียวกันเทาน้ัน ทั้งนี้เพื่อตองการขจัดปญหาและอุปสรรค
ทางการคาที่เกิดขึ้นใหหมดไป ซึ่งเปนแนวความคิดที่ตรงกับหลักการขององคการระหวางประเทศวา
ดวยการมาตรฐาน (ISO) ซึ่งตอมาไดตั้งคณะกรรมการดานเทคนิค (Technical Committee) ซึ่งรูจัก
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กันในนาม ISO/TC 176 ขึ้นมา เพื่อทําการพัฒนาระบบคุณภาพใชสําหรับการพาณิชยและอุตสาห
กรรม และในป ค.ศ. 1979 สถาบันมาตรฐานแหงอังกฤษ (BSI) ไดพัฒนาระบบประกันคุณภาพที่
เหมาะสมกับการนํามาใชเชิงพาณิชยข้ึนเปนฉบับแรกชื่อวา BS 5750 ซึ่งสอดคลองกับความตองการ
ของ ISO/TC 176 พอดี จึงไดรับการตีพิมพและประกาศเปนมาตรฐานในป ค.ศ. 1987 เรียกมาตรฐาน
ดังกลาวนี้วา อนุกรมมาตรฐาน (ISO 9000 Standard Series) (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุต
สาหกรรม, 2539) 

 
 6.5.2 ขั้นตอนการจัดต้ังระบบคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9000) ในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 ประเสริฐ สุทธิประสิทธ,(2541) อธิบายขั้นตอนการจัดตั้งมาตรฐานคุณภาพ (ISO 
9000)ในสถาบันอุดมศึกษาวา ส่ิงจําเปนอันดับแรก คือ ผูบริหารหรือผูมีอํานาจสูงสุดของสถาบันอุดม
ศึกษา ตองเห็นความจําเปนและตกลงใจจัดตั้งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นมาภายใน
สถาบันการศึกษาแหงนั้น ทั้งนี้โดยเขาใจเปนเบื้องตนวา ตองใชงบประมาณ ระยะเวลา และใชความ
พยายามอยางตอเนื่องตลอดไป โดยกําหนดออกเปน 6 ข้ันตอนของการปฏิบัติสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนสถานภาพปจจุบัน และจัดเตรียมระบบคุณภาพขึ้นมา 
 สถาบันอุดมศึกษาตองพิจารณาเลือกใชมาตรฐาน ISO 9001 ตอจากนั้นจึงเริ่มตนดวย
การกําหนดนโยบายคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อแสดงถึงทิศทางและความมุงมั่นในดานคุณ
ภาพ ออกมาเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจน มีการประกาศใหบุคลากรทุกระดับและทุกคนของสถาบัน
การศึกษาไดรับทราบ และยึดถือเปนหลักเพื่อนําไปสูการปฏิบัติตอไป 
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รูปที่ 6 ขั้นตอนของการจัดต้ังระบบคุณภาพมาตรฐาน (ISO 9000) ในสถาบันอุดมศึกษา 
 
 
 ผูบริหารสูงสุดตกลงใจและใหคํามั่นที่จะจัดตั้ง 
 มาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9000 ขึ้นมาอยางเปนรูปธรรม 

 
1. การทบทวนสถานภาพปจจุบันและจัดเตรียมระบบ 

 
2. การจัดทําแผนการดําเนินงานและพัฒนาระบบเอกสาร 

 
3. การปฏิบัติจริงตามระบบคุณภาพที่ถูกพัฒนาขึ้นมา 

 
4. การเตรียมการเพื่อประเมินระบบคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมา 

 
5. การขอการรับรองระบบคุณภาพ 

 
6. การรักษาและพัฒนาระบบคุณภาพตลอดไป 

 

 
ที่มา :ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์,(2541) 
 
ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําแผนการดําเนินงาน  และพัฒนาระบบเอกสาร 
 ในขั้นตอนนี้ตองจัดทําแผนการดําเนินงานในการจัดตั้งระบบคุณภาพ และดําเนินการ
พัฒนารูปแบบ หรือจัดทําระบบเอกสารบริหารงานคุณภาพขึ้นมา ไดแก คูมือคุณภาพ (Quality 
Manual) ระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ (Procedure) ขั้นตอนการทํางาน
ยอยๆ (Work Instruction) และเอกสารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในลักษณะอื่นๆ 
ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติงานจริงตามระบบคุณภาพที่ถูกพัฒนาขึ้นมา 
 การนํารายละเอียดของระบบคุณภาพที่พัฒนาในขั้นตอนที่ 2 ไปปฏิบัติและใชงานจริง
ทุกหนวยงานภายในสถาบันการศึกษาแหงนั้น ขั้นตอนนี้เปนสิ่งที่สําคัญมาก เพราะเปนการตรวจสอบ
วา ระบบเอกสารที่ถูกจัดทําขึ้นมาในเบื้องตน จะสามารถใชประโยชนไดหรือไมอยางไร ในการปฏิบัติ
ข้ันตอนนี้ตองมีการฝกอบรม เพื่อทําความเขาใจกับผูปฏิบัติงานหรือบุคลากรทุกระดับใหเขาใจอยาง
ถูกตองและตรงกันในการปฏิบัติงานแตละสวน 
ขั้นตอนที่ 4  การเตรียมการ เพ่ือประเมินระบบคุณภาพที่ถูกจัดตั้งขึ้นมา 
 ในทางปฏิบัติตองมีการฝกอบรมผูตรวจติดตามคุณภาพภายในสถาบันการศึกษา 
(Internal quality audit) หรือเปนผูตรวจติดตามคุณภาพกลุมที่ 1 (First party auditors) ขึ้นมากอน 
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ผูตรวจติดตามคุณภาพภายใน ตองเปนบุคลากรที่ไมเกี่ยวของกับการจัดตั้ง หรือพัฒนาระบบคุณภาพ
ในขั้นตอนที่ 2 และ 3 สวนวิธีการตรวจติดตามคุณภาพ มีจุดมุงหมายเพื่อปรับปรุงแกไขขอบกพรอง
ตางๆ ที่ยังมีอยูใหหมดไป พรอมทั้งเปนการหาทางปองกันแกไขขอบกพรองตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
อนาคตดวย 
 ตอจากนั้นจึงดําเนินการใหมีการตรวจติดตามคุณภาพจากบุคคลภายนอก (Third party 
auditors) ซึ่งเปนการตรวจสอบระบบคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมาวา พรอมที่จะขอรบัการประเมินเพื่อรับ
รองคุณภาพหรือยัง ถาพบขอบกพรองก็จําเปนตองแกไขใหถูกตองกอน 
ขั้นตอนที่ 5  การขอการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ 
 เมื่อสถาบันอุดมศึกษามีความมั่นใจวา ระบบคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมา มีลักษณะสอด
คลองเปนไปตามมาตรฐาน (ISO 9000) และพรอมที่จะขอรับการรับรองมาตรฐานแลว ก็ตองเลือก
หนวยงานที่จะทําหนาที่ประเมินและใหการรับรองระบบคุณภาพ หนวยงานรับรองระดับประเทศก็คือ 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) และหนวยงานรับรองระดับนานาชาติ ซึ่งอยูในรูป
บริษัทที่มีสํานักงานใหญอยูในบางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และประเทศในทวีปยุโรป 
เปนตน 
ขั้นตอนที่ 6  การรักษาและพัฒนามาตรฐานระบบคุณภาพ 
 การไดรับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ ซึ่งมีวาระครอบคลุมครั้งละ 3 ป และมีการ
ตรวจสอบเปนระยะๆ ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพตามมาตรฐาน (ISO 
9000) จึงตองรักษาและพัฒนาระบบคุณภาพใหคงอยู และมีระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อจะไดรักษา
สถานะของการรับรองไวไดตลอดไป 
 

6.6 การกําหนดดัชนีคุณภาพ (Key Quality Indicators) 
 

 ในการดําเนินงานตางๆ ภายในองคกรทุกองคกร ยอมมีเปาหมายที่สําคัญของการดําเนินงานก็
คือ การประสบความสําเร็จและสัมฤทธิ์ผล หรือเกิดสมรรถนะในการปฏิบัติงานที่ดี ดังนั้นผูบริหารหรือ
บุคลากรในองคกร  ตองมีการกําหนด  "ดัชนี เพื่ อ ช้ีบ งถึ งความสําเร็จ  หรือสมรรถนะ  (Key 
Performance Indicators; KPI)" ขององคกร เพื่อที่จะใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการพัฒนา
หรือปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานตางๆ ใหดียิ่งๆ ข้ึนไป รวมถึงเพื่อใหองคกรมี "การปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement; CI)" ซึ่งถือวา เปนสิ่งสําคัญสําหรับ
องคกรยุคใหม ที่จะตองมีการกําหนดดัชนีชี้บงคุณภาพ (Quality Indicators) ในแตละสวนของการ
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ดําเนินงานภายในองคกร ซึ่งมี ผู ใหความหมายของดัชนีชี้บ งการดําเนินงาน  (Performance 
Indicators) ไว ดังนี้ 
 ดัชนีชี้บงการดําเนินงาน หมายถึง สิ่งที่ใชวัดผลการปฏิบัติงาน ณ จุดตางๆ ภายในกระบวนการ 
โดยการแปลงปจจัยนําเขา (Input) ไปสูปจจัยออก (Output) ที่ตองการ ดังนั้นดัชนีชี้บงการดําเนินงาน 
(Performance Indicators) จึงตองถูกวดัผลออกมาเปนปริมาณตัวเลขที่แนนอน ไดแก จํานวน อัตรา
รอยละ คาเฉลี่ย มัชฌิมเลขคณิตหรือมัธยฐาน หรืออัตราสวน เพื่อแสดงผลการปฏิบัติงานออกมา
อยางแทจริง  (Ashworth and Harvey, 1994) 
 ดัชนีชี้บงการดําเนินงาน (Performance Indicators) ดัชนีชี้บงคุณภาพ (Quality Indicators) 
หรือดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (Key Performance Indicators) เปนสิ่งที่สามารถชี้บงถึงคุณภาพในการ
ดําเนินงานสําหรับแตละกระบวนการ หรือผลการปฏิบัติงานในแตละสวนขององคกรไดเปนอยางดี 
และสามารถวัดผลออกมาไดอยางเปนรูปธรรม 
       ในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษานั้น ทบวงมหาวิทยาลัยไดศึกษารูปแบบการใชดัชนี
ชี้บงคุณภาพการดําเนินงาน ซึ่งรูปแบบที่ใช คือ ปจจัยนําเขา (Input) กระบวนการ(Process) และผล
ผลิต (Output-Outcome) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ดัชนีชี้วัดปจจัยนําเขา ไดแก ดัชนีที่เกี่ยวกับทรัพยากรที่ใชเปนปจจัยปอนเขาสูกระบวนการ
ปฏิบัตงิาน เชน บุคลากร งบประมาณ ฯลฯ 
 ดัชนีชี้วัดกระบวนการ ไดแก ดัชนีที่เกี่ยวของกับกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ โดยมุงหวังใน
ดานการใชทรัพยากร เพื่อใหสามารถดําเนินการผลิตเปนไปไดอยางตอเนื่อง 
 ดัชนีชี้วัดผลผลิต ไดแก ดัชนีที่เกี่ยวของกับผลผลิตของสถาบันอุดมศึกษาแตละแหงวา จะ
แสดงผลออกมาอยางไร หรือสามารถควบคุมใหเปนไปไดตรงตามเปาหมายและวัตถุประสงคที่
กําหนดไวลวงหนาหรือไม นอกจากนี้รายละเอียดดังกลาว ยังจําเปนตองสอดคลองกับวัตถุประสงค
การศึกษาของชาติเปนสําคัญ ซึ่งสามารถแสดงความสัมพันธในแตละสวนออกมาได ดังรูปที่ 7 
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รูปที่ 7 วงจรคุณภาพที่จําแนกออกตามรายละเอียดของ Outcome หรือ Cause–Effect Chain 
 

ปจจัยนําเขา             กระบวนการ             ผลผลิต            อิทธิพล ผลกระทบตอผลผลิต 
                                                                                                                                           
- ทรัพยากร - กระบวนการเรียนการสอน -ผูสําเร็จการศึกษา   - การเขาสู -ทรัพยากรบุคคลที่มี 
- บุคคล และกิจกรรมนักศึกษา กระบวนการ  ความสอดคลองเขากับ 
- เงิน ทํางาน การพัฒนาประเทศ 
- เทคนิค   - การสอบเพื่อขอใบ 
 รับรองประกอบวิชาชีพ 
ที่มา : สํานักมาตรฐานอุดมศึกษา, (2545) 
 

6.7 ระบบการเปรียบเทียบ "สมรรถนะ" กับองคการอื่นๆ (Benchmarking) 
 

 Benchmarking หมายถึง การเปรียบเทียบในดานของ "สมรรถนะหรือผลการปฏิบัติงาน 
(Performance)" ขององคกรตนเองเขากับองคกรอื่นๆ ในดานตางๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงกัน ดังนั้น 
Benchmark จึงสามารถแสดงถึง "ตําแหนงหรือจุดยืนยัน (Benchmark)" ที่สามารถสังเกตผลได เพื่อ
ใชสําหรับการวัดหรือปรากฏออกมาเปนมาตรฐานในการวัดหรือเปรียบเทียบผลในครั้งนั้นๆ 
(Kawasaki, 1995) 
 นอกจากนี้ Benchmarking เปนกระบวนการที่เปนระบบสําหรับการคนหา และเรียนรู ถึงราย
ละเอียดของ "วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices)" ทั้งนี้เพื่อตองการนํามาประยุกตใชประโยชน
ภายในองคกร ดังนั้นกิจกรรมในการทํา Benchmark ก็คือ การคนหาถึงระดับความสามารถขององค
กรที่มีผลการดําเนินงานที่ดีกวาหรือดีที่สุด ซึ่งอยูในธุรกิจประเภทเดียวกัน หรือมีกระบวนการดําเนิน
งานที่เหมือนกับองคกรของตนเอง (พักตรผจง วัฒนสินธุ, 2542) 
 

6.8 ระบบมาตรฐานคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management; TQM) 
 

  Wicher, (1990) ไดใหความหมายของ TQM ไวดังนี้ 
       T ทั่วทั้งองคกร (Total) หมายถึง การยินยอมใหทุกคนที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคกร มีโอกาส
เขามามีสวนรวมในการจัดตั้งและบริหารงานระบบคุณภาพ ซึ่งเกี่ยวของกับลูกคาภายนอก (External 
customer) และลูกคาภายใน (Internal customer)  
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      Q คุณภาพ (Quality) หมายถึง การสรางระดับความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับลูกคาในการใช
ประโยชนจากสินคาหรืองานบริการ นอกจากนี้คุณภาพยังเกี่ยวของกับ “แนวความคิดเชิงระบบของ
การจัดการ (Systematic approach of management)” คือ เปนการคิด การกระทําสิ่งใดๆ อยางเปน
ระบบที่แสดงความตอเนื่องกันตลอดระยะเวลา และมีการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปตรงตามแนว
ความคิดของวงจรคุณภาพที่เรียกวา PDCA Cycle (ซึ่งเสนอรายละเอียดโดย Dr. Deming) ดังนั้นถา
หมุนวงจรคุณภาพ ใหเปนไปอยางตอเนื่องภายในแตละหนวยงานยอยขององคกรหนึ่งๆ แลว ก็ยอม
เกิดระบบคุณภาพโดยรวม(TQM) 
        M การบริหาร (Management) หมายถึง การบริหารคุณภาพขององคกร ซึ่งดําเนินการและควบ
คุมโดย "ผูบริหารระดับสูง (Top Management)" ที่มีวิสัยทัศน(Vision) การประกาศความมุงมั่น
หรือพันธกิจหลัก (Mission statement) อยางชัดเจน การกําหนดกลยุทธของการบริหาร (Strategic 
management) รวมถึงการแสดงสภาวะความเปนผูนํา (Leadership) ในการพัฒนาและปรับปรุง
ระบบคุณภาพขององคกรใหสามารถดําเนินงานเปนไปอยางสม่ําเสมอ และตอเนื่องตลอดเวลา 
  

6.9 การประยุกตใชระบบบริหารคุณภาพ สําหรับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ 
 

 การบริหารระบบคุณภาพของสถาบันการศึกษาในตางประเทศ มีหลายรูปแบบ เชน "การ
บริหารโครงการ (Management Program)" หรือ "CQI : Continuous Quality Improvement" และ
ชื่ออ่ืนๆ ที่เหมาะสม นอกจากนี้ผลการปฏิบัติงานในแตละสวนของ Quality Program เหลานั้น ดําเนิน
งานในลักษณะของการทํางานแบบขามสายงาน (Cross-Functioning Team)  เชน กลุม Student 
Finance Team กลุม Student Employment Team และ Large Classes Team เปนตน (Geno, 
2000) 
 การบริหารระบบคุณภาพของแตละสถาบันการศึกษามีความแตกตางกันในดานนโยบาย การ
บริหาร และวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งมีตัวอยางดังนี้ 
 
  1. มหาวิทยาลัยวูลฟเวอรแฮมตัน  (University of Wolverhampton) ประเทศอังกฤษ 
 สถาบันอุดมศึกษาแหงแรกของโลกที่จัดตั้งระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยขึ้นมา โดย
อางอิงจากเกณฑมาตรฐาน (ISO 9000:1994) เปนหลัก และไดผานการรับรองระบบมาตรฐาน (ISO 9001) ที่มี
ขอบเขตครอบคลุมในทุกกิจกรรมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย ผลที่เกิดขึ้น คือ มหาวิทยาลัยวูลฟเวอรแฮมตัน ซึ่งแตเดิมมี
สถานะเปนเพียงสถาบันโพลีเทคนิค ที่มีนักศึกษาเรียนอยูเพียง 2 หมื่นคน ไดกลายเปนสถาบันการศึกษาชั้นแนว
หนา มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันทั่วโลก (ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์, 2541) 
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 2. วิทยาลัยแซนเวลล (Sandwell College) ประเทศอังกฤษ 
 วิทยาลัยแซนเวลลไดนําระบบมาตรฐานคุณภาพ (ISO 9000) เขามาประยุกตใชประโยชน 
และพบวา แนวทางการทํางานที่เปนไปตามมาตรฐานดังกลาว สงผลดีตอมหาวิทยาลัยหลายดาน 
เชน ลดขั้นตอนการทํางานลง ลดปริมาณเอกสารที่มีความซ้ําซอนกันแตเดิม สรางความตื่นตัวแก
บุคลากรทุกฝาย เพิ่มวิธีการติดตอส่ือสารภายในองคกร ลดความผิดพลาดในการประสานงานติดตอ
รวมกันระหวางหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย เปนตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ
, 2540) 
 
 3. มหาวิทยาลัยแมรี่แลนด  (University of Maryland; UM) 
 มหาวิทยาลัยแหงแรกในภาคเหนือของสหรัฐอเมริกาที่นําระบบบริหารคุณภาพเขามา
ประยุกตใชโดยการจัดตั้งเปนโครงการที่เรียกวาโครงการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous 
Quality Improvement หรือ CQI Projects) โดยครอบคลุมทุกหนวยงานทั้งมหาวิทยาลัยในชวงฤดู
ใบไมผลิ ป คศ. 1992 
 การดําเนินงานจัดตั้งระบบบริหารคุณภาพดังกลาว เร่ิมตนจากสภาการปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบไปดวยผูบริหารมหาวิทยาลัยจํานวน 11 คน จากทุกสาขาอาชีพใน
มหาวิทยาลัย ทําหนาที่กํากับเชิงนโยบายในการจัดตั้ง และดําเนินการควบคุมใหเปนไปตามขั้นตอน
ของการบริหารคุณภาพ และแบงผูปฏิบัติงานออกเปนกลุมยอยหรือทีมตางๆ เพื่อกระตุนใหเกิดการ
ดําเนินงานแตละสวนตามเกณฑที่กําหนดไว โดยใชแนวทางของรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ใชสําหรับ
สถาบันการศึกษา (MBNQA education pilot criteria) ใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง รวมถึงการตรวจ
ประเมินระบบคุณภาพจากบุคลากรภายใน (Peer Review Groups) และจากบุคคลภายนอกรวม
ดวย โดยเฉพาะจากสมาคม ASHE-ERIC Higher Education เพื่อประเมินสมรรถนะการดําเนินงาน
ดานคุณภาพ ของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
 ในป คศ. 1998 เกียรติประวัตทิี่ไดรับอยางสูงสุด คือ เปนหนึ่งในเกาแหงของมหาวิทยาลัย
ทั่วประเทศที่ไดรับประกาศนียบัตรและรางวัลดานคุณภาพ (IBM’s Total Quality Award) จากบริษัท
คอมพิวเตอรไอบีเอ็ม สวนการมุงสูรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ (MBNQA) นั้น ยังคงดําเนิน
การอยางตอเนื่องและคาดวา จะเปนมหาวิทยาลัยกลุมแรกๆ ที่ไดรับรางวัลดังกลาวในอนาคตขาง
หนา (Geno, 2000) 
 4. มหาวิทยาลัยแหงรัฐโอเรกอน  (Oregon State University; OSU) 
 มหาวิทยาลัยอีกแหงหนึ่งทางภาคตะวันตกเฉียงใตของสหรัฐอมริกา คือ มหาวิทยาลัยแหง
รัฐโอเรกอน ที่ไดนําระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) ตามหลักการของรางวัลคุณภาพ
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แหงชาติ (MBNQA Principles) เขามาประยุกตใชตั้งแตป คศ. 1985 เปนตนมา โดยมีการจัดตั้ง
กระบวนการหลัก (Core Processes) ตางๆ ตามแนวทางของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
ในทุกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งมีรายละเอียดในการปฏิบัติงานสรุปไดดังนี้ 
 1. การจัดการเชิงกลยุทธ ไดแก การประกาศพันธกิจ วิสัยทัศน วัตถุประสงคและเปาหมาย
ดานคุณภาพของมหาวิทยาลัยไวอยางชัดเจน 
      2. การจัดการกระบวนการ โดยควบคุมผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานตางๆ ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ หรือเกิดประสิทธิผลอยางแทจริง 
 3. การจัดตั้งหรือทีมดําเนินงานดานคุณภาพ และการวัดประสิทธิผลจากการดําเนินงาน
ของแตละทีม 
 4. การปรับปรุงแกไขปญหาอุปสรรคอยางตอเนื่องจากผลการดําเนินงานดานคุณภาพ 
 จากผลของความมุงมั่นปฏิบัติงานทั้ง 4 ดานอยางตอเนื่อง มหาวิทยาลัยไดรับคําชมจาก 
กรรมการรับรองมาตรฐานแหงมลรัฐโอเรกอน (Oregon State Accreditation Steering Committee) 
วา มหาวิทยาลัยมีความกาวหนาเปนอยางมากในการสรางระบบคุณภาพภายในแตละหนวยงาน 
รวมถึงการเปน “มหาวิทยาลยัที่อยูในกลุมแรกดานการมีระบบคุณภาพที่ดี” เมื่อเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยแหงอื่นๆ ของประเทศ สวนการมุงสูระบบคุณภาพชั้นสูง ตามแนวทางของรางวัลคุณ
ภาพแหงชาติ (MBNQA Quality Award) นั้น มหาวิทยาลัยยังคงดําเนินงานตอไปดวยความมุงมั่น 
(OSU, 2001) 
 
 6.9.1. การประยุกตใชการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยตาง
ประเทศ 
 
          1. หลักการในการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในงานกิจการนักศึกษา 
 หลักการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสําหรับกิจการนักศึกษา (Principles of Good Practice 
For Student Affairs) (http://www.acpa.nche.edu/pgp/principle.htm) ซึ่ งผู บ ริห ารกิ จ ก ารนั ก
ศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ ในสหรัฐอเมริกา รวมกับนายกสมาคมบุคลากรกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยในสหรัฐอเมริกา  (President of the American College Personnel Association : 
ACPA) และนายกสมาคมบุ คลากรกิ จการนั กศึ กษ าแห งชาติ  (President of the National 
Association of Student Personnel Administration : NASPA) ไดจัดทําขึ้นในป ค.ศ 1996 เพื่อใช
เปนหลักวิธีปฏิบัติงานที่ดีที่สุดในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดคุณภาพ โดยนําแนวความคิดการ
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บริหารคุณภาพ และแนวความคิดในการพัฒนานักศึกษาของ ชิคเกอร่ิงและแกมสัน (Chickering 
and Gamson, 1987) มาพัฒนาโดยมีรายละเอียดของวิธีปฏิบัติที่ดีสามรถสรุปไดดังนี้ 
 1.  ตองสงเสริมนักศึกษา ใหมีความกระตือรือรน หรือใฝการเรียนรู โดยการหาวิธีการ
ที่เหมาะสม และประกอบดวยกิจกรรมที่หลากหลาย เชน การจัดตั้งกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ
ในการเรียนรวมกัน การตั้งกลุมชวยเหลือสังคมและใหคําปรึกษาดานการเรียนอยางสม่ําเสมอ เปนตน 
      2. ตองชวยเหลือและพัฒนานักศึกษาใหมีคุณคา และมีมาตรฐานทางศีลธรรมเกิด
ขึ้นกับตัวตนของผูเรียน โดยการเปดโอกาสใหนักศกึษา คณะวิชา อาจารย และนักวิชาการดานกิจการ
นักศึกษา เขามาพบปะพูดคุยและเกิดการเรียนรูรวมกัน นอกจากนี้ประสิทธิภาพของการเรียนตอง
สรางลักษณะนิสัยที่ดี เชน การยึดถือความจริง ความถูกตอง ความซื่อสัตย ความเสมอภาค ความ
สุภาพและเอื้อเฟอเผื่อแผ ความมีอิสระ การรูจักใหเกียรติผูอ่ืน และความรับผิดชอบตอสวนรวม 
เปนตน สิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่มีคุณคาตอเปาหมายการจัดการศึกษาและเปนภารกิจหลักของสถาบันอุดม
ศึกษา 
 3. ตองมีการสื่อสารใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรู มีความคาดหวังสูงสําหรับการ
เรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน ตองลําดับความสําคัญกับความสามารถในการพัฒนาพฤติ
กรรมตางๆ ของนักศึกษาอยางแทจริง และเปนภารกิจและเปาหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา เชน 
ความสําเร็จทางวิชาการ สติปญญา และการพัฒนาจิตใจ การยกยองนักศึกษาที่มีความสําเร็จใหเปน
ตัวอยางที่ดีกับนักศึกษาอื่นๆ เปนตน 
        4.   ตองมีการทํางานเปนระบบ และสามารถปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยูเสมอ การ
ที่นักศึกษาจะประสบผลสําเร็จในการศึกษาไดนั้น ตองผานโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาและการ
บริการนักศึกษาที่มีระบบและมีคุณภาพ นอกจากนี้บุคลากรที่เกี่ยวของกับกิจการนักศึกษา ตองมี
ทักษะในการประเมินผล  และนํามาปรับปรุงระบบการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อความสําเร็จของนัก
ศึกษา 
        5.  ตองมีการจัดสรรแหลงทรัพยากรที่จําเปน เพื่อใหภารกิจและเปาหมายของ
สถาบันอุดมศึกษา สามารถดําเนินงานไปไดจนประสบผลสําเร็จ ดังนั้นประสิทธิภาพของฝายกิจการ
นักศึกษาอยูที่ความรับผิดชอบในการจัดสรรทรัพยากรของสถาบันอุดมศึกษาใหเปนไปอยางเหมาะ
สม เชนจํานวนงบประมาณ บุคลากร ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อประโยชนสาํหรับการบริหารจัดการสภาพแวดลอม
ใหเหมาะสมตอการเรียนรูของนักศึกษามากที่สุด 
 6.  ตองมีพันธมิตรทางการศึกษามาจากหลายกลุม ทั้งนี้เพื่อกระตุนใหเกิดความกาว
หนาในการเรียนรูรวมกัน เชน นักศึกษา คณะวิชา ผูบริหารงานวิชาการ บุคลากรที่เกี่ยวของทั้งภายใน
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และภายนอกสถาบันการศึกษา ซึ่งสงผลทําใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน เพื่อรับรูปญหา ชวย
เหลือและสนับสนุน 
 7. ชวยเหลือนักศึกษาใหมีโอกาสเรียนรูครอบคลุมทุกชุมชนที่เกี่ยวของ เพราะการ
เรียนรูที่ดีที่สุดของนักศึกษา คือ การเรียนรูในชุมชน มีการพบปะ พูดคุยและใหกําลังใจ เกิดการยอม
รับซึ่งกันและกัน ดังนั้นกิจการนักศึกษาจะตองเปนผูจัดสภาพแวดลอมตางๆ ใหผสมผสานกันใหได
ระหวางการเรียนรูทางวิชาการ และการพัฒนาของบุคลิกภาพนักศึกษา 
            Bryan, (1996 ) ไดประยุกตหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรของเดมมิ่ง (Deming 
14 point) มาใชในการบริหารกิจการนักศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 1. มีการกําหนดวัตถุประสงค เพื่อนําไปสูการปรับปรุงการบริการและการพัฒนานัก
ศึกษาขึ้นมาอยางตอเนื่อง 
           2.   ยอมรับปรัชญา และแนวคิดในการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง 
 3. สรางคุณภาพใหเกิดขึ้น ตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการจนสิ้นสุดกระบวนการในเรื่อง
การพัฒนาและการบริการนักศึกษา 
 4. มีการพัฒนาความสัมพันธที่ดีระหวางผูปกครอง บุคลากรทางการศึกษา และนัก
ศึกษา เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นตอสถาบันการศึกษา 
 5. ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ โดยการรับ
ฟงเสียงหรือรับคํารองเรียนจากนักศึกษาโดยตรง 
   6. จัดฝกอบรมเกี่ยวกับจัดกิจกรรมนักศึกษา การพัฒนาและการใหบริการนักศึกษา
อยางมีคุณภาพสําหรับบุคลากรในฝายกิจการนักศึกษา 
    7. เปดโอกาสใหมีการสรางสภาวะผูนํา โดยกําหนดใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ
พัฒนา การปรับปรุงวิสัยทัศน ภารกิจ และเปาหมายของกิจการนักศึกษา 
 8. ขจัดความกลัวออกไปจากการทํางาน มีอํานาจในการตัดสินใจ ยอมรับความคิด
เห็นที่แตกตางกันเพื่อมุงสูความสําเร็จ 
 9. รวมกันขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคหรือขัดขวางความสําเร็จ โดยตองรวมมือกันทํางาน
เปนทีม และสนับสนุนกันถึงแมจะเปนการทํางานแบบขามสายงานก็ตาม          
 10. พัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพขึ้นมาภายในองคกร เพื่อใหทุกคนไดตระหนักถึงความ
สําคัญของคุณภาพในการทํางานรวมกัน และอาจกระตุนดวยการใชคําขวัญสําหรับบุคลากรที่เกิด
ความผิดพลาดในการทํางาน 
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         11. เนนการบริหารจัดการในการจัดโปรแกรมการพัฒนานักศึกษา ใหมีคุณภาพมาก
กวาจํานวนการจัดโปรแกรมโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 
 12. ขจัดสิ่งที่เปนอุปสรรคที่มีผลตอความภูมิใจในการทํางานและความคิดสรางสรรค
ของบุคลากร โดยกําหนดใหบุคลากรมีจิตสํานึกในความเปนเจาของงานทุกงานของกิจการนักศึกษา 
 13. จัดการศึกษาและฝกอบรมใหบุคลากร ไดมีการพัฒนาตนเองในดานคุณภาพ
และทักษะการปฏิบัตงิานในหนาที่ของตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 
 14. ปฏิบัติตามหลักการทั้งหมดขางตนนี้ โดยรวมมือ สนับสนุนและใหกําลังใจ เพื่อ
ใหเกิดคุณภาพในการพัฒนานักศึกษาและบริการนักศึกษา ทําใหบรรลุถึงวิสัยทัศนและภารกิจของ
หนวยงาน 
 
 2. การนําการบริหารคุณภาพ มาประยุกตใชในงานกิจการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ 
 
 กิจการนักศึกษาเปนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน ที่สําคัญในดานการให
บริการตอนักศึกษา ดังนั้นงานกิจการนักศึกษาในตางประเทศ จึงไดนําการบริหารคุณภาพในรูปแบบ
ตางๆ เขามาประยุกตใชเพื่อใหเกิดคุณภาพ ดังนี้ 
 
 2.1. มหาวิทยาลัยเปอรดู (Purdue University ) 
 Richard and Templin, (1994) ระบุวา ไดมีการจัดทําโครงการพัฒนาระบบคุณ
ภาพการบริการ  (Quality Student Service: QSS) เพื่อใชพัฒนาระบบการบริการในสํานักกิจการนัก
ศึกษา โดยมีการปฏิบัติงานตามระบบคุณภาพรวมกันทั้งหมดจํานวน 12 ฝาย พบวา นักศึกษาสวน
ใหญมีความพึงพอใจในงานบริการที่รวดเร็ว และลดการผิดพลาดลงสําหรับการปฏิบัติงานบริการได
เปนอยางดี นอกจากนี้เมื่อพิจารณาถึงปจจัยของความสําเร็จมี 2 ประการ คือ 
 ประการแรก คือ ถือเปนความมุงมั่นของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะผูบริหารระดบั
สูง จําเปนตองมีการกําหนด หรือ “การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning)” ใหเห็นเปน
รูปธรรม เชน การประกาศ "นโยบายคุณภาพ (Quality Policy)” และ “แผนงานคุณภาพ (Quality 
Plan)” ดานงานบริการนักศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางหลักสําหรับการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของ
งานบริการในสํานักงานกิจการนักศึกษา ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ประการที่สอง คือ เกิดจากความรวมมือของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของ โดยเริ่ม
ตนจากการปฏิบตัิงานตามนโยบายและแผนคุณภาพที่ประกาศไว และมุงเนนการปรับปรุงแกไข
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ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง โดยอาศัย “กลุมทํางานแตละกลุม (Cross-functional 
management team)" ที่ตองการควบคุม หรือสงเสริมใหงานบริการเปนไปไดอยางรวดเร็ว และ
สามารถตอบสนองตอนักศึกษาที่มาใชบริการได 
 วิธีการปฏิบัติงานตามแนวทางของการบริหารคุณภาพนี้ มหาวิทยาลัยอื่นๆ อีก
หลายแหงในประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเร่ิมตนเห็นความสําคัญ และนําไปประยุกตใชประโยชนอยาง
แพรหลายสําหรับในหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 
 2.2. สํานักงานกิจการนักศึกษา ที่มหาวิทยาลัยแมสซาซูเซสต แอมเฮิสต 
(University of Massachusetts Amherst; UMASS) 
 Malaney and Osit, (1998) ระบุวา ผูบริหารกิจการนักศึกษาไดรับ “นโยบายใน
เชิงกลยุทธ (Strategic Policy)” มาจากผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ใหปรับปรุงระบบคุณภาพ
ของหนวยงานตนเองใหดีขึ้น จึงมีการ “แปลงนโยบายมาสูวิธีการปฏิบัติที่ เปนรูปธรรม (Policy 
Deployment)” โดยการจัดตั้งเปน “โครงการของการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous 
Quality Improvement Program  : CQI)" ซึ่งประกอบไปดวยสาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
 1. การใหความสําคัญกับนักศึกษา 
 2. การกําหนดเปาหมาย ดานคุณภาพของงานบริการไวอยางชัดเจน 
 3. การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 
 4. มีการทํางานเปนทีม 
 5. การตัดสินใจอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง 
 6. มีการควบคุมกระบวนการทํางานทั้งระบบ  
 7. มีการวางแผนในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
 นอกจากนี้การนําระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) มาใชประโยชน
ภายในสํานักงานกิจการนักศึกษาแตละแหงนั้น ตองมีความตระหนักวา ไมไดเปนการปรับปรุงงานที่
หวังผลในระยะสั้นเทานั้น แตมุงเนนตอสภาพการปรับปรุงงานในระยะยาว ซึ่งสงผลทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมที่ดขีององคกร และเปนการเพิ่มพูนระดับความสามารถของบุคลากรดวย 
 2.3. มหาวิทยาลัยนอรท คาโรไลนา วิลมิงตัน  (University of North Carolina 
at Wilmington; UNCW) 
 
 Mullendore and Wang, (1996) กลาววา ไดนํามาตรฐานกิจการนักศึกษา 
(Council for the Advancement of Standard หรือ CAS) มาประเมินผลการบริหารงานกิจการนัก
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ศึกษา เพื่อขอรับเงินสนับสนุนจากรัฐ และใชมาตรฐานดังกลาวนี้มาประยุกตเขากับหลักการของ
ระบบมาตรฐานคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) เพื่อตองการใหเกิดคุณภาพสูงสุด โดยไมมีวัตถุประสงค
ของการสรางระบบคุณภาพเพื่อขอเงินสนับสนุนงบประมาณเทานั้น สวนผลประโยชนที่ไดรับจากการ
ดําเนินงานนี้เปนประโยชนใน “การวางแผนงานดานกิจการนักศึกษา (Student Activities 
Planning)” ทั้งระบบ โดยสามารถกําหนดเปน “เปาหมาย (Targets)” และสามารถ “วัดประสิทธิผล
ของการปฏิบัติงาน (Measuring Effectiveness)” อยางเปนรูปธรรม รวมถงึเปนการปลูกฝงหรือฝก
ฝนการทํางานแบบมืออาชีพสําหรับบุคลากรทุกฝายที่ปฏิบัติงานอยูในสํานักกิจการนักศึกษา 
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สวนที่ 4 การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารระบบคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
 
1. ความสําคัญ และความหมายของ "เกณฑ  (Criteria)" 
 
 ในการประเมินคุณลักษณะ หรือส่ิงตางๆ ที่เกี่ยวของโดยตรง เชน หลักสูตร กระบวนการเรียน
การสอน โครงการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ หรือการประเมินผลการปฏิบัติงานของภาควิชา คณะ
สถาบันการศึกษา ส่ิงที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งคือ “เกณฑ” ดังนั้นการจะทราบถึงคุณคา
ของสิ่งที่ประเมินออกมาใหเห็นผลเปนรูปธรรมในเชิงปริมาณ จึงตองใชเกณฑในการตัดสิน  
 ชูเวช ชาญสงาเวช, (2542) อธิบายวา เกณฑที่ใชในการประเมินมีความสําคัญ เนื่องจากผล
ของการใชเกณฑตางๆ เขามากําหนดการประเมินครั้งนั้น อาจสงผลกระทบไปยงัหลายฝายที่เกี่ยว
ของ เชน ผูบริหารมหาวิทยาลัย คณาจารยและบุคลากร นิสิตนักศึกษา และผูใหความสนับสนุนทาง
การเงินแกมหาวิทยาลัยทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต และสาธารณชนทั่วไป  
 การประเมินผลแตละครั้ง เกณฑที่ใชจึงควรมีลักษณะสอดคลองเขากับส่ิงที่ตองการประเมิน 
มีความเที่ยงตรงและไมลําเอียง (Cohen and Smith. 1992) 
 สรุปวา เกณฑที่ใชประเมินผลการปฏิบัติงานหรือประเมินคุณคาสิ่งใดก็ตาม ตองเปนรูปธรรม
และสอดคลองกับส่ิงที่ตองการประเมิน และมีความเที่ยงตรงหรือไมลําเอียงเกิดขึ้น 
 
2. ความหมายของคําวาเกณฑ 
 
 กุลชลี เจริญกุล,(2536) ใหความหมายไววา เกณฑ หมายถึงรายละเอียดของสิ่งที่แสดงความ
เกี่ยวของกับระดับคุณภาพ หรือผลจากการปฏิบัติงานในครั้งนั้นๆ 
 พัสวี จริตธรรม,(2538) ใหความหมายวา เกณฑ หมายถึงขอกําหนดที่ใชประโยชน เพื่อเปน
บรรทัดฐานสําหรับการตัดสินคุณภาพ พฤติกรรม หรือคุณลักษณะที่ตองการวัดผลออกมา 
 Cizek,(1993) เกณฑ คือ ขอกําหนดที่มีขอบเขต เพื่อช้ีบงถึงระดับพฤติกรรมทั้งหมดในการ
วัดผลการศึกษาวา มีลักษณะเปนไปตรงตามวัตถุประสงคขอใดขอหนึ่งที่กําหนดไวหรือไม 
 จากความหมายที่กลาวมา สามารถสรุปไดวา เกณฑ หมายถึง ดัชนีหรือตัวเปรียบเทียบผล
การดําเนินงาน เพื่อทําการตัดสิน หรือเปนความคาดหวังวา กลุมคน จะกระทําไดจนถึงระดับที่
กําหนดไวหรือไม ดังนั้นเกณฑสวนใหญ จึงแสดงเปนคาตัวเลข และคุณลักษณะ และอาจมีหลาย
ระดับก็ได 
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3. ลักษณะของเกณฑการประเมินผล 
 
 ในการวัดและประเมินผลสิ่งใด จําเปนตองมีเกณฑประกอบดวย เพราะเกณฑสวนใหญ
หมายถึง ขอกําหนดที่สามารถใชเปนบรรทัดฐานสําหรับการตัดสินคุณภาพ เกณฑจึงเปรียบเสมือน
เปน แนวทางที่ใชประเมิน หรือชวยชี้บงระดับคุณภาพ หรือความเปนเลิศของสถาบันการศึกษาแต
ละแหง 
 Phovus,(1971) ใชวิธีการกําหนดเกณฑครอบคลุมองคประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ ปจจัย
เบื้องตน (Input) หมายถึง เกณฑหรือส่ิงที่จําเปนตอการดําเนินการ เชน ส่ิงอํานวยความสะดวก
ประเภทตางๆ นักศึกษา อาจารย และคณะทํางาน สวนกระบวนการ (Process) หมายถึง เกณฑ
สําหรับตัวแปรที่เกี่ยวของดานการปฏิบัติงาน เชน กระบวนการบริหารคุณภาพ เปนตน และผลผลิต 
(Output) นั้นหมายถึง เกณฑที่ใชวัด เพื่อบรรลุถึงเปาหมายของผลการดําเนินงาน เชน เกณฑผล
ของการบริหารคุณภาพ เปนตน 
 พัสวี จริตธรรม,(2538) ศึกษาเกณฑที่เกี่ยวกับการวัดและประเมินผลการศึกษา มีองค
ประกอบที่สําคัญอยู 4 ประการคือ 
 1. สมรรถนะและผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง หรือถูกกําหนดไวเปนเปาหมาย 
 2. เกณฑที่ถูกกําหนดขึ้นมาสําหรับการวัดผลการปฏิบัติงาน  
 3. การใหคะแนนในแตละเกณฑ 
 4. การกําหนดเปนมาตรฐาน   
 
4. ประเภทของเกณฑการประเมิน 
  
 Jasmine,(1993) and Ryan,(1994) จําแนกเกณฑที่เกี่ยวของกับการประเมินออกเปน 2 
ประเภทสรปุไดดังนี้  
 1. เกณฑการประเมินในภาพรวม (Holistic Rubric) เปนแนวทางในการใหคะแนน โดย
การพิจารณาจากภาพรวมของงาน พรอมทั้งมีคําอธิบายในแตละระดับไวอยางชัดเจน เกณฑการ
ประเมินในภาพรวม จึงประกอบดวย 3-6 ระดับ โดยที่เกณฑการประเมิน 3 ระดับ นิยมใชเปนอยาง
มาก เพราะมีความงายในการกําหนดรายละเอียด เชน ยึดเกณฑจากคาเฉลี่ยเปนหลัก หรือสูงกวา
คาเฉลี่ย และยังงายในการตรวจนับและใหคะแนนอีกดวย เปนตน สวนความแตกตางระหวางระดับ
ของเกณฑทั้ง 3 ระดับ จะปรากฏผลความแตกตางอยางชัดเจน แตถาใช 5-6 ระดับ รายละเอียด
ความแตกตางระหวางระดับจะแตกตางกันเพียงเล็กนอย ซึ่งกอใหเกิดความยุงยาก หรือลําบากตอ
การตรวจนับคะแนนในขั้นตอนสุดทาย 
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 2. เกณฑการประเมินแบบแยกสวน (Analytic Rubric) คือ แนวทางในการใหคะแนนโดย
พิจารณาจากแตละสวนของงาน ในแตละสวนตองกําหนดคะแนนไวอยางชัดเจน มีคํานิยามหรือคํา
อธิบายลักษณะของงานในสวนนั้นๆ ในแตละระดับประกอบไวดวย 
 
4. การสราง และการพัฒนาเกณฑการประเมิน 
 
 การสรางและการพัฒนาเกณฑการประเมินนั้น สวนใหญนักวัดและประเมินผลการศึกษาคือ
กลุมที่สราง และพัฒนาเกณฑที่ตองการประเมิน โดยที่ บุญชม ศรีสะอาด, (2535) อางถึงใน พัสวี 
จริตธรรม,(2538) ไดสรุปข้ันตอนของการพัฒนาเกณฑไวดังนี้ 
 1. การศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. การพัฒนาเกณฑการประเมิน 
 3. ใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ (กลุมแรก) ทําการพิจารณา หรือใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4. การปรับปรุงเกณฑ โดยใชขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิจากกลุมแรก 
 5. การใหผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิ กลุมที่ 2 พิจารณาความเที่ยงตรง 
 6. การนําเกณฑที่พัฒนาไปทดลองใชงานและปรับปรุงตอไป 
 
5. การพัฒนาเกณฑการวัดแบบอางอิงเกณฑ 
 
 อุทุมพร จามรมาน,(2537) อธิบายความหมายของการวัดแบบอางอิงเกณฑวา เปนการ
เปรียบเทียบผลของการวัดเขากับมาตรฐาน หรือระดับที่สามารถระบุถึงพฤติกรรมไดอยางแทจริง 
ดังนั้นวิธีนี้ มีความหมายที่ใกลเคียงเขากับการวัดแบบอางอิงปริเขต ซึ่งรายละเอียดของกระบวนการ
ในการวัดผล จะประกอบไปดวยลักษณะของการปฏิบัติงาน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การวิเคราะหเบื้องตน 
 2. การเขียนรายงานที่มีรูปแบบสอดคลองเขากับผลการวิเคราะหเนื้อหาในเบื้องตน 
 3. การสรางเปนมาตรฐานขึ้นมารองรับ 
 4. การประมาณคาความเที่ยงและความตรงของผลที่เกิดขึ้นครั้งนั้น 
 5. ผลที่ได และอยูในรูปเชิงประเมิน 
 จากรายละเอียดที่กลาวมานี้ จะพบวา ในการสรางหรือพัฒนาเกณฑสามารถกระทําไดหลาย
ลักษณะ ซึ่งขึ้นอยูกับวาจะสรางเกณฑเพื่อประเมินอะไร และเกณฑที่สรางนั้น ตองแสดงความสอด
คลองเขากับส่ิงที่ตองการประเมิน นอกจากนี้วิธีการสรางเกณฑ ก็แสดงความแตกตางกันออกไป
ตามลักษณะของสิ่งที่ประเมิน และวัตถุประสงคของการประเมินในครั้งนั้น 
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 การสรางและพัฒนาเกณฑ ควรมีการกําหนดคะแนนที่เปนจุดตัดออกมาอยางเดนชัด เพื่อ
แสดงถึงระดับของพฤติกรรมที่ยอมรับได สวนวิธีการกําหนดระดับของเกณฑ อาจระบุออกมาเปน
ระดับ เชน ผานหรือไมผาน ไดหรือตก ฯลฯ หรืออาจกําหนดเปนหลายระดับ เชน ดีมาก ดี พอใช 
ควรแกไขปรับปรุง เปนตน 
 
6. การกําหนดระดับของเกณฑ 
 
 อุทุมพร จามรมาน,(2545) ไดอธิบายการกําหนดระดับของเกณฑวา ในกรณีของเกณฑที่มี
มากกวา 2 ระดับข้ึนไป ควรพิจารณาถึงระดับความเขมขน การปรากฏผลที่เปนความยากงาย และ
ตองเปนไปตามปริมาณงานที่ทํามากหรือนอย ดังนั้นการกําหนดเกณฑที่มีลักษณะที่ดี จึงมี 2 
ลักษณะคือ 
 1. รายละเอียดของเกณฑเปนไปตามแนวนอน (Horizontal scale) ไดแก 
 

นอย      มาก 
ต่ํา   ปานกลาง   สูง 

 
 2. รายละเอียดของเกณฑเปนไปตามแนวตั้ง (Vertical scale) ไดแก 
                                          มาก 
   

          ปานกลาง 
 

               นอย 
           นอกจากนี้เกณฑยังมีการจําแนกตั้งแต 2 ระดับข้ึนไป เชน 
 1. เกณฑ 2 ระดับ เชน 
 ได  - ตก 
 ผาน  - ตก 
 ได  - ตองปรับปรุง 
 ผาน  - ตองปรับปรุง 
 2. เกณฑ 3 ระดับ เชน 
 ดีมาก    ดี  พอใช 
 ดีมาก    พอใช  ตก 



 70
 
 ดี    ปานกลาง พอใช 
 3. เกณฑ 4 ระดับ เชน 
 ดีมาก  ดี  พอใช  ตก 
 4. เกณฑที่มากกวา 4 ระดับ ข้ึนไป กลาวคือ เปนรายละเอียดของระดับ เปนไปตามความ
ตองการของผูประเมิน เชน ประกอบดวย 5, 6, 7, 8 ฯลฯ ระดับ เปนตน 
 ในทางปฏิบัติการกําหนดระดับของเกณฑ อาจทําไดท้ังการระบุเปนความหมาย และเปนตัว
เลขกํากับไว เชน 5, 4, 3, 2 และ 1 ซึ่งหมายถึง ระดับดีมาก ดี ปานกลาง  เกือบตก และตก 
 
7. เกณฑที่ใชสําหรับการตัดสินมาตรฐานรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

(MBNQA) 
 
 มาตรฐานที่ไดรับการยอมรับมากในการบริหารคุณภาพสําหรับองคกร คือ เกณฑตัดสิน
รางวัลคุณภาพแหงชาติ ของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA) ซึ่งเปนรางวัลที่ใชเปนเครื่องหมายแสดงถึงลักษณะความเปนเลิศในการบริหาร
จัดการขององคกรที่มีคุณภาพ หรือปรากฏเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติที่ประเทศตางๆ 
หลายประเทศทั่วโลก ไดนิยมนําไปประยุกตใชประโยชนอยางแพรหลาย เชน ญี่ปุน ออสเตรเลีย 
สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส และไทย เปนตน (Baldrige National Quality Program, 2000) 
 สวนรายละเอียดของเกณฑมาตรฐานที่ใชสําหรับสถาบันการศึกษาตามแนวทางของ 
Baldrige National Quality Program 2000-Education Criteria For Performance Excellence 
นั้น ไดกําหนดเปนระดับคะแนนตามรายละเอียดของหมวดตางๆดังนี้ 
หมวด  และหัวขอตางๆ คะแนน 
หมวดที่ 1 ภาวะผูนํา 125 
 1.1 ภาวะผูนําในองคกร 85 
 1.2 ความรับผิดชอบตอสาธารณะ และความเปนพลเมือง 40 
หมวดที่ 2 การวางแผนกลยุทธ  85 
 2.1  การพัฒนากลยุทธ  40 
 2.2  การนํากลยุทธไปปฏิบัติ  45 
หมวดที่ 3 การมุงเนนที่นักศึกษา และผูที่มีสวนไดสวนเสีย 85 
 3.1  การเนนถึงความตองการ และความคาดหวังของนักศึกษา  40 
 3.2  ความสัมพันธกับนักศึกษา และความพึงพอใจของนักศึกษา 45 
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หมวดที่ 4 สารสนเทศ และการวิเคราะห 85 
 4.1 การวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 40 
 4.2 การวิเคราะหผลการปฏิบัติงานขององคการ 45 
หมวดที่ 5 การมุงเนนที่คณาจารย และบุคลากร  85 
 5.1 ระบบการทํางาน  35 
 5.2 การศึกษา การฝกอบรม และการพัฒนาบุคลากร 25 
 5.3 ขวัญและกําลังใจของบุคลากร 25 
 
หมวดที่ 6  กระบวนการเรียนการสอน และการสนับสนุนการเรียนการสอน  85 
 6.1 การจัดกระบวนการเรียนการสอนตามวัตถุประสงคของหลักสูตร  55 
 6.2 การจัดกระบวนการสนับสนุนการเรียนการสอน 15 
 6.3 กระบวนการในการติดตอประสานงาน 15 
หมวดที่ 7 ผลลัพธในการดําเนินงาน 450 
 7.1 ผลลัพธดานการปฏิบัติงาน 200 
 7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนนักศึกษา และผูมีสวนไดสวนเสีย 70 
 7.3 ผลลัพธดานการเงิน และงบประมาณ 40 
 7.4 ผลลัพธดานคณาจารย และบุคลากร  70 
 7.5 ผลลัพธดานประสิทธิภาพขององคการ 70 

                         รวม                                                    1,000 
ที่มา: Education Criteria for Performance Excellence-Item Listing, (2000 : 12) 
 
8. เกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาในสถาบันการศึกษาตางประเทศ 
 
 เกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษา สําหรับสถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา (Council for 
the Advancement of Standard for Student Service) ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําหรับการปฏิบัติ
งานของกิจการนักศึกษาที่ประเทศตางๆ นิยมใชในปจจุบัน ถือกําเนิดขึ้นในป ค.ศ 1986 โดยผูเชี่ยว
ชาญดานกิจการนักศึกษาจํานวน 22 คน เขามาประชุมรวมกัน เพื่อกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
สําหรับผูบริหารกจิการนักศึกษา หรือประเมินผลการบริหารกิจการนักศึกษาในภาพรวมทั้งหมด เพ่ือ
ขอการรับรองมาตรฐานตอไป สวนเกณฑทั้งหมดมี 13 ขอ ดังนี้ (CAS, 1999) 
 1. ภารกิจที่ของกิจการนักศึกษา ประกอบดวยการบริการนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา 
การจัดสภาพแวดลอม และการดําเนินกิจการที่สําคัญของสถาบันการศึกษา 
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 2. โปรแกรมการพัฒนานักศึกษา จัดทําโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาในรูปแบบตางๆ เพ่ือ
พัฒนาทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญาของนักศึกษา 
 3. การแตงต้ังผูบริหารกิจการนักศึกษา ตองเปนผูที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความ
สามารถในการบริหารงาน และมีประสบการณ 
 4. การบริหารองคกร จัดสายงานบังคับบัญชาภายในองคกร ใหมีความชัดเจน มีการ
กําหนดนโยบายและวิธีการดําเนินงาน หนาที่ความรับผิดชอบบุคลากรแตละตําแหนงไวอยาง
เหมาะสม 
 5. การพัฒนาบุคลากร มีการพัฒนาบุคลากรที่ทํางานกับนักศึกษาใหมีความรูเพิ่มข้ึน 
ความสามารถ และทักษะการทํางานที่ดี สามารถเพิ่มพูนความชํานาญการใหมๆ ในการพัฒนาและ
การบริการตอนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 6. การสนับสนุนดานงบประมาณ มีงบประมาณที่เพียงพอ และเหมาะสมกับคาใชจาย
ประจําป หรือเปนไปตามความจําเปนของการบริหารงานในแตละดาน 
 7. สิ่งอํานวยความสะดวก ทุกฝายและทุกงานตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอใน
การปฏิบัติงาน 
 8. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย บุคลากรของกิจการนักศึกษาจะตองศึกษากฎหมายที่
สามารถคุมครองสิทธิและเสรีภาพของนักศึกษา  
 9. ความเสมอภาคและโอกาสของนักศึกษา นักศึกษาทุกคนในสถาบันการศึกษา ตองมี
ความเทาเทียมกันไมวามาจากที่ใดๆ ก็ตาม 
 10. ความสัมพันธระหวางกิจการนักศึกษากับชุมชน ผูบริหารกิจการนักศึกษาทุกระดับ
และทุกฝาย ตองมีความสัมพันธที่ดกีับชุมชนภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา เพื่อสงเสริมให
เกิดความรวมมือที่ดีตอกัน 
 11. ความหลากหลายภายในสถาบันการศึกษา ยอมรับความหลากหลาย และความแตก
ตางทางวัฒนธรรมของนักศึกษาที่มาจากสถานที่ตางๆ กัน ดวยความยกยอง และใหเกียรติเสมอ 
 12. จรรยาบรรณในวิชาชีพ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับขอมูล
สวนตัวของนักศึกษา ระบบทะเบียน และอื่นๆ ซึ่งจําเปนตองรักษาความลับและสวัสดิภาพของนัก
ศึกษา 
 13. การวิจัยและการประเมินผล มีการวิจัยและการประเมินผลการดําเนินงานกิจการนัก
ศึกษาอยางเปนระบบ ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน
กิจการนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
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9. เกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาในประเทศไทย 
 
 ทบวงมหาวิทยาลัย,(2541) ไดจัดทําเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาประกาศใชเปนครั้งแรก
ในประเทศไทย โดยผานการพิจารณาจากอนุกรรมการการพัฒนานักศึกษาและคณะอนุกรรมการ
ประสานงานนิสิตนักศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย และไดจัดใหมีการทําวิทยาพิจารณ โดยเชิญผู
ทรงคุณวุฒิ และผูแทนมหาวิทยาลัย สถาบันการศึกษาตางๆ ที่เกี่ยวของประมาณ 80 คน ราย
ละเอียดมีลักษณะเปนเกณฑมาตรฐานขั้นพื้นฐาน สวนวัตถุประสงคก็เพื่อตองการใหสถาบันการ
ศึกษา ที่มีงานกิจการนักศึกษา ที่ผลการปฏิบัติงานยังไมถึงเกณฑมาตรฐานนี้ สามารถนํามาใชเปน
แนวทาง หรือคูมือในการปรับปรุงงานกิจการนักศึกษาใหไดมาตรฐานตอไป 
   1. มาตรฐานหลัก ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค ภารกิจหลักของการบริหารงาน ซึ่ง
ประกอบดวยการบริการนักศึกษา การพัฒนานักศึกษา การจัดสภาพแวดลอม และการดําเนินกิจ
การที่สําคัญของสถาบันการศึกษา 
 2. มาตรฐานการจัดปฐมนิเทศนักศึกษา ไดแก การกําหนดเปาหมาย และรูปแบบของการ
จัดปฐมนิเทศนักศึกษา ทั้งนี้เพื่อตองการใหนักศึกษาสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมของ
สถาบันการศึกษาไดเปนอยางดี 
 3. มาตรฐานงานวินัยนักศึกษา ไดแก การตั้งเปาหมายของงานวินัยนักศึกษา เพื่อเสริม
สรางความมีระเบียบวินัย ขอบเขตของงานวินัย กฎระเบียบ วิธีพิจารณาความผิด และความรวมมือ
ในการพัฒนานักศึกษา 
 4. มาตรฐานงานกิจกรรมนักศึกษา ไดแก การตั้งเปาหมายของงานกิจกรรมนักศึกษา เพื่อ
พัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษา ประเภทของกิจกรรมนักศึกษาในลักษณะตางๆ ที่จัดขึ้นในแตละป
การศึกษา เชน กิจกรรมดานวิชาการ กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน กิจกรรมกีฬา และกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
 5. มาตรฐานการบริการหอพักนักศึกษา ไดแก การตั้งเปาหมายของการบริการหอพัก 
เพื่อการจัดสถานที่พักอาศัยใหมีความสะดวกสบาย และพรอมในการศึกษาเลาเรียน การบริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ใหเปนไปอยางเหมาะสม รวมถึงการจัดระบบที่ปรึกษา
ประจําหอพัก 
 6.  มาตรฐานการจัดจําหนายอาหาร ไดแก เปาหมายของการจัดจําหนายอาหาร เพื่อให
ดําเนินเปนไปอยางถูกสุขลักษณะ มีคุณภาพ และราคายุติธรรม  
 7. มาตรฐานบริการแนะแนว ไดแก เปาหมายของการบริการแนะแนว เพื่อใหนักศึกษา
สามารถบรรลุถึงเปาหมายดานอาชีพ ดานการศึกษาและสวนตัว การบริการใหคําปรึกษารายบุคคล 
รายกลุม หองสมุดอาชีพ และการจัดหางานทําเมื่อจบการศึกษาแลว  
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 8. มาตรฐานบริการนักศึกษานานาชาติ ไดแก เปาหมายของการบริการนักศึกษานานา
ชาติ เพื่อใหนักศึกษาตางชาติ มีความสะดวกในการติดตอประสานงานทั้งภายในและภายนอก
สถาบัน รวมถึงการบริการใหคําปรึกษาในทุกดาน และการบริการติดตอกับกระทรวงตางประเทศ 
 9. มาตรฐานงานทุนการศึกษา ไดแก เปาหมายของงานในการใหความชวยเหลือดานการ
เงินแกนักศกึษาที่ขาดแคลน โดยจัดทุนการศึกษาประเภทตางๆ รวมทั้งวิธีการดําเนินงานในการจัด
สรรและหาทุนการศึกษา  
 10. มาตรฐานบริการอนามัย ไดแก เปาหมายของการบริการอนามัยที่จัดใหกับนักศึกษา 
ลักษณะการบริการพื้นฐาน เชน วิธีการปฐมพยาบาลเบื้องตน การบริการพยาบาลและการบริการ
ดานเภสัชกรรม เปนตน 
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ส วนที่  5  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบ 
 
             รูปแบบ (Model) เปนคําที่ใชสื่อความหมายถึงสิ่งหรือวิธีการดําเนินงานที่เปนตนแบบอยาง
ใดอยางหนึ่งเชนแบบจําลองสิ่งกอสรางเปนตน 
 
5.1 ประเภทของรูปแบบ 
 
         Steiner,(1988) ไดกลาวถึงความหมายของรูปแบบคือสิ่งของสิ่งหนึ่งที่คลายคลึงกับส่ิงของอีก
ส่ิงหนึ่งจําแนกความหมายออกเปน 2 ลักษณะคือ 
          1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) เปนแบบจําลองที่ออกแบบมาจากของจริงเชน
แบบจําลองของเครื่องบินเอฟ 16 ลําเล็กๆที่จําลองมาจากเครื่องบินเอฟ 16 ของจริง รูปแบบเพื่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เปนแบบจําลองที่สรางออกแบบไวเพื่อใชเปนตนแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเชน
ตองสรางแบบจําลองกอนเพื่อนําไปเปนตนแบบเพื่อผลิตของจริง 

2.  รูปแบบเชิงมโนทัศน (Conceptual model) แบงออกเปน 
2.1.  รูปแบบเชิงความคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual model-of) คือแบบจําลองที่

สรางขึ้นโดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยูแลว 
  2.2. รูปแบบเชิงความคิดเพื่อสรางสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(Conceptual model-for) คือแบบ

จําลองสรางขึ้นเพื่อใชอธิบายทฤษฎี 
สําหรับรูปแบบในเชิงสังคมศาสตรหมายถึงชุดของขอความในเชิงนามธรรมเกี่ยวกับปรากฏ

การณที่ราสนใจเพื่อใชนิยามคุณลักษณะ  หรือบรรยายคุณสมบัตินั้นๆใหเกิดความเขาใจไดงาย  ดัง
นั้นรูปแบบจึงไมใชการอธิบายหรือบรรยายปรากฏการณอยางละเอียดทุกแงทุกมุมเพราะจะทําใหมี
ความซับซอนมากเกินไปและยากตอการเขาใจ  รูปแบบควรมีคุณสมบัติ 2 ประการคือ มีความสอด
คลองกับสภาพความเปนจริงของปรากฏการณที่ศึกษา  และสามารถนําไปใชหาขอสรุปเพื่ออธิบาย
ทํานายหรือควบคุมปรากฏการณที่เกิดขึ้นไดอยางถูกตอง 
               Keeves,(1988) ไดรวบรวมประเภทของรูปแบบจากนักการศึกษาตางๆซึ่งเปนรูปแบบที่
ใชในทางการศึกษาและสังคมศาสตรไว 4 ประเภทดังนี้ 
               1.  รูปแบบเชิงอุปมาอุปมัย (Analogue model) เปนรูปแบบที่ใชในการเปรียบเทียบ
อุปมาอุปมัยกับปรากฏการณที่เปนรูปธรรมเพื่อสรางความเขาใจในปรากฏการณที่เปนนามธรรม
ลักษณะเปนรูปแบบเชิงกายภาพ 
               2.  รูปแบบเชิงภาษา (Semantic  model) เปนรูปแบบเชิงนามธรรมอยางหนึ่งที่มีลักษณะ
สําคัญคือเปนการอธิบายโดยใชปรากฏการณทางภาษาซึ่งอาจเปนตัวอักษร  รูปภาพ  หรือแผนภูมิ
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เพื่อใหเห็นโครงสรางทางความคิดองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบของปรากฏ
การณนั้นเปนอยางดี 
         3.  รูปแบบเชิงคณิตศาสตร (Mathematical model) นํามาใชในการวัดผลการศึกษาตอมาจึง
ขยายไปใชกับการวิจัยการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ  รูปแบบชนิดนี้ใชสมการทางคณิตศาสตรเปนส่ือ
ในการแสดงความสัมพันธของตัวแปรตางๆ 
          4.  รูปแบบเชิงสาเหตุ (Causal model) เปนรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการวิเคราะหเสน
ทาง (Path Analysis) เปนวิธีวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรที่สามารถบอกไดวาตัวแปรอิสระตัวใด
บางที่มีผลกระทบทางตรงและทางออมตอตัวแปรที่สนใจศึกษาทั้งขนาดและทิศทางที่มีผลกระทบ
รวมกับหลักการสรางรูปแบบเชิงภาษาโดยนําตัวแปรตางๆมาสัมพันธเชิงเหตุและผลที่เกิดขึ้น 
 
5.2 ลักษณะของรูปแบบ 
 
           จากคุณสมบัติของรูปแบบดังกลาวทําใหนักวิจัยสามารถใชรูปแบบและการสรางรูปแบบเพื่อ
เปนกลยุทธในการสืบสวนหรือการวจิัยได การที่รูปแบบจะสามารถใชไดอยางเกิดประโยชนจะตองมี
ลักษณะดังนี้  (Keeves, 1988) 
             1. รูปแบบควรประกอบดวยความสัมพันธเชิงโครงสรางมากกวาความสัมพันธแบบธรรมดา
ของตัวแปร  แตอยางไรก็ตามความสัมพันธ เชิ งสหสัมพันธ (Correlation)และเชิ งถดถอย 
(Regression) นี้มีความจําเปนในการทดสอบระยะตนจนกวาตัวแปรที่จะตองการคนหาสามารรถชี้
ใหเห็นไดอยางชัดเจน 
              2. รูปแบบควรจะนําไปสูการทํานายผลที่จะไดที่สามารถทดสอบไดดวยจากการสังเกตดัง
นั้นรูปแบบที่ดีจึงควรมีการออกแบบการทดสอบรูปแบบที่มีพื้นฐานจากขอมูลเชิงประจักษและถา
การทดสอบไมไดผลคงที่  รูปแบบนั้นจะถูกปฏิเสธ 
              3. โครงสรางของรูปแบบจะตองเกี่ยวของกับบางสิ่งที่เปนกลไกเชิงเหตุผลที่เกี่ยวของกับส่ิง
ที่ตองการทดสอบ  รูปแบบที่ดีจึงไมควรนําไปสูการทํานายเพียงอยางเดียวเทานั้นแตจะตองสามารถ
อธิบายปรากฏการณไดดวย 
               4. ในระยะยาว รูปแบบจะตองอธิบายมโนทัศนใหม ความสัมพันธใหมและเปนการขยาย
การสืบสวนตอไปอีกดวย 
                โดยสรุปจะเห็นไดวารูปแบบมีความชัดเจนและสามารถใหคํานิยามได รูปแบบสามารถ
สรางเพื่อทดสอบและถาจําเปนก็สามารถสรางขึ้นมาใหมไดถามีการสืบสวนตอไป 
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5.3 การสรางรูปแบบ 
 
        Meason, Alblert and Khedourrri, (1985) ไดเสนอขั้นตอนในการสรางรูปแบบไว 5 ขั้นตอน
สรุปไดดังนี้ 

1.  ขั้นรวบรวมปญหา (Problem Formulation) เพื่อใหรูวาอะไรคือปญหาที่แทจริง 
2. ขั้นพัฒนารูปแบบ (Model Construction) ดําเนินการหลังจากการรวบรวมปญหา  การ

สรางรูปแบบตองพิจารณาวัตถุประสงคเบื้องตนของการสรางและตองรูถึงลักษณะเฉพาะที่ตองการ
ของผลผลิต  ขอมูลสารสนเทศที่จําเปน  และควรคํานึงถึงคาใชจายในการสรางและความสนใจของ
ผูใชดวย  เพราะถารูปแบบมีคาใชจายสูงและไมเปนที่ยอมรับของผูใชขอมูลที่รวบรวมมาอาจมีขอ
บกพรองไดในระหวางดําเนินการ  ดังนั้นจึงควรมีการใหคําจํากัดความสภาพการณ  การสุมตัวอยาง  
และทําตามหลักวิชาการอยางเครงครัด  ควรมีการประเมินคาความแปรปรวนและควรพิจารณา
อยางระมัดระวังสมควรนําตัวแปรใดบางมาไวในรูปแบบที่จะสรางเมื่อสรางเสร็จแลวก็จะตองพิจาณ
ณาวาครอบคลุมตัวแปรหรือไมมีความบกพรองในตัวแปรใดบาง 

1. การทดสอบรูปแบบ (Testing the Model) เมื่อสรางรูปแบบเสร็จแลวควรทดสอบ
โดยพิจารณาถึง 

1.1 มีความตรงตามสถานการณจริง(Valid)รูปแบบที่สรางหากมีความใกล
เคียงกับความจริงจะดีมากเพราะจะชวยใหการตัดสินใจดีขึ้นไมยุงยากตอการนําไปใชและควรพิ
จาณรษถึงความสําเร็จของการแกปญหา 

1.2 มีการนําไปทดลองใชเพื่อเปรียบเทียบวาผลการนําไปใชทําใหมีการปรับ
ป รุงคุณภาพในการปฏิบัติ งานอยางไรการทดลองใชมี  2 ลักษณะคือทดลองยอนหลั ง 
(Retrospective Evaluation) โดยใชกับขอมูลในอดีตและการทดลองใชปฏิบัติในปจจุบัน (Pretest) 

2. การทําใหสําเร็จ (Implementation) เมื่อผานการทดสอบแลวควรสามารถที่จะนํา
ไปใชใหเกิดความสําเร็จเพราะไมมีรูปแบบใดที่เรียกวาสําเร็จสมบูรณจนกวาจะไดรับความสนใจ
และนําไปใช 

3. การพัฒนาปรับปรุงรูปแบบใหทันสมัย(Model Updating)แมวาจะมีการนํารูปแบบ
ไปใชอยางประสบผลสําเร็จแตก็ควรมีการพัฒนาปรับปรุงประยุกตใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
องคกร  และสถานการณที่มากระทบจากภายนอกและภายในองคกรดวย 
         โดยสรุปการสรางรูปแบบไมมีขอกําหนดที่ตายตัวแตโดยทั่วไปเริ่มจากการศึกษาเรื่องการ
สรางรูปแบบใหชัดเจน  หาสมมุติฐานและหลักการของรูปแบบที่ตองการพัฒนา  แลวสรางรูปแบบ
ตามหลกการที่กําหนดขึ้นจากนั้นจึงนํารูปแบบที่สรางไปตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบวา
สามารถนําไปใชไดผลจริงหรือไม 
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       จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบและการสรางรูปแบบที่นําเสนอไวขางตนเปนแนวคิดและหลักการ
ในการกําหนดรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  รูปแบบที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้เปนรูปแบบเชิงภาษา(Semantic Model)ที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธขององค
ประกอบภายในรูปแบบการบริหารคุณภาพในรูปของขอความเพื่ออธิบายปรากฏการณของสิ่งที่
ตองการศึกษาดวยแผนภูมิซึ่งจะทําใหเห็นองคประกอบและความสัมพันธขององคประกอบตางๆ
ของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาไดเปนอยางดี 
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สวนที่ 6 แนวคิดเก่ียวกับวิธีการและเทคนิคที่ใชในการวิจัย 
 

1.เทคนิคการวิเคราะหกลยุทธแบบตารางอางอิงขาม (Cross matrix relationship) 
 

          การกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมสําหรับการบริหารสถาบันอุดมศึกษามีเทคนิคหลายประการ 
เทคนิคการวิเคราะหกลยุทธแบบตารางอางอิงขาม (Cross matrix relationship)เปนเทคนิคหนึ่งที่ที่
นิยมใชในการกําหนดกลยุทธซ่ึงระบุไวใน Strategic Planning in Higher Education A guide for 
heads of institutions, senior managers and member of governing bodies.มีวิธีการดังนี้ 
(HEFCE,2000) 

1. นําประเด็นเรื่องที่มีความสําคัญและอาจมีผลกระทบหรือแสดงความสัมพันธตอส่ิงที่
สนใจในการปฏิบัติงานมาวิเคราะห 

2. วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อใหไดแนวความคิดแบบใหม วิธีการปฏิบัติงานแบบใหม  
หรือทางเลือกใหม 

3. ผลจากการวิเคราะหในเบื้องตนนํามาวิเคราะหแบบตารางอางอิงขาม(Cross matrix  
relationship) เพื่อพิจารณาความพันธของประเด็นที่สําคัญในแตละเรื่องเพื่อกําหนดเปนกลยุทธที่ควร
สนใจตอไป  ผลท่ีไดรับจากการวิเคราะหดวยเทคนิคนี้จะไดรับการยอมรับเนื่องจากเปนขอมูลที่มีราย
ละเอียดที่ครอบคลุมการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนที่มีความสําคัญเทานั้นจึงจะนํามาพิจารณาเปนกลยุทธ
ตอไป 
 

2. การตรวจสอบโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) 
 
การดําเนินการโดยวิธีอิงผูทรงคุณวุฒินี้ถือวาเปนวธิีการประเมินทางการศึกษาที่เรียกวาการ

วิพากษวิจารณทางการศึกษาที่ตองอาศัยผูทรงคุณวุฒิติชมวิธีนี้นิยมใชมากทางการอุดมศึกษาและมี
ความเชื่อถือไดเพราะถือวาการตัดสินหรือการวิพากษวิจารณโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูใน
ศาสตรสาขานั้นเปนอยางดีเปนสิ่งที่ยอมรับได (Eisner,1976) 

ความสําคัญของวิธีการวิจัยนี้คือ"จุดการวิพากษ็วิจารณ"ไดแกคานิยมมโนทัศนที่ไดจาก
ประเพณีหรือพิสัย  การทํางานประจํา  จากทฤษฎีโดยตรงและโดยออมเกี่ยวกบัธรรมชาติของมาตร
ฐานในการประเมินคาสิ่งตางๆ  จุดการวิพากษวิจารณเหลานี้สะสมอยูในตัวผูทรงคุณวุฒิรวมทั้งพื้น
ฐานการศึกษาและการฝกฝนของผูทรงคุณวุฒิดวยในลักษณะดังกลาวผูทรงคุณวุฒิจึงถือวาเปนเครื่อง
มือหนึ่งในการวิจัย (Eisner,1976) 
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สวนที่ 7 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากการคนควาและศึกษางานวิจัย ที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหาร
คุณภาพทั้งในประเทศและตางประเทศ มีดังนี้ 
 Winchip, (1996) ทําวิจัย เรื่อง  Analysis of the Adaptability of W. Edwards Deming's 
Management Philosophy to Institutions of Higher Education มีวัตถุประสงค  เพื่ อตองการ
ทดสอบปรัชญาการบริหารงานของเดมมิ่งตามวงจรคุณภาพเมื่อนําไปประยุกตใชภายในสถาบัน
อุดมศึกษา พบวามี 5 หลักการสําคัญตามปรัชญาของเดมมิ่ง ที่สามารถนํามาประยุกตใชใน
สถาบันอุดมศึกษาไดเปนอยางดี คือ 1). การกําหนดวัตถุประสงคของสถาบันการศึกษาอยางชัด
เจน 2). การประสานงานรวมกัน 3). การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 4). สภาวะผูนํา
ของผูบริหาร และ 5). ประสิทธิภาพหรือสมรรถนะของกระบวนการทํางาน โดยผลการวิจัยครั้งนี้มี
ขอบเขตจํากัดเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาที่สามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลงไดเทานั้น 
 Winn and Cameron, (1998) ทําวิจัยเรื่อง Organizational Quality : An Examination of 
the Malcom  Baldrige National Quality Framework  วัตถุประสงคก็เพื่อตองการศึกษาถึงรูป
แบบความเหมาะสมในการบริหารงาน ตามแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ที่
สามารถนํามาใชประโยชนภายในสถาบันอุดมศึกษา จากผลของการทดลอง พบวา ถาตองการนํา
ไปประยุกตใชภายในสถาบันอุดมศึกษาใหประสบผลสําเร็จ ควรพิจารณารายละเอียดใน 2 สวน 
คือ 1). การคัดคานและการไมยอมรับในตัวผูนําองคกรหรือหนวยงาน อาจเปนผลกระทบโดยตรง
ตอผลลัพธในการปฏิบัติงานที่ดีขององคกร และอาจมีอิทธพิลตอความลมเหลวในการจัดตั้งระบบ
คุณภาพ 2). การพิจารณาถึงรายละเอียดปฏิสัมพันธขององคประกอบตางๆ ตามรูปแบบของรางวัล
คุณภาพแหงชาติ (MBNQA) ที่กําหนดขึ้นนั้น ไมไดมีสวนชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานบางดานเทา
ที่ควร แตโครงสรางของกรอบแนวความคิดของรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถใชเปนแนวทางให
มหาวิทยาลัยมุงสูคุณภาพได 
 Ruby, (1998) ทํ าวิจั ย เรื่อ ง  Assessing Satisfaction with Selected Student  Services 
Using SERVQUAL, A Market-Driven Model of Service Quality โด ยมี วั ต ถุ ป ระส งค  เพื่ อ
ตองการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ตอการนํารูปแบบของระบบคุณ
ภาพ (SERVQUAL) ซึ่งนิยมใชกันอยูในวงการธุรกิจ เขามาประยุกตใชสําหรับงานบริการนักศึกษา 
4 หนวยงาน คือ งานทะเบียน หนวยรับสมัคร การบริการจัดหางาน และงานทุนการศึกษา เปนตน  
สวนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในหมวดวิชาพื้นฐานจํานวน 
748 คน มาจากมหาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 10 แหง ผลการวิจัยพบวา รูปแบบของระบบคุณภาพ
ดังกลาว สามารถใชประเมินถึงระดับความพึงพอใจดานคุณภาพในการใหการบริการกับนักศึกษา
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ไดเปนอยางดี โดยเฉพาะองคประกอบหลักที่มีความสําคัญตอคุณภาพของการบริการภายในหนวย
งานทะเบียน และงานทุนการศึกษาก็คือ การมีความตระหนักในการบริการของผูปฏิบัติ สวนหนวย
งานรับสมัครนักศึกษา คือ การแสดงความรับผิดชอบ  และการบริการจัดหางานก็คือ ความเอาใจ
ใสในการบริการของผูปฏิบัติงาน 
 Richard and Templin, (1994) ทําวิจัยเรื่องระบบคุณภาพของงานบริการนักศึกษาที่ 
Purdue University พบวา มหาวิทยาลัยที่ตองการพัฒนาระบบคุณภาพของงานบริการนักศึกษา 
เพื่อใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจเกิดขึ้นอยางสูงสุดแลว ควรมีองคประกอบพื้นฐาน 5 ประการ
ดังนี้ 1). สภาวะผูนําของผูบริหาร 2). การฝกอบรมบุคลากรในดานระบบคุณภาพ 3). การกําหนด
เปาหมายที่จะมุงสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) อยางชัดเจน 4). การรักษาคุณภาพของ
งานบริการไวอยางสม่ําเสมอ และ 5). การตระหนักถึงความสําคัญของนักศึกษา 
 Malaney and Osit, (1998) ทําวิจัยเรื่องการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร ที่มีตอสภาพ
แวดลอมของการทํางานในการนําระบบการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) ในหนวยงานกิจ
การนักศึกษาของ University of Massachusetts-Amherst พบวา บุคลากรสามารถตอบสนองตอ
การนําระบบปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง (CQI) เขามาใชในการปรับปรุงการทํางานไดเปนอยาง
ดี และการสงเสริมใหเกิดการพัฒนาระบบอยางตอเนื่องนั้น บุคลากรเห็นวา ควรดําเนินการดังนี้ 1). 
มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจไปยังบุคลากรทุกระดับ 2). การสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการ
ทํางาน โดยการสื่อสารอยางเปดเผยและทั่วถึงทุกคน 3). การมีระบบการใหรางวัลและลงโทษ
บุคลากรที่สงเสริม และไมสงเสริมการทํางานของระบบคุณภาพนี้ 
  วันชัย ศิริชนะ, (2537) ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
อุดมศึกษาสําหรับสถาบันอุดมศึกษา ในสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย โดยนําเสนอรูปแบบที่ใชสําหรับ
กระบวนการรับรองวิทยฐานะ 2 รูปแบบ คือ แบบที่ 1 ใชระบบการตรวจสอบกลไกการควบคุมคุณ
ภาพทางวิชาการภายในที่สถาบัน แบบที่ 2 ใชระบบการตรวจสอบผลการดําเนินงานสําหรับ
สถาบันการศึกษา หรือหลักสูตรใหมที่ขอจัดตั้งขึ้น เมื่อเห็นวามาตรการและเกณฑการดําเนินงาน มี
ความเหมาะสมแลว สามารถใหการรับรองวิทยฐานะได นอกจากนี้รูปแบบของการประกันคุณภาพ
ทั้ง 2 ระบบดังกลาว ยังมุงเนนใหสถาบันการศึกษาตางๆ ใหมีอิสระในการควบคุมตนเอง โดยการ
สรางระบบควบคุมคุณภาพ เพื่อตรวจติดตามหรือตรวจสอบผลการดําเนินงานของตนเอง 
 สมศักดิ์ ดลประสิทธ, (2539) ทําวิจัยเรื่อง รูปแบบของระบบการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค
การ (TQM) ที่นํามาประยุกตใชในสํานักงานศึกษาธิการจังหวัด พบวา รูปแบบที่เหมาะสมของการ
บริหารระบบคุณภาพ มีองคประกอบ 3 สวน คือ 1). แนวความคิดและหลักการพื้นฐานของTQM 
ไดแก วัตถุประสงค หลักการของการบริหารและองคประกอบการบริหาร 2). โครงสรางและระบบ
งาน TQM ไดแก โครงสรางการบริหารงาน บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ คณะกรรมการ
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บริหาร คณะทํางาน (กลุมยอย) หรือกลุมกิจกรรมคุณภาพ 3). ข้ันตอนการดําเนินงานตางๆ ซึ่งมี 4 
ระยะ ไดแก การเตรียมการ การดําเนินงานตามแผนงานที่วางไว การตรวจประเมินผลการปฏิบัติ
งาน และการสรุปผลการดําเนินงาน 
 ศักดิ์สิทธิ์ สธนพงศ, (2539) ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธระหวางความสําเร็จในการ
ทํากิจกรรมของกลุมควบคุมคุณภาพกับเจตคติความตองการและบุคลิกภาพแบบแสดงตัว-เก็บตัว 
ของสมาชิกกลุมควบคุมคุณภาพ พบวา เจตคติของสมาชิกกลุมควบคุมคุณภาพ มีความสัมพันธ
ทิศทางเดียวกันกับความสําเร็จในการทํากิจกรรมคุณภาพในดานตางๆ ดังนี้ 1). กิจกรรมคุณภาพ 
2). ผูนํากลุมคุณภาพ 3). สมาชิกกลุมคุณภาพ 4). การประชุมกลุมคุณภาพ 5). ความตองการ
ความกาวหนา 6). บุคลิกภาพแบบแสดงตัว สวนการวิเคราะหการถดถอยของพหุคูณแบบขั้นตอน 
ไดตัวแปร 2 ตัว ที่มีอิทธิพลสูง จนเขาสูสมการพยากรณความสําเร็จในการทํากิจกรรมกลุมควบคุม
คุณภาพได คือ เจตคติของสมาชิกกลุมควบคุมคุณภาพตอการทํากิจกรรมกลุมควบคุมคุณภาพ 
และความตองการความกาวหนา 
 พัฒนาวดี  สุจริตวิริยะกุล, (2540) ทําวิจัยเรื่อง การประเมินความพรอมขององคกร เพ่ือเขาสู
ระบบคุณภาพ (QS 9000) พบวา องคกรตองมีความพรอมในดานตางๆ ดังนี้ 1). ดานบุคลากร 
(Man) 2). ดานการติดตอประสานงานกับหนวยงานอื่น (Information) 3). ดานเครื่องจักรและ
อุปกรณ และ 4). ดานการจัดทําระบบเอกสารและระเบียบวิธีปฏิบัติงาน (Document) 
 พันธศักดิ์ พลสารัมย, (2540) ทําวิจัยเรื่อง การพัฒนากระบวนการบริหารงานสถาบันอุดม
ศึกษา ตามแนวคิดของการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั่วทั้งองคการ (TQM) : กรณีศึกษาจุฬาลง
กรณมหาวิทยาลัย พบวา กระบวนการบริหารคุณภาพแบบ (TQM) ที่มีความเหมาะสมสําหรับจุฬา
ลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวย 8 ขั้นตอน คือ 1) การดําเนินการสรางความรูความเขาใจเกี่ยว
กับTQM 2). การสรางทีมงานนํารอง TQM 3). การนิยามและสํารวจความตองการของผูใชบริการ 
4). การสราง หรือระบุวิสัยทัศนและกําหนดภารกิจ 5). การกําหนดแผนการดําเนินงาน TQM 6). 
การดําเนินการ โดยจัดตั้งทีมยอย 7). การสรางความสัมพันธแตละทีมยอยตางหนวยงาน และ 8). 
การรายงานผล และกําหนดรางวัล 
 เฉลิมชัย ศุขไพบูลย, (2541) ทําการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอสภาพการบริหารงานภายใน
สถาบันราชภัฏ ตามแนวทางการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) พบวา ตามสภาพการบริหาร
แบบการบริหารคุณภาพทั่วทุกองคกร ทุกกลุมเห็นวา ตองการใหมีการปรับปรุงในทุกๆ ดานตาม
หลักการแตมีความคิดเห็นแตกตางกันในเรื่องสถานภาพการปฏิบัติงานในลักษณะรวม และ
ระหวางผูบริหารกับขาราชการครู ผูบริหารกับนักศึกษาปที่ 4 ขาราชการพลเรือนกับนักศึกษาปที่ 4 
โดยที่ผูบริหารและขาราชการพลเรือน มีความพึงพอใจตอสภาพการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร
มากกวากลุมอ่ืนๆ 
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 มยุรี เมฆกิตติกุล, (2542) ทําวิจัยเรื่อง การใชการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) เพื่อ
พัฒนาปรับปรุงโครงสรางองคกร :ศึกษากรณีกองตรวจและคุมครองคนหางาน  กรมการจัดหางาน 
พบวา การพัฒนาปรับปรุงโครงสรางขององคกรใดๆ ก็ตามควรเริ่มตนจากขั้นตอนดังนี้ 1). การ
สํารวจปญหาขององคกร 2). การนําปญหาที่พบมาแกไข 3). การวางแผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
โดยใหทุกคนเขามามีสวนรวม 4). การสรางการยอมรับคุณภาพใหเปนวัฒนธรรมองคกร และ 5). 
การตรวจติดตามผลและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ อยางตอเนื่อง 
 วิศิษฎ สายพรหม, (2542) ทําวิจัยเรื่อง การศึกษาความเปนไปได ในการนํามาตรฐานคุณ
ภาพ (ISO 9000) มาประยุกตใชกับโรงเรียนมัธยมศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร พบวา มีปจจัย
ของความสําเร็จดังนี้ 1). ดานทรัพยากรบุคคล 2). ขนาดของโรงเรียน 3). ภาระงานของบุคลากร 4). 
พื้นฐานความรูดานคุณภาพ และ 5). ประสบการณในการทํางานของบุคลากร 
 จินตนา มณเฑียรวิเชียรฉาย, (2543) ทําการวิจัยเรื่อง การสํารวจความรูและทัศนคติของ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยเซนตจอหน ที่มีตอระบบคุณภาพ(ISO 9002) พบวา บุคลากรตางมี
ความรูความเขาใจตอระบบคุณภาพอยูในระดับมาก บุคลากรสวนใหญมีทัศนคติในเชิงบวกตอ
ระบบคุณภาพ (ISO 9002) และปจจัยทางดาน เพศ สถานภาพ และวุฒิการศึกษา ตางแสดงความ
สัมพันธในเชิงบวกตอทัศนคติของบุคลากร จากผลการวิจัยใหขอเสนอแนะวา การที่จะนําระบบการ
บริหารคุณภาพเขามาใชในสถาบันอุดมศึกษานั้น ควรมีการจัดฝกอบรมสรางความรูความเขาใจ
อยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูความเขาใจของบุคลากร โดยเฉพาะถาบุคลากรมีทัศนค
ติที่ไมดีตอระบบคุณภาพ และเกิดความไมพึงพอใจแลว อาจนําไปสูการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน
ที่ไมเปนไปตามระบบได 
 ธรรมรงค สุขชื่น, (2545) ทําวิจัยเรื่องปจจัยในการดํารงรักษาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง
สําหรับระบบคุณภาพ (ISO 9002) ของมหาวิทยาลัยเซนตจอหน พบวา ปจจัยของการดํารงรักษา
ระบบคุณภาพมี 5 ดาน คือ 1). ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุณภาพ 2). ดานทัศนคติ
และการปฏิบัติงาน 3). ดานการฝกอบรม 4). ดานการทบทวนผลการดําเนินงาน และ 5. ดานการ
ตรวจติดตามระบบคุณภาพ สวนปจจัยดานการปรับปรุงคุณภาพ พบวามี 3 ดาน คือ 1). ดานกิจ
กรรมการปรับปรุงและพัฒนาระบบคุณภาพ 2.) ดานการกําหนดดัชนีชี้บงคุณภาพ และ 3. ดาน
การปรับปรุงระบบคุณภาพเพื่อมุงเขาสูมาตรฐาน (ISO 9001 : 2000) ตอไป 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในครั้งนี้ งานวิจัยในประเทศสวนใหญ เปนการศึกษาที่
มุงศึกษาถึงปจจัยและความสําเร็จในการดําเนินการบริหารคุณภาพ และการดํารงรักษาคุณภาพ 
โดยเฉพาะดานบุคลากรนั้น ผลการวิจัยพบวา เปนสวนที่สําคัญมากในการบริหารคุณภาพ ถึงแมวา
จะเปนระบบคุณภาพในรูปแบบใดก็ตาม ถาบุคลากรมีความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติที่ดีแลว 
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สามารถประสบผลสําเร็จได สวนงานวิจัยในตางประเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารกิจการนักศึกษา
สวนใหญ มุงปรับปรุงงานบริการนักศึกษา ใหมีคุณภาพ ซึ่งมีหลายรูปแบบเพื่อใหเกิดความพึงพอ
ใจแกนักศึกษา งานวิจัยที่ศึกษาจึงเปนประโยชนตอการกําหนดรูปแบบและกลยุทธการบริหารกิจ
การนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนไดเปนอยางดี 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 
 การศึกษารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน พัฒนาเกณฑ
มาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อสรางรูปแบบและกล
ยทุธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  
 
        ประชากรที่ใชในการวิจัย 
        ประชากรเปาหมายที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 
สถาบันจํานวน 125 คน (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ข) 
 
        เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
        เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน แบบสอบถามองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ และแบบสอบถามความ
เหมาะสมของเกณฑการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
              
        การดําเนินการวิจัยแบงเปนขั้นตอนดังนี้ 
 
 ขั้นตอนที่  1  ศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

ขั้นตอนที่  2  สอบถามองคประกอบการบริหารคุณภาพที่เหมาะสม สําหรับกิจการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
        ขั้นตอนที่  3  กําหนดรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา  
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 ขั้นตอนที่  4  การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 ขั้นตอนที่  5  การประชุมผูทรงคุณวุฒิ เพื่อตรวจสอบรูปแบบ กลยุทธ และเกณฑท่ีเหมาะสม
ในการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
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 ขั้นตอนที่  6   การนํารูปแบบ กลยุทธ และเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการ
นักศึกษาไปดําเนินการจัดตั้งที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 ขั้นตอนที่  7  สรุปผลและนําเสนอรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 รายละเอียดของข้ันตอนในการดําเนินการวิจัยนําเสนอเปนแผนภูมิดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 7 ขั้นตอนการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

1.   ศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนจากผูบริหารกิจการนักศึกษา  
      มหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบัน 

  

      1.1  สภาพการบริหารกิจการนักศึกษา 
1.2  สภาพปญหาการบริหารกิจการนักศึกษา 
1.3  แนวโนมและการยอมรับการบริหารคุณภาพ 

  

   
2.    สอบถามองคประกอบที่เหมาะสมของการบริหารคุณภาพจากผูบริหารกิจการนักศึกษา 
       มหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบัน 

  

       1.   การกําหนดนโยบายคุณภาพ   
       2.   โครงสรางการบริหารคุณภาพ    5.   การตรวจสอบรูปแบบและกําหนดกลยุทธโดยผูทรงคุณวุฒิ 
       3.   การจัดสรรทรัพยากร  5.1  รูปแบบการบริหารคุณภาพ 
       4.   เอกสารการบริหารคุณภาพ  5.2 กลยุทธการบริหารคุณภาพ 
       5.   กระบวนการทํางาน  5.3  เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
       6.   การตรวจติดตามคุณภาพ      
   
3.   สัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษา 10 คนที่มีแนวโนมในการนําการบริหารคุณภาพมาใช  6.   การจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
      และที่นํามาใชแลวเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค       ที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
   
4.   พัฒนาหลักเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษา สอบถามจากผูทรงคุณวุฒิ 8 คน   
      1.   สภาวะผูนํา  7. นําเสนอรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน              
      2.   การวางแผนกลยุทธ   
      3.   การมุงเนนความตองการของนักศึกษา   
      4.   สารสนเทศและการวิเคราะห   
      5.   ทรัพยากรบุคคล   
      6.   กระบวนการทํางาน   
      7.   ผลการดําเนินงาน   



 88 

        ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน จากรายงานการ
ประชุม เอกสารประกอบการสัมมนา รายงานการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาในระยะเวลา 5 ป 
ที่ผานมา (พ.ศ 2537-2543) ของทบวงมหาวิทยาลัย รวมถึงเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาของทบวง
มหาวิทยาลัยมาจัดทําแบบสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน โดยมีสาระ 3  
ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 สภาพโดยทั่วไปของการบริหารงานกิจการนักศึกษา   ตอนที่ 2 ปญหาการบริหารงาน
กิจการนักศึกษา และตอนที่ 3 การยอมรับและแนวโนมในการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 สวนคําถามในการสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษานั้น ตองการใหผูบริหารตอบวา "มี" 
หรือ "ไมมี" เทานั้น สวนตอนที่ 2 สภาพปญหาในการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เปน
คําถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ (Likert  Scale Type)มีเกณฑดังนี้ 
 5  หมายถึง อยูในระดับมากที่สุด 
 4  หมายถึง ปญหาอยูในระดับมาก 
 3  หมายถึง ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2  หมายถึง ปญหาอยูในระดับนอย และ 
 1  หมายถึง ปญหาพบอยูในระดับนอยที่สุด  
 สวนตอนที่ 3 คําถามที่เกี่ยวกับการยอมรับ และแนวโนมในการบริหารคุณภาพนั้น เนนการ
สํารวจความรูความเขาใจ ประสบการณ และทัศนคติในการนําการบริหารคุณภาพไปประยุกตใชใน
งานกิจการนักศึกษา (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก ) 
 แบบสอบถามสงไปใหประชากรกลุมเปาหมายจํานวน 125 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 94 ชุด 
คิดเปนประชากรที่เขาถึง (รอยละ 75.2) วิเคราะหผลโดยใชสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย (µ ) สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ ) โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows นอกจากนี้การหาความ
กวางของชวงคะแนนโดยใชสูตร ดังนี้ (วีนัส พีชวณิชย และสมจิต วัฒนาชยากูล,2527) 
                                                      I      =    Max - Min  
                                                             จํานวนชั้นที่ตองการ 
                                                             =  5  -  1  =      4      = 0.8 

5 5 
 ดังนั้นความกวางของแตละชั้นระดับคะแนน = 0.8 สามารถแบงชวงคะแนนและแปลความ
หมายได ดังนี้ 



 89 

 คาเฉลี่ย 1.00-1.79 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80-2.59 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.60-3.39 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40-4.19 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20-5.00 แสดงวา เห็นดวยหรือมีปญหาในระดับมากที่สุด 
 
  ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาผลจากการสํารวจจากสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา และจากการศึกษา
เอกสารแนวความคิด ทฤษฎีการบริหารคุณภาพ รูปแบบการบริหารคุณภาพ มาสรางแบบสอบถามชุด
ที่ 2 เพื่อสอบถามความเหมาะสมขององคประกอบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน โดยใหผูเช่ียวชาญดานกิจการนักศึกษาจํานวน 2 ทาน และผูเช่ียวชาญดานการ
บริหารระบบคุณภาพ 3 ทาน (รายชื่ออยูในภาคผนวก ค) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ตามเกณฑดังนี้ 
 ถาแนใจวา ขอคําถาม สามารถวัดผลไดตรงตามเนื้อหา ใหคะแนน + 1 
 ถาไมแนใจวา ขอคําถามดังกลาว สามารถวัดผลไดตรงตามเนื้อหา ก็ใหคะแนน 0 
 แตถาแนใจวา ขอคําถาม สามารถวัดผลออกมาไดไมตรงตามเนื้อหา ก็ควรใหคะแนน –2 
 ผลจากการวิเคราะหแบบสอบถามไดคา IQC = 0.92 จึงนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปหา
ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทําการทดสอบกับผูบริหารกิจการนักศึกษาวิทยาลัยเอกชนจํานวน 30 
คน ใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (∝-Cronbach) ซึ่งได ∝ = 0.97จึงนําแบบสอบถามเก็บ
ขอมูลตอไป 
 สวนความเหมาะสมขององคประกอบการบริหารคุณภาพ สําหรับงานกิจการนักศึกษา ที่ระบุเนื้อ
หาไวในแบบสอบถาม ประกอบไปดวย 6 องคประกอบที่สําคัญ คือ การกําหนดนโยบายคุณภาพ โครง
สรางการบริหารคุณภาพ การจัดสรรทรัพยากร เอกสารในการบริหารคุณภาพ กระบวนการปฏิบัติงาน 
และการตรวจติดตามระบบคุณภาพ แบงเปน 3 ตอน ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคประกอบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอองคประกอบการบริหาร
คุณภาพ ใชแบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ  
 โดยสงแบบสอบถามใหกับประชากรกลุมเดิมจํานวน 125 ฉบับ ไดรับกลับคืนมาจํานวน 82 ชุด 
คิดเปนประชากรที่เขาถึง (รอยละ 65.6) จากนั้นนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติคาเฉลี่ย (µ )สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (σ )ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS for Windows(รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก) 
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คาเฉลี่ยที่ไดจากคําตอบของประชากรที่เขาถึงแปลความหมายตามเกณฑที่ผูวิจัยกําหนดไวดังนี้ 
         คาเฉลี่ย 1.00-1.79 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 คาเฉลี่ย 1.80-2.59 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 2.60-3.39 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.40-4.19 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 4.20-5.00 แสดงวา เห็นดวยหรือมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 
 ขั้นตอนที่ 3 การกําหนดกลยุทธในการบริหารระบบคุณภาพ ผูวิจัยไดนําผลจากขั้นตอนที่ 1 
จากการสอบถามความตองการและแนวโนมการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช สําหรับมหาวิทยาลัยที่
มีระบบคุณภาพรองรับเปนพื้นฐานเบื้องตนอยูแลว เชน มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร และมหาวิทยาลัยอื่นๆ ที่มีแนวโนม
หรือความตองการที่จะนําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในอนาคต เชน มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเกริก มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ รวมถึงผลการศึกษาองคประกอบการบริหารคุณภาพที่
เหมาะสมจากขั้นตอนที่ 2 นั้น ไปสัมภาษณแบบเจาะลึกผูบริหารกิจการนักศึกษา (รายละเอียดอยูใน
ภาคผนวก ค) เพื่อวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ในการนําการบริหารคุณภาพมาใช 
แลวนําผลมาวิเคราะหเพื่อกําหนดเปนกลยุทธที่เหมาะสมตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 4 การกําหนดเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับหนวยงานกิจการนักศึกษา 
โดยผูวิจัยไดพัฒนามาจากเกณฑของการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใช
สํ าห รับสถาบั นการศึ กษ า  ห รือที่ เ รียกว า  Malcolm Baldrige National Quality Award (2000 
Education Criteria For Performance Excellence) ซ่ึงเปนการพัฒนาเกณฑแบบอางอิง เพื่อมุงการ
เปรียบเทียบผลที่ไดรับเขากับการวัดของมาตรฐานฉบับดังกลาว (อุทุมพร จามรมาน, 2537) 
 ผูวิจัยทําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิดานระบบคุณภาพและผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับรองระบบมาตรฐานสากล (ISO9000)(รายละเอียดอยูในภาคผนวก ค)
เปนผูพิจารณาความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑ โดยจําแนกรายละเอียดตามประเภทของหัวขอ
กําหนดที่สําคัญ 7 หัวขอ แบงออกเปน 2  ตอน ตอนที่ 1 เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
เกณฑ และตอนที่ 2 เปนขอเสนอแนะอื่นๆ  สวนการแบงระดับความคิดเห็นได 3 ระดับ ดังนี้ 
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                                 + 1 เห็นดวยอยางยิ่งที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
              0  ไมแนใจที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
                                        - 1 ไมเห็นดวยที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
 สวนการกําหนดเกณฑที่ ผูทรงคุณวุฒิพิจารณาในแตละขอกระทงนั้น ผูทรงคุณวุฒิเปนผู
พิจารณาฉันทามติ ขอกระทงที่มีความเห็นสอดคลองกันรอยละ 80  จึงถือวาขอนั้นเปนเกณฑที่ยอมรับ
ได จากนั้นจึงนําเกณฑไปประยุกตใชในการตรวจติดตามผลการปฏิบัติงานภายในหนวยงานกิจการนัก
ศึกษา เพื่อทดสอบความเปนไปไดและความเหมาะสมตอไป (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ก ) 
 การกําหนดคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารคุณภาพ และผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนัก
ศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9000) ที่พิจารณาความ
เหมาะสมของเกณฑ มหาวิทยาลัยละ  2   คนโดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

1.     เปนผูทรงคุณวุฒิที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีไดรับรองระบบคุณภาพมาตรฐาน
สากล(ISO 9000) 

2.     เปนผูบริหารงานกิจการนักศึกษาไมนอยกวา 2 ป หรือ 
3.     เปนผูบริหารระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัยเอกชน 

 
 ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ โดยผูทรงคุณวุฒิ มีข้ันตอน
ดังนี้ 

1.    กําหนดรายนามผูทรงคณุวุฒิ เพื่อพิจารณาฉบับรางของรูปแบบ การกําหนดกลยุทธและ
เกณฑการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนโดยผูทรงคุณวุฒิประกอบ
ดวย 3 กลุม คือ ผูทรงคุณวุฒิดานระบบคุณภาพ ผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ
ดานอุดมศึกษา จํานวน 17 คน (รายละเอียดอยูในภาคผนวก ข ) 
 2.     ผูวิจัยสงเอกสารฉบับราง ซ่ึงประกอบไปดวยการกําหนดรูปแบบกลยุทธและเกณฑการ
บริหารคุณภาพ ใหผูทรงคุณวุฒิอานกอนเปนระยะเวลา 2 สัปดาห 
 3.     กําหนดวันประชุมผูทรงคุณวุฒิในวันจันทรที่ 16 กันยายน 2545 เวลา 9.00-12.00 น. ณ 
หอง BC 703 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 4.   ผูวิจัยไดสรุปประเด็นจากการประชุมครั้งนี้ และนํามาประกอบการพิจารณาปรับปรุงรูปแบบ
กลยุทธ และเกณฑการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนตอไป 
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 ขั้นตอนที่ 6 การนําไปจัดตั้งรูปแบบ กลยุทธและเกณฑการบริหารคุณภาพ ที่สํานักกิจการ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน โดยดําเนินการดังนี้ 

1.    จัดประชุมบุคลากรสํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนเพื่อชี้แจงภาพรวมของ
การดําเนินการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพของสํานักกิจการนักศึกษา 
 2.    รวมกันกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย ภารกิจ โครงสรางการบริหารคุณภาพ รวมทั้งการจัด
สรรทรัพยากรที่จําเปนเชนการแตงตั้งผูบริหารคุณภาพ คณะกรรมการบริหารคุณภาพ และคณะทํางาน
เพื่อดําเนินกลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหารและกลยุทธดานการจัดสรรทรัพยากร 

3.    มีการจัดทําเอกสารระบบการบริหารคุณภาพเพิ่มเติม เชน การจัดทํา "แผนคุณภาพ" อยาง
เปนรูปธรรม   ทั้งนี้เพื่อกําหนดเปนกลยุทธเชิงนโยบายสําหรับการควบคุมมาตรฐานการทํางานของ
สํานักกิจการนักศึกษาทั้งหมด 
 4.    ประชุมวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ โดยใชเกณฑการบริหารคุณภาพที่กําหนดขึ้น 
เพื่อเปนตัวชี้วัดผลการทํางานดานคุณภาพและดําเนินกลยุทธดานการตรวจติดตามของสํานักกิจการ
นักศึกษา 
 5.     ตรวจติดตามผลของการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพ โดยบุคลากรจากสํานักประกันคุณ
ภาพ ของมหาวิทยาลัยเซนตจอหนเปนคณะผูตรวจติดตาม 
 6.    ประชุม ปรับปรุงรูปแบบกลยุทธ และเกณฑที่ใชสําหรับการบริหารคุณภาพภายหลังจาก
การตรวจติดตามเสร็จส้ิน 
 
 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผล และนําเสนอรูปแบบและกลยุทธที่เหมาะสมในการบริหารคุณภาพสําหรับ
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน เพื่อใหผลการวิจัยในครั้งนี้สามารถนําไปประยุกตใชงานจริง
สําหรับหนวยงานอื่นๆ ตอไป 
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สวนที่  2  ผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใน
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดประยุกตมาจากเกณฑการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติประเทศสหรัฐอเมริกาที่ใช
สําหรับสถาบันการศึกษาคือ Malcolm Baldrige National Quality Award (2000 Education Criteria 
For Performance Excellence) MBNQA มาพัฒนาเปนแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิที่มีตําแหนง
เปนผูบริหารระบบคุณภาพและผูบริหารกิจการนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนที่ไดรับรอง
ระบบคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9000)แลว ขณะนี้มี 4 มหาวิทยาลัยคือ  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  
มหาวิทยาลัยศรีปทุม  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครจํานวน 8 คน
เปนผูพิจารณาเนื้อหาและความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑ ผูทรงคุณวุฒิเปนผูพิจารณาฉันทา
มติขอกระทงที่มีความเห็นสอดคลองกันรอยละ 80 ขึ้นไปจึงจะถือวาเปนเกณฑที่ยอมรับได  เมื่อ
วิเคราะหผลการพัฒนาเกณฑแลวผูวิจัยไดนําไปจัดทําใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List) 
เพื่อใชในการประเมินสัมฤทธิ์ผลและความสอดคลองของการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนตอไป  ผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพมีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 116

 
2.1   ผลการวิเคราะหการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 

 
มาตรฐานที่ 1  ดานสภาวะผูนํา 
 บทบาทของผูบริหารกิจการนักศึกษาในการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพของ
กิจการนักศึกษา พรอมทั้งเผยแพรแนวคิดไปสูฝายตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับ 
 
ตารางที่ 23 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานสภาวะผูนํา 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1.วิธีการกําหนด วิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพ 75.00 6 
2. การสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายใหเกิดความเขาใจและ
ยอมรับทั่วทั้งองคกร 

100.00 8 

3. การจัดโครงสรางองคกร ใหสอดคลองตอการบริหาร 
คุณภาพ 

100.00 8 

4. การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน 100.00 8 
รวมคาเฉลี่ย 93.75  

ขอเสนอแนะอื่นๆ  
1. วิธีการกําหนดวิสัยทัศน อาจจะไมสําคัญเทากับวิสัยทัศนที่แสดงถึงเปาหมายออกมาอยางชัดเจน 
2 ควรวัดเนื้อหาของวิสัยทัศนมากกวาวิธีการ 
 
 จากตารางที่ 23 เกณฑดานสภาวะผูนําในภาพรวม มีความเหมาะสมในระดับสูง และสามารถ
นําไปใชวัดผลการบริหารคุณภาพไดรอยละ 93.75 
 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา การสื่อสารวิสัยทัศนและนโยบายการ
บริหารคุณภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจทั่วทั้งองคกร การจัดโครงสรางขององคการใหสอดคลองตอการ
บริหารคุณภาพ และการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคนนั้น มีความเหมาะสมที่จะ
เปนเกณฑมากที่สุด รอยละ 100 สวนวิธีการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายการบริหารคุณภาพ 
ผูทรงคุณวุฒิ  2  คน แสดงความเห็นดวยที่จะนํามาใชเปนเกณฑรอยละ 75 และเสนอแนะเพิ่มเติมวา 
ควรทําการวัดเนื้อหาของวิสัยทัศนมากกวาวัดวิธีการ 
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มาตรฐานที่ 2 ดานการวางแผนกลยุทธ 
 กิจการนักศึกษามีการวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ การวัดและการติดตามผลอยางมี 
ประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 24  ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานดานการ 
วางแผนกลยุทธ 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1. กระบวนการวางแผนกลยุทธของกิจการนักศึกษา 87.50 1 
2. การนําจุดแข็งและจุดออน ของมาใชในการวางแผนงาน 100.00 8 

3. การนําแผนกลยุทธ ไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ 100.00 8 
4. การกําหนดดัชนีวัดความกาวหนาของแผนปฏิบัติงาน 100.00 8 
5. กําหนดการวัดและตรวจติดตามผลอยางเปนระบบ 100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย 97.50  
ขอเสนอแนะอื่นๆ  
1. ไมแนใจวา กระบวนการการวางแผน หรือกลยุทธ ควรเปนเกณฑที่เหมาะสมมากกวา 

 
 จากตารางที่ 24 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานการวางแผนกลยุทธในภาพรวม มีความ
เหมาะสมในระดับสูง และสามารถนําไปใชวัดผลของการบริหารคุณภาพไดรอยละ 97.50 
 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา การวิเคราะหหรือการนําจุดแข็งจุดออน
ของหนวยงานกิจการนักศึกษา มาใชในการวางแผน การนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติงาน 
การกําหนดดัชนีช้ีวัดความกาวหนาของแผนปฏิบัติงาน รวมถึงการวัดและการตรวจติดตามผล มีความ
เหมาะสมที่จะเปนเกณฑมากที่สุดรอยละ 100  สวนกระบวนการวางแผนกลยุทธนั้น  
ผูทรงคุณวุฒิ 1 คน ไมแนใจวา รายละเอียดของกระบวนการวางแผนหรือกลยุทธ สมควรจะนํามาเปน
เกณฑที่เหมาะสมมากกวากันรอยละ 87.50 
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มาตรฐานที่ 3 ดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา 
 การมุงเนนใหความสําคัญตอนักศึกษา การสํารวจ และการตรวจติดตามความตองการ และการ
สรางความพึงพอใจใหแกนักศึกษา 
 
ตารางที่ 25 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1. วิธีการรับฟง และศึกษาความตองการของนักศึกษา 87.50 7 
2. วิธีการรับและจัดการแกไขขอรองเรียนของนักศึกษา 87.50 7 
3. วิธีการวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษา 87.50 7 
4. การนําผลการวัดความพึงพอใจไปปรับปรุงแกไข 100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย 90.62  
ขอเสนอแนะอื่นๆ  
1. วิธีการปฏิบัติ อาจมีหลากหลายดวยกัน ดังนั้นไมแนใจวา วิธีใดที่พิจารณาใหเปนเกณฑ 
 
 จากตารางที่ 25 ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา ใน
ภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 90.62 และสามารถนําไปใชวัดผลการบริหาร
คุณภาพได 
 เมื่อพิจารณารายขอ ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา การนําผลการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา
ไปปรับปรุงแกไข มีระดับของความเหมาะสมที่จะเปนเกณฑมากที่สุดรอยละ 100  สวนวิธีการรับฟง
และศึกษาความตองการของนักศึกษา รวมถึงวิธีการปฏิบัติในการรับและจัดการแกไขกับขอรองเรียน
ของนักศึกษา วิธีการวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษา มีถึงรอยละ 87.50 นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิ 1 
คน ใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา วิธีการปฏิบัติอาจมีหลากหลายและไมแนใจวา วิธีการใดที่สมควร
พิจารณาใหเปนเกณฑ 
มาตรฐานที่ 4 ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
 การนําขอมูลท่ีรวบรวมจากฝายตางๆ มาวิเคราะหและประมวลผล เพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใช
ประโยชนในการบริหารกิจการนักศึกษา ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
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ตารางที่ 26 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1.    การกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ และวัดผลการปฏิบัติงาน 100.00 8 
2.    การเก็บรวบรวมขอมูลและดัชนีมาวิเคราะหผล 100.00 8 
3.    การสื่อสารผลการวิเคราะหไปสูฝายงานตางๆ เพ่ือให
ปรับปรุงงาน 

100.00 8 

4.  การคิดคนและปรับปรุงอยางตอเนื่องในการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตองการ 

100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย 100.00  
 
 จากตารางที่ 26 ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา ดานสารสนเทศการวิเคราะหผล ในภาพรวมมีความเหมาะ
สมอยูในระดับสูง รอยละ 100 เมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา ควรนําการ
กําหนดดัชนีวัดคุณภาพและวัดผลการปฏิบัติงานออกมาไดอยางเปนรูปธรรมการวิเคราะหดัชนีของ
ฝายตางๆ รวมถึงการสื่อสารผลของการวิเคราะห เพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงงาน และการคิดคนการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑคดิเปนรอยละ 100 
และไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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มาตรฐานที่ 5 ดานทรัพยากรบุคคล 
 การบริหารบุคลากรกิจการนักศึกษา เชน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากร ระบบการประเมิน
ผล การใหสวัสดิการ คาตอบแทน การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการสรางแรงจูงใจใหกับ
บุคลากรหรือผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตารางที่ 27 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานทรัพยากรบุคคล 
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1. กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติ
ที่ตองการ 

100.00 8 

2. ระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัล และการ
ประเมินผลงานของบุคลากร 

100.00 8 

3. การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถ และทักษะที่
สําคัญ 

100.00 8 

4. ระบบสวัสดิการ และการจัดใหมีบริการตางๆ แกบุคลากร 
เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

87.50 9 

5. การวัดความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอองคกร 100.00 8 
รวมคาเฉลี่ย 97.50  

ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1.  การจัดระบบสวัสดิการขึ้นอยูกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยในดานการเงินงบประมาณ แตการใหบริการตางๆ แก
บุคลากรจําเปนตองมี ซึ่งขอน้ีไมเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเกณฑ 
 
 จากตารางที่ 27 พบวา ผูทรงคุณวุฒิใหความเหมาะสมดานการจัดการทรัพยากรบุคคล ในภาพ
รวมระดับสูง คิดเปนรอยละ 97.50 และสามารถนําไปวัดผลการบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี 
 เมื่อพิจารณาในรายขอ ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ตามคุณสมบัติที่ตองการ การจัดใหมีระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัลและการประเมินผล
งาน การพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและทักษะที่สําคัญ และการวัดความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีตอองคกร มีความเหมาะสมที่นําไปใชเปนเกณฑมากที่สุดรอยละ 100 มีผูทรงคุณวุฒิเพียง 1 ราย 
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ที่เห็นวา ระบบสวัสดิการและการจัดใหมีบริการประเภทตางๆ แกบุคลากร เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจ
ในการทํางานนั้น ไมเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑรอยละ 87.50 โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา การจัด
ระบบสวัสดิการขึ้นอยูกับศักยภาพของมหาวิทยาลัยในดานการเงิน และงบประมาณ แตการใหบริการ
ตางๆ แกบุคลากรจําเปนตองมี ซ่ึงขอนี้ไมเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเกณฑ 
 

มาตรฐานที่ 6 ดานกระบวนการ 
 กระบวนการในการพัฒนานักศึกษา และการใหการบริการตอนักศึกษา ตองมีการควบคุมทุกขั้น
ตอน รวมถึงตองมีวิธีการปองกัน และปรับปรุงแกไขงานอยางตอเนื่อง 
 
ตารางที่ 28 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานกระบวนการ  
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1.   การบริการนักศึกษา และการพัฒนานักศึกษาเปนไป
ตามความตองการของนักศึกษา 

75.00 6 

2.   กระบวนการในการบริการ และการจัดกิจกรรมมีดัชนีชี้
วัดคุณภาพในทุกขั้นตอนที่สําคัญ 

87.50 7 

3.   บุคลากรที่เกี่ยวของ ตองไดรับการฝกอบรมใหมีความรู
ความเขาใจและปฏิบัติงานตามวิธีการอยางถูกตอง 

100.00 8 

4.   มีการจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน 100.00 8 
 5.   มีการตรวจสอบกระบวนการ เพ่ือควบคุมและปองกัน
ปญหา และเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะ
สูงอยูเสมอ 

100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย          92.50 
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ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. การจัดกิจกรรมนักศึกษา และการบริการนักศึกษา เปนไปตามความตองการและความคาดหวังของนัก
ศึกษาทั้งหมด คงเปนไปไมได ซ่ึงขึ้นอยูกับความพรอมของสถาบันการศึกษาดวย 
2. การจัดกิจกรรมนักศึกษาและบริการนักศึกษา และมีดัชนีวัดคุณภาพทุกขั้นตอนนั้น ไมแนใจวาควรเปนเกณฑหรือไม 
เพราะจะทําใหมีดัชนีมากเกินความจําเปน 

 
 จากตารางที่ 28 ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา ความเหมาะสมดานกระบวนการปฏิบัติงานในภาพรวม 
อยูในระดับท่ีสูงมากรอยละ 92.50 และสามารถวัดผลการบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี 
 เมื่อพิจารณารายขอ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของตองไดรับการฝกอบรม 
เพื่อใหมีความรูความเขาใจและปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีการตรวจสอบกระบวนการทํางาน เพื่อ
ควบคุมและปองกันปญหา รวมถึงเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะสูงอยูเสมอ และตอง
มีการจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑรอยละ 100 สวน
กระบวนการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการบริการนักศึกษาตองมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพทุกขั้นตอนที่สําคัญ 
ผูทรงคุณวุฒิ 1 ราย ไมแนใจที่จะนํามาใชเปนเกณฑรอยละ 87.50 โดยเสนอแนะเพิ่มเติมวา จะทําใหมี
ดัชนีมากเกินความจําเปน สวนการจัดกิจกรรมและการบริการ ที่ตองเปนไปตามความตองการและ
ความคาดหวังของนักศึกษานั้น ผูทรงคุณวุฒิ 2 ราย เห็นวา ไมเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑ คิด
เปนรอยละ 75 โดยใหขอเสนอแนะวา การจัดกิจกรรมสําหรับนักศึกษาและการบริการนักศึกษา ใหเปน
ไปตามความคาดหวังของนักศึกษาทั้งหมด คงเปนไปไมได ตองขึ้นอยูกับความพรอมของสถาบันการ
ศึกษาแตละแหงดวย 
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มาตรฐานที่ 7 ดานผลการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานของกิจการนักศึกษา เพื่อตองการใหบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายใน
การบริหารคุณภาพ 
 
ตารางที่ 29 ระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ ตอความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐานการบริหาร
คุณภาพ ดานผลการดําเนินงาน  
 

รายละเอียดของเกณฑ ระดับความคิดเห็น 
รอยละ 

ความถี่ 

1.  มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 100.00 8 
2.  ความคงที่ของจํานวนนักศึกษาที่ทํากิจกรรม และมาใชบริการ 75.00 6 
3.  จํานวนโครงการพัฒนานักศึกษา ที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ 75.00 6 
4.  จํานวนขอเสนอแนะ และผลการปรับปรุงการบริการ 87.50 7 
5.  มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร 100.00 8 
6. มีผลการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล 

100.00 8 

7. มีผลของการดําเนินงานที่เปนไปตามวัตถุประสงคและ 
เปาหมาย 

100.00 8 

รวมคาเฉลี่ย            91.07 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
1. ความคงที่ของจํานวนนักศึกษาที่ทํากิจกรรม และเขามาใชบริการ ถามีจํานวนนอยลง ไมไดหมายความ
วา ไมมีคุณภาพเสมอไป อาจมีปจจัยอ่ืนๆ รวมดวย 
2. จํานวนโครงการที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพ ควรเปนเกณฑหรือไม (ปริมาณที่นับจํานวน และทุกโครง
การมีคุณภาพ นับจากอะไร) 
3. จํานวนขอเสนอแนะและผลการปรับปรุงการบริการนักศึกษา ไมแนใจที่จะใชเปนเกณฑ แตกระบวนการพิจารณาขอ
เสนอแนะ ควรเปนเกณฑมากกวาจํานวน 
 
 จากตารางที่ 29 ดานผลการดําเนินงาน ในภาพรวมนั้น ผูทรงคุณวุฒิเห็นวา มีความเหมาะสม
ในระดับสูง รอยละ 91.07 และสามารถวัดผลของการบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี 
 เมื่อพิจารณารายละเอียดลงไปเปนรายขอ ผูทรงคุณวุฒิสวนใหญเห็นวา ตองมีผลของการ
ประเมินความพึงพอใจนักศึกษา มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร มีผลของการใชทรัพยากร
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อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงผลของการดําเนินงานที่เปนไปตรงตามวัตถุประสงคและ
เปาหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสมที่จะใชเปนเกณฑมากที่สุด คาเฉลี่ยรอยละ 100 สวนจํานวนขอเสนอ
แนะ และผลการปรับปรุงในเร่ืองการบริการนักศึกษานั้น ผูทรงคุณวุฒิ 1 ราย ไมแนใจท่ีจะนํามาใชเปน
เกณฑ รอยละ 87.50 โดยใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมวา กระบวนการพิจารณาขอเสนอแนะ ควรใชเปน
เกณฑมากกวาจํานวนและความคงที่ของจํานวนนักศึกษา ที่เขามาทํากิจกรรมหรือมาขอใชบริการ 
นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิอีก 2 ราย เสนอวา ไมมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑเชนกัน โดย
เสนอแนะวา ความคงที่ของจํานวนนักศึกษาที่ทํากิจกรรมและมาใชบริการ ถามีจํานวนนอยลง ไมได
หมายความวา ไมมีคุณภาพ อาจมีปจจัยอ่ืนๆ เขามารวมดวย คิดเปนรอยละ 75 สวนจํานวนโครงการ
พัฒนานักศึกษาที่มีท้ังปริมาณและคุณภาพนั้น ผูทรงคุณวุฒิ 1 ราย ไมแนใจที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
และผูทรงคุณวุฒิ 1 ราย เห็นวา จํานวนโครงการที่มีทั้งปริมาณและคุณภาพนั้น ไมเหมาะสมที่จะนําไป
ใชเปนเกณฑ คิดเปนรอยละ 75 โดยใหขอเสนอแนะวา ปริมาณของโครงการสามารถนับจํานวนได 
สวนคุณภาพของโครงการนั้น นับจากพื้นฐานอะไรเปนหลัก 
 
2.2 ใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List) 
 

กลไกที่สําคัญประการหนึ่งของการบริหารคุณภาพคือการตรวจประเมินคุณภาพ เพ่ือตรวจติด
ตามผล ตรวจสอบ และบันทึกสิ่งที่ตองทบทวนแกไขใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว มีการจัดทําใบ
รายการตรวจติดตาม (Audit Check List)เปนสิ่งที่หนวยงานกําหนดและออกแบบขึ้นใชกันเองไดเพื่อ
ใหผูตรวจติดตามนําไปใชในการตรวจประเมินคุณภาพในแตละคร้ังตามที่หนวยงานกําหนดขึ้นแตตอง
มีขอกําหนดใหมีการบันทึกและรายงานผลการตรวจประเมินหากพบขอบกพรองก็ตองดําเนินการใหมี
การแกไข 

การพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
นั้นผูวิจัยนําไปจัดตั้งที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนเพ่ือทดลองใหมีการปฏิบัติจริง
หลังจากการจัดต้ังส้ินสุดแลวมีการตรวจประเมินคุณภาพเพื่อประเมินสัมฤทธิ์ผลและความสอดคลอง
ทั้งระบบ  ดังนั้นผูวิจัยจึงนําผลการพัฒนาเกณฑที่นําเสนอในเบื้องตนมาปรับปรุงแกไขแลวจัดทําเปน
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List) เพ่ือใหผูตรวจประเมิน (Auditors)นําไปใชในการตรวจ
ประเมินตามแผนที่กําหนดไว  โดยไดแบงระดับคุณภาพไว  3  ระดับคือ 

ระดับท่ี  1  ไมมีการปฏิบัติงาน  ไมมีเอกสารรองรับและไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยาง
ชัดเจน 
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ระดับท่ี  2  มีการปฏิบัติงาน  มีเอกสารหลักฐานรองรับ  แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตาม
เปาหมายที่กําหนดไว 

ระดับท่ี 3  มีการปฏิบัติงาน  มีเอกสารหลักฐานรองรับ  และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง
ครบถวนสมบูรณตามเปาหมายที่กําหนด 

สวนผลการตรวจติดตามไดแบงเปน  2  ระดับคือ  ผานและยอมรับได (Acceptable ; A)และไม
ผาน ตองแกไข (Corrective Action ;C)ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

การนําผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาที่ไดจากการสอบถามผูทรง
คุณวุฒิดานการบริหารคุณภาพและผุบริหารกิจการนักศึกษาในมหาวิทยาลัยที่ไดรับรองระบบคุณภาพ
มาตรฐานสากลแลวมาจัดทําเปนใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List)และไดมีการปรับปรุง
แลวดังนี้ 

1.   มาตรฐานดานสภาวะผูนําขอที่ 1. วิธีการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพ ผู
ทรงคุณวุฒิใหระดับความเห็นรอยละ 75 เห็นวามีความเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑแตใหเปลี่ยน
จากวิธีการเปนการวัดเนื้อหาดังนั้นจึงเปลี่ยนเปนวิสัยทัศนแสดงถึงความมุงมั่น ทิศทาง และนโยบาย
คุณภาพที่ชัดเจน 

2.  มาตรฐานที่  6. ดานกระบวนการ ผูทรงคุณวุฒิเห็นวาขอที่ 1. การบริการนักศึกษาและการ
พัฒนานักศึกษาไมเหมาะสมที่จะนํามาใชเปนเกณฑระดับความคิดเห็นรอยละ 75 ไมมีคําแนะนําให
เปลี่ยนแปลงใดๆดังนั้นผูวิจัยจึงตัดออก 

3.  มาตรฐานที่  7  ดานผลการดําเนินงานผูทรงคุณวุฒิเห็นวาขอที่ 2. ความคงที่ของจํานวนนัก
ศึกษาที่ทํากิจกรรมและมาใชบริการที่กิจการนักศึกษาระดับความคิดเห็นรอยละ 75  และขอที่ 3 
จํานวนโครงการพัฒนานักศึกษาที่มีทั้งปริมาณและคณุภาพระดับความคิดเห็นรอยละ 75 ไมเหมาะสม
ที่จะนํามาใชเปนเกณฑไมมีคําแนะนําใหเปล่ียนแปลงใดๆดังนั้นผูวิจัยจึงตัดออก 

 
สรุปการปรับปรุงเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาตามความเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 3 

มาตรฐานคือ มาตรฐานดานสภาวะผูนํา  มาตรฐานดานกระบวนการและ มาตรฐานดานผลการดําเนิน
งานใบรายการตรวจติดตามมีลักษณะดังนี้   
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
1. มาตรฐานดานสภาวะผูนํา      
 1.1  วิสัยทัศนแสดงถึงความมุงมั่น ทิศทาง และนโยบายคุณภาพที่ชัดเจน      
 1.2 มีการสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายการบริหารคุณภาพ ใหเกิด

ความเขาใจและยอมรับทั่วทั้งหนวยงาน 
     

 1.3   มีการจัดโครงสรางของหนวยงานใหมีความสอดคลองตอการบริหารคุณ
ภาพทั้งระบบ 

     

 1.4 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกตําแหนงไวอยาง 
ชัดเจน 

     

 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:             
   
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….………………..…...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
2. มาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธ      
 2.1  มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ สําหรับหนวยงานกิจการนักศึกษาอยางเปน

รูปธรรม/ปรากฏเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
     

 2.2 มีการนําจุดแข็งและจุดออนของกิจการนักศึกษา เขามาใชประโยชนในการ
วางแผนกลยุทธ 

     

 2.3   มีการนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ/แผนคุณภาพที่เกี่ยว
ของกับวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

     

 2.4 มีการกําหนดดัชนี เพื่อวัดผลความกาวหนาของแผนปฏิบัติงานอยาง 
ชัดเจน 

     

 2.5  มีการกําหนดการวัดและติดตามผลอยางเปนระบบ      
 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         

   
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
3. มาตรฐานดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา      
 3.1   มีวิธีการรับฟง และศึกษาถึงความตองการของนักศึกษา       
 3.2   มีวิธีการรับ และจัดการแกไขในเรื่องขอรองเรียนของนักศึกษา      
 3.3 มีวิธีการสํารวจ หรือวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการปฏิบัติงาน

ดานกิจการนักศึกษา 
     

 3.4  มีการนําผลของการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา ไปปรับปรุงแกไขผล
การปฏิบัติงานตอไป 

     

 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ

ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
4. มาตรฐานดานสารสนเทศและการวิเคราะห      
 4.1   มีการกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ (KPI) และวัดผลการปฏิบัติงานของ 

กิจการนักศึกษาอยางชัดเจน  
     

 4.2  มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับดัชนีจากฝายตางๆ เพื่อนํามา
วิเคราะหผลอยางเปนระบบ หรือจัดทําออกมาเปนสถิติรองรับ 

     

 4.3  มีการสื่อสารผลของการวิเคราะหไปสูฝายงานตางๆ เพื่อกอใหเกิดการปรับ
ปรุงผลงานอยางเปนรูปธรรม 

     

 4.4  มีการคิดคน ระบุสาเหตุ และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานทุกฝาย เพื่อให
บรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตองการไดอยางสมบูรณ 

     

 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ

ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
5. มาตรฐานดานทรัพยากรบุคคล      
 5.1 มีกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติที่ตองการของ

หนวยงานกิจการนักศึกษา 
     

 5.2 มีการจัดระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัลและการประเมินผล
งานอยางเปนรูปธรรม  

     

 5.3 มีการพัฒนาบุคลากร ทําการฝกอบรม เพื่อใหมีความสามารถและเพิ่มพูน
ทักษะที่สําคัญในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

     

 5.4 มีระบบสวัสดิการ และการจัดใหบริการดานตางๆ แกพนักงาน เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

     

 5.5   มีการวัดผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอหนวยงานกิจการนักศึกษา      
 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         

   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ

ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
6. มาตรฐานดานกระบวนการ      
 6.1   มีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการ

บริการนักศึกษา โดยกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพในทุกขั้นตอนที่สําคัญ 
     

 6.2 บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของ ไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจ 
และสามารถปฏิบัติงานตามวิธีการไดอยางถูกตอง 

     

 6.3   มีการจัดทําเอกสาร และคูมือการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนการทํางาน      
 6.4  มีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อควบคุมและปองกันปญหา และปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะสูงเสมอ 
     

 คะแนนเต็ม:      คะแนนที่ได:         
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ

ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจติด
ตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
7. มาตรฐานดานผลการดําเนินงาน      

 7.1  มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ปรากฏเปนหลักฐานอยาง 
ชัดเจน 

     

 7.3   มีจํานวนขอเสนอแนะ และผลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการบริการนัก
ศึกษาเปนรูปธรรม 

     

 7.4   มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากรระบุไวอยางชัดเจน      
 7.5 มีผลการใชทรัพยากรภายในหนวยงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลที่ดี 
     

 7.6  มีผลของการดําเนินงาน ที่เปนไปอยางสอดคลองหรือตรงตามวัตถุประสงค
และเปาหมายที่กําหนดไว 

     

 คะแนนเต็ม:     คะแนนที่ได:         
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานได 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ :   

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สวนที่  3  รูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ในการนําเสนอรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนโดยการการนํา
ขอมูลจากผลการวิจัย  3  สวนคือ  1.ผลจากการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  
2.  ผลจากการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ .3.การนําผลการศึกษาสภาพ
การบริหารกิจการนักศึกษาและผลการศึกษาองคประกอบมากําหนดเปนรูปแบบการบริหารคุณภาพ 4. ผล
จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

3.1. การวิเคราะหสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสรุปไดดังนี้ 
 

1.  ดานวัตถุประสงค กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปน
คนที่สมบูรณทั้งรางกาย สติปญญา อารมณและสังคมและมีความพรอมที่จะศึกษาเลาเรียนในสถาบันอุดม
ศึกษาจนสําเร็จเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ 

2.   ดานภารกิจ แบงไดเปน 2 ประการคือการพัฒนานักศึกษาและการบริการนักศึกษาโดยมีภารกิจ 2 
ดานดังนี้ 

2.1 ภารกิจดานพัฒนานักศึกษาไดแกการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม งานวินัยนักศึกษา  
งานกิจกรรมนักศึกษา   

2.2 ภารกิจดานการบริการนักศึกษาไดแกการบริการหอพัก การจัดจําหนายอาหาร  งาน
บริการแนะแนว  งานบริการนักศึกษานานาชาติ  งานทุนการศึกษา  และงานบริการอนามัย 

3. ดานโครงสรางการบริหารไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารงานและความรับผิดชอบของฝาย
ตางๆดังนี้ 

3.1 ฝายบริหารมีหนาที่รับผิดชอบในการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงคและการจัดโครง
สรางการบริหารงาน รวมทั้งการจัดหาจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนสําหรับงานกิจการนักศึกษา 

3.2 ฝายธุรการมีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตอประสานงานกับหนวยงานภายใน
และภายนอก  งานเอกสารตางๆของกิจการนักศึกษา 

3.3 ฝายกิจกรรมนักศึกษามีหนาที่รับผิดชอบการจัดกิจกรรมทุกประเภทของนักศึกษา
เชนกิจกรรมดานกีฬา ดานศิลปวัฒนธรรม ดานบําเพ็ญประโยชน และดานวิชาการรวมทั้งสโมสรนักศึกษาและ
ชมรมตางๆ 
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3.4 ฝายวินัยนักศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในดานกฎระเบียบตางๆของนักศึกษาในการอยู
รวมกันมีการพิจารณาความผิดของนักศึกษาที่ไมปฏิบัติตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

3.5 ฝายบริการสวัสดิการนักศึกษามีหนาที่รับผิดชอบใหการบริการนักศึกษาในดาน
ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยตางๆเชน งานบริการหอพัก งานบริการจําหนายอาหาร งานประกัน
อุบัติเหตุและงานนักศึกษาวิชาทหาร 

3.6 ฝายงานแนะแนวมีหนาที่รับผิดชอบในการใหคําปรึกษาปญหาตางๆทั้งดานการ
เรียนและปญหาสวนตัว รวมทั้งบริการจัดหางานใหแกนักศึกษา 

3.7 ฝายงานทุนการศึกษามีหนาที่รับผิดชอบในการจัดหา จัดสรรทุนการศึกษาใหแกนัก
ศึกษาที่ขาดแคลนเชนกองทุนกูยืมของรัฐบาล และ กองทุนอ่ืนๆ 

3.8 ฝายงานอนามัยมีหนาที่รับผิดชอบในการใหบริการอนามัยขั้นพื้นฐานแกนักศึกษาที่
เจ็บปวยโดยมีแพทยและพยาบาลอยูประจํา 

4.  ดานบุคลากร การกําหนดบุคลากรเพื่อทําหนาที่ในการบริหารกิจการนักศึกษาตามตําแหนงตางๆ
ดังนี้ 1) รองอธิการบดีฝายกิจการนักศกึษา 2) ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 3) หัวหนางานกิจกรรมนัก
ศึกษา 4) หัวหนางานวินัยนักศึกษา 5) หัวหนางานบริการสวัสดิการนักศึกษา 6) หัวหนางานแนะแนว 7) หัว
หนางานทุนการศึกษา 8) หัวหนางานอนามัย 9) หัวหนางานธุรการ 

5.  ดานทรัพยากร การจัดหาและจัดสรรทรัพยากรในการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
ไดแก 

5.1 อาคารสถานที่มีอาคารสํานักงานกิจการนักศึกษาที่ตั้งอยูภายในบริเวณ
มหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาสามารถติดตอไดอยางสะดวก มีหองประชุมสําหรับประชุมนักศึกษาและชมรม
ตางๆ 

5.2 มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงานเชนวัสดุอุปกรณและเครื่องใชใน
สํานักงานเชนเครื่องคอมพิวเตอร โทรศัพท โทรสารเปนตน 

5.3 บุคลากรที่มีความรู ความสามารถและมีประสบการณในการทํางานดานกิจการนัก
ศึกษายังมีนอย  สวนใหญขาดประสบการณ 

5.4 มีการจัดตั้งและจัดสรรงบประมาณประจําป 
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6.     ดานปญหาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมี   7  ดานคือ 
 
1.    ปญหาดานการวางแผน  กิจการนักศึกษามีภารกิจที่ตองพัฒนานักศึกษาและบริการนักศึกษาทุก

คนในมหาวิทยาลัย ดังนั้นบุคลากรทุกระดับ   ทุกคนตองมีสวนรวมในการวางแผน  ปญหาคือผูบริหารบาง
ฝายไมไดมีสวนรวมและไมมีการสื่อสารกันในหนวยงานทําใหเกิดปญหา 

2.      ปญหาดานการจัดองคกรงานกิจการนักศึกษาจะแบงออกเปนหลายฝายแตละหนาที่อาจจะมี
ลักษณะงานที่ใกลเคียงกันเชนเปนงานบริการเหมือนกันทําใหเกิดความซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ท่ีปฏิบัติ 

3. ปญหาดานการบริหารงานบุคคลงานกิจการนักศึกษาเปนงานที่ตองเกี่ยวของกับนักศึกษาโดยตรง
งานบางฝายตองออกไปนอกสถานที่เชนคายอาสาพัฒนาชนบท หรืองานบางงานตองใหคําปรึกษาแกนัก
ศึกษา ดังนั้นบุคลากรจะตองมีขวัญและกําลังใจที่ดีในการปฏิบัติงานหากบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานจะสงผลตอการพัฒนานักศึกษา 

4.   ปญหาดานการอํานวยการ  การกํากับดูแลการปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษานั้น ผูบริหารทุก
ระดับตองชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานเนื่องจากบุคลากรในมหาวิทยาลัยเอกชนขาดประสบการณในการ
บริหารกิจการนักศึกษาปญหาการอํานวยการเกิดจากขาดการจูงใจในการปฏิบัติงาน 

5.    ปญหาดานการประสานงาน กิจการนักศึกษาแบงเปนหลายฝายดังนั้นการทํางานเปนทีมจึงเปนสิ่ง
ที่จําเปนอยางยิ่งถาแตละฝายไมมีการประสานงานกันจะทําใหงานไมบรรลุวัตถุประสงคดังนั้นปญหาที่ไม
สามารถประสานงานกันไดเนื่องจากขาดการทํางานเปนทีม 

6. ปญหาดานการควบคุมงาน งานกิจการนักศึกษาและงานบริการนักศึกษาทุกงานเปนขั้นตอนที่มี
ความสําคัญ ดังนั้นหัวหนาฝายตางๆตองมีการควบคุมการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนเมื่อพบปญหาสามารถแกไข
ไดปญหาคือขาดการควบคุมขั้นตอนการทํางาน 

7.  ปญหาดานงบประมาณการจัดสรรงบประมาณของกิจการนักศึกษาไมเพียงพอ เนื่องจากกิจการนัก
ศึกษามีการจัดกิจกรรมหลายประเภทปญหาคือขาดการหารายได 
 

7.   แนวโนม และการยอมรับเขาสูการบริหารคุณภาพ 
 
ผูบริหารกิจการนักศึกษามีความรูความเขาใจการบริหารคุณภาพเปนพื้นฐาน และมีประสบการณใน

การจัดกิจกรรมคุณภาพเชน กิจกรรม 5 ส  มาตรฐานสากล (ISO 9000) และผูบริหารสวนใหญยอมรับวาการ
บริหารคุณภาพสามารถพัฒนาคุณภาพของงานกิจการนักศึกษาไดทําใหเปนโอกาสในการพัฒนากิจการนัก
ศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานเพราะผูบริหารมีทัศนคติที่ดี 
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สรุปผลการวิเคราะหสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแบงออกเปน 5 ดานคือ 1)  
ดานวัตถุประสงค  2)ดานภารกิจ  3)ดานโครงสราง  4)ดานบุคลากร  5)ดานทรัพยากร   ปญหาการบริหารกิจ
การนักศึกษา  7  ดานคือ 1) การวางแผน  2) การจัดองคกร 3) การบริหารงานบุคคล 4) การอํานวยการ 5) 
การควบคุมงาน 6) การประสานงาน 7) งบประมาณ   และ แนวโนมการยอมรับการเขาสูการบริหารคุณภาพ
เพื่อนํามาเปนแนวทางการกําหนดรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนตอ
ไป 

 
3.2  ผลการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารคุณภาพและจากผลการศึกษาสภาพการบริหารกิจ
การนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนผูวิจัยไดนํามาทําเปนแบบสอบถามองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารคุณภาพ เพ่ือสอบถามผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 21 สถาบันประชากรเปาหมาย
จํานวน 125 คนไดรับกลับคืนมา 82 ชุดคิดเปนประชากรที่เขาถึงรอยละ 65.6 การนําเสนอผลการศึกษาแบง
ออกเปน 3 ตอนคือตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 องคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบ
การบริหารคุณภาพโดยมรีายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 30 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยจําแนกออกตามเพศ วุฒิการศึกษา ตําแหนง  
ประสบการณ  จํานวนบุคลากร และขนาดของสถาบันการศึกษา 
 

สถานภาพ จํานวน 
(N=82) 

รอยละ 

เพศชาย 
เพศหญิง 

48 
34 

58.00 
41.50 

รวม 82 100.00 
วุฒิการศึกษาปริญญาตรี 
วุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

16 
66 

19.50 
80.50 

รวม 82 100.00 
ตําแหนงรองอธิการบดี / ผูชวยอธิการบดี 
ตําแหนงผูอํานวยการหรือเทียบเทา 
ตําแหนงหัวหนาสํานักงาน 

17 
16 
48 

21.00 
19.80 
59.30 

รวม 81 100.00 
ตําแหนงทางวิชาการอาจารย 
ตาแหนงอาจารย ผศ./รศ./ ศ. 

56 
12 

82.40 
17.60 

รวม 68 100.00 
ประสบการณไมเกิน 5 ป 
ประสบการณ 6 – 10 ป 
ประสบการณ11 – 15 ป 
ประสบการณ 16 – 20 ป 

29 
33 
10 
10 

35.40 
40.20 
12.20 
12.20 

รวม 82 100.00 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 

สถานภาพ จํานวน 
(N=82) 

รอยละ 

ประสบการณในการบริหารต่ํากวา 5 ป 
ประสบการณในการบริหาร6 – 10 ป 
ประสบการณในการบริหารมากกวา 10 ป 

40 
28 
10 

51.30 
35.90 
12.80 

รวม 78 100.00 
จํานวนบุคลากรไมเกิน 10 คน 
จํานวนบุคลากร11 – 15 คน 
จํานวนบุคลากร16 – 20 คน 
จํานวนบุคลากร21 – 30 คน 
จํานวนบุคลากรมากกวา 30 คน 

21 
22 
7 

14 
17 

25.90 
27.20 
8.60 
17.30 
21.00 

รวม 81 100.00 
มากกวา 5,000 คน 
3,000 – 5,000 คน 
นอยกวา 3,000 คน 

52 
10 
19 

64.20 
12.30 
23.50 

รวม 81 100.00 
 
 จากตารางที่ 30 สถานภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชายรอยละ 58.50 และ 
เพศหญิงรอยละ 41.50 มีวุฒิการศึกษาที่สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 80.50 ตําแหนงหัวหนาสํานักงาน 
รอยละ 59.30  ตําแหนงอาจารยประจํารอยละ 82.40  
  สวนประสบการณในการทํางานดานกิจการนักศึกษา ตั้งแต 6-10 ป รอยละ 40.20 มีประสบการณ 
ในการบริหารกิจการนักศึกษาไมเกิน 5 ป รอยละ 51.30  
 จํานวนบุคลากรในฝายกิจการนักศึกษามีจํานวนตั้งแต 11–15 คน รอยละ 27.20 และจํานวนนักศึกษา
มีมากกวา 5,000 คนขึ้นไปรอยละ 64.20  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็น ตอองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการ
บริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นตอองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับ
กิจการนักศึกษา แบงเปน 6 องคประกอบ คือ การกําหนดนโยบายคุณภาพ โครงสรางการบริหารคุณภาพ การ
จัดสรรทรัพยากร  เอกสารในการบริหารคุณภาพ  กระบวนการในการปฏิบัติงาน และการตรวจติดตามการ
บริหารคุณภาพ  .สวนขอความในตารางที่ครบถวนใหดูที่ (ภาคผนวก ก) 
 
ตารางที่ 31 ความคิดเห็นของผูบริหารที่มีตอความเหมาะสมในการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
 

การกําหนดนโยบายคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1.   ผูบริหารตองศึกษา สัมมนา ฝกอบรม ใหเขาใจหลักการ
บริหารคุณภาพ 

4.60 0.80 มากที่สุด 

2.  วิเคราะหสภาพกอนนําการบริหารคุณภาพเขามาใช 4.24 0.85 มากที่สุด 
3. มีหลักฐานแสดงถึงความมุงมั่นที่จะนําการบริหาร 
คุณภาพมาใช  

4.14 .80 มาก 

4   ผูบริหารกิจการนักศึกษา เปนผูกําหนดนโยบายคุณภาพ 3.24 1.06 ปานกลาง 
5.  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายคุณภาพ 4.26 .95 มากที่สุด 
6. นโยบายคุณภาพควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน  
หรือวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 

4.65 .65 มากที่สุด 

7.  นโยบายคุณภาพ สะทอนใหเห็นความมุงมั่นในการ
บริหารคุณภาพ 

4.45 .77 มากที่สุด 

8. นโยบายคุณภาพ ตองลงนามโดยผูบริหาร 4.24 .92 มากที่สุด 
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ตารางที่ 31(ตอ) 

การกําหนดนโยบายคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

9. ประกาศนโยบายคุณภาพใหบุคลากรทุกคนนําไปปฏิบัติ 4.38 .92 มากที่สุด 

10.นโยบายคุณภาพ ตองติดปายประกาศไวทุกสถานที่ 3.71 1.02 มาก 
11.ทบทวนนโยบายคุณภาพอยูเสมอ 4.28 .87 มากที่สุด 

รวม 4.20 0.61 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 31 ผูบริหารกิจการนักศึกษาสวนใหญมีความคิดเห็นตอความเหมาะสมในการกําหนด
นโยบายคุณภาพ ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.20 เม่ือพิจารณารายละเอียดลงไปแตละหัวขอ
พบวา นโยบายคุณภาพตองมีความสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน หรือ วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย มีคา
เฉลี่ยสูง 4.65 และ ผูบริหารตองเปนผูกําหนดนโยบายคุณภาพคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 3.24 
 
ตารางที่ 32 ความคิดเห็นของผูบริหารกิจการนักศึกษา ตอความเหมาะสมในการกําหนดโครงสรางการ
บริหารคุณภาพ 
 

โครงสรางการบริหารคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1.   แตงตั้งตัวแทนผูบริหารคุณภาพที่มีคุณสมบัติเหมาะสม        4.37 .94 มากที่สุด 
2. ผูบริหารกิจการนักศึกษา ควรดํารงตําแหนงผูบริหาร 
คุณภาพดวย 

4.06 .95 มาก 

3. ผูบริหารคุณภาพ ตองมีความรูความเขาใจการบริหาร 
คุณภาพ 

4.57 .69 มากที่สุด 

4.   คณะกรรมการบริหารคุณภาพมาจากตัวแทนทุกฝาย 4.32 .83 มากที่สุด 
5.   คณะกรรมการบริหารคุณภาพ มีหนาที่ รับผิดชอบ 
วางแผนงานการบริหารคุณภาพ 

4.28 .88 มากที่สุด 
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ตารางที่ 32(ตอ) 

โครงสรางการบริหารคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

4. กําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ ที่เชื่อมโยงจาก 
โครงสรางรวม 

4.33 .93 มากที่สุด 

5. กําหนดโครงสรางการบริหารระบบคุณภาพที่แยกจาก 
โครงสรางรวม 

3.19 1.24 ปานกลาง 

รวม 4.16 .66 มาก 
 
 จากตารางที่ 32 พบวา การกําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพนั้น ในภาพรวมมีความเหมาะสมอยู
ในระดับมากคาเฉลี่ย 4.16 และเมื่อพิจารณารายละเอียดแตละหัวขอพบวาผูบริหารคุณภาพตองมีความรู 
ความเขาใจ การบริหารงานของกิจการนักศึกษา และการบริหารคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูง 4.57 สวนการกําหนด
โครงสรางการบริหารระบบคุณภาพที่แยกออกจากโครงสรางรวม คาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ 3.19 
 
ตารางที่ 33 ความคิดเห็นของผูบริหารตอความเหมาะสมในการจัดสรรทรัพยากร 
 

การจัดสรรทรัพยากร      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1.   จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการบริหารคุณภาพ        4.23 .82 มากที่สุด 
2.   ขอความรวมมือจากภายนอก เพื่อสงเสริมและสนับสนุน 3.61 .83 มาก 
3.   ขอความรวมมือสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรอง 
ระบบคุณภาพ 

3.52 .93 มาก 

4.   การสงบุคลากรกิจการ เขาฝกอบรมสัมมนาแลวนํามา
ปฏิบัติ 

4.26 .75 มากที่สุด 

5.   จัดตั้งสํานักประกันคุณภาพ เปนที่ปรึกษา 4.09 .89 มาก 
6.   การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร 4.11 .86 มาก 
7.   การคัดเลือกบุคลากรที่จบตรงตามสาขาวิชาชีพ 4.20 1.20 มากที่สุด 
8.   ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 4.41 .85 มากที่สุด 
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ตารางที่ 33 (ตอ) 

การจัดสรรทรัพยากร      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

9. จัดเก็บบันทึกผลการศึกษา การฝกอบรม และ 
ประสบการณของบุคลากร 

4.27 .79 มากที่สุด 

10. ประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมาย 
คุณภาพ 

4.29 .82 มากที่สุด 

11. กําหนดมาตรการสําหรับบุคลากรที่เพิกเฉยตอการ 
พัฒนาคุณภาพ 

4.00 .94 มาก 

12. มีอาคารสถานที่ทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.20 .91 มากที่สุด 
13. มีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่เพียงพอ  4.47 .99 มากที่สุด 
14. มีวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน การซอมแซมอุปกรณ 4.02 .97 มาก 
15. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ 4.11 .99 มาก 
16. มีการจัดสภาพสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม 4.17 .95 มาก 

รวม 4.10 .68 มาก 
 
 จากตารางที่ 33 ผูบริหารเห็นวาการจัดสรรทรัพยากรในภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คา
เฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณารายขอพบวา การจัดหาเครื่องมืออุปกรณตางๆใหเหมาะสม มีคาเฉลี่ยสูง 4.47 และ
การกําหนดมาตรการสําหรับบุคคลที่เพิกเฉย ตอการพัฒนาคุณภาพ มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 4.00 
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ตารางที่ 34 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอความเหมาะสมในการจัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพ 
 

เอกสารการบริหารคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1. ฝกอบรมบุคลากรให เขาใจปรัชญา ความสําคัญของ 
การจัดทําเอกสาร 

4.35 .74 มากที่สุด 

2. จัดทําคูมือคุณภาพ เพื่อใชเปนเอกสารในการบริหาร 
คุณภาพ 

4.33 .85 มากที่สุด 

3.   จัดทําเอกสารขั้นตอนการทํางานของแตละฝาย เพื่อใช 
ในการปฏิบัติงาน 

4.29 .79 มากที่สุด 

4.   จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงานที่เกี่ยวของ 4.34 .96 มากที่สุด 
5.   มีหลักฐาน หรือบันทึกการปฏิบัติงานของทุกงาน 4.20 .95 มากที่สุด 
6.    ผูบริหารคุณภาพ ตองทบทวน รับรอง อนุมัติเอกสาร 
กอนนําไปใชงาน 

4.17 .90 มาก 

6. เวียนแจกเอกสารสําเนาใหฝายตางๆ ตามตําแหนง 
และหนาที่ 

4.17 .86 มาก 

8.   มีเอกสารหลักทุกฉบับเก็บไวที่ทุกฝาย เพื่อนําไปใชใน  
การปฏิบัติงานทดแทนกัน 

4.26 .89 มากที่สุด 

9.  การแกไข เปล่ียนแปลงและเพิ่มเติมเอกสารตองไดรับการ 
อนุมัติจากตัวแทนผูบริหารคุณภาพ 

4.20 .92 มากที่สุด 

รวม 4.25 .73 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 34 พบวา ความเหมาะสมในภาพรวมในการทําเอกสารการบริหารคุณภาพ อยูในระดับ
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.25 เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาควรมีการฝกอบรม เพื่อใหบุคลากรไดเขาใจถึงปรัชญา 
และความสําคัญของการจัดทําเอกสาร และการปฏิบัติงานตามระบบเอกสาร มีคาเฉลี่ยสูง 4.35 ผูบริหารคุณ
ภาพ ตองทบทวน รับรองอนุมัติเอกสารกอนนําไปใชงาน และมีการเวียนแจกเอกสารสําเนาใหฝายตางๆ ตาม
ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 4.17 
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ตารางที่ 35  ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอความเหมาะสมของกระบวนการทํางาน 
 

กระบวนการทํางาน      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

กระบวนการพัฒนานักศึกษา 
1.  กิจการนักศึกษามีภารกิจ 2 ดาน คือ พัฒนานักศึกษา
และบริการนักศึกษา 

4.52 .71 มากที่สุด 

2.  ผูบริหารและบุคลากร รวมกันกําหนดเปาหมายคุณภาพ 4.39 .84 มากที่สุด 
3.  เปาหมายดานคุณภาพควรสอดคลองกับคุณลักษณะของ
บัณฑิต 

4.40 .78 มากที่สุด 

4  เปาหมายดานคุณภาพการบริการนักศึกษา ควรสอด
คลองกับการเตรียมความพรอมของนักศึกษา 

4.29 .82 มากที่สุด 

5.  เปาหมายดานคุณภาพ ตองสามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดเชิง
ปริมาณได  

4.15 .92 มาก 

6.  ทําแผนคุณภาพ เพื่อควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพ 4.29 .79 มากที่สุด 
7.  สนับสนุนใหนักศึกษา จัดกิจกรรมประเภทตางๆ 4.65 .60 มากที่สุด 
8  สํารวจขอมูล นํามาวิเคราะหกอนจัดโครงการ 4.39 .70 มากที่สุด 
9.  คัดเลือกอาจารยที่ปรึกษา ในการจัดกิจกรรม 4.37 .85 มากที่สุด 
10  จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอจํานวนโครงการ 4.28 .89 มากที่สุด 
11.  จัดอาคารสถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ 4.21 .98 มากที่สุด 
12.  การจัดกิจกรรมตองปฏิบัติตามคูมือท่ีระบุไวในเอกสาร 4.17 .84 มาก 
13.  กระบวนการในการจัดกิจกรรมนักศึกษา ตองปฏิบัติ
ตามเอกสารระบบคุณภาพ 

4.06 .78 มาก 

14.  ประเมินผลการจัดโครงการทุกโครงการ 4.34 .80 มากที่สุด 
15.  บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ 4.24 .75 มากที่สุด 
16. ศึกษาและระบุสาเหตุที่โครงการไมเปนไปตามเปาหมาย 
ดานคุณภาพ 

4.15 .90 มาก 

17. จัดประชุม เพื่อแกไขปรับปรุง  4.15 .90 มาก 
 



 145
 
ตารางที่ 35(ตอ) 

กระบวนการทํางาน      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

18. นําเสนอขอจัดทําโครงการใหมหลังแกไขปรับปรุง 3.96 .90 มาก 
กระบวนการบริการนักศึกษา 
19.  สํารวจความตองการของนักศึกษากอนจัดบริการ 

3.93 1.04 มาก 

20. การบริการตองตอบสนองตอความตองการของ 
นักศึกษา 

4.23 .97 มากที่สุด 

21.  คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการให
บริการ 

4.16 1.06 มาก 

22.  จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ ตองานบริการ 4.19 .91 มาก 
23.จัดอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เพียงพอ
และเหมาะสม 

4.16 1.04 มาก 

24.  การใหบริการนักศึกษา ปฏิบัติตามเอกสารคูมือ 4.01 .88 มาก 
25.  ประเมินผลความพึงพอใจทุกปการศึกษา 4.05 1.00 มาก 
26..  มีหนวยงานรับขอรองเรียนเพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุง 4.02 1.09 มาก 
27.  บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการในการบริการ 4.05 .94 มาก 

รวม 4.21 .68 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 35 กระบวนการทํางานในภาพรวมมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.21 เมื่อ
พิจารณารายขอของกระบวนการพัฒนานักศึกษาพบวาการสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมประเภทตางๆ มี
คาเฉลี่ยสูง 4.65 และมีการสํารวจความตองการของนักศึกษากอนจัดใหมีการบริการนักศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําที่
สุด 3.93  สวนกระบวนการบริการนักศึกษานั้นพบวาการบริการตองตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา
มีคาเฉลี่ยสูง 4.23 การสํารวจความตองการของนักศึกษากอนจัดบริการคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 3.93 
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ตารางที่ 36 ความคิดเห็นของผูบริหาร ตอความเหมาะสมในการตรวจติดตามคุณภาพ 
 

การตรวจติดตามคุณภาพ      ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1. ฝกอบรมบุคลากร ใหมีทัศนคติที่ดีตอการตรวจติดตาม 
คุณภาพ 

4.09 .89 มาก 

2.  มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ 4.27 .80 มากที่สุด 
3. กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบ 4.12 .85 มาก 
4. กําหนดเกณฑการตรวจสอบ ขอบเขตความถี่ และ 
วิธีการตรวจติดตาม 

4.06 .93 มาก 

5. กําหนดเกณฑคัดเลือกผูตรวจติดตาม  3.94 .97 มาก 
6. ฝกอบรม และคัดเลือกผูตรวจติดตามคุณภาพ 4.06 .97 มาก 
7.จัดกลุมผูตรวจติดตามจากฝายหนึ่ง เขาไปตรวจติดตาม 
ในอีกฝายหนึ่ง 

3.77 .99 มาก 

8.  บันทึกผลการตรวจติดตาม 3.95 .94 มาก 
9.  นําผลการตรวจใหผูรับผิดชอบงาน เพ่ือปฏิบัติการแกไข 4.00 .92 มาก 
10.  รายงานผลการตรวจ และเก็บรักษาบันทึกคุณภาพ  
เพื่อปรับปรุงแกไข 

4.12 .91 มาก 

11.  รวบรวม และวิเคราะหผลการตรวจประเมินเพื่อแกไข
และปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก 

4.18 .93 มาก 

12. ขอการรับรองคุณภาพจากหนวยงานรับรองมาตรฐาน 
ภายในประเทศ 

3.82 1.08 มาก 

13.  ขอการรับรองคุณภาพจากหนวยงานภายนอกประเทศ 2.93 1.31 ปานกลาง 

14.  ตองการเพียงการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน ไม
เนน ขอการรับรอง 

2.87 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.86 .72 มาก 
 
 



 147
 
 จากตารางที่ 36 การตรวจติดตามคุณภาพในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.86 และเมื่อพิจารณา
รายขอพบวา มีการวางแผนในการตรวจติดตามคุณภาพของงานพัฒนา และงานบริการนักศึกษามีคาเฉลี่ยสูง
4.27 และตองการเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานเทานั้นไมมุงขอการรับรองจากหนวยงานใดๆคา
เฉลี่ยต่ําสุด 2.87 
 
ตารางที่ 37  สรุปความเห็นของผูบริหารที่มีตอองคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 6 ดาน 
 

สรุปองคประกอบ 6 ดาน 
 

     ระดับความคิดเห็น 
        (µ )               (σ ) 

ความหมาย 

1. การกําหนดนโยบายคุณภาพ 4.20 0.61 มากที่สุด 
2. โครงสรางการบริหารคุณภาพ 4.16 .66 มาก 
 3. การจัดสรรทรัพยากร 4.10 .68 มาก 

4. เอกสารในการบริหารคุณภาพ 4.25 .73 มากที่สุด 
5. กระบวนการในการทํางาน 4.21 .68 มากที่สุด 
6. การตรวจติดตามคุณภาพ 3.86 .72 มาก 
7. รูปแบบในภาพรวม 4.13 .68 มาก 

 
 ตารางที่ 36 พบวา ผูบริหาร มีความคิดเห็นตอความเหมาะสมขององคประกอบทั้ง 6 ดานในภาพรวม อยูในระดับที่
มาก คาเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณารายขอพบวาองคประกอบที่เหมาะสมมากที่สุดคือเอกสารในการบริหารคุณภาพคาเฉลี่ย 
4.25 และ องคประกอบที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือการตรวจติดตามคุณภาพคาเฉลี่ย 3.86 
 
3.3 การกําหนดรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนและผลการศึกษา
องคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพนํามารางเปนรูปแบบการบริหารคุณภาพนําเสนอที่
ประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบการกําหนดรูปแบบมีวิธีการกําหนดดังนี้ 

1.  ผลจากการวิเคราะหสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาพบวาการบริหารกิจการนักศึกษามีการ
กําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  การบริหารกิจการนักศึกษาอยางชัดเจน สวนผลการศึกษาองคประกอบที่
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เหมาะสมในการบริหารคุณภาพมีการกําหนดนโยบายคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษาดังนั้นจึงกําหนด
เปนรูปแบบใหมีการกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  และนโยบายคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษา 

2.  ผลจากการวิเคราะหสภาพกิจการนักศึกษามีการกําหนดโครงสรางการบริหาร และมีการกําหนด
หนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน  และผลจากการศึกษาองคประกอบผูบริหารเห็นวาควรมีการกําหนดโครง
สรางเชื่อมโยงจากโครงสรางรวมของกิจการนักศึกษา  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบอยางชัดเจน มีการ
แตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ผูบริหารคุณภาพ  เพื่อบริหารระบบคุณภาพในหนวยงานกิจการนัก
ศึกษาใหมีประสิทธิภาพนั้น ไดนํามากําหนดเปนโครงสรางการบริหารคุณภาพเชื่อมโยงจากโครงสรางรวมของ
กิจการนักศึกษา  มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพซึ่งมาจาก
หัวหนาฝายตางๆเขามารวมบริหารระบบคุณภาพ  มีการแตงตั้งผูบริหารระบบเพื่อควบคุม  กํากับดูแล และ
วางแผนระบบ 

3.   ผลการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในการจัดสรรทรัพยากรในดานตางๆ เชน ทรัพยากร
บุคคล  การจัดสรรงบประมาณ  อาคารสถานที่ตางๆ และ ผลจากการศึกษาองคประกอบในดานการจัดสรร
ทรัพยากรที่เหมาะสมในการบริหารคุณภาพ  เอกสารการบริหารคุณภาพ  กระบวนการในการทํางานและการ
ตรวจติดตามคุณภาพนั้นนํามาเปนองคประกอบของวิธีการดําเนินงานของรูปแบบการบริหารคุณภาพ 

4.    ผลจากการศึกษาปญหาการบริหารกิจการนักศึกษานั้นนํามาประกอบการพิจารณาการดําเนินงาน
เพื่อหลีกเลี่ยงและหาแนวทางแกปญหาในสวนของการดําเนินงาน 

5.    ผลจากแนวโนมและการยอมรับการบริหารคุณภาพนํามาเปนการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ
ของผูบริหารในการสรางสภาวะผูนําและความมุงมั่นในการบริหารคุณภาพซึ่งกําหนดในสวนของโครงสราง
และความรับผิดชอบ 

 
สรุปการรางรูปแบบมาจากขอมูลการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาและการศึกษาองค

ประกอบที่เหมาะสมนํามารางเปนรูปแบบดังแผนภูมิที่ 8  ดังนี้ 
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จากรูปแบบแผนภูมิการบริหารคุณภาพที่เสนอไวในแผนภูมิที่  8  มีรายละเอียดดังนี้ 
 
1.  วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาเพื่อพัฒนาการบริหารงานกิจการนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

2.  ภารกิจในการบริหารคุณภาพ 
                 ภารกิจในการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษาคือ 

1) ควบคุมคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
2) การตรวจสอบการปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา 
3) ประเมินคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

3.  โครงสรางการบริหารคุณภาพและความรับผดิชอบ 
รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษามีหนาที่ในการกําหนดนโยบายเปาหมาย วัตถุประสงค

และภารกิจการบริหารคุณภาพ แตงตั้งผูบริหารคุณภาพเขามาทําหนาที่บริหารระบบคุณภาพ กําหนดโครง
สรางการบริหารคุณภาพ  จัดหาทรัพยากรตางๆใหเพียงพอและเหมาะสม 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษามีหนาที่รับนโยบายจากรองอธิการบดีฝายกิจการนัก
ศึกษาไปสูฝายตางๆใหนําไปปฏิบัติในฝายโดยเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติงานและสนับสนุนการทํางานของทุก
ฝายใหมีคุณภาพ 

หัวหนาฝายทุกฝายมีหนาที่บริหารงานประจําที่รับผิดชอบตามสายงาน  และสนับสนุนการ
บริหารงานคุณภาพเปนผูแทนเขารวมเปนคณะกรรมการบริหารคุณภาพเพื่อทบทวนปรับปรุงและพัฒนาระบบ
การบริหารคุณภาพ ควบคุมการจัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพของฝายตามที่ไดรับมอบหมายควบคุม
กระบวนการทํางานใหเปนไปตามระบบ  บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานที่ฝายดําเนินไปแลว 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ ประกอบดวยรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา ผูอํานวย
การสํานักกิจการนักศึกษา  ผูบริหารคุณภาพและหัวหนาฝายตางๆ มีหนาที่ในการจัดทําแผนงานการบริหาร
คุณภาพของกิจการนักศึกษา  แผนการฝกอบรมบุคลากร  ประชุมกําหนดวิธีควบคุมการทํางานตามระบบคุณ
ภาพ  ส่ือสารใหทุกฝายเขาใจวิธีการทํางาน ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตรวจติดตามและ
ประเมินคุณภาพ 

ผูบริหารคุณภาพ ไดรับการแตงตั้งจากรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาใหมีหนาที่อํานวย
การบริหารระบบการบริหารคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษาใหสําเร็จโดยมีการวางแผนงาน กํากับดูแล
การปฏิบัติงาน  การตรวจสอบและแกไขปรับปรุงใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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คณะทํางาน ประกอบดวยบุคลากรในฝายตางๆฝายละ 1 คนเขามาทําหนาที่สนับสนุนคณะ
กรรมการบริหารคุณภาพโดยมีการเลือกหัวหนาคณะทํางาน 1 คนทําหนาที่กํากับดูแลการทํางานที่ไดรับมอบ
หมายจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพมีหนาที่จัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพเพื่อใชเปนคูมือใน
การปฏิบัติงาน  ประสานงานใหทุกฝายดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายใหเกิดคุณภาพ  บันทึกและสรุปผล
การดําเนินงานบริหารคุณภาพที่ดําเนินการมารวมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพร  และรายงานผลการปฏิบัติงาน 

4.    องคประกอบที่ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 

             1.    การกําหนดนโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  ผูบริหารกิจการนักศึกษาตองเขาใจหลักการบริหารคุณภาพเปนอยางดี  และ
ประกาศนโยบายคุณภาพใหทุกคนนําไปปฏิบัติ 

   2.  โครงสรางการบริหารคุณภาพ ผูบริหารคุณภาพควรมีความรูความเขาใจการบริหารคุณ
ภาพและการบริหารงานกิจการนักศึกษา  เปนผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเปนที่ยอมรับ  และโครงสรางการ
บริหารคุณภาพควรเชื่อมโยงจากโครงสรางรวม 

3.     การจัดสรรทรัพยากร    มีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณตางๆที่เพียงพอ  มีการฝกอบรมให
ความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  และการประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายดานคุณ
ภาพ 

4.  เอกสารการบริหารคุณภาพฝกอบรมบุคลากรใหเขาใจปรัญาและความสําคัญของการจัด
ทําเอกสาร  จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงาน  และจัดทําคูมือคุณภาพเพื่อใชในภาพรวมการบริหารคุณภาพ
ทั้งหมดของกิจการนักศึกษา 

5.    กระบวนการทํางานดานการพัฒนานักศึกษา ควรสนับสนุนใหันักศึกษาจัดกิจกรรม
ประเภทตางๆเชนกิจกรรมกีฬา  กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน  และกิจกรรมดานวิชา
การ  เปาหมายดานคุณภาพของการพัฒนานักศึกษาควรสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต  และการจัด
โครงการตางๆของนักศึกษานั้นควรมีการสํารวจและวิเคราะหกอนการจัด   

กระบวนการทํางานดานการบริการนักศึกษา  การบริการตองตอบสนองตอความตองการ
ของนักศึกษา  มีงบประมาณที่เพียงพอ มีอาคารสถานที่ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เหมาะสม และมีการ
คัดเลอืกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ 

 6.   การตรวจติดตามการบริหารคุณภาพ มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพของกิจการนัก
ศึกษา  กําหนดระยะเวลาและผูรับผิดชอบ   รายงานผลการตรวจ    และเก็บรักษาบันทึกคุณภาพเพื่อปรับปรุง
แกไข  รวบรวมและวิเคราะหผลการตรวจประเมินเพื่อแกไขและปองกันไมใหเกิดซ้ําอีก 
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3.4 สรุปผลจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพ 
 

จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนแบงเปน  2  สวนคือขอวิจารณและขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 

 
ขอวิจารณ 
1.   ดานรูปแบบการบริหารคุณภาพยังไมมีความชัดเจนขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหสภาพเปนเพียง

ประเด็นที่สําคัญเทานั้นและรูปแบบนี้ใชไดกับทุกหนวยงานหรือไมหรือใชไดเฉพาะแตกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนเทานั้น หากนําไปปฏิบัติควรจะมีการปรับใหเหมาะสมกับหนวยงานเพราะมีความแตก
ตางกัน 

2.    การนําไปใชควรเริ่มตนอยางไรไมมีบอกไวจึงไมเห็นเปนรูปธรรม 
3.   ดานภารกิจในการบริหารคุณภาพในขอท่ี 2 ไมสอดคลองกับขออื่นๆควรพิจารณาเปนกระบวนการ

ถาควบคุมคุณภาพการบริหาร  ตองตรวจสอบการบริหารและตองประเมินการบริหาร  ไมใชตรวจสอบการ
ปฏิบัติการ 

4 . ดานโครงสรางการบริหารคุณภาพและความรับผิดชอบนั้นมีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณ
ภาพ 1 ชุด คณะทํางานอีก 1 ชุด หนวยงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยขนาดเล็กมีบุคลากรนอยอาจจะไม
จําเปน ใหคณะกรรมการบริหารคุณภาพทําก็ได 

5.   ดานองคประกอบของรูปแบบ 
5.1 การกําหนดนโยบายคุณภาพควรมีการแกไขปรับปรุงใหเปนลักษณะของกระบวน

การในการกําหนดนโยบายคุณภาพ 
5.2 กระบวนการทํางานดานการบริการนักศึกษาไมควรมีการจัดหาทรัพยากรเชนงบ

ประมาณ  และอาคารสถานที่ตางๆ 
5.3 การจัดสรรทรัพยากรควรเพิ่มการสรางขวัญและกําลังใจแกบคลากรที่ปฏิบัติงาน

ตามระบบคุณภาพดวยจะชวยใหประสบผลสําเร็จเพราะบุคลากรเปนสวนที่สําคัญถาไมใหความรวมมือก็ไม
สามารถสําเร็จได 
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ขอเสนอแนะ 
 
1.    ผูทรงคุณวุฒิเสนอแนะวารูปแบบนี้ใหผูวิจัยอธิบายถึงความสัมพันธของรูปแบบและโครงสรางให

ไดก็จะทําใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น หากสามารถประยุกตใชไดทุกหนวยงานไมเฉพาะกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนแลวควรอธิบายในสวนของการนําไปใช  
        2. ควรเพิ่มเติมการดําเนินการของรูปแบบดวยวาถาจะนําไปใชจะตองเริ่มตนอยางไรเปนขั้นตอนตาม
ลําดับเพื่อใหเห็นวาสามารถนําไปปฏิบัติจริงไดอยางเปนรูปธรรมได 
        3.    แกไขภารกิจขอที่  2  เปนตรวจสอบการบริหารกิจการนักศึกษา 
ควรมีการอธิบายการจัดโครงสรางและความรับผิดชอบในสวนของการนําไปใชเชนมหาวิทยาลัยขนาดเล็กที่มี
บุคลากรไมเพียงพอนั้นสามารถปรับเปล่ียนใหเหมาะสมกับองคกรได 

4. องคประกอบการบริหารคุณภาพแกไขและใหนําไปอธิบายในวิธีการดําเนินงาน ดังนี้ 
4.1   นโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค

ของมหาวิทยาลัย  บุคลากรทกุคนควรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  และประกาศใหบุคลากรทุกคนนําไป
ปฏิบัติ 
                  4.2    กระบวนการทํางานการบริการนักศึกษาใหตัดมีงบประมาณที่เพียงพอ และมีอาคารสถานที่
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เหมาะสมไปใสในการจัดสรรทรัพยากร ควรเพ่ิมเติมมีการประเมินผลความพึง
พอใจของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา  และมีหนวยงานรับขอรองเรียนของนักศึกษาเพื่อดําเนินการแกไขปรับ
ปรุง 
                  4.3   ใหนําเอาการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในรูปแบบของการใหรางวัลเขาไปใสในสวนของ
การจัดสรรทรัพยากร 
 
3.5 การปรับปรุงรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนจากการ
ประชุมผูทรงคุณวุฒิ 
 

จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพผู
ทรงคุณวุฒิมีขอเสนอใหปรับปรุงแกไขดังนี้   

1. ดานรูปแบบการบริหารคุณภาพในหนา  149  ผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยไมมีขอแกไข 
2. ดานวัตถุประสงคการบริหารคุณภาพผูทรงคุณวุฒิเห็นวาเหมาะสมแลวไมมีขอแกไข 
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         3.       ดานภารกิจในการบริหารคุณภาพผูทรงคุณวุฒิเห็นวาควรแกไขในขอที่ 2 "การตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา" แกไขเปน "การตรวจสอบการบริหารกิจการนักศึกษา" 

4.      ดานโครงสรางการบริหารคุณภาพ ผูทรงคุณวุฒิใหขอสังเกตวาเปนโครงสรางของมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญท่ีมีความพรอมทุกดานหากเปนมหาวิทยาลัยขนาดเล็กสามารถประยุกตใชไดตามความเหมาะสม 
ผูวิจัยนําขอสังเกตนี้ไปใสในขอเสนอแนะตอไป 

5.      ดานองคประกอบที่เหมาะสม 6 ดานนั้นผูทรงคุณวุฒิเห็นดวยเพียง 3 ดาน  คือโครงสรางการ
บริหารคุณภาพ    เอกสารการบริหารคุณภาพ  และการตรวจติดตามคุณภาพ  นโยบายคุณภาพผูทรงคุณวุฒิ
เสนอใหแกไขจาก "การกําหนดนโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และ
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  ผูบริหารกิจการนักศึกษาตองเขาใจหลักการบริหารคุณภาพเปนอยางดี  และ
ประกาศนโยบายคุณภาพใหทุกคนนําไปปฏิบัติ"  เปน "นโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรสอดคลอง
กับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  บุคลากรทุกคนควรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย  
และประกาศใหบุคลากรทุกคนนําไปปฏิบัติ"  

ดานกระบวนการทํางานดานการบริการนักศึกษาแกไขจาก"กระบวนการทํางานดานการบริการ
นักศึกษา  การบริการตองตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา  มีงบประมาณที่เพียงพอ มีอาคารสถานที่
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆที่เหมาะสม และมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ" 
เปน "กระบวนการทํางานดานการบริการนักศึกษา การบริการตองตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา มี
การประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา มีหนวยงานรับขอรองเรียนของนักศึกษาเพื่อ
ดําเนินการแกไขปรับปรุง และและมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ" 
          ดานการจัดสรรทรัพยากรเดิม" การจัดสรรทรัพยากรมีการจัดหาเครื่องมืออุปกรณตางๆที่เพียงพอ มีการ
ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  และการประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปา
หมายดานคุณภาพ" เพิ่มเติมเปน " การจัดสรรทรัพยากรมีการจัดอาคารสถานที่ งบประมาณ และเครื่องมือ
อุปกรณตางๆที่เพียงพอและเหมาะสม   มีการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ  มีการ
เสริมสรางขวัญและกําลังใจในรูปแบบการใหรางวัลแกบุคลากร  และการประเมินผลการทํางานใหสอดคลอง
กับเปาหมายดานคุณภาพ"   
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รูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนดังนี้ 

 
1.   วัตถุประสงค 

วัตถุประสงคการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา    เพื่อพัฒนาการบริหารงานกิจการ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใหมีคุณภาพและมาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

  2.   ภารกิจในการบริหารคุณภาพ 
ภารกิจในการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษาคือ 

1. ควบคุมคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
2. การตรวจสอบการบริหารงานของกิจการนักศึกษา 
3. ประเมินคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

3.   โครงสรางการบริหารคุณภาพและความรับผิดชอบ 
รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มีหนาที่ในการกําหนดนโยบายเปาหมายและวัตถุ

ประสงคและภารกิจของการบริหารคุณภาพแตงตั้งผูบริหารคุณภาพเขามาทําหนาที่บริหารระบบคุณภาพ 
กําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพและจัดหาทรัพยากรตางๆใหเพียงพอและเหมาะสม 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  มีหนาที่รับนโยบายจากรองอธิการบดีฝายกิจการ 
นักศึกษาไปสูฝายตางๆใหนําไปปฏิบัติในฝายโดยเปนผูกํากับดูแลการปฏิบัติงานและสนับสนุนการทํางาน
ของทุกฝายใหมีคุณภาพ 

หัวหนาฝายทุกฝาย  มีหนาที่บริหารงานประจําที่รับผิดชอบตามสายงานและสนับสนุน
การบริหารงานคุณภาพเปนผูแทนเขารวมเปนคณะกรรมการบริหารคุณภาพเพื่อทบทวนปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการบริหารคุณภาพ ควบคุมการจัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพของฝายตามที่ไดรับมอบ
หมายควบคุมกระบวนการทํางานใหเปนไปตามระบบ  บันทึกและรายงานผลการปฏิบัติงานที่ฝายดําเนิน
ไปแลว 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ประกอบดวยรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา  
ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  ผูบริหารคุณภาพและหัวหนาฝายตางๆ มีหนาที่ในการจัดทําแผนงาน
การบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษา  แผนการฝกอบรมบุคลากร  ประชุมกําหนดวิธีควบคุมการทํางาน
ตามระบบคุณภาพ  ส่ือสารใหทุกฝายเขาใจวิธีการทํางาน ประชุมทบทวนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตรวจ
ติดตามและประเมินคุณภาพ 
 



 156
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             
คณะทํางาน  ประกอบดวยบุคลากรในฝายตางๆฝายละ1คน เขามาทําหนาที่สนับสนุนคณะ

กรรมการบริหารคุณภาพ  โดยมีการเลือกหัวหนาคณะทํางาน 1 คนทําหนาที่กํากับดูแลการทํางานที่ไดรับ
มอบหมายจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  มีหนาที่จัดทําเอกสารการบริหารคุณภาพเพื่อใชเปน
คูมือในการปฏิบัติงาน  ประสานงานใหทุกฝายดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมายใหเกิดคุณภาพ  บันทึกและ
สรุปผลการดําเนินงานบริหารคุณภาพที่ดําเนินการมารวมทั้งประชาสัมพันธ เผยแพร  และรายงานผลการ
ปฏิบัติงาน 

4.   วิธีการดําเนินงาน 
                ข้ันตอนที่  1   การวางแผน  รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษารับนโยบาย  จากอธิการบดีให
นําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในหนวยงาน ควรเริ่มตนดังนี้ 

1.1        ทบทวนและวิเคราะหสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในปจจุบันที่มีสภาพเปน 
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคกอน เพ่ือนําขอมูลมาประกอบในการวางแผนงาน  

1.2  สรางความรูความเขาใจโดยการจัดประชุม สัมมนา  เชิญวิทยากรมาอบรมให
ความรูแกบุคลากรทุกคนในหนวยงานกิจการนักศึกษา 

1.3      รวมกันกําหนด วัตถุประสงค  เปาหมาย   นโยบาย และภารกิจในการบริหารคุณ
ภาพ  กําหนดโครงสรางการบริหารใหสอดคลองตอนโยบายการบริหารคุณภาพ และประกาศใหทุกคนทราบ
และนําไปปฏิบัติ 

1.4        รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาแตงตั้ง   คณะกรรมการบริหารคุณภาพ   
ผูบริหารคุณภาพที่มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมเปนที่ยอมรับ มีความรูความเขาใจการบริหารคุณภาพ  และ การ
บริหารงานกิจการนักศึกษา  รวมทั้งแตงตั้งคณะทํางาน  เพื่อรวมกันกําหนดขั้นตอนและแผนการดําเนินงาน
ตามระบบการบริหารคุณภาพโดยอาศัยขอมูลจากการวิเคราะหสภาพ  รวมทั้งการจัดทําระบบเอกสารที่
สําคัญเชนคูมือคุณภาพ  คูมือการปฏิบัติงานของแตละฝาย  และแบบตรวจประเมิน  

1.5      ผูบริหารใหการสนับสนุนทรัพยากรที่จําเปนตางๆเชนงบประมาณ อาคารสถานที่
และอุปกรณเคร่ืองใชตางๆที่เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการบริหารคุณภาพ มีการจัดฝกอบรมใหแก
บุคลากรที่เกี่ยวของคุณภาพ  มีระบบการใหรางวัลเพื่อสรางขวัญและกําลังใจใหแกบุคลากร  
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            ขั้นตอนที่  2  การดําเนินการตามแผน ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไวในการควบคุมกระบวนการ
พัฒนานักศึกษาเชนการปฏิบัติงานตางๆของหนวยงาน การจัดโครงการตางๆของนักศึกษา และการบริการ
นักศึกษาตองตอบสนองความตองการของนักศึกษา  มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษา มีหนวย
งานรับขอรองเรียนของนักศึกษา มีการคัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการบริการนักศึกษาโดย
การกํากับดูแล และติดตามของคณะกรรมการบริหารคุณภาพ หากพบปญหาหรืออุปสรรคนํามาเขาสูที่
ประชุมเพื่อใหสามารถดําเนินการไดทุกฝาย   

ขั้นตอนที่  3   การตรวจสอบและประเมินผล  การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานจะ
ดําเนินการหลังจากการปฏิบัติงานดําเนินไปแลวระยะหนึ่งประมาณ 1 ภาคการศึกษา การตรวจประเมิน
ควรดําเนินการจํานวน  2  ครั้งคือ  การตรวจประเมินครั้งที่  1  เพ่ือทราบความกาวหนา ผลการดําเนินงาน
ปญหาอุปสรรคตางๆเพื่อนําไปแกไขปรับปรุง  พรอมทั้งบันทึกการดําเนินงานที่ไมมีปญหา 

หลังจากนั้นภาคการศึกษาตอไปควรดําเนินการการตรวจประเมินคร้ังที่  2  เพื่อประเมินผลการ
ดําเนินงานทั้งระบบสรุปผลการตรวจประเมิน  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพทั้งระบบ
รวมการตรวจประเมินปละ 2 คร้ัง 

การตรวจประเมินนั้นเปนหนาที่ของคณะกรรมการบริหารคุณภาพในการจัดทําแผนและ 
คัดเลือกผูตรวจประเมิน  โดยการจัดเปนทีมมีหัวหนาทีม  มีการฝกอบรมทําความเขาใจเกณฑ  วิธีการ และ
เทคนิคในการตรวจประเมินโดยไมใหตรวจหนวยงานตนเองโดยเด็ดขาด 
              ขั้นตอนที่  4  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงานและแกไข  คณะกรรมการบริหารคุณภาพนํา
ผลการตรวจติดตามคุณภาพมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงแกไขไมใหเกิดซ้ําอีก และแจงผลการตรวจใหทุกฝาย
ของกิจการนักศึกษาใหนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร     และนําขอมูลมาวางแผนการบริหาร 
คุณภาพในระยะตอไป    มีระบบการใหรางวัลแกบุคลากรที่ตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพเพื่อ 
เสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
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สวนที่  4  การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เอกชน 
 

การกําหนดกลยุทธการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนผูวิจัยไดนําขอมูลตางๆมา
กําหนดเปนกลยุทธดังนี้ 1) ผลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยการสัมภาษณผูบริหารกิจการนัก
ศึกษาที่นําระบบคุณภาพมาประยุกตใชและผูบริหารกิจการนักศึกษาที่มีแนวโนมจะนําระบบคุณภาพ
มาประยุกตใชจํานวน 10 สถาบันเพื่อวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค 2) ผลจากการ
สํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา  ปญหาการบริหารกิจการนักศึกษา  ความรูความเขาใจและ
แนวโนมในการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช  3) ผลจากการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสม
ของรูปแบบการบริหารคุณภาพ และ 4) ผลจากการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 5) 
ผลจากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ  นําผลการวิจัยทั้งหมดมากําหนดกลยุทธโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
แบบตารางอางอิงขาม (Cross matrix relationship) เปนเทคนิคในการการนําประเด็นที่สําคัญในแต
ละเรื่องมาพิจารณาเปนกลยุทธโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
โดยใชเทคนิค SWOT Analysis 

  
 เหตุผลที่ใชประกอบการพิจารณาการวิเคราะหสภาพแวดลอม โดยใชเทคนิคการวิเคราะหจุด

ออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
 ผลที่ไดรับจากการสํารวจสภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา องคประกอบที่เหมาะสมของ
รูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา เปนเพียง "เร่ืองและประเด็นที่สําคัญ" ที่ควร
พิจารณาเทานั้น ยังไมเปนการกําหนด "กลยุทธ" ดังนั้นผูวิจัย จึงไดดําเนินการตามแนวทางของ 
SWOT Analysis ที่นิยมกันโดยทั่วไป เพ่ือกําหนด “กลยุทธในระดับองคกร” อยางเปนรูปธรรม เพ่ือ
แสดงความสัมพันธกับงานกิจการนักศึกษาโดยตรง สวนขั้นตอนในการรวบรวมขอมูล และแหลงสาร
สนเทศที่ใชประโยชนในการกําหนดกลยุทธ มีดังนี้ 
 1)  ใชกระบวนการสัมภาษณตัวบุคคล คือ ผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใน
ปจจุบันที่นําระบบการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชแลว  และมีแนวโนมที่จะนํามาประยุกตใช 
 2) รายละเอียดที่สัมภาษณเกี่ยวกับการบริหารเชิงนโยบายของกิจการนักศึกษา และมีการ
กําหนดออกมาเปนแตละเรื่องแตละดาน ซึ่งสอดคลองกับปจจัยหลัก 4 ปจจัยของเทคนิคการ
วิเคราะหสภาพแวดลอม SWOT Analysis 
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 3) ผลลัพธจากการสัมภาษณ ถูกรวบรวม และจําแนกเปน “ปจจัยที่เกี่ยวของแตละดาน” 
พรอมทั้งนํามากําหนดกลยุทธควบคูกับรายละเอียดที่สอดคลองกับหลักการของการวิเคราะหสภาพ
แวดลอม (SWOT Analysis) ทั้ง 4 ดาน เชน 
 3.1 ปจจัยภายในขององคกร (Internal Factors) ไดแก จุดแข็ง (Strength; S) และจุดออน 
(Weakness; W) เปนตน 
 3.2  ปจจัยภายนอกขององคกร (External Factors) ไดแก โอกาส (Opportunity; O) และ
สิ่งที่คุกคามหรือกลายสภาพเปนอุปสรรคตอองคกรในขณะนั้น (Threat; T) เปนตน 
 4)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยใชเทคนิค (SWOT Analysis) ดําเนินการดังนี้ 
 4.1 การเปรียบเทียบและวิเคราะหปจจัยดานตางๆ เปนการวิเคราะหในระดับองคกรที่เนน
เฉพาะกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเทานั้น 
 4.2  สถานการณที่วิเคราะหเปนผลที่เกิดขึ้นในสภาพปจจุบัน หรืออาจเปนความคาดหมาย
ที่ตองการใหเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งนี้เพ่ือมุงใหการดําเนินงานกิจการนักศึกษาดําเนินไปในรูปแบบที่
ตองการมากที่สุด 
 4.3 มีการกําหนดตัวเปรียบเทียบลักษณะการบริหารงานกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
เอกชนกับมหาวิทยาลัยของรัฐ 
 4.4 เมื่อกําหนดหลักเกณฑในเบื้องตนแลว นํารายละเอียดที่ไดรับจากการสัมภาษณ มา
สรุปเปน “กลยุทธในเชิงนโยบาย (Policy Strategies)” ซึ่งไดผลดังตารางที่ 37 และตารางที่ 38  
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ตารางที่ 38 การวิเคราะหปจจัยภายในกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน ที่แสดงถึง “จุดแข็ง 
(S)” และ “จุดออน (W)” เพ่ือกําหนดเปนกลยุทธในเชิงนโยบาย 
 
 

ประเด็นที่พิจารณา  จุดแข็ง (S) จุดออน (W) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

1.  ดานผูบริหาร 
1.1 สภาวะผูนํา และ
การแสดงความมุงมั่น
ตองานกิจการนักศึกษา 

สวนใหญมีสภาวะผูนํา
และมีความมุงมั่นอยูใน
ระดับหนึ่ง และเปนที่นา
พึงพอใจตอหนวยงาน 

  บางมหาวิทยาลัย ผู
บ ริหาร  ไม มี ความรู
ค วาม เข า ใจ  ห รือมี
ความมุงมั่นตอการจัด
ตั้งระบบคุณภาพ 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานความรับ
ผิดชอบของผูบริหาร 

1.2 วิสัยทัศนและการ
แปลงนโยบาย เพ่ือไปสู
วิธีการปฏิบัติงานกิจ
การนักศึกษา 

มีบางมหาวิทยาลัยเทา
นั้น ที่ดําเนินงานที่สอด
คลอง ตอการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพ และมี
การกําหนดวิสัยทัศน
อยางชัดเจนเปน
รูปธรรม จัดทําเปนลาย
ลักษณอักษร และ
ประกาศใชในหนวยงาน 

มหาวิทยาลัยสวน
ใหญ ไมมีการกําหนด 
นโยบายและวิสัยทัศน
ในภาพรวมของกิจการ
นักศึกษาอยางชัดเจน 
หรือเปนรูปธรรม และ
ไมสามารถตรวจสอบ
ผลไดในทางปฏิบัติ 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานความรับ
ผิดชอบของผูบริหาร 

1.3 การแสดงความรับ
ผิดชอบตอภารกิจ หรือ
มีระบบการควบคุมงาน
ดานกิจการนักศึกษาทุก
ดาน 

มีการระบุหนาที่ 
ขอบเขต ความรับผิด
ชอบของผูบริหารหรือ
บุคคลที่เกี่ยวของใน
ดานงานบริหารไวอยาง
ชัดเจน 

ไมมีจุดออน ควรเปนสวนหนึ่งของ 
กลยุทธดานความรับ
ผิดชอบของผูบริหาร 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

ประเด็นที่พิจารณา  จุดแข็ง (S) จุดออน (W) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

1.4 ระดับพ้ืนฐานและ
คุณวุฒิการศึกษา ที่
เหมาะสมของผูบริหาร
กิจการนักศึกษา 

ผูบริหารสวนใหญ มี
คุณวุฒิการศึกษาสูง
กวาปริญญาตรี และมี
ความเหมาะสมตอการ
บริหารงานกิจการนัก
ศึกษา 

ผูบริหารบาง
มหาวิทยาลัย เปนหุน
สวน หรือรับผิดชอบใน
การบริหารงานกิจการ
นักศึกษาโดยตรงทําให
เกิดผลดีในการบริหาร 

ผูบริหารบาง
มหาวิทยาลัย มีคุณ
วุฒิการศึกษา ไมตรง
กับงานกิจการนัก
ศึกษา ทําใหขาด
ความรู ความเขาใจใน
การพัฒนาคุณภาพ
ของงานกิจการ 
นักศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานผูบริหาร 

1.5 ความสามารถ 
ประสบการณ และ
ความชํานาญการงาน
กิจการนักศึกษา 

ผูบริหารไมมีวาระใน
การดํารงตําแหนง จึงทํา
ใหประสบการณเพ่ิมพูน
ขึ้นมาตลอดเวลา 

มีการสรรหาและ
การคัดเลือกผูบริหาร
และระบุประสบการณ
โดยตรง 

ไมมี ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธที่เกี่ยวของ
ดานผูบริหาร 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา  จุดแข็ง (S) จุดออน (W) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

2.  ดานระบบคุณ
ภาพ และกระบวน
การปฏิบัติงานกิจการ
นักศึกษา เพื่อใหเกิด
ความมี     ประสิทธิ
ผลขึ้นมา 
2.1 กระบวนการบริการ 
นักศึกษา 

 บางมหาวิทยาลัย 
ไดเร่ิมจัดตั้งระบบคุณ
ภาพบาง และมีสิ่งที่ยืน
ยันถึงความเปนมาตร
ฐานที่เกี่ยวของกับงาน
บริการอยูบาง แตยังไม
ครอบคลุมทั้งหมด 

งานบริการนักศึกษา 
มีความหลากหลายรูป
แบบ รวมถึงการใช
เทคโนโลยีเขามา
ประยุกตจึงตอบสนอง
ตอความตองการของ
นักศึกษาได 

สวนใหญยังไมมี
การดําเนินการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพขึ้นมา
อยางเปนทางการ 
 งานบริการบาง
มหาวิทยาลัยไมไดจัด
ขึ้นมา เพ่ือตอบสนอง
ตอความตองการของ
นักศึกษา แตเปนการ
จัดตามความพรอม
ของมหาวิทยาลัยทํา
ใหไมสามารถตอบ
สนองได 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานกระบวน
การปฏิบัติงาน 

2.2 กระบวนการพัฒนา
นักศึกษา 

สวนใหญมีการจัด
ทํากิจกรรมและโครง
การจํานวนมาก และ
ครอบคลุมรายละเอียด
ทุกดานในการพัฒนา
นักศึกษา 

สวนใหญมีสภาพ
เปนโครงการที่ขาด
คุณภาพ ไมสามารถ
วัดประสิทธิผลที่แท
จริงได และมีการจัด
กิจกรรมซ้ํา โดยไมมี
การปรับปรุงผล 

อาจารยที่ปรึกษา
กิจกรรมและโครงการ 
สวนใหญขาดความรู 
และขาดประสบการณ 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานกระบวน
การปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 38 (ตอ) 
 

ประเด็นที่พิจารณา  จุดแข็ง (S) จุดออน (W) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

2.3 กระบวนการจัดหา
และจัดสรรทรัพยากร
ประเภทตางๆ โครง
สรางกายภาพ อาคาร
สถานที่ เงิน แหลงทุน 
สภาพสิ่งแวดลอม ฯลฯ 
เพ่ือใหเหมาะสมตอการ
บริหารงาน 

การจัดสรร
ทรัพยากร และแหลง
เงินเปนไปอยางเหมาะ
สม เพียงพอ และไดรับ
สนับสนุนจากทางภาค
เอกชน 

บางมหาวิทยาลัย มี
ระบบและขั้นตอนใน
การควบคุมดูแลการใช
ทรัพยากรตางๆ เปนไป
อยางเหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงาน 

บางมหาวิทยาลัยมี
ระบบการควบคุม และ
ตรวจสอบภายใน จึงทํา
ใหการใชทรัพยากรมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

บางมหาวิทยาลัย
ใชงบประมาณผิด
ประเภท ไมถูกตอง
หรือไมสอดคลองกับ
การพัฒนางานกิจการ
นักศึกษา 

สวนใหญมีอาคาร
สถานที่คับแคบ การ
ทํากิจกรรมจึงไม
สามารถตอบสนอง
ความตองการของนัก
ศึกษาได 

ควรเปนสวนหนึ่งของ 
กลยุทธดานการจัดหา
และจัดสรรแหลง
ทรัพยากรอยาง 
เหมาะสม 

2.4 การวัดคุณภาพ 
และประสิทธิภาพของ
กระบวนการปฏิบัติงาน
กิจการนักศึกษา ที่กลาว
แลวในเบื้องตนทั้ง 3 
ประการ 

ไมมี ไมมีการประเมินถึง
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการปฏิบัติ
งาน กิจการนักศึกษา
ตามตัวชี้บงและดัชนีชี้
วัดไดในเชิงปริมาณ 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการปรับ
ปรุงผลการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 39  การวิเคราะหปจจัยภายนอกองคกรสําหรับงานกิจการนักศึกษา ที่แสดงถึง “โอกาส 
(O)” และ “อุปสรรค (T)” และการกําหนดเปนกลยุทธในเชิงนโยบาย 
 

ประเด็นที่พิจารณา  โอกาส(O) อุปสรรค(T) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

1.  ดานเศรษฐกิจ 
1.1 ผลกระทบ หรือการ
เปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ
ระดับประเทศ 

กองทุนกูยืมของรัฐ
บาล เปนโอกาสสวน
หนึ่งทําใหนักศึกษาเขา
มาเรียนตอภายใน
มหาวิทยาลัยเอกชน
เพ่ิมขึ้น 

กองทุนกูยืม มี
แนวโนมลดลงทุกป 
อาจสงผลทําให
จํานวนนักศึกษาลด
นอยลง เพราะไมมี
วงเงินใหกูยืม 

อัตราการวาง
งานของผูปกครอง มี
สูง สงผลให ไม
สามารถจายคาเลา
เรียนได นักศึกษาลด
ลง มีผลกระทบตอ
งานกิจการนักศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานนโยบาย
หลักขององคการ 

2.  ดานกฎหมาย 
2.1 การปฏิรูปการศึกษา 
กฎหมายพระราชบัญญัติ
การศึกษา พ.ศ. 2542 

พรบ. การศึกษา 
กําหนดภาคบังคับ (12 
ป) ไว ซึ่งภายหลังผาน
ชวงดังกลาวแลว อาจมี
แนวโนมของนักศึกษา
เขามาสูสถาบันการ
ศึกษาเอกชนเพิ่มมาก
ขึ้นได 

พรบ. การศึกษา
บังคับใหมหาวิทยาลัย 

จํานวนนักศึกษา
ที่เพ่ิมขึ้น 
มหาวิทยาลัยบาง
แหง ไมมีศักยภาพ
ในการรองรับจํานวน
นักศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการ
ปฏิบัติงานขององค
การ เพ่ือใหสอดคลอง
กับรายละเอียดของ
กฎหมายที่กําหนดไว 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา  โอกาส(O) อุปสรรค(T) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

 ประกันคุณภาพการ
ศึกษา จึงเปนโอกาสให
กิจการนักศึกษา ที่มีการ
ปรับปรุงคุณภาพเปนที่
ยอมรับ จะมีโอกาสเพิ่ม
จํานวนนักศึกษามากขึ้น 

  

3.  ดานการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 ดานเทคโนโลยีสาร
สนเทศที่เกี่ยวของกับงาน
กิจการนักศึกษา 

ทําใหไดรับโอกาสใน
การรับทราบถึงแหลงขอ
มูลขาวสารอยางทั่วถึง 
การพัฒนางานกิจการ
นักศึกษา จึงมีการปรับ
ปรุงศักยภาพของการ
ปฏิบัติงานไดเปนอยาง
ดี 

บุคลากรในหนวย
งานกิจการนักศึกษา
บางมหาวิทยาลัย 
ยังขาดทักษะและ
ความชํานาญการ
ดานเทคโนโลยีสมัย
ใหม ทําใหไม
สามารถพัฒนางาน
บริการ ใหตอบสนอง
ตอความตองการ
ของนักศึกษาได 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการจัดหา
และจัดสรรแหลง
ทรัพยากรที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงาน 

 มีโอกาสในการใชแหลง
สารสนเทศ เพ่ือการติด
ตอส่ือสารกับนักศึกษา
และบุคลากรไดโดยตรง 

บางมหาวิทยาลัย ไม
เห็นถึงความสําคัญ
ของการใชส่ือ เพ่ือ
งานบริการนักศึกษา 
ทําใหขาดแคลนสื่อ
และสารสนเทศ
ตางๆ ที่ทันสมัย ใน
การบริการนักศึกษา 
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ตารางที่ 39 (ตอ) 
 

ประเด็นที่พิจารณา  โอกาส(O) อุปสรรค(T) การกําหนด 
กลยุทธเชิงนโยบาย 

4. ศักยภาพในการแขง
ขันเมื่อเปรียบเทียบกับ
มหาวิทยาลัยของรัฐ 
4.1 ลักษณะงานใหบริการ
ที่รวดเร็ว หรือมีประสิทธิ
ภาพ สามารถตอบสนองตอ
ความตองการของนักศึกษา
ได 

มีความพรอมในการ
ใหบริการ ถือวา เปนหัว
ใจสําคัญของธุรกิจเอก
ชนที่ตองตอบสนองตอ
ความตองการของนัก
ศึกษา  

การรักษาความ
สัมพันธรวมกันระหวาง
นักศึกษากับกิจการนัก
ศึกษา มีความเดนชัด 
และเปนความสัมพันธที่
ยั่งยืน 

ไมมี ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการควบ
คุมกระบวนการปฏิบัติ
งาน 

4.2  ศักยภาพตอการจัด    
กิจกรรมที่หลากหลาย และ
ตอบสนองตอสาธารณชน 

มีเอกชนและภาค
ธุรกิจจากภายนอก เขา
มาชวยเหลือ หรือ
สนับสนุนโครงการและ
กิจกรรมประเภทตางๆ 

การจัดกิจกรรมสวน
ใหญสามารถตอบสนอง
ตอชุมชนไดมาก และ
กวางขวางกวา 

ไมมี ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธ    ดานการ
ควบคุมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

4.3  ศักยภาพของบุคลากร
ของกิจการนักศึกษา 

บุคลากรสวนใหญอยูใน
วัยทํางาน มีโอกาส
เปลี่ยนแปลง และยอม
รับวิธีการปฏิบัติงาน
ดานระบบคุณภาพไดดี 

   บุคลากรบางแหง
ขาดสภาพความเปน
นักวิชาการ จึงมีผล
ตอความเขาใจใน
งานกิจการนักศึกษา 

ควรเปนสวนหนึ่งของ
กลยุทธดานการ
บริหารบุคลากร 
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4.2  การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เปนผลมาจากการศึกษาสภาพการบริหารกิจ
การนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

ผูวิจัยนําประเด็นที่สําคัญในการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาในแตละดานที่มีความ
สําคัญมากที่สุดไมต่ํากวารอยละ 80  ผลจากการศึกษาสภาพปญหาการบริหารกิจการนักศึกษาใน
ดานตางๆซึ่งปญหาอยูในระดับปานกลางคาเฉลี่ย 2.60-3.39 และการสํารวจความรูความเขาใจและ
แนวโนมการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชที่มีความสําคัญไมต่ํากวารอยละ 80 มากําหนดเปน
กลยุทธโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที่ 40 การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพ จากการศึกษาสภาพของการบริหารกิจการ 
นักศึกษา 
 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละ กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

ดานการบริหารกิจการนักศึกษา   
การกําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจและโครงสรางการ
บริหารเปนลายลักษณอักษร  

94.60-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานโครง
สรางการบริหารขององคกร 

การแตงตั้งผูบริหาร คือ ตําแหนงรองอธิการบดี และผู
อํานวยการ 

85.50-85.70 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
รับผิดชอบของผูบริหาร 

มีการวางแผนงานประจําป และมีแผนพัฒนาบุคลากร 84.80-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการวาง
แผนงาน 

มีส่ิงอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ ที่จําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน 

81.10-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด
สรรและจัดหาแหลงทรัพยากร 

มีการจัดสรรงบประมาณประจําป และมีความเพียงพอ 86.60-92.60 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด
สรรและจัดหาแหลงทรัพยากร  

มีการประเมินผลการดําเนินงาน  88.20-97.70 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินผลงาน 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละ กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

ดานการจัดการปฐมนิเทศ   
ทุกมหาวิทยาลัยมีการจัดปฐมนิเทศ โดยอาศัยประชุม
นักศึกษาใหม และชี้แจงกฎระเบียบของสถาบัน ระบบ
การศึกษา แนะนําแนวทางปฏิบัติการใชชีวิตในสถาบัน
การศึกษา 

89.90-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานงานวินัยนักศึกษา   
มีแผนกงานวินัยนักศึกษา มีหนาที่การสอบสวนกระทํา
ความผิด กฎ ระเบียบขอบังคับและการดูแลความ
ประพฤติของนักศึกษา  

84.50-95.40 
 
 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานกิจกรรมนักศึกษา 
มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาประเภทตางๆ เชน 
สโมสรนักศึกษา กีฬา การบําเพ็ญประโยชนดานวิชาการ 
และกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรม  

85.20-100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการจัดจําหนายอาหาร 
มีอาหารที่หลากหลาย มีสถานที่สะอาด สะดวก สบาย 
และมีการควบคุมราคาอยางยุติธรรม 

81.60-93.30 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

 ดานงานบริการแนะแนว   
มีบริการแนะแนวใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลในดานการ
ศึกษา อาชีพและสวนตัว และการจัดหางาน 

81.20-94.40 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานการบริการนักศึกษานานาชาติ   
มหาวิทยาลัยที่มีหลักสูตรนานาชาติเทานั้น ที่จัดใหมีการ
บริการนักศึกษานานาชาติ เชน การจัดปฐมนิเทศ  มี
บริการการติดตอกับสถานฑูตและมีบริการปรึกษาการ
เดินทางภายในประเทศ 

84.40-87.50 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 40 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละ กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

ดานงานทุนการศึกษา   
ทุกมหาวิทยาลัย มีบริการทุนการศึกษา เชน กองทุนกูยืม
ของรัฐบาล มีการใหขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษา 

84.40-98.90 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

ดานงานบริการอนามัย 
ทุกมหาวิทยาลัยมีงานบริการอนามัย เชน การปฐม
พยาบาลปจจุบัน มีหองพยาบาลพรอมอุปกรณและเวช
ภัณฑที่จําเปน มีพยาบาลวิชาชีพประจํา 

92.00-98.90 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ปฏิบัติงาน 

 
จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิเห็นวา การสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาความสําคัญไมต่ํากวารอยละ 80 ไมมีการแสดงความคิดเห็น
อ่ืนๆ เพ่ิมเติมสามารถกําหนดออกมาเปนกลยุทธแตละดานได ดังตารางที่ 41  

      
ตารางที่ 41 การสรุปผลกลยุทธการบริหารคุณภาพในดานตางๆ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานโครงสรางของการบริหาร
องคกร 

1. การกําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย และภารกิจ
หลักของหนวยงานกิจการนักศึกษาใหชัดเจน 

2. กลยุทธดานความรับผิดชอบของ 
ผูบริหาร 

2. การระบุหนาที่ ความรับผิดชอบออกมาโดยตรง 

3 กลยุทธดานการวางแผนงาน 3. จัดทําแผนงานประจําป และแผนพัฒนาบุคลากร 
4. กลยุทธดานการจัดหา จัดสรรแหลง
ทรัพยากร หรืองบประมาณ 

4. การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตางๆ การ
จัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ ตอการดําเนินงาน กิจ
กรรมหรือโครงการการพัฒนานักศึกษา 
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ตารางที่ 41(ตอ) 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
5. กลยุทธดานการปฏิบัติงาน 5. การจัดการปฐมนิเทศ งานวินัยนักศึกษา งานกิจ

กรรมนักศึกษา  การจัดจําหนายอาหาร  งานบริการ
แนะแนว การบริการนักศึกษานานาชาติ งานทุนการ
ศึกษา และงานบริการอนามัย เปนตน 

6.  กลยุทธดานการประเมินผลงาน 6. มีวิธีการประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือแกไข  
ปรับปรุงงานกิจการนักศึกษา 

 
 
 

ตารางที่ 42  การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เปนผลมาจากการสํารวจปญหาการบริหาร 
กิจการนักศึกษา 
 

ประเด็นที่พิจารณา คาเฉล่ีย 
(µ ) 

กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

ปญหาดานการวางแผน   
ปญหาการมีสวนรวมของบุคลากรในการวาง
แผน และปญหาที่เกี่ยวกับเปาหมาย หรือวัตถุ
ประสงคของแผน ไมมีความชัดเจนและไม
ปรากฏเปนลายลักษณอักษร 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.03-3.16 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
วางแผนงาน 

ปญหาดานการจัดองคกร   
ปญหาความซ้ําซอนหรือขัดแยงกันในหนาที่ และ
ขาดผูรับผิดชอบงาน 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 2.86-2.96 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดองคการ และระบุหนาที่ความรับผิด
ชอบ 

ปญหาดานการบริหารงานบุคคล   
บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ ขาดเรื่องการวาง
แผนกําลังคนและขาดการฝกอบรม 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.11-3.28 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล 

ปญหาดานการอํานวยการ   
ปญหาการขาดสภาวะผูนําของผูบริหาร ระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ย 3.04 
ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
รับผิดชอบของผูบริหาร 
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ตารางที่ 42(ตอ) 
ปญหาดานการอํานวยการ   
ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และขาดการ
กระตุน ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติงาน 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.04-3.24 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
รับผิดชอบของผูบริหาร 

ปญหาดานการประสานงาน   
พบวา มีปญหาขาดการทํางานเปนทีม และขาด
ความรวมมือในการปฏิบัติงาน รวมถึงขาดการ
ติดตอส่ือสารที่ดีภายในหนวยงาน 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.04-3.20 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานวิธี
ปฏิบัติงาน และการควบคุมการทํางาน 

ปญหาดานการควบคุมงาน   
ขาดการควบคุมขั้นตอนในการทํางาน และขาด
มาตรการควบคุมการทํางานทุกระดับ 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.03-3.08 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานวิธี
ปฏิบัติงาน และการควบคุมการทํางาน 

ปญหาดานงบประมาณ   
พบวา มีปญหาในดานขาดการหารายได และ
บางมหาวิทยาลัย มีปญหางบประมาณไมเพียง
พอตอโครงการที่จัดไว 

ระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.10-3.30 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดหาและจัดสรรทรัพยากร  

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับผลของการสํารวจปญหา ที่เกี่ยวของกับการ
บริหารกิจการนักศึกษา และพบวา ระดับของปญหาอยูในปานกลาง และไมไดสงผลกระทบตอการ
บริหารงานกิจการนักศึกษาแตประการใด ผูทรงคุณวุฒิบางทาน ไดเสนอแนะเพิ่มเติมปญหาดานการ
บริหารงานบุคคลในการสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากร ใหนํามาพิจารณาเพิ่มเติม และถือวา
เปนสิ่งสําคัญในการบริหารคุณภาพ รวมถึงการฝกอบรมอยางตอเนื่องของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน 
เปนตน  ไดกําหนดออกมาเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละดาน ดังแสดงไวในตารางที่ 43 
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ตารางที่ 43 การสรุปผลกลยุทธในดานตางๆ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับปญหาการบริหาร 
กิจการนักศึกษา 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1.  กลยุทธดานการวางแผนงาน 1.1 การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคของแผนงาน

อยางชัดเจนไวเปนลายลักษณอักษร 
1.2 การยินยอม ใหบุคลากร เขามามีสวนรวมในการวาง
แผนงาน 

2.  กลยุทธดานการจัดองคกร และระบุ
หนาที่ความรับผิดชอบ 

2 การลดความซ้ําซอนของงาน และการระบุผูรับผิดชอบ
งาน 

3. กลยุทธดานความรับผิดชอบของผู
บริหาร 

3.1 ผูบริหารเขาฝกอบรมหลักสูตรผูนําระบบคุณภาพ 
3.2 การสรางแรงจูงใจ และแนะนําแนวทางการปฏิบัติ
งานที่ดี 

4. กลยุทธดานการจัดการทรัพยากร
บุคคล 

 4.1 การสรางขวัญ กําลังใจตอบุคลากร 
 4.2 การฝกอบรมเพิ่มเติมใหกับบุคลากร 

5. กลยุทธดานการจัดสรร จัดหา
ทรัพยากรหรืองบประมาณ 

 5. การหารายไดอยางเพียงพอตอโครงการที่จัดไว 

6. กลยุทธดานวิธีปฏิบัติงาน และการ
ควบคุมการทํางาน 

6.1 การทํางานเปนทีม การรวมมือในการปฏิบัติงาน 
6.2 การกําหนดวิธีการติดตอส่ือสารที่ดีขึ้นมาภายใน
หนวยงาน 
6.3 การควบคุมขั้นตอนการทํางาน และกําหนดมาตรการ
ควบคุมการทํางานทุกระดับ 
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ตารางที่ 44 การกําหนดกลยุทธดานตางๆ ที่เปนผลมาจากการสํารวจผูบริหารในการยอมรับ และแนวโนมเขาสู
ระบบการบริหารคุณภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณา รอยละ กําหนดกลยุทธการบริหารคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวโนมที่จะนําการบริหารคุณ
ภาพมาประยุกตใช 

89.10 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพขึ้นมารองรับ 

มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญ มีการจัดทําระบบประกัน
คุณภาพตามแนวทางของทบวงฯ 

81.70 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการปรับปรุง
คุณภาพ 

ผูบริหารเห็นวากิจการนักศึกษามีความเหมาะสมที่จะนํา
การบริหารคุณภาพมาประยุกตใช 

96.20 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการจัดตั้ง
ระบบคุณภาพขึ้นมารองรับ 

กิจกรรม 5 ส  เปนกิจกรรมที่บุคลากร และผูบริหารของ
กิจการนักศึกษา มีประสบการณมากที่สุด 

82.50 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการปรับปรุง
คุณภาพ 

 
 

 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับผลของการสํารวจแนวโนม ในการเขาสูการ
บริหารคุณภาพ ซึ่งแสดงถึงทัศนคติของผูบริหารกิจการนักศึกษาตอ "การยอมรับ" ระบบดังกลาวได
เปนอยางดี ดังนั้นจึงสามารถกําหนดออกมาเปนผลสรุปของกลยุทธในแตละดานได ดังตารางที่ 45 
 
ตารางที่ 45 การสรุปผลกลยุทธในดานตางๆ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการยอมรับและ 
แนวโนมเพื่อเขาสูระบบการบริหารคุณภาพของผูบริหาร 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธของการจัดตั้งระบบคุณ
ภาพขึ้นมารองรับ 

1.1 การจัดทําระบบคุณภาพตามแนวทางของทบวง
มหาวิทยาลัย 
1.2 การจัดทําระบบคุณภาพตามความตองการของมาตรฐาน
สากล (ISO 9000) 

2 กลยุทธดานการปรับปรุง 
คุณภาพ 

3. การจัดทํากิจกรรมคุณภาพประเภทตางๆ เพ่ือเสริมระบบการ
บริหารคุณภาพ ที่ถูกจัดตั้งขึ้นมาในเบื้องตน 
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4.3  การกําหนดกลยุทธจากการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณ
ภาพ 
 

จากการศึกษาองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพผูวิจัยไดนําประเด็น
สําคัญที่ควรพิจารณาที่มีคาเฉลี่ยระดับมากที่สุด 4.20-5.00 มากําหนดเปนกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพสําหรับกิจการนักศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 46 การกําหนดกลยุทธจากผลการศึกษาความเหมาะสมดานการกําหนดนโยบายคุณภาพ  
 

ประเด็นที่พิจารณาดาน 
การกําหนดนโยบายคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

กําหนดกลยุทธการบริหาร 
คุณภาพ 

นโยบายคุณภาพ ตองมีสอดคลองกับปรัชญา 
ปณิธาน หรือวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
กําหนดนโยบายคุณภาพขององคกร 

ผูบริหาร ตองศึกษาหลักการ และแนวทางการบริหาร
คุณภาพใหชัดเจนกอน จึงจะกําหนดนโยบายคุณ
ภาพได 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.60 

- 

นโยบายคุณภาพ ตองสะทอนใหเห็นถึงความมุงมั่น 
พันธสัญญา แนวทางการดําเนินการบริหารคุณภาพ
ของกิจการนักศึกษา  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.45 

- 

ควรมีการประกาศนโยบายคุณภาพ ของกิจการนัก
ศึกษา เพื่อใหบุคลากรทุกคนเขาใจและสามารถนํา
ไปปฏิบัติได 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.38 

- 

นโยบายคุณภาพ ควรมีการทบทวนใหเหมาะสมและ
ทันตอการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.28 

- 

 

  
จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ ยอมรับผลการศึกษาความเหมาะสมในดานการกําหนดนโยบายคุณ
ภาพ ซึ่งมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิบางทาน ไดเสนอแนะความ
คิดเห็นเพิ่มเติม เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมมากขึ้น คือ นโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษาควรมี
ความสอดคลองกับนโยบายรวมของมหาวิทยาลัย และตองครอบคลุมลงไปถึงคณะวิชาดวย ซึ่งในที่
สุดสามารถนํามากําหนดเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละดานได ดังแสดงไวในตารางที่ 47 
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ตารางที่ 47  การสรุปผลกลยุทธในดานการกําหนดนโยบายคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานการกําหนด
นโยบายคุณภาพสําหรับกิจ
การนักศึกษา 

1.1  มีการกําหนดนโยบายคุณภาพของหนวยงานอยางเปนทาง
การ และมีความสอดคลองกับเปาหมายและวัตถุประสงคของ
มหาวิทยาลัย 
1.2  ผูบริหารกิจการนักศึกษา ตองแสดงความรับผิดชอบมี
ความมุงมั่นอยางจริงจัง ตอนโยบายคุณภาพที่กําหนดขึ้น 
1.3 นโยบายคุณภาพ ตองจัดทําเปนลายลักษณอักษร และ  
สื่อความหมายใหบุคลากรภายในหนวยงานนําไปปฏิบัติได 

 
ตารางที่ 48 การกําหนดกลยุทธ ที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมดานโครงสรางการบริหารระบบคุณภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณาดาน 
โครงสรางการบริหารคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธ 
การบริหารคุณภาพ 

ผูบริหารคุณภาพเปนผูที่มีความรูความเขา
ใจในการบริหารงานกิจการนักศึกษา และ
การบริหารคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.57 

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
มุงมั่น และการระบุถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูบริหาร และผู
ปฏิบัติงาน 

การแตงตั้งผูบริหารคุณภาพ ตองมีคุณ
สมบัติที่เหมาะสม   

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.37  

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานความ
มุงมั่น และการระบุถึงหนาที่ความ
รับผิดชอบของผูบริหาร และผู
ปฏิบัติงาน 

การกําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ 
ควรมีลักษณะที่เชื่อมโยงกันจากโครงสราง
รวมของหนวยงานกิจการนักศึกษา 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.33 

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
กําหนดโครงสรางของหนวยงาน 
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ตารางที่ 48 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานโครงสรางการบริหารคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธ 
การบริหารคุณภาพ 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพประกอบ
ดวยผูบริหารคุณภาพและผูแทนจากทุก
ฝายของกิจการนักศึกษา 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.32 

เปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
กําหนดโครงสรางของหนวยงาน 

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ ยอมรับผลการศึกษาความเหมาะสมในการบริหารคุณภาพ ดาน
การกําหนดโครงสรางวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ผูทรงคุณวุฒิบางทาน ได
เสนอแนะและใหความคิดเห็นเพิ่มเติมถึงสภาวะผูนํา มีความสําคัญตอความสําเร็จของการบริหาร
คุณภาพ ถาไมมีความมุงมั่นก็ไมสามารถสําเร็จได และโครงสรางของกิจการนักศึกษา ควรเพิ่มเติม
ฝายคุณภาพเขาไปดวย ซึ่งในที่สุดสามารถนํามากําหนดเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละ
ดานได ดังแสดงไวในตารางที่  49 
 
ตารางที่ 49 การสรุปผลกลยุทธในดานการกําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานความมุงมั่น การระบุถึง
หนาที่ความรับผิดชอบของผูบริหาร 
และผูปฏิบัติงาน 

1. ผูบริหารตองมีคุณสมบัติที่เหมาะสม มีความรูความ
เขาใจในการบริหารงานคุณภาพเปนอยางดี 

2. กลยุทธดานการกําหนดโครงสรางและตัว
แทนฝายบริหารของหนวยงานกิจการนัก
ศึกษา 

2.1 มีการกําหนดโครงสรางของการบริหารคุณภาพ
อยางชัดเจน 
 2.2 องคประกอบของคณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
มีตัวแทนมาจากฝายตางๆ รวมดวย 
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ตารางที่ 50 การกําหนดกลยุทธที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมดานการจัดสรรทรัพยากร  
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานการจัดสรรทรัพยากร 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพ 

มีการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณตางๆ ที่เพียงพอ
และเหมาะสม ตอการสนับสนุนใหเกิดคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.47 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากร  

มีการฝกอบรมใหความรูแกบุคลากร ที่เกี่ยวของกับ
คุณภาพอยางตอเนื่อง 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.41 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล 

มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากร ใหสอด
คลองและเปนไปตรงตามเปาหมายดานคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.29 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล 

มีการจัดเก็บบันทึกการศึกษา การฝกอบรม และ
ประสบการณของบุคลากรที่ผานการฝกอบรมดาน
คุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.27 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
จัดการทรัพยากรบุคคล 

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับผลการศึกษารูปแบบความเหมาะสมดานการ
จัดสรรทรัพยากรอยูในระดับมาก และไมมีความคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูทรงคุณวุฒิ 
 เมื่อนํารายละเอียดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ ความสําคัญและมีสวนสัมพันธกับวิธีการปฏิบัติ
งานภายในหนวยงานกิจการนักศึกษา นํามากําหนดเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละดาน
ได ดังแสดงไวในตารางที่ 51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

178
 
ตารางที่ 51 การสรุปผลกลยุทธในดานการจัดสรรทรัพยากร และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษา 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1.1 มีการจัดหาเครื่องมือ และอุปกรณที่สําคัญประเภท
ตางๆ ที่มีสวนเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

1. กลยุทธดานการจัดสรรทรัพยากร 
ประเภทตางๆ สําหรับหนวยงานกิจการ
นักศึกษา 1.2 มีการฝกอบรม ใหความรูแกบุคลากรและผูปฏิบัติ

งานที่เกี่ยวของกับคุณภาพ 
1.3 มีการประเมินผลการทํางานของบุคลากร 
1.4 มีบันทึกผลของการฝกอบรมบุคลากร 

 
ตารางที่ 52 การกําหนดกลยุทธ ที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมดานเอกสารการบริหารคุณภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานเอกสารบริหารคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธการบริหารคุณ
ภาพ 

ฝกอบรมบุคลากรใหเขาใจปรัชญา ความ
สําคัญของการจัดทําเอกสาร และการปฏิบัติ
งานตามระบบเอกสารเพื่อใหเกิดคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.35 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด 
ทําเอกสารระบบคุณภาพ 

มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงานของ
กิจการนักศึกษา  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.34 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด
ทําเอกสารระบบคุณภาพ 

เพื่อใหบุคลากรเขาใจในภาพรวมของการ
บริหารคุณภาพ ควรมีการจัดทําคูมือคุณ
ภาพประกอบดวย 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.33 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการจัด
ทําเอกสารระบบคุณภาพ 

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ ยอมรับผลการศึกษาถึงความเหมาะสมดานการจัดทําเอกสาร
บริหารคุณภาพ ปรากฏอยูในระดับมากที่สุด และไมมีความคิดเห็นอื่นๆ เพ่ิมเติมขึ้นมา 
  เมื่อนํารายละเอียดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ ความสําคัญ และมีสวนสัมพันธกับวิธีการปฏิบัติ
งานในหนวยงานกิจการนักศึกษา สามารถกําหนดออกมาเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละ
ดานได ดังแสดงไวในตารางที่ 53 
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ตารางที่ 53 การสรุปผลกลยุทธในดานการจัดทําเอกสารในการบริหารคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1.  กลยุทธดานการจัดทํา
เอกสารระบบคุณภาพ 

1.1 มีการแนะนําและฝกอบรมใหบุคลากรกิจการนักศึกษา 
เขาใจถึงความสําคัญและการปฏิบัติงานตามระบบเอกสาร 
1.2 มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนของงานกิจการ
นักศึกษา 
1.3 มีการจัดทําเอกสารหรือคูมือคุณภาพ เพ่ือแสดงถึงภาพ
รวมในการบริหารคุณภาพในเชิงนโยบาย 

 
ตารางที่ 54 การกําหนดกลยุทธที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมดานกระบวนการในการ
ทํางาน 
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานกระบวนการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธ 
การบริหารคุณภาพ 

กิจการนักศึกษาควรสนับสนุนใหนัก
ศึกษา จัดกิจกรรมประเภทตางๆ  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

ภารกิจหลักของกิจการนักศึกษา ควร
ครอบคลุมทั้ง 2  ดาน คือ พัฒนานัก
ศึกษา และบริการนักศึกษา 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.52 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 

การกําหนดเปาหมายดานคุณภาพใน
การพัฒนานักศึกษา ควรมีความสอด
คลองกับคุณลักษณะของบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย  

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.40 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธ
ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 54 (ตอ) 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานกระบวนการในการทํางาน 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธการบริหาร
คุณภาพ 

ผูบริหารและบุคลากรรวมกันกําหนดเปาหมาย
ดานคุณภาพ และสํารวจขอมูลนํามาวิเคราะห
กอนจัดโครงการพัฒนานักศึกษา 
 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.39 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

การบริการที่กิจการนักศึกษาจัดให ตองตอบ
สนองตอความตองการของนักศึกษาทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.23 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
 จากการสอบถามและรับฟงความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิ ที่เขาเขารวมประชุม สวนใหญตาง
ยอมรับผลการศึกษาความเหมาะสมดานกระบวนการในการทํางานความเหมาะสมอยูในระดับมากที่
สุด ไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม และเมื่อนํารายละเอียดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ ที่มีความสําคัญ และ
มีสวนสัมพันธกับวิธีการปฏิบัติงานในหนวยงานกิจการนักศึกษา สามารถนํามากําหนดเปนผลสรุป
ของกลยุทธที่เกี่ยวของในแตละดานได ดังแสดงไวในตารางที่ 55 
 
ตารางที่ 55 การสรุปผลกลยุทธในดานกระบวนการในการทํางาน และวิธีปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานกระบวนการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานกิจการนักศึกษา 

1.1 ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 2 ดาน คือ งานบริการ 
และงานพัฒนานักศึกษา 
1.2 มีการกําหนดเปาหมายดานคุณภาพในการปฏิบัติ
งานทั้ง 2 ดานอยางชัดเจน 
1.3 กระบวนการปฏิบัติงานตองปฏิบัติตามคูมือ และ
ขั้นตอนที่ระบุไวภายในเอกสารคุณภาพ 
1.4 กระบวนการปฏิบัติงานตางๆ ตองสามารถวัดผล
ออกมาไดอยางชัดเจน 
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ตารางที่ 56 การกําหนดกลยุทธ ที่เปนผลมาจากการศึกษาความเหมาะสมในดานการตรวจติดตามคุณภาพ 
 

ประเด็นที่พิจารณา 
ดานการตรวจติดตามคุณภาพ 

คาเฉล่ีย 
(µ ) 

การกําหนดกลยุทธ 
การบริหารคุณภาพ 

มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพของงาน
พัฒนานักศึกษา และงานบริการนักศึกษา 

ระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.27 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ตรวจติดตาม และประเมินผลระบบ
คุณภาพ 

 
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับผลการศึกษาความเหมาะสมดานการตรวจติด
ตามคุณภาพ วา เหมาะสมอยูในระดับมากทีสุด และไมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
  เมื่อนํารายละเอียดในเรื่อง หรือประเด็นตางๆ ที่มีความสําคัญ และมีสวนสัมพันธกับวิธีการ
ปฏิบัติงานในหนวยงานกิจการนักศึกษา สามารถนํามากําหนดเปนผลสรุปของกลยุทธที่เกี่ยวของใน
แตละดานได ดังแสดงไวในตารางที่ 57 
 
ตารางที่ 57 การสรุปผลกลยุทธในดานการตรวจติดตามระบบคุณภาพ และวิธีปฏิบัติงาน 
 

กลยุทธที่นําเสนอ วิธีการปฏิบัติงาน 
1. กลยุทธดานการตรวจติดตามระบบ
คุณภาพของกิจการนักศึกษา 

1.1 มีการวางแผนงานตรวจติดตามคุณภาพครอบคลุม
ทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
1.2 มีการกําหนดระยะเวลาและผูรับผิดชอบในการตรวจ
ติดตามระบบคุณภาพแตละครั้ง 
1.3 มีการรายงานผลของการตรวจติดตาม และนํามา
ปฏิบัติ เพ่ือแกไขปรับปรุงงานตอไป 

 
4.4   การกําหนดกลยุทธซ่ึงเปนผลจากการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 

 
จากการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญที่ควรพิจารณา

ในแตละมาตรฐานที่มีระดับความสําคัญมากรอยละ 80 ขึ้นไปมากําหนดเปนกลยุทธการประเมินการ
บริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้  
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ตารางที่ 58 การกําหนดกลยุทธ จากผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
 
ประเด็นที่พิจารณาในแตละมาตรฐาน รอยละ การกําหนดกลยุทธ 

การบริหารคุณภาพ 
1. มาตรฐานดานภาวะผูนํา   
1.1การกํ าหนดหน าที่ ค วามรับ ผิดชอบของ
บุคลากรทุกคน  
1.2  การจัดโครงสรางองคกรใหสอดคลองตอระบบ
คุณภาพ 
1.3 การสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทางและนโยบายการ
บริหารคุณภาพใหทั่วถึงทั้ง 
องคกร 

รอยละ 100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ 
(เนนภาวะผูนําองคกร) 

2. มาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธ   
2.1 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธของกิจการนัก
ศึกษา 
2.2 การนําจุดแข็งและจุดออนของกิจการนักศึกษา
มาใชในการวางแผน 
2.3การนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติ
การ 
2.4การกําหนดดัชนีวัดความกาวหนาของแผน
ปฏิบัติการ 
2.5  การวัดความกาวหนา และตรวจติดตามแผน
งานอยางเปนระบบ 

รอยละ 87.50-
100.00 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ 
 (เนนการวางแผนกลยุทธของ 
องคกร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 58 (ตอ) 
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ประเด็นที่พิจารณาในแตละมาตรฐาน รอยละ การกําหนดกลยุทธ 

การบริหารคุณภาพ 
3.  มาตรฐานดานการมุงเนนความตองการ
ของนักศึกษา 

  

3.1 วิธีการรับฟงและศึกษาความตองการของนัก
ศึกษา 
3.2 วิธีรับและแกไขขอรองเรียนของ 
นักศึกษา 
3.3 วิธีวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษา 
3.4การนําผลความพึงพอใจของนักศึกษาไปปรับ
ปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานตอไป 

รอยละ87.50- 
100.00 
 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนการมุงเนน
ถึงความตองการ และความพึงพอใจ
ของนักศึกษา) 

4. มาตรฐานดานสารสนเทศ และ 
 การวิเคราะห 

  

4.1 การกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ และผลการปฏิบัติ
งานของกิจการนักศึกษา 

รอยละ 100.00 ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนสาร
สนเทศ และการวิเคราะหผล) 

4.2 การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหผล
การปฏิบัติงาน 
4.3 การแกไขและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานทุก
ฝาย เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงค 

  

5. มาตรฐานดานทรัพยากรบุคคล   
5.1 กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตาม
คุณสมบัติที่ตองการ 
5.2 มีระบบผลตอบแทน การใหรางวัล 
5.3 การพัฒนาบุคลากร ใหมีความสามารถและ
ทักษะตามที่ตองการ 
5.4 มีระบบสวัสดิการและการบริการตางๆใหแก
บุคลากร 
 5.5 การวัดผลความพึงพอใจของบุคลากร 

รอยละ 87.50- 
100.00 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนเรื่องการ
จัดการทรัพยากรบุคคลภายในองคกร) 
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ตารางที่ 58 (ตอ) 
ประเด็นที่พิจารณาในแตละมาตรฐาน รอยละ การกําหนดกลยุทธ 

การบริหารคุณภาพ 
6. มาตรฐานดานกระบวนการ   
6.1  กําหนดดัชนีวัดคุณภาพทุกขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน 
6.2 บุคลากรทุกคน ตองไดรับการฝกอบรมอยาง
ตอเนื่อง 
6.3 มีการจัดทําเอกสาร  คูมือการปฏิบัติงาน 
 6.4 มีการตรวจสอบและควบคุมกระบวนการ
ทํางาน เพื่อปรับปรุงสมรรถนะของการทํางานให
สูงอยูเสมอ 

รอยละ87.50- 
100.00 
 
 
 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนการควบ
คุมกระบวนการทํางานภายในองคกร) 

7.  มาตรฐานดานผลการดําเนินงาน   
7.1 จํานวนขอเสนอแนะและผลการปรับปรุงการ
บริการนักศึกษา 
7.2มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 
7.3 มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร
และผูปฏิบัติงาน 
7.4 มีผลของการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
7.5มีผลของการดําเนินงานที่เปนไปตามวัตถุ
ประสงคและเปาหมาย 
 

รอยละ87.50-
100.00 

ควรเปนสวนหนึ่งของกลยุทธดานการ
ประเมินระบบคุณภาพ (เนนผลการ
ดําเนินงานขององคกร) 

  
 จากการประชุมผูทรงคุณวุฒิ สวนใหญยอมรับการพัฒนาเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษา ที่
ใชประโยชนสําหรับการประเมินผลระบบคุณภาพของกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน (ที่ผาน
การสอบถามความคิดเห็นจากผูทรงคุณวุฒิดานกิจการนักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิดานระบบคุณ
ภาพ) วา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด (พิจารณาระดับความสําคัญไมต่ํากวารอยละ 80 ) 
ดังนั้นรายละเอียดของประเด็นตางๆจึงถือวาเปน "กลยุทธประการหนึ่งในดานการประเมินระบบ
คุณภาพ" ซึ่งผูวิจัยจะนํารายละเอียดมาตรฐานทั้ง 7 ดานนี้ ไปใชประโยชนในการประเมินความ
สําเร็จของการจัดตั้งการบริหารคุณภาพตอไป 
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4.5  การกําหนดกลยุทธหลักในเชิงปฏิบัติ ที่เปนรูปธรรมในการบริหารคุณภาพ  
 
 การกําหนดกลยุทธหลักจากผลการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา จากผลการศึกษา
องคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพ และจากผลการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการ
บริหารคุณภาพ สามารถแสดงใหเห็นถึงแนวทางวิธีการปฏิบัติ ที่แสดงความสําคัญ และเปนไปไดใน
การกําหนด “กลยุทธหลักในเชิงปฏิบัติ (Main Operational Strategy)” ในการบริหารคุณภาพ
สําหรับการบริหารกิจการนักศึกษาดังนี้ 
 
กลยุทธหลักที่  1 : การแสดงความรับผิดชอบ และความมุงมั่นตอการจัดต้ังระบบคุณภาพ
ของผูบริหารกิจการนักศึกษา 
 
ตาราง ที่ 59 การกําหนดกลยุทธหลักในดานความรับผิดชอบและ  ความมุงมั่นตอการจัดตั้งการบริหารคุณภาพ
ของผูบริหารกิจการนักศึกษา 
 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ  

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1.  ความรับผิดชอบ
และความมุงมั่นของผู
บริหาร 
1.1 โครงสรางการบริหาร
และการจัดองคกร 
การกําหนดนโยบายคุณ
ภาพ 

โครงสรางการ
บริหารของ 
องคกร 

การจัดองคกร 
และระบุหนาที่
ความรับผิด
ชอบ 

- การกําหนด
นโยบาย 
คุณภาพ 
การกําหนด
โครงสรางและ
ตัวแทนฝาย
บริหารคุณ
ภาพ 

- 

1.2  ความรับผิดชอบ 
และการแสดงความมุง
มั่นของผูบริหาร 

ความรับผิด
ชอบของผู
บริหาร 

ความรับผิด
ชอบของผู
บริหาร 

ความมุงมั่น
ของผูบริหาร 

 - 
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ตารางที่ 59 (ตอ) 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1.3 การวางแผนงาน การวางแผน
งาน 

การวางแผน
งาน 

-  - 

1.4 การจัดตั้ง และจัดทํา
ระบบเอกสาร 

  การจัดตั้ง
ระบบคุณ
ภาพขึ้นมา
รองรับ 

การจัดทํา
เอกสารระบบ
คุณภาพ 

- 

1.5 การมุงปรับปรุง 
คุณภาพ 

  การปรับปรุง
คุณภาพ 

  

 
 จากตารางที่ 59 พบวาความรับผิดชอบของผูบริหารเปนกลยุทธหรือหัวใจที่สําคัญ ของการจัด
ตั้งการบริหารคุณภาพในหนวยงานกิจการนักศึกษา ดังนั้นกลยุทธที่ถูกกําหนดขึ้นมา จึงประกอบไป
ดวยรายละเอียดที่เกี่ยวของกับแนวทางการปฏิบัติงานหลายดาน ประกอบดวย การกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค  ภารกิจ  การจัดโครงสรางขององคกร และการระบุหนาที่ความรับผิดชอบ  การจัดทํา
เอกสารเปนลายลักษณอักษร รวมถึงการมุงปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง เปนตน  จึงจะกอใหเกิด
ความสําเร็จตอการจัดตั้งกลยุทธดังกลาวขึ้นมาใหเห็นผลอยางแทจริง 
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กลยุทธหลักที่ 2 : การจัดหาและจัดสรรแหลงทรัพยากรประเภทตางๆ ที่เหมาะสมตอการ
ปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
 
ตารางที่ 60 การกําหนดกลยุทธหลักในการจัดหาและ  จัดสรรแหลงทรัพยากรประเภทตางๆ ที่
เหมาะสมตอการปฏิบัติงานดานคุณภาพ 
 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1. การจัดหา และจัด
สรรแหลงทรัพยากร
ประเภทตางๆ  
1.1 การจัดหาและจัดสรร
แหลงทรัพยากรตางๆ  

การจัดหาและ 
จัดสรรแหลง
ทรัพยากร 
และงบ
ประมาณ 

การจัดหา และ 
จัดสรร
ทรัพยากรและ
งบประมาณ 

- การจัดสรร
ทรัพยากร
ประเภทตางๆ 

- 

1.2 การจัดการทรัพยากร
บุคคล 

- การจัดการ
ทรัพยากร
บุคคล 

- - - 

  
จากตารางที่ 60 พบวา กลยุทธนี้มีความสําคัญตอการจัดตั้งการบริหารคุณภาพของหนวยงาน

กิจการนักศึกษาและ เปนการแสดงความรับผิดชอบของผูบริหาร   ดังนั้นผูบริหารตองมีการจัดหา 
และจัดสรรแหลงทรัพยากรประเภทตางๆ เชน อาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก เครื่องมือ
อุปกรณในการทํางานตางๆ รวมถึงทรัพยากรบุคคล ใหมีความพรอมมีสภาพที่เหมาะสมและเพียงพอ
ตอการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงานภายใตการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นใหสามารถดําเนินไปได
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่งผูบริหารจะหลีกเลี่ยงหรือไมใหความสนใจไมได ผูบริหารตองใหความ
สนใจเพราะจะชวยใหการปฏิบัติงานของทุกฝายมีคุณภาพเปนการสงเสริมการบริหารคุณภาพที่จัด
ตั้งขึ้นประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
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กลยุทธหลักที่ 3 : การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน และการวัดผลงานกิจการนักศึกษา 
 
ตารางที่ 61 การกําหนดกลยุทธหลักใน "การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานและการวัดผลงานของ
กิจการนักศึกษา" 
 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1. การควบคุมกระบวน
การปฏิบัติงาน และ
การวัดผลงานกิจการ
นักศึกษา 
1.1 การปฏิบัติงาน และ
การควบคุม 

การปฏิบัติ
งานและการ
ควบคุม 

วิธีปฏิบัติงาน 
และการควบคุม
การทํางาน 

- กระบวนการ
ปฏิบัติงาน
ของกิจการนัก
ศึกษา 

- 

1.2 การตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงาน 

การตรวจสอบ
และประเมิน
ผลการปฏิบัติ
งาน 

-  - - - 

 
 จากตารางที่ 61 พบวากลยุทธดังกลาวมีความสําคัญตอการจัดตั้งการบริหารคุณภาพของ
หนวยงานกิจการนักศึกษาเปนอยางยิ่ง กระบวนการปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา ตองมีการระบุ
และชี้บงออกมาใหเปนรูปธรรม ทั้งลักษณะของงานบริการนักศึกษา และงานพัฒนานักศึกษา ซึ่งตอง
มีการนําไปปฏิบัติ หรือดําเนินการอยางตอเนื่อง ประกอบกับผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของในแตละดาน 
ตองยึดถือขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนหลัก  ขั้นตอนทุกขั้นตอนจําเปนตองไดรับการควบคุมอยางมี
ประสิทธิภาพ จึงจะเชื่อมั่นไดวา ผลของการปฏิบตัิงานที่อยูภายใตการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งจะเกิด
สัมฤทธิ์ผลที่ดี 
 นอกจากนี้ ตองมีรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติงาน เพ่ือวัดผลของการทํางานแตละครั้งเสมอ 
ดังนั้นจะเห็นวา รายละเอียดของกลยุทธ ลวนประกอบไปดวยขั้นตอนการปฏิบัติงานตางๆ  และขั้น
ตอนเหลานี้จําเปนตองไดรับการควบคุม หรือตรวจสอบ วัดผลอยางตอเนื่อง ถาสามารถปฏิบัติไดเชน
นี้แลว การดําเนินงานภายใตกลยุทธ จะชวยสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานอยางครบถวน และเปนไปตามวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษาไดเปนอยางดี 
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กลยุทธหลักที่ 4 : การตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษา 
 
ตารางที่ 62 การกําหนดกลยุทธหลัก "การตรวจติดตามและประเมินผลการบริหารคุณภาพของ
หนวยงานกิจการนักศึกษา" 
 

จากการสํารวจ การประชุมผูทรงคุณวุฒิ และวิธีการปฏิบัติตางๆ ที่เกี่ยวของ องคประกอบของ 
 กลยุทธหลัก สภาพการ

บริหาร 10 
ดาน 

ปญหา 7 ดาน แนวโนมการ
ยอมรับ 

องค
ประกอบ
ของรูปแบบ 

เกณฑ 7 ดาน 

1. การตรวจติดตาม 
และประเมินผลการ
บริหารคุณภาพ 
1.1 มีระบบการตรวจติด
ตามคุณภาพ โดยอาศัย
เกณฑมาตรฐานทั้ง 7 
ดานเปนตัวชี้บงถึงความ
มีประสิทธิภาพของการ
บริหารคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 

   การตรวจติด
ตามการ
บริหารคุณ
ภาพของกิจ
การนักศึกษา 

1. ดานสภาวะผู
นํา 

2. ดานการวาง
แผนกลยุทธ 
3. ดานการมุงเนน
ความตองการของ 
นักศึกษา 
4. ดานสาร
สนเทศและการ
วิเคราะหผล 
5. ดานทรัพยากร
บุคคล 
6. ดานกระบวน
การทํางาน 
7.ดานผลการ
ดําเนินงาน 

 

 
 จากตารางที่ 62 พบวา กลยุทธนี้มีความสําคัญตอการจัดตั้งการบริหารคุณภาพ ของหนวย
งานกิจการนักศึกษา เมื่อหนวยงานมั่นใจวา มีการนํากลยุทธหลักตามแนวทางของการปฏิบัติงานทั้ง 
3 กลยุทธ ที่กลาวในเบื้องตน เชน กลยุทธหลักการแสดงความรับผิดชอบหรือความมุงมั่นของผู
บริหาร กลยุทธหลักดานการจัดสรรทรัพยากรตางๆ และกลยุทธหลักวิธีควบคุมกระบวนการทํางาน 
ไดนําไปปฏิบัติอยางครบถวนทุกประการแลวในหนวยงานกิจการนักศึกษา ยอมจะตองเกิดผล
สัมฤทธิ์ผลที่ตองการซึ่งในที่สุดสามารถตรวจติดตามหรือประเมินผลไดทั้งระบบ ประกอบกับผูวิจัยได
ดําเนินการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพแลว โดยมีสาระครอบคลุมรายละเอียดของ
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การปฏิบัติงานทั้ง 7 ดาน ดังนั้นจึงมั่นใจไดวา เมื่อมีการจัดตั้งระบบการบริหารคุณภาพขึ้นมาอยาง
เปนรูปธรรมแลว สามารถนําเกณฑมาตรฐานทั้ง 7 ดานเขามาใชประโยชนในการประเมินผล หรือ
เปนตัวชึ้บงถึงความมีประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นในหนวยงานกิจการนักศึกษา
แหงนั้น ไดเปนอยางดี 
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สวนที่ 5 ผลการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธ การบริหารคุณภาพในสํานักกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 
 จากการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพแลว  ผูวิจัยไดนํารูปแบบและกลยุทธไป
ดําเนินการจัดตั้งเพ่ือใหมีการปฏิบัติจริง ที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลยัเซนตจอหน สวนเหตุผล
ที่คัดเลือกเปนสถานที่จัดตั้ง คือ มหาวิทยาลัยเซนตจอหนมีระบบการบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน
สากล (ISO 9001:2000) รองรับเปนพ้ืนฐานอยูแลวในทุกคณะวิชาและหนวยงาน กิจการนักศึกษาเปน
สวนหนึ่งของระบบมาตรฐานดังกลาว  การที่ผูวิจัยไดขอความรวมมือในการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธ
ทั้ง 4 ดาน ผูบริหารและบุคลากรใหความรวมมือเปนอยางดี  เพราะเปนการชวยสงเสริมใหระบบเดิมที่
มีอยูมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น  

กอนที่จะดําเนินการจัดตั้งผูวิจัยไดรวมกับผูบริหารสํานักกิจการนักศึกษาประชุมรวมกันเพื่อ
วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน  โอกาส และอุปสรรค ของสํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
กอนนํารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชเพื่อเปนขอมูลในการวางแผนการดําเนิน
งานจัดตั้งในครั้งนี้ดังนี้ 

 
จุดแข็ง(Strength) 

1. ผูบริหารมีภาวะผูนําสูง และเปนที่ยอมรับ 
2. ผูบริหารมีความรับผิดชอบและมีความมุงมั่น 
3. บุคลากรมีความรูความเขาใจในหลักการของการบริหารคุณภาพ 
4. บุคลากรมีประสบการณในการทํากิจกรรมคุณภาพ 
5. มีการปฏิบัติงานตามระบบเอกสารทุกฝาย 
6.  ไดรับการสนับสนุนอยางดีจากผูบริหารระดับสูง 

 
จุดออน(Weakness) 

1. บุคลากรเปลี่ยนงานบอยทําใหการทํางานไมตอเนื่อง 
2. บุคลากรไมมีประสบการณในการทํางานดานกิจการนักศึกษา 
3.  อาจารยที่ปรึกษาขาดประสบการณในการใหคําปรึกษา 
4. ขาดการทุมเทเวลาในการแกปญหา 
5. ขาดการประสานงานที่ดีในหนวยงาน 
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6. บุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ 
7. ขาดการจูงใจใหนักศึกษามาเขารวมกิจกรรมนักศึกษา 
 

โอกาส(Opportunity) 
1. การประกันคุณภาพเปนโอกาสในการปรับปรุงคุณภาพ 
2. สภาพการแขงขันทําใหมุงเนนความตองการของนักศึกษามากขึ้น 
3. บุคลากรไดมีโอกาสเรียนรู  ประสบการณใหมๆ 
4. หนวยงานมีช่ือเสียงดานการบริหารคุณภาพ 
5. บุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร 
 

อุปสรรค(Threat) 
1. นักศึกษามีจํานวนนอยลงทุกป 
2. ช่ือเสียงลดลง 
3. ขาดงบประมาณในการจางบุคลากรที่มีความสามารถ 
4. ขาดแคลนบุคลากรที่มีประสบการณในงานกิจการนักศึกษา 
5. มีการแขงขันสูง 
6. อาคาร สถานที่  คับแคบและขยายไมได 
7. คณะวิชาไมใหความรวมมือ 

 
สรุปการวิเคราะห  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส  และอุปสรรค  ของกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย

เซนตจอหน  จุดแข็งคือความุงมั่นของผูบริหารและบุคลากร  จุดออนคือบุคลากรไมมีประสบการณ 
และเปลี่ยนงานบอย  โอกาสคือการประกันคุณภาพทําใหตองปรับปรุงคุณภาพ     และอุปสรรคคือ  
นักศกึษามีจํานวนนอยลงทุกป  ช่ือเสียงลดลง 

รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ผูวิจัยนําไป
จัดตั้งที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนนั้นดําเนินการตามรูปแบบและกลยุทธที่พัฒนา
ขึ้นคือ 1. มีการกําหนดวัตถุประสงค  2. การกําหนดภารกิจ  3. การกําหนดโครงสรางและความรับ 
ผิดชอบ 4. วิธีการดําเนินงาน   สวนกลยุทธหลักทั้ง 4  ดานคือ 1. ดานความรับผิดชอบและความมุงมั่น
ของผูบริหาร 2. ดานการจัดหาและจัดสรรทรัพยากร  3.  ดานการควบคุมการปฏิบัติงาน และ 4. ดาน
การตรวจติดตามคุณภาพมีการดําเนินการดังนี้ 
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1.   การดําเนินงานตามกลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบ และความมุงม่ันของผูบริหาร 
 
         ผูวิจัยไดจัดประชุมเพ่ือช้ีแจงทําความเขาใจกับผูบริหารและบุคลากรในสํานักกิจการนักศึกษา
ในการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธโดยการกําหนดระยะเวลาในการจัดตั้ง 4 เดือนตั้งแตเดือนตุลาคม  
2545-มกราคม 2546  ผูบริหารและบุคลากรทุกคนรับทราบและยินดีใหความรวมมือ  เมื่อสอบถามผู
บริหารกิจการนักศึกษาถึงหลักฐานและระบบเอกสารที่มีความจําเปนและเกี่ยวของ เพ่ือใชในการตรวจ
สอบหรือชี้บงวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงครอบคลุมรายละเอียดของกลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหาร 
แสดงผลไวดังตารางที่  63 
 
ตารางที่ 63 การทบทวนระบบเอกสาร และการดําเนินงานตามกลยุทธดานความรับผิดชอบของ 
ผูบริหาร 
 
 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1. กลยุทธที่แสดงความ 
รับผิดชอบ และความมุง
ม่ันของผูบริหาร 

    

1.1 นโยบายคุณภาพ ของ 
มหาวิทยาลัย 

a  จัดทําเปนคําสั่งหรือ
ประกาศ 

มีรายละเอียด และ
ระบุไวแลวภายในคู
มือคุณภาพ 

1.2 การแปลงนโยบาย 
คุณภาพมาเปนนโยบาย
หลักของสํานักกิจการนัก
ศึกษา 

- r จัดทําเปนคําสั่งหรือ
ประกาศฉบับใหมขึ้นมา
เพ่ิมเติม 

จัดทําเอกสารเพิ่ม
เติม 

1.3 การกําหนดวัตถุ 
ประสงค และเปาหมาย
ดานคุณภาพ  

- r จัดทําเปนคําสั่งหรือ
ประกาศฉบับใหม 

จัดทําเอกสารเพิ่ม
เติม 
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ตารางที่ 63 (ตอ) 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1.4 การจัดโครงสรางของ 
องคกรหรือหนวยงาน 

a  แผนภูมิโครงสรางของ
สํานักกิจการนักศึกษา 

จัดทําเปนปายติด
ประกาศแลว อยู
ภายในหนวยงาน 

1.5 การระบุหนาที่และ 
ความรับผิดชอบของผู
บริหาร 

a  ใบพรรณางาน (JD) จัดทําเปนเอกสาร
ควบคุมแลว 

 

  
 ผูวิจัยไดทบทวนเอกสารและสอบถามผูบริหารกิจการนักศึกษาไดผลดังตารางที่  63 ผูวิจัยจึง

ดําเนินการดังนี้ 
       1.   จัดทํานโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายดานคุณภาพ ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผู
บริหาร ผูวิจัยไดทําการทบทวนรายละเอียดของวิธีการปฏิบัติ ตรวจสอบจากหลักฐานเอกสารที่เกี่ยว
ของพบวา มีเพียงนโยบายคุณภาพที่กําหนดไวในภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทานั้น สวนวิธีการแปลง
นโยบายคุณภาพ วัตถุประสงคและเปาหมายดานคุณภาพที่เปนลายลักษณอักษรของหนวยงานกิจ
การนักศึกษา ยังไมมีการจัดทํา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดดําเนินการดังนี้ 
 1.1   จัดใหมีการประชุมผูบริหาร บุคลากร และเจาหนาที่ทั้งหมด เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2545 
เวลา 9.00-12.00 น. ณ หองประชุมสํานักกิจการนักศึกษา เพื่อดําเนินการระดมสมองในการจัดทํา
เอกสาร "นโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมายดานคุณภาพ" ของกิจการนักศึกษาเพ่ือตอบสนองตอ
นโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
 1.2   ไดรวมกันพิจารณาเนื้อหาและความเหมาะสมของเอกสารดังกลาวในเบื้องตนแลว มี
ความสอดคลองเปนไปตรงตามนโยบายคุณภาพของมหาวิทยาลัย และประกาศใหทุกคนรับทราบยึด
ถือเปนแนวทางการปฏิบัติงานตอไป (แสดงไวในภาคผนวก ง) 

2.    การจัดโครงสรางการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษา และการระบุหนาที่ ความรับผิด
ชอบ อํานาจดําเนินการของผูบริหารกิจการนักศึกษาที่ตรวจสอบผลได จากการสังเกตของผูวิจัยก็คือ มี
การติดปายประกาศ แผนภูมิโครงสรางของหนวยงาน นอกจากนี้เมื่อสอบถามถึงการระบุหนาที่ความ
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รับผิดชอบ และอํานาจดําเนินการของผูบริหาร มีหลักฐานเปนรูปแบบของเอกสารควบคุมที่เรียกวา ใบ
พรรณนางาน ซึ่งผูบริหารไดระบุขอบเขตของงานไดอยางชัดเจน จึงไมตองดําเนินการจัดทําเอกสาร
ออกมาใหม และสามารถยึดถือแนวทางของการปฏิบัติเชนนั้นได  

      แตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ผูบริหารคุณภาพ และคณะทํางาน ยังไมมีมีแตตัว
แทนของสํานักงานเพียง 1 คนที่เปนผูแทนเขารวมกับคณะกรรมการบริหารคุณภาพของมหาวิทยาลัย  
ดังนั้นรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาจึงแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพโดยมีผูแทนจากฝาย
ตางๆฝายละ 1 คนเขารวมเปนคณะกรรมการจากนั้นจึงมีการแตงตั้งผูบริหารคุณภาพของสํานักกิจการ
นักศึกษาโดยเลือกจากคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  การจัดตั้งในครั้งนี้ไมมีการแตงตั้งคณะทํางาน
เนื่องจากบุคลากรมีจํานวนจํากัดคณะกรรมการบริหารคุณภาพจึงทําหนาที่แทนคณะทํางาน 
 3.    การจัดทําแผนคุณภาพ เพ่ือควบคุมกระบวนการในการปฏิบัติงานดานการพัฒนานักศึกษา
และการบริการนักศึกษา การจัดทําแผนคุณภาพนี้เปนกลยุทธ และความรับผิดชอบของผูบริหาร ได
ดําเนินการดังนี้ 
 3.1  จัดประชุมผูบริหาร บุคลากรและเจาหนาที่สํานักกิจการนักศึกษา จัดทําแผนคุณภาพใน
วันที่ 28 ตุลาคม 2545 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หองประชุมสํานักกิจการนักศึกษา โดยผูวิจัยไดแจง
ใหที่ประชุมทราบถึงความสําคัญของแผนคุณภาพ เพ่ือใชประโยชนในการควบคุมประสิทธิภาพของ
การทํางาน สวนองคประกอบของแผนคุณภาพ คือ การระบุถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนที่
สําคัญ และตองมีความสอดคลองเขากับเอกสารระเบียบปฏิบัติ (QP จํานวน 1 เรื่อง) ที่ใชประโยชนอยู
ภายในสาํนักกิจการนักศึกษาขณะนั้น มีการระบุบุคคลผูรับผิดชอบในแตละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 
มีการบันทึกผลการปฏิบัติงาน มีการกําหนดดัชนีหรือเกณฑวัดคุณภาพ (KPI) ทุกขั้นตอนในการปฏิบัติ
งาน และมีวิธีการปฏิบัติที่เนนในเร่ืองการแกไขหรือปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เปนตน 
 3.2 ผูวิจัยไดจัดใหมีการประชุมเพ่ือจัดทําแผนคุณภาพอีก 2 ครั้งคือ วันที่ 5 และ 6 
พฤศจิกายน 2545 เวลา 9.00-12.00 น. จึงเสร็จสมบูรณและ  ประกาศเปนคําสั่งของสํานักกิจการนัก
ศึกษาและบังคับใชตั้งแตวันที่ 11 พฤศจิกายน 2545 เปนตนไป (แสดงไวในภาคผนวก จ) 

การดําเนินงานตามกลยุทธในดานนี้คือมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค ภารกิจและ
เปาหมายดานคุณภาพ  มีการกําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ  หนาที่ความรับผิดชอบ และแตง
ตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ ผูบริหารคุณภาพ รวมทั้งการจัดทําแผนคุณภาพเพื่อควบคุมการ
ปฏิบัติงานของกิจการนักศึกษา  กลยุทธในดานนี้คือการจัดทําทุกอยางที่กลาวมานี้เปนลายลักษณ
อักษรเปนหลักฐานที่แสดงถึงความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร 
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2.   การดําเนินงานตามกลยุทธดานการจัดสรร จัดหาทรัพยากร 
 
 เพ่ือเอ้ืออํานวยตอภารกิจหลักของกิจการนักศึกษาในดานการพัฒนานักศึกษา และการ
บริการนักศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพ ผูวิจัยไดสอบถามผูเกี่ยวของในการดําเนินการที่สอดคลองเปนไป
ตามรูปแบบและกลยุทธที่กําหนดไว และสามารถสรุปผลออกมาไดดังตารางที่  64 
 
ตารางที่ 64 การทบทวนระบบเอกสาร และดาํเนินงานตามกลยุทธในดานการจัดหา และจัดสรร
ทรัพยากร 
 
 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1. กลยุทธการจัดหา 
และการจัดสรร
ทรัพยากร 

    

1.1 มีการจัดทําระบบ 
เอกสาร ขั้นตอนการปฏิบัติ
งานในเรื่องการบริหารงาน
บุคคล และการพัฒนา
บุคลากร 

a - เปนเอกสารควบคุมใน
ระบบคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยอยูแลว 

มีการจัดทําไวอยาง
สมบูรณ 

1.2 มีการจัดทําระบบ 
เอกสาร ขั้นตอนการปฏิบัติ
งานในเรื่องการอาคาร
สถานที่ และสิ่งอํานวย
ความสะดวกประเภทตางๆ 

a  เปนเอกสารควบคุมใน
ระบบคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

มีการจัดทําไวอยาง
สมบูรณ 

  เมื่อตรวจสอบแลวพบวาผูบริหารกิจการนักศึกษามีการจัดหาจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนตอการ
บริหารคุณภาพเชนการจัดสรรงบประมาณ  อาคารสถานที่  บุคลากร เครื่องมืออุปกรณตางๆที่เหมาะ
สมและเพียงพอ ไดมีการจัดทําระบบเอกสารตามมาตรฐานสากล (ISO 9001:2000) แลว โดยระบุถึง
ความสัมพันธกับการกําหนดกลยุทธในดานนี้ และครอบคลุมรายละเอียดของการปฏิบัติ เชน เอกสาร
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ระเบียบปฏิบัติ (QP 5-06) เรื่อง การบริหารงานบุคคล ระเบียบปฏิบัติ (QP5-07) เรื่อง การพัฒนา
บุคลากร และระเบียบปฏิบัติ (QP 109-A) เรื่อง การจัดอาคารสถานที่และส่ิงอํานวยความสะดวก 
 การดําเนินงานกลยุทธในดานนี้มีระบบเอกสารครบถวนทุกขั้นตอน และครอบคลุมวิธีการปฏิบัติ
งานทั้งหมด จึงไมจําเปนตองจัดทําเอกสารใหม ใหผูปฏิบัติงานยึดถือเอกสารฉบับเดิมเปนแนวทาง
ปฏิบัติไดตอไป 
 
3.   การดําเนินงานตามรูปแบบและกลยุทธดานการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
 ผูวิจัยไดสังเกต ทบทวน และสอบถามผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของถึงวิธีการปฏิบัติงาน
และเอกสารที่สามารถนํามาเปนหลักฐาน หรืออางอิงไดวา มีวิธีการปฏิบัติงานตามเอกสารคูมือการ
ทํางาน และสามารถสรุปผลออกมาได ดังตารางที่ 65 
 
ตารางที่ 65 การทบทวนระบบเอกสาร และดําเนินงานตามกลยุทธในดานการควบคุมการปฏิบัติงาน 
 
 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1. กลยุทธการควบคุม
การปฏิบัติงาน 

    

1.1 มีการจัดทําระบบ 
เอกสาร และขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานทุกภารกิจงาน 

a - เอกสารควบคุมภายใต
ระบบคุณภาพของ
มหาวิทยาลัย 

มีการจัดทําไวอยาง
สมบูรณแลว 
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ตารางที่ 65 (ตอ) 

ระบบเอกสาร 
ที่เกี่ยวของ 

กลยุทธและการทบทวน 

มี ไมมี 

เอกสาร หรือ 
หลักฐานที่พบ 

หมายเหตุ 

1.2 มีการใชประโยชนจาก 
เอกสารประกอบการ
ทํางานทุกขั้นตอน 

a  มีระบบเอกสารที่จัดทํา
ไวแลว 

- 

1.3 มีการบันทึกผล และ 
รายงานของการทํางาน 

a  บันทึกคุณภาพ และ 
รายงานผลการปฏิบัติ
งานที่เกี่ยวของ 

- 

 
 ผูวิจัยไดทําการทบทวน ตรวจสอบรายละเอียดของระบบเอกสาร ที่เกี่ยวของกับวิธีการปฏิบัติ
งานภายใตมาตรฐานระบบคุณภาพ (ISO9001:2000) ของมหาวิทยาลัย ซึ่งครอบคลุมภารกิจหลัก 
และวิธีปฏิบัติงานทุกงานของสํานักกิจการนักศึกษา ซ่ึงไดจัดทําออกมาเปนระบบเอกสารควบคุมใน
หลายรูปแบบ เชน ระเบียบปฏิบัติ (QP) ขั้นตอนการทํางาน(WI) ของงานบริการนักศึกษา ดังนี้ 
 1). QP (1/13) เรื่อง การดําเนินงานกิจการนักศึกษา 
 2) ขั้นตอนการทํางาน (WI) ดานงานบริการ ไดแก 
 2.1 WI 113/02 เรื่อง การประกันอุบัติเหตุ 
 2.2 WI 113/03 เรื่อง การบริการผูปกครอง 
 2.3 WI 113/04 เรื่อง การบริการเชาตูลอกเกอร 
 2.4 WI 113/05 เรื่อง การบริการใชหองกิจกรรม 
 2.5 WI 113/06 เรื่องการบริการพยาบาล 
 2.6 WI 113/07 เรื่อง การบริการนักศึกษาวิชาทหาร 
 2.7 WI 113/08 เรื่อง การบริการไปรษณียภัณฑ 
 2.8 WI 113/09 เรื่อง การบริการของหายและพบสิ่งของ 
 2.9 WI 113/10 เรื่อง การบริการใบรับรองกิจกรรมนักศึกษา 
 2.10 WI 113/11 เรื่อง การบริการยืมอุปกรณกีฬา 
 3). ขั้นตอนการทํางาน (WI) งานพัฒนานักศึกษา ไดแก 
 3.1 WI 113/01 เรื่อง การดําเนินกิจกรรมสําหรับนักศึกษา 
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 3.2 WI 113/12 เรื่อง กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนของนักศึกษา  
 ผูวิจัยไดสอบถามผูปฏิบัติงานหรือผูใชเอกสารตางๆ แลวเห็นวา มีการปฏิบัติงานตามระบบ
เอกสาร และมีการควบคุมจากหัวหนาฝายในทุกกระบวนการทํางาน  กลยุทธในดานนี้คือเอกสารมีเนื้อ
หาสาระครบถวนสมบูรณดี และมีความสอดคลองตอกลยุทธการปฏิบัติงาน ไมตองจัดทําขึ้นเพิ่มเติม
ใหผูปฏิบัติงานทุกคนยึดถือแนวทางการปฏิบัติงานตามเอกสารที่ไดจัดทําไวแลวทุกประการ 
 
  

4.   การดําเนินงานตามกลยุทธตรวจติดตามการบริหารคุณภาพ 
 
 การประเมินผลการปฏิบัติงานการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมาครั้งนี้ จะกระทําไดก็ตอเมื่อมีการ
จัดตั้งรูปแบบและดําเนินกลยุทธทั้ง 3 ดาน คือ กลยุทธดานความรับผิดชอบของผูบริหาร กลยุทธดาน
การจัดสรรทรัพยากร และกลยุทธดานการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน ตามชวงเวลาที่กําหนดไว
แลว จึงสามารถนําเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 7 มาตรฐาน ที่ผูวิจัยไดพัฒนามาตรวจประเมิน
ถงึประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 1). การตรวจประเมินโดยอาศัยบุคคลภายนอกสํานักกิจการนักศึกษา เขามาทําหนาที่เปนผู
ตรวจติดตาม ผูวิจัยไดขอความรวมมือจากสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหนทําหนาที่
เปนผูตรวจประเมิน เนื่องจากบุคลากรเหลานี้ ไดผานหลักสูตรการฝกอบรมผูประเมินภายในมาแลว 
และทําหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายในสําหรับมาตรฐานสากล(ISO 9001:2000) จึงมีความรูความ
สามารถและทักษะที่เหมาะสมในการตรวจติดตามระบบคุณภาพไดเปนอยางดี 
 กอนจะมีการดําเนินการตรวจติดตามจริงตามระยะเวลาที่กําหนด ผูวิจัยไดทําการฝกอบรม
ใหกับคณะผูตรวจติดตาม  เม่ือวันที่ 23 มกราคม 2546 เวลา 9.00-12.00 น. เพ่ือใหมีความเขาใจใน
รายละเอียดเกณฑมาตรฐาน ที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น และเพื่อตองการใหผลของการตรวจติดตาม มีความ
สอดคลองตรงตามวัตถุประสงค และสัมฤทธิ์ผลที่กําหนดไวในกลยุทธของแตละดานทุกประการ 
 2). ผูวิจัยไดจัดทําแผนการตรวจติดตาม เพ่ือวัดประสิทธิผลของระบบการบริหารคุณภาพทั้ง
ระบบ โดยกําหนดใหฝายตางๆ รวมจัดทําดวย มีการระบุถึงวันที่ และระยะเวลาในการตรวจติดตามแต
ละคร้ัง รวมถึงรายชื่อผูที่ทําหนาที่เปนตรวจติดตามแตละราย ผูวิจัยไดเขารวมสังเกตการณทุกคร้ังใน
การตรวจติดตาม (แผนการตรวจติดตามแสดงในภาคผนวก ฉ) 
 3).   วิธีการตรวจติดตาม ตองใชเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาทั้ง 7 มาตรฐาน ถา
ผลการปฏบัิติงานมีความสอดคลองตรงตามมาตรฐานแลว ใหผูตรวจติดตามสามารถบันทึกผลได โดย
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ใชเกณฑประเมิน 3 ระดับ คือ 1  2 และ 3 ตามลําดับ นอกจากนี้ผูประเมินตองระบุผลที่ไดรับ พรอมทั้ง
คําแนะนําอ่ืนๆ เพิ่มเติมลงในใบตรวจติดตามในแตละครั้งของการประเมินผล (แสดงในภาคผนวก ช) 
 4). เมื่อส้ินสุดการตรวจติดตามหรือประเมินผลการบริหารคุณภาพทั้งระบบ ซึ่งดําเนินการภาย
ใตขอบเขตของรูปแบบและกลยุทธตางๆ ที่กลาวไวในเบื้องตน ไดรับสัมฤทธิ์ผลดังตารางที่ 66 
 
ตารางที่ 66 สัมฤทธิ์ผลของการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพทั้งระบบ 
 
 

สัมฤทธิ์ผลที่ไดรับ กลยุทธและการดําเนิน
งาน 

มาตรฐานที่ใชประเมิน
ระบบคุณภาพ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ไดรับ 

ความสอด
คลองของ
ระบบ 

ผลการตรวจ
ประเมิน 
(รอยละ) 

1.1 มาตรฐานที่ 1 ดาน
สภาวะผูนํา 

12 12 100 

1.2 มาตรฐานที่ 2 ดานการ
วางแผนกลยุทธ 

12 12 100 

1.กลยุทธการแสดงความ
รับผิดชอบ และความมุง
มั่นของผูบริหาร  
การดําเนินการคือ 
1. กําหนดนโยบาย เปา
หมาย  วัตถุประสงคดาน
คุณภาพ 
2.กําหนดโครงสรางการ
บริหารคุณภาพ 
3.จัดทําแผนคุณภาพ 
4.จัดทําเอกสารเปนลาย
ลักษณอักษร มีหลักฐาน
อางอิง  ติดประกาศ 

1.3 มาตรฐานที่ 3 ดานการ
มุงเนนความตองการของ
นักศึกษา 

12 10 83.3 

94.4 
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ตารางที่ 66 (ตอ) 

สัมฤทธิ์ผลที่ไดรับ กลยุทธและการดําเนิน
งาน 

มาตรฐานที่ใชประเมิน
ระบบคุณภาพ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ไดรับ 

ความสอด
คลองของ
ระบบ 

ผลการตรวจ
ประเมิน 
(รอยละ) 

2.กลยุทธการจัดสรร 
จัดหาทรัพยากรให 
เหมาะสม 
การดําเนินการคือ 
1.มีการจัดสรรงบประมาณ   
2.จัดหา อาคารสถานที่และ 
อุปกรณ  
3.คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะ
สมในการบริหารคุณภาพ 
4.มีเอกสาร หลักฐานแสดง
วามีการดําเนินงานจริง 

2.1 มาตรฐานที่ 5 ดาน
ทรัพยากรบุคคล 

15 13 86.6 86.6 

3.  กลยุทธการควบคุม
การปฏิบัติงานภายใน
สํานักกิจการนักศึกษา 
 การดําเนินการคือ 
1.มีการปฏิบัติงานตาม 
ระบบเอกสารทุกขั้นตอน 
2.มีการบันทึกและรายงาน
ผลการปฏิบัติงาน 
3.มีเอกสารคูมือการทํางาน
ของทุกฝายเปนลายลักษณ
อักษร 

3.1 มาตรฐานที่ 6 ดาน
กระบวนการ 

15 13 86.6 86.6 
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ตารางที่ 66 (ตอ) 

สัมฤทธิ์ผลที่ไดรับ กลยุทธและการดําเนิน
งาน 

มาตรฐานที่ใชประเมิน
ระบบคุณภาพ คะแนน

เต็ม 
คะแนน
ที่ไดรับ 

ความสอด
คลองของ
ระบบ 

ผลการตรวจ
ประเมิน 
(รอยละ) 

4.  กลยุทธการประเมิน
ผลระบบคุณภาพ 
   การดําเนินการคือ 
1.มีการตรวจติดตามคุณ
ภาพทั้งระบบเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพ 
2.มีผลการตรวจประเมิน
ของหนวยงานแสดงไวในใบ
รายการตรวจติดตาม 

4.1 มาตรฐานที่ 4 ดานสาร
สนเทศและการวิเคราะห 
 
4.2 มาตรฐานที่ 7 ดานผล
การดําเนินงาน 

12 
 
 
24 

10 
 
 
21 

83.3 
 
 
87.5 

85.4 

 
สัมฤทธ์ิผลที่ไดรับจากการประเมิน 

 

    
89.2 

 
 จากตารางที่ 66 พบวา สัมฤทธิ์ผลในการจัดตั้งและดําเนินการตามกลยุทธหลักทั้ง 4 ดานนั้น 
ประเมินความสําเร็จในระดับที่สูง มีคาเฉลี่ยรอยละ 89.2 โดยที่กลยุทธดานการแสดงความรับผิดชอบ
ของผูบริหาร มีระดับความสําคัญสูงสุด คาเฉลี่ยรอยละ 94.4 สวนกลยุทธที่มีความสําคัญรองลงมา 
คือ ดานการจัดสรรทรัพยากร และดานการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานตางๆ เพ่ือใหดําเนินงานเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพ ระดับคาเฉลี่ยรอยละ 86.6 ตามลําดับ สวนระดับความสําคัญของกลยุทธที่
ตองนํามาพิจารณาผลรวมดวยคือการประเมินผลการดําเนินงานในขั้นตอนสุดทาย มีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
คือ รอยละ 85.4  
 

5.    การนําผลการตรวจติดตามมาปรับปรุงแกไข 
 

หลังจากการตรวจติดตามเสร็จส้ินแลวผูวิจัยไดจัดประชุมรวมกับ ผูบริหารสํานักกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนเพ่ือนําสัมฤทธิ์ผลที่ไดจากการตรวจติดตามไปปรับปรุงแกไข  ส่ิงที่
พบจากการตรวจติดตามในครั้งนี้คือ ขอมูลและสารสนเทศตางๆที่มีการบันทึกในการปฏิบัติงานแตละ
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ครั้ง  ยังไมไดนํามาวิเคราะหเพ่ือหาสาเหตุของปญหาเทาที่ควรจึงทําใหงานบางงานที่เปนปญหาตาม
ขอรองเรียนของนักศึกษา  หรือตามการบันทึกของฝายยังไมไดแกไข  ซ่ึงหัวหนาฝายไดแจงใหทีมผู
ตรวจติดตามวาไมมีเวลาในการจัดประชุมเพราะบุคลากรติดภารกิจเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนอกสถาน
ที่  ผูวิจัยจึงเสนอใหนําเขาที่ประชุมประจําเดือนของสํานักงานกิจการนักศึกษาโดยไมตองจัดประชุมขึ้น
อีก โดยกําหนดเปนวาระหนึ่งในการประชุมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  ผูบริหารและบุคลากรเห็นดวยและ
จะเริ่มปฏิบัติตั้งแตการประชุมประจําเดือนกุมภาพันธ 2546 เปนตนไป  หลังจากการแกไขแลวมีการ
แจงใหทุกฝายทราบตอไป   
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บทที่ 5 
 

 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 
 สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบ และกลยุทธ
การบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการบริหารกิจการ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  พัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือสรางรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน  โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 ขั้นตอนที่ 2 การสอบถามองคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพที่เหมาะสม  
 ขั้นตอนที่ 3 กําหนดรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 5 การประชุมผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบรูปแบบ กลยุทธ และเกณฑที่เหมาะสม
ในการบริหารคุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 6 การนํารูปแบบ กลยุทธ และเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ไปดําเนินการ
จัดตั้งภายในหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 ขั้นตอนที่ 7 การนําเสนอผลของรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนัก
ศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
1. สภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
1.1  สภาพการบริหารโดยทั่วไป 
  

จากการศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษาจากเอกสาร  รายงานการประชุม  แบบ
สํารวจสภาพ  และการวิเคราะหสภาพแวดลอมโดยใชเทคนิค SWOT Analysis สรุปผลไดดังนี้ 
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       การบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีลักษณะเปนฝายหรือหนวยงานหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยเอกชนมีภารกิจในการพัฒนานักศึกษา และบริการโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการพัฒนา
นักศึกษาใหเปนคนที่สมบูรณมีความพรอมทางดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา  รวมทั้ง
เปนการอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษาในการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย   มีการแตงตั้งผูบริหาร
กิจการนักศึกษา ในตําแหนงรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาทําหนาที่เปนผูบริหารสูงสุด   หรือ
บางสถาบันก็แตงตั้งผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา  หรือ หัวหนานักศึกษา สํานักงานกิจการ
นักศึกษาเทานั้น   

โครงสรางการบริหารงานกิจการนักศึกษา มีรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษาเปนผูบริหาร
สูงสุด บางมหาวิทยาลัยอาจจะมีผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา และหัวหนาฝายตางๆเชน 
ฝายกิจกรรมนักศึกษา ฝายวินัยนักศึกษา ฝายบริการสวัสดิการนักศึกษา  ฝายทุนการศึกษา  ฝาย
แนะแนว  ฝายการบริการหอพัก  ฝายงานอนามัย และฝายธุรการ เปนตน 

การจัดสรรทรัพยากรในการบริหารกิจการนักศึกษา  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่จํา
เปนเชนอาคาร สถานที่  หองประชุม  ศูนยกีฬา  เครื่องมือและอุปกรณตางๆ มีการจัดสรรงบ
ประมาณประจําป  มีโครงการฝกอบรมบุคลากรของกิจการนักศึกษาทุกป 

 
กิจการนักศึกษาแบงออกเปนงานตางดังนี้ 
 1.  การจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหม มีเปาหมายเพื่อใหนักศึกษาไดรูระบบการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย และแนะนําแนวปฏิบัติการใชชีวิตในมหาวิทยาลัย รูปแบบการจัดสวนใหญเปนการ
จัดประชุมนักศึกษาใหม  

2.     งานวินัยนักศึกษา  มีเปาหมายเพื่อใหนักศึกษาไดทราบเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับตางๆ
ในการอยูรวมกันมีการเผยแพรกฎ ระเบียบใหทุกคนทราบและมีนิติกรหรืออาจารยผูสอนกฎหมาย
เปนที่ปรึกษา   

3.    งานกิจกรรมนักศึกษามีเปาหมายเพื่อสนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมนักศึกษา เพ่ือ
เพ่ิมพูนประสบการณ กิจกรรมนักศึกษาแบงเปนประเภทตางๆดังนี้คือ  กิจกรรมวิชาการ กิจกรรม
ศิลปวัฒนธรรม  กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน และกิจกรรมกีฬา เปนตน โดยมีอาจารยที่ปรึกษาทํา
หนาที่ใหคําปรึกษา  มีการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับแกอาจารยที่ปรึกษาและนักศึกษา มี
ส่ิงอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรม  เชนอุปกรณกีฬาประเภทตางๆมีมาตรการปองกันปญหา
และอุบัติเหตุจากการจัดกิจกรรมของนักศึกษา  

4.  งานบริการหอพักมีเปาหมายเพื่อการจัดที่พักอาศัยเพื่อชวยใหนักศึกษามีความพรอมใน
การศึกษาเลาเรียน   มีที่พักอาศัยที่สะอาด สะดวก และปลอดภัย  มีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
ตางๆ 
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 5.     การจัดจําหนายอาหาร   มีเปาหมายเพื่อใหมีอาหารที่หลากหลายสามารถเลือก 
รับประทานได มีคุณภาพดี สะอาด และราคายุติธรรม 

6.     งานบริการแนะแนว   มีเปาหมายเพื่อชวยใหนักศึกษาบรรลุเปาหมายดานอาชีพ ดาน
การศึกษา ดานสวนตัวและสังคม  มีบริการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล  มีนักแนะแนวประจํา มีหอง
ใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวนเฉพาะ มิดชิด   

7.     งานบริการนักศึกษานานาชาติ มีเปาหมายเพื่อชวยใหนักศกึษาตางชาติปรับตัวเขากับ
สภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษาและบรรลุเปาหมายดานการศึกษา มีบริการใหคําปรึกษาเปน
รายบุคคลและกลุม  มีการจัดปฐมนิเทศและปจฉิมนิเทศใหแกนักศึกษานานาชาติ  

8.    งานทุนการศึกษา  มีเปาหมายเพื่อตองการชวยเหลือนักศึกษาดานการเงินโดยจัดทุน
การศึกษาประเภทตางๆเชน การจัดสรรกองทุนกูยืมของรัฐบาลใหแกนักศึกษา และชวยเหลือนัก
ศึกษาที่ประสบภัยพิบัติฉุกเฉินใหสามารถเรียนสําเร็จได 

9.     งานบริการอนามัย   มีเปาหมายเพื่อใหการบริการปจจุบันพยาบาล  มีหองพยาบาล
และเวชภัณฑที่จําเปน  มีพยาบาลวิชาชีพอยูประจํา  

  
2.    ปญหาการบริหารกิจการนักศึกษา 
 

การบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีกระบวนการในการบริหารประกอบดวย 
การวางแผน การจัดองคกร การบริหารงานบุคคล การอํานวยการ การประสานงาน การควบคุมงาน 
และดานงบประมาณ  ซึ่งพบวากระบวนการบริหารกิจการนักศึกษามีปญหาในดานตางๆโดยมีราย
ละเอียดดังนี้ 

1.    ปญหาดานการวางแผนงาน  กิจการนักศึกษาตองมีการรวมมือกันทุกฝายในการวาง
แผนงานใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงานที่ตั้งไว    ปญหาคือขาดการมีสวนรวมของบุคลากรใน
การวางแผน คาเฉลี่ย 3.05 

2.     ปญหาดานการจัดองคกร หรือการกําหนดโครงสรางการบริหารนั้นจะตองมีการกําหนด
อํานาจหนาที่อยางชัดเจนของบุคลากรทุกตําแหนงในหนวยงานกิจการนักศึกษาปญหาในดานนี้คือ
การกําหนดหนาที่ซ้ําซอนหรือขัดแยงในหนาที่ที่ปฏิบัติในฝายตางๆ คาเฉลี่ย 2.79 

3.  ปญหาดานการบริหารงานบุคคล กระบวนการในการบริหารบุคคลในฝายกิจการนัก
ศึกษาคือการวางแผน  การสรรหา  การคัดเลือก  การพัฒนา การบํารุงรักษา และการใหพนจาก
หนาที่  ปญหาในดานนี้คือบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานคาเฉลี่ย 2.74 

4.   ปญหาดานการอํานวยการ  ซึ่งผูบริหารในระดับสูงและผูบริหารระดับกลางในฝายกิจ
การนักศึกษาจะตองใชความรู ความสามารถและประสบการณในการควบคุมการบริหาร ส่ังการ ให
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บุคลากรปฏิบัติงานตามเปาหมายของหนวยงานปญหาดานนี้คือขาดการจูงใจในการปฏิบัติงานคา
เฉลี่ย 2.91 

5.    ปญหาดานการประสานงาน  การบริหารงานกิจการนักศึกษานั้นตองไดรับความรวมมือ
จากทุกฝายที่จะตองประสานงานกันจึงจะบรรลุวัตถุประสงคปญหาในดานนี้  คือบุคลากรในฝาย
กิจการนักศึกษาขาดการทํางานเปนทีมคาเฉลี่ย 2.88 

6.  ปญหาดานการควบคุมงาน  งานกิจการนักศึกษาทุกขั้นตอนมีความสําคัญเนื่องจากเปน
กระบวนการในการพัฒนานักศึกษาและการบริการนักศึกษาเพื่อใหนักศึกษามีความพรอมในทุกๆ
ดานแตปญหาคือขาดการควบคมุขั้นตอนการทํางานทําใหเกิดความผิดพลาดได  คาเฉลี่ย 2.98 

7.  ปญหาดานงบประมาณ  กิจการนักศึกษามีการจัดกิจกรรมหลายประเภทซึ่งตองใชงบ
ประมาณสูง ปญหาคือขาดการหารายไดมาสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษาทําใหเปนขอจํากัด
ในการทํางานของฝายกิจการนักศึกษาคาเฉลี่ย 3.07 

 
สรุปโดยรวมแลวปญหาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนอยูในระดับปาน

กลาง อันดับแรกคือปญหาดานงบประมาณที่ไมมีความเพียงพอ รองลงมาคือปญหาดานการวาง
แผนและ ปญหาดานการควบคุมงานตามลําดับ 

 
1.3   การยอมรับและแนวโนมการเขาสูการบริหารคุณภาพ 
 

1.    ผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีความรูความเขาใจการบริหารคุณภาพ
อยูในระดับปานกลางรอยละ 58.10 บางแหงมีการนําระบบคุณภาพมาประยุกตใชแลว  รอยละ 77  
บางแหงไดรับการรับรองระบบคุณภาพมาตรฐานสากล (ISO 9001:2000)  เชน   มหาวิทยาลัย
เซนตจอหน มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย  และ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหา
นคร  สวนมหาวิทยาลัยที่ยังไมไดนําระบบคุณภาพมาประยุกตใช ก็มีแนวโนมที่จะนํามาประยุกตใช
ในอนาคตรอยละ 89.10 มหาวิทยาลัยสวนใหญใชระบบประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัยคิด
เปนรอยละ 81.7  ผูบริหารสวนใหญเห็นวากิจกรรมคุณภาพสามารถพัฒนาคุณภาพมาตรฐานได 
รอยละ 79 และหนวยงานกิจการนักศึกษามีความเหมาะสมที่จะนําการบริหารคุณภาพมาประยุกต
ใชรอยละ 96.20 

  2.      ประสบการณในการทํากิจกรรมคุณภาพ  ผูบริหารสวนใหญมีประสบการณในการทํา
กิจกรรมคุณภาพมาแลวเชน  กิจกรรม 5 ส มากที่สุดรอยละ 82.50  และกิจกรรมคุณภาพของทบวง
มหาวิทยาลัยรอยละ 73.50 
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        3.      การจัดกิจกรรมคุณภาพ   มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีการจัดกิจกรรมคุณภาพ เชน 
กิจกรรม 5 ส  รอยละ 51.10 และระบบมาตรฐานสากล (ISO 9000) รอยละ 42 
 
1.4  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค 
 

การนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในหนวยงานกิจการนักศึกษานั้นจากการ
สัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนที่มีระบบคุณภาพแลวและมีแนวโนมที่จะ
นํามาประยุกตใชในอนาคตจํานวน  10 คนโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสภาพแวดลอม  SWOT 
Analysis สรุปไดดังนี้ 

 
1. จุดแข็ง (Strength) 

1.1 ผูบริหารมีสภาวะผูนํามีความมุงมั่นสูง 
1.2 ผูบริหารมีคุณวุฒิสูง  
1.3 ผูบริหารไมมีวาระในการดํารงตําแหนงทําใหมีประสบการณมาก 
1.4 มีระบบการสรรหาและการคัดเลือกผูบริหารที่มีความรู และประสบการณ  
1.5 มีการนําระบบคุณภาพมาประยุกตใชแลว 
1.6 มีงานบริการนักศึกษาที่หลากหลาย 
1.7 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริการนักศึกษา 
1.8 มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาครอบคลุมทุกประเภท 
1.9 มีทรัพยากรทุกประเภทอยางเพียงพอและเหมาะสม 
1.10  มีความสัมพันธที่ดีกับนักศึกษา 

 
2. จุดออน (Weakness) 

1.1  บุคลากรมีคุณวุฒิการศึกษาไมตรงกับงานกิจการนักศึกษา 
1.2  การบริการนักศึกษาจัดตามความพรอมของมหาวิทยาลัยไมไดจัดตามความ

ตองการของนักศึกษา 
1.4  การจัดกิจกรรมนักศึกษามีจํานวนมากแตไมมีคุณภาพ  
1.5  อาจารยที่ปรึกษาขาดความรู และประสบการณในการใหคําปรึกษา 
1.6  ใชงบประมาณผิดประเภท 
1.7  อาคารสถานที่คับแคบไมสามารถขยายได 
1.8  ขาดการประเมินผลการทํางานอยางเปนรูปธรรม 
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3. โอกาส (Opportunity)  

1.1  มีกองทุนกูยืมของรัฐบาลชวยเหลือนักศึกษาใหเขามาเรียน 
1.2  พ.ร.บ.การศึกษา 12 ป มีแนวโนมใหนักศึกษาเขามาเรียนมากขึ้น 
1.3  การประกันคุณภาพทําใหกิจการนักศึกษาตองปรับปรุงคุณภาพ 
1.4  การพัฒนาเทคโนโลยีอยางรวดเร็วทําใหรับรูขาวสารมากขึ้น 

      1.5  กระแสของการแขงขันทําใหมีบุคลากรความพรอมในการใหบริการมากขึ้น 
                 1.6  มีความรวมมือกับภาคเอกชนและชุมชนมากขึ้น 
                 1.7  บุคลากรสวนใหญ อยูในวัยทํางานยอมรับการเปลี่ยนแปลงได 

 
4. อุปสรรค (Threat)  

1.1  กองทุนกูยืมลดลงทุกปทําใหจํานวนนักศึกษานอยลง 
1.2  อัตราการวางงานของผูปกครองสูงทําใหไมสามารถสงเรียนมหาวิทยาลัยเอกชนได 

                 1.3  บุคลากรที่มีความสามารถเปลี่ยนงานบอยทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนา 
                 1.4  ขาดบุคลากรที่มีความรู ความสามารถดานเทคโนโลยี 
                 1.5  มหาวิทยาลัยเอกชนเปดใหมจํานวนมากทําใหเกิดการแขงขันอยางรุนแรง 
 

 สรุปสภาพการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีการกําหนดวัตถุประสงคและ
ภารกิจ 2 ดานคือการจัดบริการนักศึกษา และ การพัฒนานักศึกษา  มีการแตงตั้งผูบริหารกิจการ
นักศึกษาคือรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา  มีการจัดโครงสรางการบริหารและกําหนดภาระ
หนาที่ของบุคลากรทุกฝาย  มีการจัดสรรทรัพยากรตางๆ และแบงเปนงานตางๆดังนี้ การจัดปฐม
นิเทศนักศึกษา  งานวินัยนักศึกษา  งานกิจกรรมนักศึกษา  งานบริการหอพัก  งานจัดจําหนาย
อาหาร  งานแนะแนว  งานบริการนักศึกษานานาชาติ  งานทุนการศึกษา  และงานอนามัย 

ปญหาการบริหารกิจการนักศึกษามีทั้งหมด 7 ดานคือปญหาดานการวางแผน ปญหาดาน
การจัดองคกร  ปญหาดานการบริหารบุคคล  ปญหาดานการอํานวยการ  ปญหาดานการประสาน
งาน  ปญหาดานการควบคุมงาน  และปญหาดานงบประมาณ 

การยอมรับและแนวโนมการเขาสูการบริหารคุณภาพนั้นผูบริหารมหาวิทยาลัยเอกชนมีความ
รูความเขาใจเปนพ้ืนฐานอยูแลวและมีประสบการณในการทํากิจกรรมคุณภาพ และยอมรับวาการ
บริหารคุณภาพมีความเหมาะสมที่จะนํามาประยุกตใชสําหรับกิจการนักศึกษา  สวนการวิเคราะห
สภาพที่เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ในการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช ไดแก 
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จุดแข็งคือ ผูบริหารมีความรับผิดชอบและมุงมั่นสูงสามารถนําการบริหารมาประยุกตใชได จุดออน
คือ บุคลากรขาดความรู ความสามารถ และประสบการณในการทํางาน  โอกาสคือ  การประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนโอกาสในการปรับปรุงงานกิจการนักศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานเปนที่ยอม
รับ  อุปสรรคคือ การแขงขันที่รุนแรงของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
2.  การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

การพัฒนาเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
นั้นเพื่อนําไปใชในการตรวจติดตามการบริหารคุณภาพและประเมินสัมฤทธผลความสอดคลองทั้ง
ระบบหลังจากการจัดตั้งการบริหารคุณภาพสิ้นสุดแลว  ผูวิจัยจึงนําผลการพัฒนาเกณฑมาจัดทํา
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit Check List) เพ่ือใหผูตรวจประเมิน (Auditors)นําไปใชในการตรวจ
ประเมินตามแผนที่กําหนดไว  โดยไดแบงระดับคุณภาพไว  3  ระดับคือ 

ระดับที่  1  ไมมีการปฏิบัติงาน  ไมมีเอกสารรองรับและไมสามารถวัดผลการปฏิบัตงิานได
อยางชัดเจน 

ระดับที่  2  มีการปฏิบัติงาน  มีเอกสารหลักฐานรองรับ  แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณ
ตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ระดับที่  3   มีการปฏิบัติงาน  มีเอกสารหลักฐานรองรับ  และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง
ครบถวนสมบูรณตามเปาหมายที่กําหนด 

สวนผลการตรวจติดตามไดแบงเปน  2  ระดับคือ  ผานและยอมรับได (Acceptable ; A)และ
ไมผาน ตองแกไข (Corrective Action ;C)ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวนมีทั้งหมด 7 มาตรฐาน
สรุปผลไดดังนี้ 

 
มาตรฐานที่    1    ดานสภาวะผูนํา บทบาทของผูบริหารกิจการนักศึกษาในการกําหนดวิสัย

ทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพของกิจการนักศึกษา พรอมทั้งเผยแพรแนวคิดไปสูฝายตางๆเพื่อ
ใหเกิดความเขาใจและยอมรับคาเฉลี่ยรอยละ 93.75 

 
มาตรฐานที่     2    ดานการวางแผนกลยุทธ กิจการนักศึกษามีการวางแผนกลยุทธ แผน

ปฏิบัติการ การวัดและการติดตามผลอยางมีประสิทธิภาพคาเฉลี่ยรอยละ 97.5 
 
มาตรฐานที่  3  ดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา  มีการสํารวจความคิดเห็น  

ความตองการของนักศึกษา  และการสรางความพึงพอใจใหแกนักศึกษาคาเฉลี่ยรอยละ 90.62 
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มาตรฐานที่    4  ดานการนําขอมูลสารสนเทศจากฝายตางๆมาวิเคราะหและประมวลผลเพื่อ
นําสารสนเทศที่ไดไปใชประโยชนในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุดคาเฉลี่ยรอย
ละ 100 

 
มาตรฐานที่   5  ดานทรัพยากรบุคคล การบริหารบุคลากรในฝายกิจการนักศึกษา เชนการ

สรรหา  การคัดเลือก ระบบการประเมินผล การใหสวัสดิการ คาตอบแทน การฝกอบรม การพัฒนา
บุคลากร และการสรางแรงจูงใจใหกับบุคลากรหรือผูปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพคาเฉลี่ยรอยละ 
97.50 

 
มาตรฐานที่  6  ดานกระบวนการ กระบวนการพัฒนานักศึกษาและบริการนักศึกษาตองมี

การควบคุมทุกขั้นตอนรวมถึงตองมีวิธีปองกัน และปรับปรุงแกไขงานอยางตอเนื่องคาเฉลี่ยรอยละ
92.50 

 
มาตรฐานที่  7  ดานผลการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงานของกิจการนักศึกษาใหบรรลุถึง

วัตถุประสงคและเปาหมายในการบริหารคุณภาพคาเฉลี่ยรอยละ 91.07 
 
สรุปเกณฑมาตรฐานกิจการนักศึกษาที่นําไปใชตรวจติดตามและประเมินสัมฤทธิผลทั้งระบบ

ของรูปแบบและกลยุทธการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมี 7 มาตรฐานดังที่นําเสนอ
ไว 

 
3.   รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา 
 

รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสามารถ
สรุปไดตามแผนภูมิที่   9  ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษา และนําไปทดลองจัดตั้งที่สํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน
แลวไดผลสัมฤทธิ์ของความสอดคลองทั้งระบบซึ่งจะนําเสนอสรุปรูปแบบและกลยุทธการบริหาร
คุณภาพดังนี้ 
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แผนภูมิที่ 9 ความสัมพันธของรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 

 
 

ผูบริหารคุณภาพกิจการนักศึกษา 
กํากับดูแลและบริหารระบบคุณภาพ 

ในหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ 
1.ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบการ
บริหารคุณภาพของหนวยงานกิจการนักศึกษา
ใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ 
2. ควบคุม ตรวจสอบ และประเมิน 
คุณภาพการปฏิบัติงานและการบริหารคุณภาพ
ทั้งระบบของหนวยงานกิจการนักศึกษา 
 

คณะทํางาน 
1.จัดทําระบบเอกสาร 2. ควบคุม 
เอกสาร  3. ประสานงาน 
 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา 
กํากับการปฏิบัติงานของฝายตางๆใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค และนโยบายคุณภาพของหนวยงาน 
 

ฝายกิจกรรม 
นักศึกษา 

ฝายวินัย 
นักศึกษา 

ฝายบริการ 
สวัสดิการ 
นักศึกษา 

ฝายงาน 
แนะแนว 

ฝายงานทุน
การศึกษา 

ฝายงาน    
อนามัย 

ฝายงาน 
ธุรการ 

• กลยุทธดานความรับผิดชอบและความ 
มุงมั่นของผูบริหาร 
1.ประกาศวัตถุประสงค นโยบายคุณภาพ และจัดทํา
โครงสรางการบริหารเปนลายลักษณอักษร  
• กลยุทธดานการจัดหา และจัดสรร 
ทรัพยากร 
1. มีเอกสารแสดงวามีการจัดสรรทรัพยากรทุก
ประเภทที่จําเปนตอการบริหารคุณภาพ 
 

• กลยุทธการควบคุมการ 
ปฏิบัติงาน 
1.มีเอกสาร คูมือประกอบการปฏิบัติงาน 
ทุกฝาย 
• กลยุทธการตรวจติดตาม 
คุณภาพ 
1.มีผลการตรวจติดตามความสอดคลอง
ทั้งระบบของการบริหารคุณภาพ 

รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา 
1.กําหนดวัตถุประสงคและนโยบายคุณภาพ ของ
หนวยงานกิจการนักศึกษา   
2.กําหนดภารกิจการบริหารคุณภาพ 
3.กําหนดโครงสรางและความรับผิดชอบในการบริหาร 
คุณภาพ 
4.จัดสรรและจัดหาทรัพยากรการบริหารคุณภาพ 
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สรุปรูปแบบและกลยุทธการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนดังนี้ 
 

1. วัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใหมีคุณภาพ
มาตรฐานเปนที่ยอมรับ 

2.   ภารกิจในการบริหารคุณภาพ คือ 
1. ควบคุมคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
2. การตรวจสอบการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
3. ประเมินคุณภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

3.    โครงสรางการบริหารคุณภาพและความรับผิดชอบ 
       รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย เปาหมาย วัตถุ

ประสงค และกําหนดภารกิจในการบริหารคุณภาพ แตงตั้งผูบริหารคุณภาพ กําหนดโครงสรางการ
บริหาร และจัดสรรทรัพยากร 

        ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มีหนาที่รับนโยบายจากผูบริหารไปสูฝายตางๆ
และกํากับ ดูแล ควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบคุณภาพ 

        หัวหนาฝายทุกฝาย  มีหนาที่บริหารงานในฝาย และเปนผูแทนเขารวมเปนคณะ
กรรมการบริหารคุณภาพของหนวยงาน 

คณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ประกอบดวยผูบริหารทุกระดับของหนวยงานกิจการ
นักศึกษามีหนาที่ในการพัฒนาระบบและควบคุม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพ 

ผูบริหารคุณภาพ  ไดรับการแตงตั้งจากรองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษามีหนาที่
กํากับ ดูแลการบริหารคุณภาพของหนวยงาน 

คณะทํางาน  ประกอบดวยบุคลากรในฝายตางๆฝายละ 1 คน ทําหนาที่จัดทําเอกสาร
ตามที่คณะกรรมการบริหารคุณภาพมอบหมาย ควบคุมเอกสาร และประสานงาน 

  4.    วิธีการดําเนินงาน 
 วิธีการดําเนินงานตามรูปแบบการบริหารคุณภาพใหเกิดประสิทธิภาพมีประสิทธิผล 

นั้นจะตองอาศัยกลยุทธที่เหมาะสมจึงจะสามารถสําเร็จไดกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เหมาะสม
สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมี  4  กลยุทธหลักคือ 

1. กลยุทธหลักดานความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร 
2. กลยุทธหลักดานการจัดสรร  และจัดหาทรัพยากร 
3. กลยุทธหลักดานการควบคุมการปฏิบัติงาน 
4. กลยุทธหลักดานการตรวจติดตามคุณภาพ 

การดําเนินงานตามรูปแบบและกลยุทธหลักทั้ง 4 ดานมีขั้นตอนดังนี้ 
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ขั้นตอนที่  1  การวางแผน  รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษารับนโยบายจากอธิการบดีให
นําการบริหารมาประยุกตใชในหนวยงานแลวควรเริ่มตนจากการทบทวนวิเคราะหสภาพแวดลอมที่
เปนจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค กอน  จึงสรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากรทุกคนใน
ฝายกิจการนักศึกษาเชน จัดประชุม สัมมนา เชิญวิทยากรมาบรรยาย  รวมกันกําหนดนโยบาย  
วัตถุประสงค  เปาหมาย ภารกิจ  กําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพ และประกาศใหทุกคนนําไป
ปฏิบัติ 

รองอธิการบดีแตงตั้งคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  ผูบริหารคุณภาพ คณะทํางาน รวมกัน
วางแผนกําหนดขั้นตอนตางๆ จัดทําระบบเอกสาร มีการจัดสรรจัดหาทรัพยากร ที่เพียงพอและ
เหมาะสม 

กลยุทธในขั้นตอนนี้คือดานความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร และดานการจัด
สรรจัดหาทรัพยากร  ผูบริหารตองแสดงหลักฐานตางๆเปนลายลักษณอักษร สามารถตรวจสอบได
วามีการปฏิบัติจริงในขั้นตอนนี้ เชน นโยบาย วัตถุประสงค เปาหมาย ภารกิจ โครงสรางการบริหาร 
การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตางๆ มีการติดประกาศไวอยางชัดเจนในหนวยงาน  และมี
เอกสารที่แสดงถึงมีการจัดสรร  จัดหาทรัพยากร เชน อาคาร สถานที่ เคร่ืองมือและอุปกรณตางๆ 
งบประมาณ  การคัดเลือก และการพัฒนาบุคลากร   นอกจากนั้นมีการจัดทําแผนคุณภาพเพื่อเปน
การควบคุมการปฏิบัติงานทั้งหมดของหนวยงาน 

 
ขั้นตอนที่  2  การดําเนินงานตามแผนที่วางไว โดยการกํากับดูแล และติดตามของคณะ

กรรมการบริหารคุณภาพ ในการปฏิบัติงานตามคูมือของแตละฝายที่กําหนดไว มีการบันทึกและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

กลยุทธในขั้นตอนนี้คือกลยุทธหลักดานการควบคุมการปฏิบัติงาน มีเอกสารคูมือการปฏิบัติ
งานของทุกฝายแสดงเปนลายลักษณอักษร สามารถตรวจสอบได 

 
ขั้นตอนที่   3   การตรวจสอบและประเมินผล  ความกาวหนาของการบริหารคุณภาพที่

ดําเนินการจัดตั้งขึ้นโดยคณะกรรมการบริหารคุณภาพ หรือสํานักประกันคุณภาพ โดยนําเกณฑ
มาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษา  7  มาตรฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมาตรวจประเมินเพื่อนําผลมา
ปรับปรุงแกไข ระยะเวลาในการตรวจประเมินนั้นเปนไปตามความเหมาะสมของคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพ 

กลยุทธในขั้นตอนนี้คือกลยุทธการตรวจติดตามการบริหารคุณภาพเมื่อกลยุทธทั้ง 3 ดาน  มี
การดําเนินการในระยะเวลาหนึ่งแลวจึงมีการตรวจติดตามเพื่อประเมินความสอดคลองของระบบ 
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แสดงผลการประเมินออกมาเปนเชิงปริมาณในใบรายการตรวจติดตาม และแจงใหผูรับการตรวจ
ประเมินนําไปแกไขปรับปรุง 

ขั้นตอนที่  4  การนําผลการประเมินไปปรับปรุงแกไข คณะกรรมการบริหารคุณภาพสรุป
ผลการตรวจประเมินในขั้นตอนที่  3  นํามาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงแกไขและวางแผนงานตอไป 

 
สรุปรูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษาประกอบดวยวัตถุ

ประสงค  ภารกิจ  โครงสรางการและความรับผิดชอบ  และวิธีดําเนินงาน  สวนกลยุทธการบริหาร
คุณภาพ    ประกอบดวยกลยุทธหลัก 4  ดานคือ  กลยุทธดานความรับผิดชอบและความมุงมั่นของ 
ผูบริหาร  กลยุทธดานการจัดสรรและจัดหาทรัพยากร  กลยุทธดานการควบคุมการปฏิบัติงาน  และ
กลยุทธดานการตรวจติดตามคุณภาพ  ซึ่งผูวิจัยนํารูปแบบและกลยุทธนี้ไปจัดตั้งที่สํานักกจิการนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนเปนระยะเวลา 4 เดือนตั้งแตเดือนตุลาคม 2545-มกราคม 2546 
และไดขอความรวมมือจากสํานักประกันคุณภาพและขอมูลเปนผูตรวจประเมินโดยใชเกณฑมาตร
ฐานกิจการนักศึกษาที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สัมฤทธิ์ผลของความสอดคลองทั้งระบบมีคาเฉลี่ยรอยละ  
89.2          
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน ดังไดสรุปผลไวในเบื้องตนนั้น มีประเด็นสําคัญๆ ที่ควรนํามาอภิปราย ดังนี้ 
 
1. สภาพการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 
 จากผลของการสํารวจการบริหารกิจการนักศึกษาโดยทั่วไป พบวามีภารกิจที่เหมือนกันทุก
มหาวิทยาลัยคือภารกิจดานพัฒนานักศึกษาเชนการจัดปฐมนิเทศ งานวินัยนักศึกษา และการ
สนับสนนุใหนักศึกษาจัดกิจกรรมตางๆ  สวนภารกิจดานการบริการนักศึกษาเชน ทุนการศึกษา งาน
แนะแนว  งานอนามัย งานหอพัก งานสวัสดิการนักศึกษาเปนตน  ดังที่ Miller and Winston, 
(1991) อางถึงใน สําเนาว  ขจรศิลป, (2537) วา งานกิจการนักศึกษานั้น มีภารกิจหลักในดาน
ตางๆที่เกี่ยวกับนักศึกษานอกชั้นเรียนเปนสวนใหญและในบางกรณีอาจแสดงความรับผิดชอบตอ
นักศึกษาในชั้นเรียนอีกดวย    จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวามหาวิทยาลัยเอกชนมีการจัดโครงการ
และกิจกรรมการพัฒนานักศึกษา และงานบริการนักศึกษาที่หลากหลายตามเกณฑมาตรฐานการ
บริหารกิจการนักศึกษาของทบวงมหาวิทยาลัย  ยอมแสดงวามหาวิทยาลัยเอกชนมีความเขาใจใน
หลักการของกิจการนักศึกษาในการชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองให
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เปนบัณฑิตที่สมบูรณ ดังนั้นการพัฒนานักศึกษาและการบริการนักศึกษาจะตองมีคุณภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของนักศึกษาใหเกิดความพึงพอใจอยางสูงสุด มหาวิทยาลัยเอกชนหลาย
แหงมีการนําระบบการบริการจากภาคธุรกิจมาใชเชน การบริการ ณ จุดเดียว(One Stop Service) 
หรือการบริการผานระบบคอมพิวเตอรเพ่ือใหนักศึกษาไดรับความสะดวกมากที่สุด โดยที่ไมตอง
เดินทางมาติดตอดวยตนเองไมวาจะอยูที่ไหนสามารถทราบขาวสารขอมูลไดอยางถูกตองและรวด
เร็ว(สมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชน,2544) ซึ่งสอดคลองกบัผลการวิจัยของ Richard,(1994) 
เร่ืองระบบคุณภาพงานบริการนักศึกษา Purdue University  ที่ระบุวางานกิจการนักศึกษามีภารกิจ 
2 ดาน  คือการพัฒนาและบริการนักศึกษาจําเปนตองมีความหลากหลายและมีคุณภาพเพราะมี
การใหบริการ คุณภาพของการบริการที่ทําใหนักศึกษามีความพึงพอใจนั้นสามารถสงผลตอคุณ
ภาพของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย   
             การจัดบริการเสริมอ่ืนๆผลการวิจัยพบวา มีสวนนอยที่มีอาจารยผูสอนกฎหมายทําหนาที่
เปนที่ปรึกษาวินัยนักศึกษาเพียงรอยละ 34.7 พบวามหาวิทยาลัยเอกชนที่มีการเปดสอนคณะ
นิติศาสตรในการเก็บขัอมูลคร้ังนี้มี 13  แหงแตมีเพียง 5 แหงเทานั้นที่มีอาจารยผูสอนกฎหมายทํา
หนาที่เปนที่ปรึกษางานวินัยนักศึกษา ผลจากการสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษาเพื่อวิเคราะห
จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคพบวามหาวิทยาลัยเอกชนมีอาจารยประจําจํานวนนอยและมี
ภารกิจการสอนมาก  ดังนั้นจึงไมสามารถทําหนาที่เปนที่ปรึกษางานวินัยนักศึกษาได หรือ กิจการ
นักศึกษาบางมหาวิทยาลัย มีผูบริหารและบุคลากรที่มีความรูและประสบการณสามารถทําหนาที่
ใหคําปรึกษาได 
  ปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในภาพรวมผลการวิจัยพบวาอยู
ในระดับปานกลางคาเฉลี่ย 2.91 เนื่องจากมหาวิทยาลัยเอกชนทุกแหงมีการประกันคุณภาพทาง
วิชาการตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ 2542 กําหนดในมาตราที่ 47 ระบุใหมีระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับประกอบดวย
ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และมาตราที่ 48 ใหถือวา
การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา,2545)ดวยเหตุนี้ทําให
มหาวิทยาลัยทุกแหงมีระบบการประกันคุณภาพภายในมีหนวยงานที่กํากับ ดูแล ติดตามการ
ทํางาน และประเมินผลการทํางานของกิจการนักศึกษาอยูแลว ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนด 9 
องคประกอบที่ใชในการประเมิน เชนองคประกอบที่ 3 การพัฒนานักศึกษามีความเกี่ยวของกับกิจ
การนักศึกษาโดยตรง  ดังนั้นการที่กิจการนักศึกษามีการดําเนินงานตามแนวทางของการประกัน
คุณภาพ มีวิธีการประเมินตนเอง มีรายงานผลการศึกษาตนเอง (Self Study Report :SSR) และ  
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รายงานผลการประเมินตนเอง  (Self Assessment Report :SAR) นํามาสูการทบทวนและการปรับ
ปรุงงานกิจการนักศึกษาอยูเสมอทําใหปญหาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนอยูใน
ระดับปานกลาง 

ถาพิจารณารายขอพบวาปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงคือปญหาดานงบประมาณคาเฉล่ีย 3.07 จาก
ผลการสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษาพบวาปจจุบันมหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีรายไดจาก
กองทุนกูยืมของรัฐบาลทําใหนักศึกษาไดมีโอกาสเขามาเรียนมหาวิทยาลัยเอกชนเพิ่มขึ้น  แตกอง
ทุนกูยืมก็ลดจํานวนลงทุกปทําใหมีผลกระทบตอรายได  ทําใหมหาวิทยาลัยมีการควบคุมคาใชจาย  
เนื่องจากมีสภาพของการแขงขันสูง   มหาวิทยาลัยบางแหงมุงไปที่สื่อการสอนที่ทันสมัย   มีการใช  
งบประมาณจํานวนมาก การจัดสรรงบประมาณของกิจการนักศึกษาจึงนอยลงจึงทําใหเกิดปญหา
 ความรูความเขาใจ แนวโนม  และการยอมรับในการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชนั้น
ผูบริหารมีความรูความเขาใจในระดับปานกลางรอยละ 58.10 มีประสบการณในการจัดทํากิจกรรม
คุณภาพบางเชนกิจกรรม  5 ส  รอยละ 82.5 และกิจกรรมคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยรอยละ 73.5 สวนใหญมีแนวโนมที่จะนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช รอยละ 
89.1  บางมหาวิทยาลัยนํามาประยุกตใชแลว  บางมหาวิทยาลัยอยูในระหวางการดําเนินการ  และ
ยอมรับวากิจกรรมคุณภาพใดๆก็ตามสามารถพัฒนาคุณภาพมาตรฐานไดรอยละ 79 การที่ผู
บริหารมีความรูความเขาใจเปนพ้ืนฐานอยูบาง  ยอมเปนสิ่งที่ดีตอการเริ่มตนในการจัดตั้งการ
บริหารคุณภาพ  มหาวิทยาลัยเอกชนเปนธุรกิจการศึกษาที่ตองปรับตัวใหทันตอสภาพการแขงขัน
เพ่ือใหธุรกิจอยูรอดไดในระยะยาว จากการสัมภาษณผูบริหารกิจการนักศึกษาสวนใหญยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงไดงายและอยูในวัยทํางาน มีเปาหมายในการพัฒนางานกิจการนักศึกษาใหมีคุณภาพ
และ ใหนักศึกษามีความพึงพอใจมากที่สุด  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Bryan,(1996) ที่นํา
หลักการของเดมมิ่งมาประยุกตใชในงานกิจการนักศึกษาวา ภารกิจหลักของกิจการนักศึกษาใน
ปจจุบันก็คือ งานบริการนักศึกษาและงานพัฒนานักศึกษานั้น ถาตองการใหนักศึกษามีความพึงพอ
ใจตอภารกิจของงานกิจการนักศึกษา ตองสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นตั้งแตเร่ิมตนกระบวนการจนสิ้น
สุดกระบวนการในการพัฒนานักศึกษาและการบริการนักศึกษา ตองเริ่มตนจากการสรางความรู
ความเขาใจใหเกิดขึ้นกับบุคลากรและผูปฏิบัติงานทุกคน โดยคํานึงถึงความพึงพอใจของนักศึกษา
เปนสําคัญ 
             สุนทร พูนพิพัฒน,(2545) กลาวไวเชนกันวาการที่องคกรจะมุงเขาสูระบบคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลนั้น  ตองเริ่มตนจากการทําความเขาใจ และฝกหัดใหผูบริหารภายในองคกร ไดเขา
ใจในรายละเอียดของกจิกรรมพ้ืนฐานบางประเภทกอน เชน 5 ส หรือกิจกรรมควบคุมคุณภาพอื่นๆ  
หลังจากนั้นจะเปนการงายที่จะเขาสูมาตรฐานอื่นๆซึ่งจะเปนประโยชนที่ดีตอการพัฒนาองคกรใน
อนาคต 
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2. เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน  
 

 เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ ที่พัฒนาทั้ง 7 มาตรฐาน เพ่ือใชสําหรับการประเมิน
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารคุณภาพในภาพรวมเพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารกิจการนักศึกษาอยางตอเนื่องนั้น  พัฒนาจากเกณฑตัดสินรางวัลคุณภาพแหง
ชาติ(MBNQA)ซึ่งเปนที่ยอมรับในองคกรที่นําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช จากผลการวิจัยที่ผู
ทรงคุณวุฒิใหความเหมาะสมกับเกณฑดังกลาวทุกมาตรฐานเห็นวามีความสําคัญ และสวนใหญ
ปรากฏผลอยูในระดับที่ดีรอยละ 80  ขึ้นไป  การที่กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนมีการนํา
ระบบการบริหารคุณภาพมาใชนั้นตองมีการวัดและประเมินผลจากการปฏิบัติงานจริงวา ที่หนวย
งานกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ โครงสราง และหนาที่ความรับผิดชอบตางๆนั้นสามารถบรรลุผลมี
ระดับคุณภาพในระดับใด  เกณฑที่ผูทรงคุณวุฒิใหความเหมาะสมมากที่สุดคือมาตรฐานที่   4  
การนําขอมูลสารสนเทศจากฝายตางๆมาวิเคราะหและประมวลผลเพื่อนําสารสนเทศที่ไดไปใช
ประโยชนในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด รอยละ 100 คือการกําหนดดัชนีวัด
คุณภาพและสามารถวัดผลออกมาเปนรูปธรรมเพื่อนํามาแกไขปรับปรุง    ถาพิจารณาคะแนน 
น้ําหนักความสําคัญของรางวัลคุณภาพแหงชาติ (MBNQA)รวมทุกหมวดก็พบเชนกันวามาตรฐาน
ที่ 4 มีความสําคัญ จากคะแนนน้ําหนักความสําคัญรวมทุกหมวด 1,000 คะแนน เมื่อหักผลการ
ดําเนินงานออก 450 คะแนน จะเหลือคะแนนน้ําหนักความสําคัญของทุกหมวดที่เหลือ 550 
คะแนน  ดังนั้นคะแนนน้ําหนักความสําคัญของมาตรฐานที่ 4  มี  85  คะแนน มีความสําคัญรอยละ 
15 ของระบบการบริหารทั้งระบบ เนื่องจากมีความสําคัญในการปรับปรุงสมรรถนะการทํางานทุก
ขั้นตอนของกระบวนการที่สําคัญ นอกจากนั้นจะนําไปใชในการวางแผน การกําหนดกลยุทธ และ
ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 

เปนความจําเปนสําหรับการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนเพราะภารกิจทั้ง 
2 ประการคือ กระบวนการพัฒนานักศึกษานั้นจําเปนตองมีความตอเนื่องและเปนขั้นตอนตามคุณ
ลักษณะของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยกําหนดไว สวนการบริการนักศึกษานั้นก็ตองมีการพัฒนา การ
ใหบริการอยางตอเนื่องเชนกัน เพ่ือใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียนและมีความพึง
พอใจมากที่สุด (สําเนาว ขจรศิลป,2537) การกําหนดดัชนีวัดผลการปฏิบัติงานจึงเปนเครื่องมือที่
สําคัญในการปรับปรุงการบริหารงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  ที่ชวยสงเสริมใหมีความ
สามารถในการแขงขันหรือสมรรถนะในการทํางานใหสูงขึ้นเพราะมหาวิทยาลัยเอกชนเปนลักษณะ
ขององคกรธุรกิจการศึกษา  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานในแตละขั้นตอนสามารถปรับ
เปล่ียนวิธีการทํางานเพื่อลดเวลาทํางานแตละขั้นตอนใหสั้นลง และสะดวกแกนักศึกษาทุกคนท่ีมา
ใชบริการแลว  ยอมเกิดความพอใจไดรับประโยชนคุมคามากที่สุด ดังที่วีระพจน ลือประสิทธิ์กุล, 



 219

(2540) กลาววา ผลการจัดตั้งระบบการบริหารคุณภาพในหนวยงานประเภทใดก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติแลวจําเปนตองมีการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมออกมาทั้งระบบ ดังนั้นจึง
ตองมีการกําหนดเกณฑ หรือดัชนีชี้วัดคุณภาพของผลการปฏิบัติงานแตละสวน จึงจะเชื่อมั่นไดวา 
เกิดสัมฤทธิ์ผลที่ดี เพ่ือนํามาแกไขหรือปรับปรุงระบบคุณภาพของหนวยงานนั้นๆ ใหสามารถดําเนิน
ไปไดอยางตอเนื่อง 

ดังนั้นเกณฑมาตรฐานการบริหารกิจการนักศึกษาจึงมีความสําคัญในการประเมินสัมฤทธ์ิผล
ของความสอดคลองทั้งระบบในการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน
เพ่ือนําผลมาใชในการปรับปรุงงานใหมีสมรรถนะสูงขึ้นและสามารถแขงขันได 

 
3. รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 

จากแนวคิดและหลักการของการบริหารคุณภาพประกอบดวยการวางแผนคุณภาพ การ
ควบคุมคุณภาพ  และการปรับปรุงคุณภาพ  ทั้งนี้เพ่ือวัตถุประสงคการประกันคุณภาพนั้นมีรูปแบบ
การบริหารและขั้นตอนแตกตางกันตามความเหมาะสมขององคกร  รูปแบบและกลยุทธที่เหมาะสม
ในการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนนั้นจากผลการวิจัยพบวามีการ
กําหนดวัตถุประสงค  ภารกิจ  โครงสราง  และการดําเนินงานในการบริหารคุณภาพ  กลยุทธการ
บริหารคุณภาพนั้นควรยึดถือกลยุทธ  4  ดานคือ  กลยุทธหลักดานความรับผิดชอบและความมุง
มั่นของผูบริหาร กลยุทธหลักดานการจัดสรรทรัพยากร กลยุทธหลักดานการควบคุมกระบวนการ
ปฏิบัติงาน  และกลยุทธหลักดานการตรวจติดตามประเมินผล  ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้พบวารูปแบบ
และกลยุทธการบริหารคุณภาพนี้หากนําไปจัดตั้งในหนวยงานใดก็ตามควรมีพ้ืนฐานที่สําคัญ 4  
ประการสามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้ 
 
  1. ความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหารกิจการนักศึกษา 
 

การนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชเปนการตัดสินใจของผูบริหารกิจการนักศึกษา 
ดังนั้นการดําเนินงานตามรูปแบบการบริหารคุณภาพนั้น การแสดงความรับผิดชอบและความมุง
มั่นของผูบริหาร ถือวา เปนหัวใจของการจัดตั้งการบริหารคุณภาพในองคกร ถาผูบริหารขาดความ
รับผิดชอบ หรือขาดความมุงมั่นอยางแทจริงแลว ไมสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่อง ดังที่สุนทร  
พูนพิพัฒน,(2540) กลาวถึงองคประกอบพื้นฐานของการบริหารคุณภาพวา องคกรแหงใดก็ตาม 
(ไมวาจะมีสภาพเปนผูผลิต  งานบริการ รวมถึงสถาบันการศึกษา)  ตองมีความความมุงมั่นตอการ
จัดตั้ง  การควบคุมกํากับดูแล การทบทวนและการประเมินผลประสิทธิภาพของงานใหดําเนินเปน
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ไปอยางตอเนื่อง ลวนเปนความรับผิดชอบที่สําคัญของผูบริหาร หากผูบริหารหลีกเลี่ยงแลวไม
สามารถสําเร็จได  

รูปแบบการบริหารคุณภาพในหนวยงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนนั้น  เร่ิมจาก
การกําหนดวัตถุประสงค ภารกิจ  โครงสรางและความรับผิดชอบ  ซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของผู
บริหารกิจการนักศึกษาโดยตรง  การแปลงความรับผิดชอบมาสูวิธีปฏิบัติอยูในรูปแบบของเอกสาร
ที่เปนลายลักษณอักษรนั้น  เปนกลยุทธที่แสดงถึงความรับผิดชอบและความมุงมั่นของผูบริหาร ซึ่ง
ผลการวิจัยพบวาผูบริหารกิจการนักศึกษาใหความสําคัญกับการจัดทําเอกสารเหลานี้อยูในระดับ
มากที่สุดคาเฉลี่ย 4.20  และบุคลากรทุกคนเขามามีสวนรวมในการจัดทําเอกสารคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากที่สุด  4.26  แสดงวาผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีความรู
ความเขาใจในหลักการของการบริหารคุณภาพเปนอยางดี มีความรับผิดชอบและมีความมุงมั่นใน
การจัดทําเอกสารที่สําคัญตางๆ เชนการกําหนดนโยบายคุณภาพ การกําหนดโครงสรางและความ
รับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร ประกาศใหทุกคนไดทราบ และยินยอมใหบุคลากรเขามามีสวน
รวมในการจัดทําเอกสารที่สําคัญเหลานี้  เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  มีการระดมความ
คิด(Brainstorming) ในลักษณะจากลางสูบน (Bottom-up) กระตุน จูงใจ บุคลากร พยายามสราง
วัฒนธรรมคุณภาพใหเกิดขึ้นในหนวยงานกิจการนักศึกษาใหได  ผูบริหารกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนจะเปนผูบริหารที่มีศักยภาพที่จะนําหนวยงานมุงสูคุณภาพใหเปนที่ยอมรับใน
ระดับสากล 
 
  
2.  การจัดสรร จัดหาทรัพยากรที่เหมาะสม 
 
           การนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนนั้น
ตองมีการจัดสรรทรัพยากรประเภทตางๆที่เหมาะสมเพราะทรัพยากรเหลานี้มีผลตอคุณภาพของ
งานทั้งสิ้น หนาที่เหลานี้เปนความรับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองจัดเตรียมโครงสรางทางกายภาพ 
เชน อาคารสถานที่ ใหอยูในสภาพที่เหมาะสม หรือมีอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และสภาพ
แวดลอมของการทํางานที่ดี  การจัดเตรียมงบประมาณ เพ่ือใหสอดคลองตอแผนปฏิบัติงานประ
จําป   การจัดการทรัพยากรบุคคลในการบริหารคุณภาพนั้นจําเปนตองมีการคัดเลือกไดบุคลากรที่
มีคุณสมบัติที่เหมาะสมตรงกับความตองการของหนวยงาน  รวมทั้งการสรางขวัญและกําลังใจที่ดี  
เปนกลยุทธหนึ่งในการจัดสรร จัดหาทรัพยากร ผลการวิจัยพบวาดานการจัดสรร จัดหาทรัพยากร  
ผูบริหารกิจการนักศึกษาใหความสําคัญอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 4.10 และถาพิจารณารายขอพบ
วาการจัดหาอุปกรณ เครื่องมือตางๆคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 4.47 ดังนั้นแสดงวาควรมีการจัด
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หาอุปกรณ เครื่องมือตางๆที่จําเปนตอการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชน  เพราะอุปกรณเครื่องมือตางๆที่ใชในการทํางานมีผลกระทบตอคุณภาพในการจัดโครงการ
ตางๆของนักศึกษาเชน กิจกรรมกีฬาตองมีอุปกรณกีฬาที่อยูในสภาพที่ดี และการบริการนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเอกชนมีความหลากหลาย และตอบสนองตอความตองการของนักศึกษามากที่
สุด  จึงตองมีการจัดหา  เครื่องมือ  เครื่องใช   และอุปกรณในสํานักงานที่มีประสิทธิภาพและใหการ
บริการไดอยางรวดเร็ว สะดวก เพราะสิ่งตางๆเหลานี้แสดงถึงความพรอมในการปฏิบัติงาน  ถามี
การระบุลําดับ  ประเภท รหัส  ผูรับผิดชอบในการจัดเก็บ และการบํารุงรักษาเชิงปองกันไวใหอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานก็จะเปนการสงเสริมการบริหารคุณภาพไดเปนอยางดี นอกจากนี้การคัดเลือก
บุคลากรที่ใหการบริการก็เปนสิ่งที่สําคัญ แมวาจะมีอุปกรณเครื่องมือพรอมแตถาบุคลากรไม
ตระหนักถึงความพึงพอใจของนักศึกษาแลวจะเปนปญหาตอภาพพจนของธุรกิจโดยรวมของ
มหาวทิยาลัยเอกชนเนื่องจากนักศึกษาไมไดรับการบริการที่ดีก็จะไมเขามาสมัครเรียน ดังที่วีระ
พจน ลือประสิทธิกุล, (2541)กลาววาทรัพยากร(Resources)เปนความจําเปนที่จะตองเตรียมให
พรอมสรรพตองจัดใหเพียงพอและเหมาะสมในการบริหารคุณภาพ เชน ทรัพยากรบุคคล  เครื่องมือ
อุปกรณ งบประมาณ และอาคารสถานที่เพ่ือเปนปจจัยปอนเขา แลวแปรผลในรูปของการบริการ  
โดยการควบคุมกระบวนการ  ผลลัพธที่ไดคือ  คุณภาพ  ความพึงพอใจของลูกคา   ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ภาพลักษณ บริการที่ประสบผลสําเร็จตามความตองการของลูกคา และความเปนเลิศ 

สวนขอที่ควรพิจารณาคือผลการวิจัยพบวาการกําหนดมาตรการสําหรับบุคคลที่เพิกเฉยตอ
การพัฒนาคุณภาพมีคาเฉลี่ยนอย 4.00  ดังนั้นแสดงวา การสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรก็
เปนสิ่งสําคัญ    ผลการวิจัยที่มีคาเฉลี่ยนอยของการกําหนดมาตรการสําหรับผูที่เพิกเฉยตอการ
พัฒนาคุณภาพนั้น ผูบริหารตองพิจารณาใหดีเมื่อบุคลากรไมยอมทําก็ลงโทษ โยกยาย ไลออก หรือ
หาคนใหมเขามาแทนนั้นอาจจะเกิดความสูญเสียและมีผลกระทบตอนักศึกษา  และภาพพจนของ
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนแหงนั้น  ดังนั้นการฝกอบรมใหมีความรูความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานเปนสิ่งที่ควรทํา  ดังที่ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ์, (2541) กลาววาความสําเร็จของการจัดตั้ง
ระบบการบริหารคุณภาพ  จะขึ้นอยูกับศักยภาพหรือสมรรถนะการทํางานของบุคลากรแตละ
ตําแหนง ที่ตองผานการฝกอบรมหนางานเปนสวนใหญ เนื่องจากผูปฏิบัติงานท่ีอยูหนางานเปนผูที่
รูถึงผลสําเร็จและเขาใจถึงรายละเอียดของปญหาที่เกิดขึ้นเปนอยางดี ดังนั้นความสําเร็จของการ
บริหารคุณภาพรอยละ 80  จึงอยูที่ผูปฏิบัติงาน และอีกรอยละ 20 เทานั้นที่อยูกับความสามารถ
ของผูบริหาร ถามีการฝกอบรมอยางตอเนื่องแลวจะทําใหเพ่ิมทักษะความสามารถ ความชํานาญ
การของบุคลากรใหสูงขึ้นทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขันได ควรมีระบบการใหรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานเปนการเสริมแรงในการพัฒนาระบบคุณภาพซึ่งอาจจะกําหนดโดยคณะกรรมการ
บริหารคุณภาพของหนวยงานเพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนยิ่ง
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ถาไดรับการยอมรับจากผูรวมงานและผูบริหารแลวจะทําใหเปนแบบอยางกับบุคลากรอื่นๆดวย ดัง
ที่ พันธศักดิ์ พลสารัมย, (2540) กลาววาการกําหนดรางวัลสําหรับผูปฏิบัติงานในระบบคุณภาพ
เปนแรงเสริมสําหรับการพัฒนางานใหเกิดคุณภาพอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยใหรางวัลใน
ลักษณะเปนทีม หรือรายบุคคล ตอนปลายป หรือทุกรอบ 6 เดือน โดยมีการกําหนดเกณฑสําหรับ
การใหคะแนนที่สอดคลองตอคุณภาพจะเปนเครื่องมือหนึ่งในการบริหารคุณภาพ 

  
3.  การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน  
 
 การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติงานไดในทุกขั้นตอนคือ การควบคุมคุณภาพในการปฏิบัติ
งานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และตองกําหนดความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานในแต
ละขั้นตอนอยางชัดเจนวา ใครเปนผูปฏิบัติและใครเปนเจาของกระบวนการ   ใหยึดถือการปฏิบัติ
งานตามระบบเอกสาร ที่จัดทําขึ้นมาตามภารกิจหลักของกิจการนักศึกษา เชน งานดานการให
บริการนักศึกษาและงานดานการพัฒนานักศึกษาตั้งแตที่นักศึกษามาติดตอจนกระทั่งจบกระบวน
การที่ใหการบริการ 
            การควบคุมดูแลสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือ อุปกรณหลักที่เกี่ยวของกับกระบวนการ
ปฏิบัติงานเหลานั้น ใหเหมาะสมและเพียงพอ หรืออยูในสภาพที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน มีการ
บันทึกผล รายงานทุกครั้งเมื่อมีการปฏิบัติงานสิ้นสุดลง มีการทบทวนตรวจสอบหรือประเมิน
สัมฤทธิ์ผลของงาน 
 สิ่งที่กลาวในเบื้องตนเปนวิธีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานภายใตการบริหารคุณภาพ
ของงานกิจการนักศึกษา  และเปนกลยุทธประการหนึ่งในการควบคุมการปฏิบัติงาน การไมมีวิธี
การควบคุมการปฏิบัติงาน ยอมเกิดความไมชัดเจนของผลการปฏิบัติงาน หรือเกิดความคลาด
เคลื่อนของผลงาน ดังนั้นกระบวนการปฏิบัติงานมีความสําคัญ ตองมีการควบคุม จึงเกิดสัมฤทธิ์ผล
ที่ดีตามเกณฑคุณภาพที่กําหนดไว ซึ่งผลการวิจัยพบวาการบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัย
เอกชนมีปญหาขาดการควบคุมงานคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 2.98 จากการสมัภาษณผูบริหาร
กิจการนักศึกษาพบวาการขาดการควบคุมงานนั้นเปนจุดออนของการบริหารกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนเนื่องจากกิจการนักศึกษาแบงออกเปนหลายฝาย เชนฝายกิจกรรมนักศึกษา 
ฝายวินัยนักศึกษา ฝายทุนการศึกษาเปนตน การที่ไมมีการควบคุมการปฏิบัติงานนอกจากอาจจะ
เกิดปญหาที่เกิดจากความผิดพลาดแลว ยังเปนการสิ้นเปลืองทรัพยากรอีกดวย ซึ่งมหาวิทยาลัย
เอกชนหลายแหงมีปญหาในดานงบประมาณเปนปญหาที่มีคาเฉล่ียสูงเปนอันดับแรก 3.07 ดังนั้น
เพ่ือเปนการควบคุมกระบวนการการปฏิบัติงาน กิจการนักศึกษาตองปฏิบัติงานตามระบบเอกสารที่
กําหนด มีการบันทึกผล รายงานผลเมื่อการปฏิบัติงานสิ้นสุดลงสามารถลดความผิดพลาดและ
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รักษาคุณภาพไว  ดังที่สุนทร พูนพิพัฒน, (2545) กลาววา การควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานใน
ระบบคุณภาพนั้นจําเปนตองมีทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ไมควรใหเปนไปตามอัตวิสัยของผู
ปฏิบัติงานซึ่งเปนผลตอคุณภาพโดยตรง กระบวนการเหลานั้นตองดําเนินการภายใตสภาวะการ
ควบคุมอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปตามเกณฑคุณภาพที่กําหนดไว 
 
4. การตรวจติดตาม และประเมินผลระบบการบริหารคุณภาพ  
 
 การตรวจสอบ หรือประเมินผลในภาพรวมของระบบการบริหารคุณภาพ มีวัตถุประสงค เพ่ือ
ประเมินวา ระบบการบริหารคุณภาพที่จัดตั้งขึ้นมาในหนวยงานกิจการนักศึกษาแหงนั้น มีการ
ดําเนินงานเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม รวมถึงภาพรวมที่เกิดขึ้นมีสัมฤทธิ์ผลอยูในระดับใด 
(ตองสามารถวัดไดเปนเชิงปริมาณ) ดังนั้นการตรวจติดตามคุณภาพทั้งระบบ จึงมีความแตกตาง
ออกไปจากการตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงาน (การตรวจสอบแตละขั้นตอนของการทํางาน) การตรวจ
ติดตามและประเมินผลระบบการบริหารคุณภาพ   เปนกระบวนการที่สําคัญที่จะตองมีการวางแผน 
เปนอยางดีเพ่ือใหผลการตรวจมีความนาเชื่อถือ จากผลการวิจัยพบวา ผูบริหารกิจการนักศึกษาให
ความสําคัญกับการวางแผนการตรวจติดตามคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุด 4.27 แสดงวาผูบริหาร
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนใหความสําคัญมาก เพราะการวางแผนการตรวจติดตามนั้น
ตองมีการกําหนดพื้นที่ ขอบเขต  ผูรับผิดชอบ และระยะเวลา  ผูบริหารกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชนสวนใหญมีประสบการณในการทํากิจกรรม 5 ส  และระบบประกันคุณภาพ
ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย  ทําใหมีความเขาใจในการตรวจติดตามเปนอยางดี  ดังนั้นจึง
ตองการใหการตรวจติดตามในแตละครั้งเปนที่นาเชื่อถือและสามารถนําผลการตรวจติดตามมา
ปรับปรุงการทํางานได  ดังที่ กฤษฎ  อุทัยรัตน (2542)กลาววา การตรวจติดตามระบบคุณภาพมี 2 
ประเภทคือ การตรวจติดตามภายนอกคือการยินยอมใหผูที่อยูนอกหนวยงานเขามาตรวจ การตรวจ
ติดตามภายในคือ   บุคลากรภายในองคกรเขามาตรวจในแตละฝาย    การตรวจติดตามตองมีการ 
วางแผนการตรวจติดตามเปนอยางดีเชน จํานวนผูตรวจ  ทีมผูตรวจ และผูประสานงานการตรวจ มี
การกําหนดระยะเวลา ความพรอมของเอกสารตางๆ เพ่ือใหการตรวจติดตามในแตละครั้งมีความ
นาเชื่อถือ และไดรับความมั่นใจจากหนวยงานที่ถูกตรวจติดตาม   
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนํารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพ     มาจัดตั้งที่สํานัก 
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหนและประเมินสัมฤทธิ์ผลทั้งระบบ ปรากฏอยูในระดับสูง
รอยละ 89.2 ซึ่งแสดงวา ผลการปฏิบัติงานมีความสอดคลองเปนอยางดี มีรายละเอียดดังนี้ 
 มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีระบบมาตรฐานสากล (ISO 9001:2000) รองรับเปนพ้ืนฐาน
ครอบคลุมแลวอยูทุกหนวยงาน ทุกตําแหนงของผูปฏิบัติงาน ทุกขั้นตอนการทํางาน ทุกเกณฑการ
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วัดผลการปฏิบัติงาน และการตรวจติดตามทั้งภายในและภายนอก ซึ่งสํานักกิจการนักศึกษาก็อยู
ภายใตระบบดังกลาวดังนั้นจึงมีระบบเอกสารรองรับทุกขั้นตอน และมีการนําเอกสารไปใช
ประโยชนอยางตอเนื่อง มีการควบคุมทบทวนผลการปฏิบัติงานโดยใชบันทึกคุณภาพ แบบฟอรม
การปฏิบัติงานตางๆ รวมทั้งรายงานผลการดําเนินงาน และมีการนําผลที่ไดรับนํามาแกไขปรับปรุง
งาน การจัดกิจกรรมและโครงการตางๆรวมถึงความจําเปนในการฝกอบรมบุคลากร ภายหลังการ
ตรวจติดตามที่พบวาเปนปญหาและสงผลตอคุณภาพ 
 ดังนั้นสิ่งเหลานี้ยอมแสดงความสัมพันธกับความสําเร็จในการจัดตั้งระบบการบริหารคุณ
ภาพไดเปนอยางดีดังที่ Juran,(1986) กลาววาการบริหารคุณภาพนั้นไมสามารถแยกสวนได
ประกอบดวย การวางแผนคุณภาพ  การควบคุมคุณภาพ  การปรับปรุงคุณภาพ  มีวัตถุประสงค
เพ่ือประกันคุณภาพ   ดังนั้นการดําเนินงานจัดตั้งตามรูปแบบและกลยุทธหลักทั้ง 4  ดานสอดคลอง
กับหลักการพื้นฐานการบริหารคุณภาพคือ   รูปแบบการบริหารคุณภาพที่เหมาะสมนั้นตองเริ่มตน
จากการวางแผนงาน และการจัดสรรทรัพยากร ซึ่งเปนการแสดงความรับผิดชอบของผูบริหาร   
และขั้นตอนที่  2  การปฏิบัติตามแผนเปนการควบคุมการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝาย ขั้นตอนที่
ที่ 3 การตรวจติดตามคุณภาพเปนการตรวจประเมินผลสัมฤทธิ์ทั้งระบบ และขั้นตอนที่ 4 การนําผล
การประเมินมาปรับปรุงแกไข ซึ่งสอดคลองกับวงจรคุณภาพของ Deming,(1991) กลาววาการ
บริหารคุณภาพที่ดําเนินตามวงจรคุณภาพประกอบดวย การวางแผนคุณภาพ (Plan) การปฏิบัติ
ตามแผนงาน (Do) การตรวจสอบผลการทํางาน (Check) และการแกไขผลการทํางาน (Action) นํา
ผลมาปรับปรุงอยางตอเนื่องดวยการวางแผนใหม ควบคุมใหม และปรับปรุงใหมทุกครั้งจะทําให
ระดับคุณภาพสูงขึ้นเสมอ 
   สวนความสําเร็จหรือสัมฤทธผลที่ไดรับมาจากการดําเนินงานจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธดาน
ความรบัผิดชอบของผูบริหาร ผลที่ไดอยูในระดับสูงมาก รอยละ 94.4 เนื่องจากสภาวะผูนําและ
ความมุงมั่นของผูบริหารนั้น ผูบริหารในสํานักกิจการนักศึกษา  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีความ
มุงมั่น   มีนโยบายคุณภาพ   วัตถุประสงค และเปาหมายคุณภาพเปนลายลักษณอักษร  รวมทั้งมี
โครงสรางการบริหารที่ชัดเจนมีการระบุหนาที่ทุกตําแหนงสามารถตรวจสอบได ในดานการวางแผน
กลยุทธ   ผูบริหารไดแสดงคูมือคุณภาพและ  แผนคุณภาพงานพัฒนานักศึกษา    และงานบริการ 
นักศึกษาที่จัดทําขึ้นมาเพิ่มเติม       ซึ่งสอดคลองตอการควบคุมคุณภาพเปนอยางดี   และดานการ 
มุงเนนความตองการของนักศึกษา ก็มีการปฏิบัติงานที่ตอบสนองตอความตองการของนักศึกษาได  
โดยมีการรับขอรองเรียนจากนักศึกษา และระบุผลของการปรับปรุงผลงานอยางเปนรูปธรรมโดยติด
บอรดแจงใหนักศึกษาทราบถึงกระบวนการแกไขและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 
 สัมฤทธิ์ผลที่ไดรับจากการดําเนินการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธดานการจัดหา จัดสรร
ทรัพยากร และการควบคุมการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง รอยละ 86.6 เนื่องจากสวนใหญ มีการระบุ
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กระบวนการและขั้นตอนการทํางานภายในหนวยงานออกมาอยางเปนรูปธรรม เชน มีเอกสารและ
รายงานผลประกอบการจัดหา จัดสรรทรัพยากรทุกขั้นตอน รวมทั้งการบํารุงรักษาอุปกรณ เครื่อง
มือ และอาคารสถานที่  บุคลากรที่รับผิดชอบ  มีการยึดถือระบบเอกสาร และมีการฝกอบรมเพิ่ม
เติม และสามารถตรวจสอบผลไดโดยมีการกําหนดเกณฑ  เปาหมาย ดัชนีวัดคุณภาพ (KPI) ในแต
ละขั้นตอน ของการปฏิบัติงาน 

สัมฤทธิ์ผลในการดําเนินการจัดตั้งรูปแบบและกลยุทธดานการควบคุมกระบวนการปฏิบัติ
งานอยูในระดับสูง 86.6  เนื่องจากมีคูมือการปฏิบัติงานทุกงานและ บุคลากรในสํานักงานกิจการ
นักศึกษาเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานเปนอยางดี 
 สําหรับความสําเร็จหรือสัมฤทธิ์ผลการดําเนินการจัดตั้งกลยุทธดานการประเมินผลการ
บริหารคุณภาพทั้งระบบ อยูในระดับสูงรอยละ 85.4  ซึ่งมีขอสังเกตจากการตรวจประเมิน คือ การ
ใชประโยชนจากสารสนเทศ ขอมูล สถิติ หรือบันทึกผลการปฏิบัติงานแตละขั้นตอน ยังไมไดนํามา
วิเคราะหผล ผูปฏิบัติงานไมมีความเขาใจแนวทางการวิเคราะหเทาที่ควร ทําใหไมสามารถนําผลมา
แกไขปรับปรุงงานไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ แนวทางการปฏิบัติงานบางดาน ยังเปนนามธรรม ไมมี
ความชัดเจนเทาที่ควร เชน วิธีการสรางขวัญและกําลังใจ ระดับผลตอบแทน และระดับความพึงพอ
ใจของบุคลากรหรือผูปฏิบัติงาน   เปนตน 
 
ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนํารูปแบบ และกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เกี่ยวของดังกลาว ไปใช
ประโยชนตอไปในหนวยงานกิจการนักศึกษาแหงอื่นๆ นั้น จากผลการวิจัยและการอภิปรายผลที่ได
รับคร้ังนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะไวเพ่ิมเติม คือ 

1.    รูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพที่นําเสนอนี้สามารถใชไดกับหนวยงานทุก
ประเภท ทุกขนาด โดยไมมีขอจํากัด  

2.   ในกรณีที่มหาวิทยาลัย มีระบบคุณภาพตามมาตรฐานสากล (ISO 9000) หรือระบบคุณ
ภาพอื่นๆ รองรับอยูแลวนั้น การนํารูปแบบและกลยุทธหลักทั้ง 4 ดานไปจัดตั้ง เพ่ิมเติม และมีการ
กําหนดการควบคุมวิธีการปฏิบัตงิานภายใตกลยุทธหลักแตละดานแลวเชนนั้น ยอมไดรับประโยชน
เพ่ิมขึ้นที่สามารถตรวจสอบ และประเมินผลดานคุณภาพไดอยางแทจริง ดังเชนผลสัมฤทธิ์ที่ดี ใน
การจัดตั้งระบบการบริหารคุณภาพของสํานักกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเซนตจอหน ที่มีระบบ
คุณภาพรองรับอยูแลว 
 3.    ในกรณทีี่มหาวิทยาลัย  ยังไมมีระบบคุณภาพใดๆ ตองการนําไปประยุกตใช มีแนวทาง
การปฏิบัติ ดังนี้ 
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 3.1    ใหยึดถือขั้นตอนการจัดตั้งการบริหารคุณภาพตามที่ไดนําเสนอไวเปนหลัก 
 3.2    การกําหนดโครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบนั้นสามารถประยุกตใชตามความ
เหมาะสมเชน มหาวิทยาลัยขนาดเล็กมีบุคลากรนอยอาจจะไมมีคณะทํางาน คณะกรรมการบริหาร
คุณภาพสามารถทําหนาที่แทนได หรือ อาจจะแตงตั้งเปนรูปแบบของคณะกรรมการบริหารคุณ
ภาพขึ้นมาทําหนาที่ทั้งหมดก็สามารถทําได 

3.3   กําหนดรายละเอียดของแนวทางปฏิบตัิงาน หรือวิธีปฏิบัติงานของตนเองเพิ่มเติม
ขึ้นมา (โดยตองจัดทําระบบเอกสารรองรับทุกขั้นตอนดวย) หรืออาจกําหนดกลยุทธอ่ืนๆ ซึ่งนอก
เหนือจากกลยุทธหลัก ทั้ง 4 ดานนี้ก็ได ตามความจําเปน หรือความเหมาะสมกับขอบเขตของการ
ทํางานในหนวยงานนั้นๆ และสามารถดัดแปลงใหเหมาะสมกับงานในความรับผิดชอบของตนเอง
ไดดวย 
 3.4   เมื่อไดแนวทางการปฏิบัติงานหรือขั้นตอนที่ชัดเจนแลว ซึ่งสวนใหญปรากฏเปนรูป
แบบของระบบเอกสาร   สามารถนําไปจัดตั้งไดตามขั้นตอนที่กลาวไวในการวิจัยครั้งนี้ 
 3.5  เมื่อส้ินสุดระยะเวลาการจัดตั้งแลว จําเปนตองมีตรวจติดตามการประเมินผลความ
สอดคลองทั้งระบบ ซึ่งผลจากการจัดตั้งพบวาการกําหนดเวลาในการตรวจติดตามภาคการศึกษา
ละ  1  คร้ังคือตรวจความกาวหนา และครั้งที่  2 อีก  1  ภาคการศึกษาตรวจประเมินผลทั้งระบบ  
นั้นมีความเหมาะสมมากเนื่องจากมีเวลาในการจัดทําเอกสาร และนําเอกสารไปปฏิบัติงาน แตใน
การจัดตั้งระบบการบริหารคุณภาพครั้งนี้   ผูวิจัยมีเวลาในการจัดตั้งประมาณ 4 เดือน ดังนั้นการ
ตรวจติดตามจึงทําไดเพียงครั้งเดียวคือการประเมินผลทั้งระบบ  
             3.6  เกณฑในการตรวจประเมินนั้นหนวยงานสามารถพัฒนาขึ้นมาไดโดยใหครอบคลุม
ภารกิจหลักของหนวยงาน  ความเหมาะสมที่จะนําไปใชเปนเกณฑนั้นผูวิจัยไดใชเกณฑที่ผูทรงคุณ
วุฒิกําหนดขึ้นคือมีความเห็นสอดคลองกันรอยละ 80 จึงจะถือวาเปนเกณฑ  สวนหนวยงานที่จะนํา
ไปพัฒนาสามารถกําหนดเกณฑขึ้นมาไดตามความเหมาะสม  แลวนํามาเปนเกณฑที่ใชภายใน
หนวยงานแหงนั้น    สวนใบตรวจประเมิน (Audit Checklist) สามารถปรับใหเหมาะสมกับเกณฑที่
หนวยงานพัฒนาขึ้น 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 
            1.   เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้มีขอคนพบวารูปแบบและกลยุทธที่เหมาะสมของการบริหาร
คุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนคือ  มีการกําหนดวัตถุประสงค ภารกิจ โครง
สรางและความรับผิดชอบ  และการดําเนินงาน  กลยุทธการบริหารคุณภาพทั้ง  4  ดานที่กลาวมา
แลวในเบื้องตน  ดังนั้นควรศึกษาวิจัยการพฒันารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพที่เหมาะสม
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สําหรับคณะวิชามหาวิทยาลัยเอกชน เพ่ือจะไดดําเนินกลยุทธควบคูกันไปซึ่งจะสงผลดีตอผูเรียน
และตอมหาวิทยาลัยในอนาคต 
 2.   ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาตัวบงชี้หรือดัชนีวัดการบริหารคุณภาพสําหรับงานวิชาการของ
มหาวิทยาลัยเอกชนเพื่อประกันคุณภาพทางวิชาการ 
         3.  ควรศึกษาวิจัยถึงปจจัยในการรักษาระบบการบริหารคุณภาพอยางตอเนื่อง ของหนวย
งานกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 



















 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
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              แบบสํารวจสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 แบบสํารวจนี้ เพื่อศึกษาสภาพการบริหารกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการวิจัย
เรื่อง การพัฒนารูปแบบและกลยุทธการบริหารคุณภาพสําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 คําช้ีแจง โปรดใสเครื่องหมาย 4ใหตรงกับความเปนจริง และเติมคําลงในชองวางที่เตรียมไว 
 

สวนที่ 1 สภาพการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
 

สภาพการบริหาร มี ไมมี 

ดานการบริหาร 
1. มีการกําหนดวัตถุประสงคของงานกิจการนักศึกษา 

  

2. มีการกําหนดภารกิจของงานกิจการนักศึกษา 
2.1 จัดบริการตางๆ เพื่อใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน 

  

2.2 สงเสริม และพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมที่จะศึกษาเลาเรียน   

2.3 ศึกษาและจัดสภาพแวดลอมของสถาบัน เพื่อเอื้อตอการศึกษา และการพัฒนานักศึกษา   

3. มีการกําหนดโครงสรางเปนลายลักษณอักษร   

4. มีการกําหนดภาระงานของบุคลากรทุกตําแหนง   

5. มีการแตงตั้งผูบริหาร เพ่ือรับผิดชอบงานกิจการนักศึกษา 
5.1 รองอธิการบดี 

  

5.2 ผูชวยอธิการบดี   

5.3 ผูอํานวยการ   

5.4 หัวหนาสํานักงาน    

6. มีการวางแผนงานประจําปของฝายกิจการนักศึกษา   

7. มีแผนหรือโครงการพัฒนาบุคลากรของฝายกิจการนักศึกษา   

8. มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่จําเปนในการปฏิบัติงาน เชน 
8.1 สํานักงาน 

  

8.2 หองประชุม   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

8.3 เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสํานักงานอื่นๆ โปรดระบุ   

9. มีการจัดสรรงบประมาณประจําปของฝายกิจการนักศึกษาโดยเฉพาะ   

10. มีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอตอจํานวนโครงการ   

11. มีการประเมินผลการดําเนินงานกิจการนักศึกษา   

12.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงานกิจการนักศึกษา   

การจัดการปฐมนิเทศ 
1. สถาบันของทานมีการจัดปฐมนิเทศนักศึกษาใหมหรือไม 

  

2. ถามีรูปแบบการจัด คือ 
 2.1  การจัดประชุมนักศึกษาใหม 

  

2.2  จัดสัปดาหนักศึกษาใหม   

2.3  เปดสอนเปนรายวิชา   

3. องคประกอบที่สําคัญของการปฐมนิเทศในสถาบันของทาน มีอะไรบาง 
 3.1  กฎระเบียบของสถาบัน 

  

 3.2  ระบบการศึกษาของสถาบัน   

3.3  สภาพแวดลอมของสถาบัน   

3.4  ใหนักศึกษาพบปะพูดคุยกับอาจารยที่ปรึกษา   

3.5  แนะนําแนวปฏิบัติการใชชีวิตในสถาบัน   

4. สถาบันของทาน มีการประเมินผลการจัดปฐมนิเทศหรือไม   

งานวินัยนักศึกษา 
1. สถาบันของทานมีการจัดงานวินัยนักศึกษาอยางไร 

1.1  แผนกหรืองานวินัยนักศึกษา 

  

1.2  แผนกหรืองานพัฒนานักศึกษา   

2.  สถาบันของทาน มีการกําหนดขอบขายงานวินัยนักศึกษาดังนี้ หรือไม   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

2.1 กฎ ระเบียบขอบังคับ   

2.2 การสอบสวนการกระทําความผิด   

2.3 การกํากับดูแลดานความประพฤติ   

2.4 การรณรงคใหนักศึกษาปฏิบัติตามระเบียบวินัย   

3. มีการเผยแพรกฎระเบียบตางๆ ใหนักศึกษาและอาจารยทราบโดยทั่วกัน หรือไม   

4. มีนิติกรหรืออาจารยผูสอนกฎหมายเปนที่ปรึกษางานวินัยนักศึกษา หรือไม   

5. มีการประเมินผลงานวินัยนักศึกษา หรือไม   

งานกิจกรรมนักศึกษา 
1. สถาบันของทานมีการกําหนดนโยบายสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาประจําปหรือไม 

  

2. มีการจัดกิจกรรมประเภทใดบาง 
 2.1 กิจกรรมสวนกลาง ไดแก สโมสรนักศึกษา 

  

2.2 กิจกรรมวิชาการ ไดแก ชมรมวิชาการตางๆ   

2.3 กิจกรรมกีฬา ไดแก ชมรมกีฬาประเภทตางๆ   

2.4 กิจกรรมบําเพ็ญประโยชน ไดแก ชมรมกิจกรรมเพื่อชวยเหลือสังคม   

2.5 กิจกรรมศิลปวัฒนธรรม ไดแก ชมรมที่เกี่ยวกับศิลปะ และวัฒนธรรม   

2.6 กิจกรรมนันทนาการ ไดแก กิจกรรมเพื่อสนุกสนานเพลิดเพลิน   

3. มีการจัดอาจารยที่ปรึกษาเพื่อทําหนาที่ใหคําปรึกษาในการจัดกิจกรรมหรือไม   

4. มีการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับการจัดกิจกรรมนักศึกษา แกอาจารยที่  
ปรึกษาหรือไม 

  

5. มีการใหความรูเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับการจัดกิจกรรมนักศึกษา แกสโมสรนัก
ศึกษา หรือไม 

  

6. มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมสนับสนุนการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
6.1 ที่ทําการสโมสรนักศึกษา 

  

6.2 อาคารสถานที่จัดกิจกรรมนักศึกษา   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

6.3 อาคารกีฬา   

6.4  อุปกรณกีฬา   

6.5 พาหนะตางๆ   

7. มีการกําหนดมาตรการในการปองกันปญหาและอุบัติเหตุที่อาจจะเกิดขึ้นจากการจัด กิจกรรม
นักศึกษาหรือไม 

  

8. มีการประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาหรือไม   

บริการหอพัก 
1. สถาบันของทานมีบริการหอพักหรือไม (ถาไมมีไมตองตอบขอ 2-3) 

  

2. มีการจัดบริการใดบางในหอพัก 
2.1 ที่พักสะอาด สะดวก สบาย และปลอดภัย 

  

2.2 ราคายุติธรรม   

2.3 มีอุปกรณสนับสนุนการศึกษาเพียงพอเชนคอมพิวเตอร   

2.4 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเชน โทรทัศน  โทรศัพท หนังสือพิมพ   

2.5 มีหองทําการบาน   

2.6 มีระบบอาจารยที่ปรึกษาในหอพัก   

2.7 มีหองประชุม   

2.8  มีหองออกกําลังกาย   

2.9 มีบริการอนามัย   

3. มีการประเมินผลการจัดบริการหอพักหรือไม   

จัดจําหนายอาหาร 
1. มีการใหบริการใดบางในการจัดจําหนายอาหารในสถาบันของทาน 

1.1 มีอาหารหลากหลาย 

  

1.2 มีการใหความรูตามหลักสุขาภิบาลแกผูจําหนายอาหาร   

1.3 มีการตรวจสอบการประกอบอาหารของผูจําหนายอยางสม่ําเสมอ   

1.4 มีการควบคุมราคาการจําหนายอาหารอยางยุติธรรม   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

1.5 มีสถานที่รับประทานอาหารที่สะอาด และสะดวกสบาย   

1.6 มีสถานที่ประกอบอาหารที่ถูกหลักสุขาภิบาล   

2. มีการประเมินผลการจัดจําหนายอาหารหรือไม   

บริการแนะแนว 
1. สถาบันของทาน มีบริการแนะแนวหรือไม (ถาไมมี ไมตองตอบขอ 2-5) 

  

2. มีการจัดบริการใดบางในงานแนะแนว 
2.1 บริการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลในดานการศึกษา อาชีพ  และสวนตัว 

  

2.2 บริการใหคําปรึกษาเปนกลุม   

2.3 บริการหองสมุดอาชีพ   

2.4 บริการทดสอบ ซึ่งมีแบบทดสอบและแบบสํารวจตางๆ   

2.5 บริการใหคําปรึกษาทางโทรศัพท   

2.6 บริการจัดหางาน    

3. มีนักแนะแนวประจํา ทําหนาที่ใหการบริการนักศึกษา   

4. มีหองใหคําปรึกษาที่เปนสัดสวนเฉพาะ มิดชิด  และเหมาะสม   

5. มีการประเมินผลการใหการบริการแนะแนว   

การบริการนักศึกษานานาชาติ 
1.  สถาบันของทาน มีการบริการนักศึกษานานาชาติหรือไม (ถาไมมี ไมตองตอบขอ 
2-3) 

  

2. มีการบริการใดบางสําหรับนักศึกษานานาชาติ 
2.1 มีบริการใหคําปรึกษาดานการศึกษา  อาชีพและสวนตัว 

  

2.2 มีบริการติดตอประสานงานกับกระทรวงตางประเทศ เชนสถานฑูต   

2.3 บริการปรึกษาการเดินทางภายในประเทศ   

2.4 จัดปฐมนิเทศปจฉิมนิเทศใหนักศึกษาตางชาติ   

2.5 บริการติดตอประสานงานกับชุมชน   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

3. มีการประเมินผลการบริการนักศึกษานานาชาติหรือไม   

งานทุนการศึกษา 
1. สถาบันของทานมีการจัดทุนการศึกษา หรือไม 

  

2. มีการบริการใดบางในการจัดทุนการศึกษา 
2.1 มีการใหขอมูลเกี่ยวกับทุนการศึกษาประเภทตาง ๆ 

  

2.2 มีกองทุนกูยืมของรัฐบาล     

2.3 มีการหาแหลงทุนใหนักศึกษา   

2.4 มีการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับทุนการศึกษา   

2.5 มีการติดตามผลนักศึกษาที่ไดทุนทุกประเภท   

3. มีการประเมินผลการใหการบริการทุนการศึกษา   

บริการอนามัย 
1.  สถาบันของทานมีบริการอนามัย หรือไม (ถาไมมี ไมตองตอบขอ2-5) 

  

2. มีบริการใดบางในการบริการอนามัย 
2.1 มีการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม 

  

2.2 มีการตรวจสุขภาพประจําปแกนักศึกษา   

2.3 มีการสรางภูมิคุมกันโรคใหแกนักศึกษาเมื่อเกิดโรคระบาด   

2.4 มีการใหความรูเกี่ยวกับการปองกันโรค การรักษาโรค และการสงเสริมสุขภาพ   

2.5 มีการใหการบริการปจจุบันพยาบาล   

2.6 มีการตรวจโรค   

2.7  มีบริการเภสัชกรรม   

2.8 มีบริการทันตกรรม   

2.9 มีบริการจิตเวช   

3. มีหองพยาบาลพรอมอุปกรณและเวชภัณฑที่จําเปน   
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สภาพการบริหาร มี ไมมี 

4. มีบุคลากรที่ใหการบริการอนามัย 
4.1  แพทย 

  

4.2 พยาบาลวิชาชีพ   

 4.3 ทันตแพทย   

5. มีการประเมินผลการใหบริการอนามัย   

 
สวนที่ 2 มหาวิทยาลัยของทาน มีปญหาการบริหารงานกิจการนักศึกษาในดานตอไปนี้ในระดับใด 
 5 หมายถึง ปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ปญหาอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง ปญหาอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ปญหาอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง ปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 

สภาพปญหา 5 4 3 2 1 

1. ปญหาดานการวางแผน 
1.1  ปญหาการไมปฏิบัติตามแผน 

     

1.2 ปญหานโยบายไมมีความชัดเจน  และไมเปนลายลักษณอักษร      

1.3 ปญหาเปาหมาย และวัตถุประสงคไมชัดเจน      

1.4 ปญหาการควบคุมกระบวนการทํางานตามแผน      

1.5 ปญหาการมีสวนรวมของบุคลากร      

2. ปญหาดานการจัดองคกร 
2.1 โครงสรางไมมีความชัดเจน    

     

2.2 ปญหาความสับสนในการปฏิบัติงาน      

2.3 ปญหาขาดผูรับผิดชอบงาน      

2.4 มีความซ้ําชอนหรือขัดแยงในหนาที่      

2.5 บุคลากรไมทราบขอบเขตของงาน      
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สภาพปญหา 5 4 3 2 1 

3. ปญหาดานการบริหารงานบุคคล 
3.1 ปญหาการวางแผนกําลังคน 

     

3.2 ปญหาการกําหนดคุณสมบัติที่จําเปนของผูปฏิบัติงาน      

3.3 ปญหาขาดใบพรรณนางาน (Job Description)      

3.4 ปญหาการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน      

3.5 ปญหาคาจางและเงินเดือน      

3.6 ปญหาการประเมินผลการปฏิบัติงาน      

3.7 ปญหาการโยกยายตําแหนงที่ไมเปนธรรม      

3.8 ปญหาบุคลากรขาดการฝกอบรม      

3.9 ปญหาบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจ      

3.10 ปญหาการใหพนจากงาน      

4. ปญหาดานการอํานวยการ 
4.1 ปญหาการใชอํานาจไมเหมาะสมของผูบริหาร 

     

4.2 ปญหาการสั่งการโดยวาจาไมมีลายลักษณอักษร      

4.3 ปญหาการขาดภาวะผูนําของผูบริหาร      

4.4 ปญหาดานการกระตุน ชี้แนะ แนวทางการปฏิบัติงาน      

4.5 ปญหาดานการจูงใจในการปฏิบัติงาน      

4.6 ปญหาการขาดระเบียบวินัยในองคกร      

5. ปญหาดานการประสานงาน 
5.1 ปญหาความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

     

5.2 ปญหาขาดการสื่อสารในองคกร      

5.3 ปญหาการขัดแยงในการทํางาน      

5.4 ปญหาขาดกลไกในการควบคุมการทํางาน      

5.5 ปญหาขาดการทํางานเปนทีม      
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สภาพปญหา 5 4 3 2 1 

6. ปญหาดานการควบคุม 
6.1 ปญหาขาดมาตรการควบคุมการการทํางานทุกระดับ 

     

6.2 ปญหาขาดการควบคุมขั้นตอนการทํางาน      

6.3 ปญหาขาดการควบคุมงบประมาณ      

6.4 ปญหาดนการควบคุมระยะเวลาในการทํางาน      

6.5 ปญหาขาดการรายงานผลการปฏิบัติงาน      

7. ปญหาดานงบประมาณ 
7.1 ปญหาการวางแผนงบประมาณ 

     

7.2 ปญหางบประมาณไมเพียงพอตอโครงการที่จัดไว      

7.3 ปญหาขาดการหารายได      
7.4 ปญหาขาดการตรวจสอบงบประมาณ      
7.5 ปญหาขาดการลดตนทุน      

 

 
สวนที่ 3 การยอมรับ และแนวโนมในการเขาสูการบริหารคุณภาพของกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
1. ทานมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพในระดับใด 
ο มาก    ο ปานกลาง   ο นอย   ο ไมมี 

2. ทานมีประสบการณในการทํากิจกรรมคุณภาพเหลานี้ หรือไม 
 กิจกรรมขอเสนอแนะ ο เคยทํา               ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรม 5  ส ο เคยทํา              ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรมควบคุมคุณภาพ (QCC) ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรมสรางสามัญสํานึก (KAIZEN)  ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรมเปรียบเทียบกับองคกรอื่น (Benchmarking) ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 ระบบมาตรฐานสากล ISO 9000 ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 ระบบมาตรฐานคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ο เคยทํา ο ไมเคยทํา 
 กิจกรรมคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย ο เคยทําο ไมเคยทํา 
  กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ โปรดระบุ…………………. 
3. มหาวิทยาลัยของทาน มีการนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชหรือไม 
          ο มี (ขามขอ 4 ไปตอบขอตอไป) ο ไมมี (ขามไปตอบขอ 8 และขอ 9) 
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4. มหาวิทยาลัยของทาน มีแนวโนมที่จะนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชในอนาคต หรือไม 
          ο มี ο ไมมี ο ไมทราบ 
 
ขอ 5 - 7 เฉพาะมหาวิทยาลัยที่มีกิจกรรมคุณภาพ 
5. มหาวิทยาลัยของทาน มีการจัดทํากิจกรรมคุณภาพใดบาง (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
   ο กิจกรรมขอเสนอแนะ  ο  กิจกรรม  5  ส  ο กิจกรรมควบคุมคุณภาพ (QCC) 
 ο กิจกรรมการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง (KAIZEN) 
 ο กิจกรรมการเปรียบเทียบกับองคกรอื่น (Benchmarking) 
     ο ระบบมาตรฐานสากล ISO 9000   ο ระบบบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
 ο กิจกรรมคุณภาพของทบวงมหาวิทยาลัย ο กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ โปรดระบุ…………………. 
6. มหาวิทยาลัยของทานไดรับรองระบบมาตรฐาน ISO 9000 
 ο ไดรับการรับรอง  ο ไมไดรับการรับรอง ο  กําลังดําเนินการ 
7. มหาวิทยาลัยของทานทําระบบประกันคุณภาพแบบใด 
 ο ระบบประกันคุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย 
          ο ระบบประกันคุณภาพของตนเอง ο ระบบประกันคุณภาพอื่นๆ (โปรดระบุ) ____________ 
 
8. ทานคิดวากิจกรรมคุณภาพใดๆ ก็ตาม สามารถพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการบริหารงานใหเปน 
     ที่ยอมรับได 
 ο ใช   ο ไมใช  ο ไมแนใจ 
9. ทานคิดวา กิจการนักศึกษา มีความเหมาะสมที่จะนําการบริหารคุณภาพเขามาประยุกตใชไดอยาง 
    เหมาะสมหรือไม 
 ο มีความเหมาะสมเพราะ______________________________________________________ 
                 ________________________________________________________________________ 
 ο ไมมีความเหมาะสมเพราะ___________________________________________________ 
                 ________________________________________________________________________ 

                                                                                                ขอขอบคุณเปนอยางสงู 
                                                                                                 นางธนีนาฏ ณ สุนทร 
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แบบสอบถามองคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพ  
สําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 

 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในระดับดุษฎีบัณฑิต  สาขาอุดมศึกษา  คณะ 
ครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ  พัฒนารูปแบบและกลยุทธการ
บริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน และผลจากการศึกษาครั้งนี้ จะเปน
ประโยชนสําหรับกิจการนักศึกษา ที่จะใชเปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษา ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่   1    สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่   2    ความคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับงาน 
กิจการ นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
   ตอนที่   3    ขอเสนอแนะอื่นๆ  ที่เปนประโยชนตอรูปแบบการบริหารคุณภาพ สําหรับงาน  
กิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

        คําชี้แจง โปรดกรอกขอมูล และทําเครื่องหมาย √ ลงในชองตรงหนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ 
 ο ชาย  ο หญิง 
2.อายุ  
 ο 25-30 ป ο 31-35 ป  ο 36-40 ป 
 ο 41-45 ป  ο 46-50 ป  ο 51-55 ป 
 ο  56-60 ป  ο มากกวา 60 ป 
3.วุฒิการศึกษา 
 ο ต่ํากวาปริญญาตรี ο ปริญญาตรี  ο ปริญญาโท ο ปริญญาเอก 
4. ตําแหนง 
 ο รองอธิการบดี ο ผูชวยอธิการบดี ο ผูอํานวยการหรือเทียบเทา  
 ο หัวหนาสํานักงาน  ο  อ่ืนๆโปรดระบุ ……………….. 
5. ตําแหนงทางวิชาการ 
 ο อาจารย   ο ผูชวยศาสตราจารย  ο รองศาสตราจารย  ο  ศาสตราจารย 
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 ο อ่ืนๆโปรดระบุ ……………….. 
6. ประสบการณในการทํางาน 
 ο ต่ํากวา  5 ป ο 6-10 ป ο 11-15 ป ο 16-20 ป 
 ο อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………….. 
7. ประสบการณในการบริหารกิจการนักศึกษา 
     ο ต่ํากวา 5 ป  ο 6-10 ป  ο 11-15 ป  ο 16-20 ป 
8. จํานวนบุคลากรฝายกิจการนักศึกษาในสถาบันของทาน 
 ο 5-10  คน  ο 10 –15 คน ο 15-20 คน  ο 20– 30คน ο 30-50 คน 
 ο อ่ืนๆโปรดระบุ ………………………….. 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารคุณภาพสําหรับ 
กิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 โดยขอคําถามเกี่ยวกับองคประกอบในการกําหนดรูปแบบมีดังนี้ 
 1. การกําหนดนโยบายคุณภาพ 
 2. โครงสรางการบริหารคุณภาพ 
 3. การจัดสรรทรัพยากร 
 4. เอกสารในการบริหารคุณภาพ 
 5. กระบวนการในการทํางาน 
 6. การตรวจติดตามคุณภาพ 
 
 โปรดทําเครื่องหมาย √ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานในชองความเหมาะสม ซึ่งมี
ระดับการพิจารณาดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากที่สุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีความเหมาะสมมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความเหมาะสมนอย 
 ระดับ 1 หมายถึง มีความเหมาะสมนอยที่สุด 
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ขอคําถามตอไปนี้เปนองคประกอบที่เหมาะสมของรูปแบบในการบริหารคุณภาพสําหรับงานกิจการ
นักศึกษาในระดับใด 
 

ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

การกําหนดนโยบายคุณภาพ 
1. ผูบริหารตองศึกษา สัมมนา ฝกอบรม ใหเขาใจหลักการบริหาร           
คุณภาพ 

     

2. วิเคราะหสภาพกอนนําการบริหารคุณภาพเขามาใช      
3.  มีหลักฐานแสดงถึงความมุงมั่นที่จะนําการบริหารคุณภาพมาใช      
4.  ผูบริหารกิจการนักศึกษา เปนผูกําหนดนโยบายคุณภาพ      
5.  บุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายคุณภาพ      
6.  นโยบายคุณภาพควรสอดคลองกับปรัชญา ปณิธานหรือวัตถุประสงค 
ของมหาวิทยาลัย 

     

7. นโยบายคุณภาพ สะทอนใหเห็นความมุงมั่นในการบริหารคุณภาพ      
8. นโยบายคุณภาพ ตองลงนามโดยผูบริหาร      
9. ประกาศนโยบายคุณภาพใหบุคลากรทุกคนนําไปปฏิบัติ      
10. นโยบายคุณภาพ ตองติดปายประกาศไวทุกสถานที่      
11. ทบทวนนโยบายคุณภาพอยูเสมอ      
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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          ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

โครงสรางการบริหารคุณภาพ 
1. แตงตั้งตัวแทนผูบริหารคุณภาพที่มีคุณสมบัติเหมาะสม 

     

2. ผูบริหารกิจการนักศึกษา ควรดํารงตําแหนงผูบริหารคุณภาพดวย      
3. ผูบริหารคุณภาพ ตองมีความรูความเขาใจการบริหารคุณภาพ      
4. คณะกรรมการบริหารคุณภาพมาจากตัวแทนทุกฝาย      
5. คณะกรรมการบริหารคุณภาพ มีหนาที่รับผิดชอบวางแผนงาน 
การบริหารคุณภาพ 

     

6. กําหนดโครงสรางการบริหารคุณภาพที่เชื่อมโยงจากโครงสรางรวม      
7. กําหนดโครงสรางการบริหารระบบคุณภาพที่แยกจากโครงสรางรวม      
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 251

 
 
 
 

          ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

การจัดสรรทรัพยากร 
1. จัดหาทรัพยากรที่จําเปนตอการบริหารคุณภาพ 

     

2.  ขอความรวมมือจากภายนอก เพื่อสงเสริมและสนับสนุน      
3. ขอความรวมมือสถาบันการศึกษาที่ไดรับการรับรองระบบคุณภาพ      
4. การสงบุคลากรกิจการ เขาฝกอบรมสัมมนาแลวนํามาปฏิบัติ      
5. จัดตั้งสํานักประกันคุณภาพ เปนที่ปรึกษา      
6. การกําหนดคุณสมบัติของบุคลากร      
7. การคัดเลือกบุคลากรที่จบตรงตามสาขาวิชาชีพ      
8. ฝกอบรมใหความรูแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับคุณภาพ      
9. จัดเก็บบันทึกผลการศึกษา การฝกอบรม และประสบการณของ 
บุคลากร 

     

10. ประเมินผลการทํางานใหสอดคลองกับเปาหมายคุณภาพ      
11. กําหนดมาตรการสําหรับบุคลากรที่เพิกเฉยตอการพัฒนาคุณภาพ      
12. มีอาคารสถานที่ทํางาน และสิ่งอํานวยความสะดวก      
13. มีการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณตาง ๆที่เพียงพอ      
14. มีวิธีการบํารุงรักษาเชิงปองกัน การซอมแซมอุปกรณ      
15. มีการจัดสรรงบประมาณอยางเพียงพอ      
16. มีการจัดสภาพสิ่งแวดลอมใหเหมาะสม      
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
     

เอกสารในการบริหารคุณภาพ 
1. ฝกอบรมบุคลากรให เขาใจปรัชญา ความสําคัญของการจัดทําเอกสาร

     

2. จัดทําคูมือคุณภาพ เพื่อใชเปนเอกสารในการบริหารคุณภาพ      
3. จัดทําเอกสารขั้นตอนการทํางานของแตละฝาย เพื่อใชในการ 
 ปฏิบัติงาน 

     

4. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานทุกงานที่เกี่ยวของ      
5. มีหลักฐาน หรือบันทึกการปฏิบัติงานของทุกงาน      
6. ผูบริหารคุณภาพ ตองทบทวน รับรอง อนุมัติเอกสารกอนนําไปใชงาน      
7. เวียนแจกเอกสารสําเนาใหฝายตาง ๆ ตามตําแหนงและหนาที่      
8. มีเอกสารหลักทุกฉบับเก็บไวที่ทุกฝายเพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงาน 
ทดแทนกัน 

     

9. การแกไข เปลี่ยนแปลงและ เพิ่มเติมเอกสารตองไดรับการอนุมัติจาก 
ตัวแทนผูบริหารคุณภาพ 

     

 
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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         ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

กระบวนการในการทํางาน 
1. กิจการนักศึกษามีภารกิจ 2 ดาน คือ พัฒนานักศึกษาและบริการ          
นักศึกษา 

     

2. ผูบริหารและบุคลากร รวมกันกําหนดเปาหมายคุณภาพ      
3. เปาหมายดานคุณภาพควรสอดคลองกับคุณลักษณะของบัณฑิต      
4. เปาหมายดานคุณภาพการบริการนักศึกษา ควรสอดคลองกับ              
การเตรียมความพรอมของนักศึกษา 

     

5. เปาหมายดานคุณภาพ ตองสามารถกําหนดดัชนีชี้วัดเชิงปริมาณได      

6. ทําแผนคุณภาพ เพื่อควบคุมกระบวนการบริหารคุณภาพ      
7. สนับสนุนใหนักศึกษาจัดกิจกรรมประเภทตาง ๆ      
8. สํารวจขอมูล นํามาวิเคราะหกอนจัดโครงการ      
9. คัดเลือกอาจารยที่ปรึกษา ในการจัดกิจกรรม      
10. จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอจํานวนโครงการ      
11. จัดอาคารสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ       
12. การจัดกิจกรรมตองปฏิบัติตามคูมือที่ระบุไวในเอกสาร      
13. กระบวนการในการจัดกิจกรรมนักศึกษา ตองปฏิบัติตามเอกสาร 
ระบบคุณภาพ 

     

14. ประเมินผลการจัดโครงการทุกโครงการ      
15. บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ      
16. ศึกษาและระบุสาเหตุที่โครงการไมเปนไปตามเปาหมายดานคุณภาพ      
17. จัดประชุม เพื่อแกไขปรับปรุง      
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        ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

18. นําเสนอขอจัดทําโครงการใหมหลังแกไขปรับปรุงกระบวนการ 
บริการนักศึกษา 

     

19. สํารวจความตองการของนักศึกษากอนจัดบริการ      
20. การบริการตองตอบสนองตอความตองการของนักศึกษา      

21. คัดเลือกบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการใหบริการ      
22. จัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ ตองานบริการ      

23. จัดอาคารสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆที่เพียงพอ 
และเหมาะสม 

     

24. การใหบริการนักศึกษา ปฏิบัติตามเอกสารคูมือ      

25. ประเมินผลความพึงพอใจทุกปการศึกษา      
26. มีหนวยงานรับขอรองเรียนเพื่อดําเนินการแกไขปรับปรุง      
27. บันทึกผลการปฏิบัติงานทุกกระบวนการในการบริการ      
 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
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       ระดับความเหมาะสม องคประกอบการบริหารคุณภาพ 
5 4 3 2 1 

การตรวจติดตามคุณภาพ 
1.  ฝกอบรมบุคลากร ใหมีทัศนคติที่ดีตอการตรวจติดตามคุณภาพ 

     

2. มีการวางแผนการตรวจติดตามคุณภาพ      
3. กําหนดระยะเวลา และผูรับผิดชอบ      
4. กําหนดเกณฑการตรวจสอบ ขอบเขตความถี่ และวิธีการตรวจติดตาม      
5. มีการกําหนดเกณฑคัดเลือกผูตรวจติดตาม      

6. ฝกอบรม และคัดเลือกผูตรวจติดตามคุณภาพ      
7. จัดกลุมผูตรวจติดตามจากฝายหนึ่ง เขาไปตรวจติดตามในอีกฝายหนึ่ง      

8. มีการบันทึกผลการตรวจติดตาม      
9. นําผลการตรวจใหผูรับผิดชอบงาน เพื่อปฏิบัติการแกไข      
10. รายงานผลการตรวจ และเก็บรักษาบันทึกคุณภาพเพื่อปรับปรุง 
แกไข 

     

11. รวบรวม และวิเคราะหผลการตรวจประเมินเพื่อแกไขและปองกัน 
ไมใหเกิดซ้ําอีก 

     

12. ขอการรับรองคุณภาพจากหนวยงานรับรองมาตรฐานภายในประเทศ      
13. ขอการรับรองคุณภาพจากหนวยงานภายนอกประเทศ      
14. ตองการเพียงการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานไมเนน  
ขอการรับรอง 

     

 
ขอเสนอแนะอื่นๆ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่นๆ (เพิ่มเติม) ที่เปนประโยชนตอการพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
 

 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
นางธนีนาฏ ณ สุนทร 

นิสิตระดับดุษฎีบัณฑิต 
สาขาอุดมศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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(สําหรับผูทรงคุณวุฒิ) 
แบบสอบถามเกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน 
 

 แบบสอบถามชุดนี้ เปนความคิดเห็นเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานที่ใชสําหรับประเมินการ
บริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามมี 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เปนการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน และตอนที่ 2 เปน
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑมาตรฐานการประเมินการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยเอกชน 
 การตอบแบบสอบถามชุดนี้ ขอใหทานพิจารณาเกณฑวา มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช
ประโยชนสําหรับการประเมินการบริหารคุณภาพ ของกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนไดใน
ระดับใด โดยระบุเปนคา ดังนี้ 
 +1 เห็นดวยอยางยิ่งที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
 0 ไมแนใจที่จะนําไปใชเปนเกณฑ 
 -1 ไมเห็นดวยที่จะนํามาใชเปนเกณฑ 
 สวนรายละเอียดในการพัฒนาเกณฑมาตรฐานนี้ ประยุกตมาจากเกณฑการตัดสินรางวัล
คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ใชสําหรับสถาบันการศึกษา คือ Malcolm Baldrige 
National Quality Award (2000 Education Criteria For Performance Excellence) MBNQA 
ซึ่งเปนตนแบบของรางวัลคุณภาพแหงชาติ ที่ประเทศตางๆ ทั่วโลกนํามาประยุกตใชอยางแพร
หลาย ในองคกรที่มีการบริหารคุณภาพ เชน ญี่ปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย ฟลิปปนส และ
ไทย (Thailand Quality Award; TQA) เปนตน ซึ่งเกี่ยวของในรายละเอียดของ "7 หัวขอกําหนด 
(Requirements)" ดังนี้ 
 1. Leadership 
 2. Strategic Planning 
 3. Student and Stakeholder Focus 
 4. Information and Analysis 
 5. Faculty and Staff Focus 
 6. Education and Support Management 
 7. Organizational Performance Result 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นการกําหนดเกณฑมาตรฐานในการประเมินการบริหารคุณภาพ สําหรับกิจ
การนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอกชน  
 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานดานภาวะผูนํา 
บทบาทของผูบริหารกิจการนักศึกษา ตอการกําหนดวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายคุณภาพของ
หนวยงานกิจการนักศึกษา พรอมทั้งเผยแพรแนวคิดไปสูฝายตางๆ ใหเกิดความเขาใจและยอมรับ 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 
     -1      

1. วิธีการกําหนด วิสัยทัศน ทิศทาง และ นโยบายการ
บริหารคุณภาพ 

   

2. การสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง  และนโยบายการบริหาร
คุณภาพ เพื่อใหเกิดความเขาใจและยอมรับทั่วทั้งองคกร 

   

3. การจัดโครงสรางองคกร ใหมีความสอดคลองตอการ
บริหารคุณภาพ 

   

4. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน    
อ่ืนโปรดๆเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธ 
กิจการนักศึกษามีการวางแผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ การวัดและการติดตามผลอยางมีประสิทธิ
ภาพ 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. กระบวนการวางแผนกลยุทธของกิจการนักศึกษา    
2. การนําจุดแข็งและจุดออนของกิจการนักศึกษา มาใช
ในการวางแผน 

   

3. การนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ    
4. การกําหนดดัชนีวัดความกาวหนาของแผนปฏิบัติงาน    
5. กําหนดการวัดและติดตามผลอยางเปนระบบ    
อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา 
การใหความสําคัญตอนักศึกษา การตรวจติดตามความตองการของนักศึกษา และการสรางความ
พึงพอใจใหแกนักศึกษา 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. วิธีการรับฟง และศึกษาความตองการของนักศึกษา    
2. วิธีการรับและจัดการแกไขขอรองเรียนของนักศึกษา    
3. วิธีการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา    
4. การนําผลการวัดความพึงพอใจไปปรับปรุงแกไข    
อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานสารสนเทศและการวิเคราะห 
การนําขอมูลที่รวบรวมจากฝายตางๆ ของกิจการนักศึกษา มาวิเคราะหและประมวลผล เพื่อนําสาร
สนเทศที่ไดไปใชในการบริหารกิจการนักศึกษาใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. การกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ และวัดผลการปฏิบัติงาน
ของกิจการนักศึกษา 

   

2. การเก็บรวบรวมขอมูล ที่เกี่ยวของกับดัชนีจากฝาย
ตางๆมาวิเคราะห 

   

3. มีการสื่อสารผลการวิเคราะหไปสูฝายงานตางๆ เพื่อให
เกิดการปรับปรุง 

   

4. การคิดคนและปรับปรุงการปฏิบัติงานทุกฝาย เพื่อให
บรรลุถึงวัตถุประสงค 

   

อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานทรัพยากรบุคคล 
การบริหารบุคลากรกิจการนักศึกษา เชน การสรรหา การคัดเลือกบุคลากร ระบบการประเมินผล 
การใหสวัสดิการและคาตอบแทน การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากร และการสรางแรงจูงใจให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. กระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตาม 
คุณสมบัติที่ตองการ 

   

2. ระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัลและการ
ประเมินผลงาน 

   

3. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถและทักษะที่สําคัญ    
4. ระบบสวัสดิการและการจัดใหมีบริการตางๆ แก
พนักงาน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

   

5. การวัดความพึงพอใจของบุคลากร    
 อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ_____________________________________________________ 
_______________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________
_________  
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มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานกระบวนการ 
กระบวนการในการพัฒนานักศึกษา และการใหการบริการนักศึกษา มีการควบคุมทุกขั้นตอน มีการ
ปองกัน และปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
 ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. การจัดกิจกรรมนักศึกษาและการบริการนักศึกษา เปน
ไปตามความตองการและความคาดหวังของนักศึกษา 

   

2. กระบวนการในการจัดกิจกรรมนักศึกษาและการ
บริการนักศึกษา มีดัชนีชี้วัดคุณภาพในทุกขั้นตอนที่
สําคัญ 

   

3. บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของไดรับการฝกอบรม ใหมี
ความรูความเขาใจและปฏิบัติงานตามวิธีการนั้น อยาง
ถูกตอง 

   

4. มีการจัดทําเอกสารคูมือการปฏิบัติงาน    
5. มีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อควบคุมและปองกัน
ปญหา เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะสูง
ขึ้นเสมอ 

   

อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
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มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานผลการดําเนินงาน 
การแสดงผลการดําเนินงานของกิจการนักศึกษา ในการบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมายในการ
บริหารคุณภาพ 
 
 

ระดับความคิดเห็น เกณฑมาตรฐานการบริหารคุณภาพ 
เห็นดวย 

+1 
 ไมแนใจ 

0 
ไมเห็นดวย 

-1 
1. มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา      
2. ความคงที่ของจํานวนของนักศึกษาที่ทํากิจ

กรรมและมาใชบริการที่กิจการนักศึกษา 
   

3. จํานวนโครงการการพัฒนานักศึกษาที่มีทั้ง
ปริมาณและคุณภาพ 

   

4. จํานวนขอเสนอแนะ และผลการปรับปรุงการ
บริการนักศึกษา 

   

5. มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร    
6. มีผลการใชทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิ

ภาพ และประสิทธิผล 
   

7. มีผลของการดําเนินงานที่เปนไปตามวัตถุ
ประสงค และเปาหมาย 

   

อ่ืนๆ โปรดเสนอแนะ ______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________ 
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ตอนที่ 2 ขอเสนอแนะอื่นๆ (เพิ่มเติม) เกี่ยวกับเกณฑมาตรฐาน เพื่อประเมินการบริหารคุณภาพ
สําหรับกิจการนักศึกษา ทานเห็นวา ควรใชเกณฑมาตรฐานอื่นๆ ใดในการประเมิน นอกเหนือออก
ไปจากเกณฑมาตรฐานขางตน กรุณาเสนอแนะ และอธิบายเกณฑมาตรฐานดังกลาว ตามความ
คิดเห็นของทาน จะเปนประโยชนอยางยิ่ง 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
                                                                                ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 

                                                                                               นางธนีนาฏ ณ สุนทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายชื่อสถาบันการศึกษาที่เก็บขอมูล 
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รายชื่อมหาวิทยาลัยเอกชน ที่เก็บขอมูล 

 

 1. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
 2. มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 3. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 4. มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 5. มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 
 6. มหาวิทยาลัยสยาม 
 7. มหาวิทยาลัยเว็บสเตอรประเทศไทย 
 8. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 
 9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 10. มหาวิทยาลัยพายัพ 
 11. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
 12. มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 13. มหาวิทยาลัยณิวัฒนา 
 14. มหาวิทยาลัยเจาพระยา 
 15. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 16. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 17. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 18. มหาวิทยาลัยอีสเทิรนเอเชีย 
 19. มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 20. มหาวิทยาลัยรังสิต 
 21. มหาวิทยาลัยเกริก 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 
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1. รายนามผูทรงคุณวุฒิที่ตรวจแบบสอบถาม 
 
 1. ศาสตราจารย ดร.สําเนาว ขจรศิลป 
 ผูเชี่ยวชาญกิจการนักศึกษา  
 2. ดร. จีรวัฒน วีรังกร 
 ผูเชี่ยวชาญกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
        3. ดร.สุวิชากร ชินะผา 
 ผูบริหารระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 4. อาจารยพูลศรี พุทธพงษ 
 ผูบริหารระบบคุณภาพ วิทยาลัยเซนตหลุยส 
 5. พลโทประสงค ปานเจริญ 
 ผูบริหารระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 
2. รายนามของผูบริหารกิจการนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน ที่ใหสัมภาษณ เพื่อวิเคราะห 
จุดออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรคในการบริหารคุณภาพ 
   
 1. อาจารยชูชาติ ชัยเขต 
 ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยสยาม 
 2. อาจารยกนกวรรณ  ฉันทนมงคล 
 รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวทิยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 3. อาจารยบุญฤทธิ์ ชวยชู 
  ผูชวยอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต 
 4. อาจารยประทีป รักธรรม 
 ผูอํานวยการกองกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย 
 5. อาจารยไชยกร สินปญจะ 
 ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 6. อาจารยเบ็ญจา มังคละพฤกษ 
 รักษาการผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกริก 
 7. ผูชวยศาสตราจารย วรรณวิภา ทัพวงศ 
 มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
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 8. ภราดาเลอชัย ลวสุต 
             รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 9. ดร.อธิคม ฤกษบุตร 
              รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 10. อาจารยธํารง รัตนภรานุเดช 
  ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 
3. รายนามผูทรงคุณวุฒิที่พิจารณาความเหมาะสมของเกณฑมาตรฐาน 
 

3.1   ผูทรงคุณวุฒิ ดํารงตําแหนงผูบริหารกิจการนักศึกษา 4  คน ไดแก 
      1. อาจารยธํารง รัตนภรานุเดช 
     ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
      2. อาจารยมารยาท นันทแพทย 
     รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
     3. อาจารยสิทธิกร ออยจินดา 
     ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
     4. รศ. ดร. อธิคม ฤกษบุตร 
    รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
 3.2   ผูทรงคุณวุฒิ ที่ดํารงตําแหนงเปนผูบริหารคุณภาพ 4 คน ไดแก 
   1. อาจารยอัญชลี เหลืองออน 
  ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
    2. รศ. ดร. อุทัย ภิรมยร่ืน 
   ผูบริหารระบบคุณภาพ (QMR) มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
              3. ดร.สุนทรี  ศาสตรสาระ 
                 อดีต ผูบริหารระบบคุณภาพ (QMR) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
   4. ดร.ประกิจ เปรมธรรมกร 
  ผูบริหารระบบคุณภาพ (QMR) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 
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4. รายนามผูทรงคุณวุฒิ ที่เขารวมประชุม เพื่อกําหนดรูปแบบ และกลยุทธการบริหาร
ระบบคุณภาพ 
  
 1. ศาสตราจารย ดร. สําเนาว ขจรศิลป 
  ผูเชี่ยวชาญดานกิจการนักศึกษา 
 2. ดร.จีรวัฒน วีรังกร 
 ผูเชี่ยวชาญดานกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 3. อาจารยกนกวรรณ ฉันทนะมงคล 
 รองอธิการบดีฝายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 4. อาจารยธํารง รัตนภรานุเดช 
 ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 5. อาจารยไชยกร สินปญจะ 
 ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 6. ดร.สุวิชากร ชินะผา 
 รองอธิการบดีฝายวิชาการ และ ผูบริหารระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 7. ผศ. ดร. สุนทร พูนพิพัฒน 
 ผูเชี่ยวชาญระบบคุณภาพ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา ลาดกระบัง 
 8. ดร. กรรณิกา เจิมเทียนชัย 
  ผูเชี่ยวชาญระบบคุณภาพ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 9. อาจารยมาลีวัล เลิศสาครศิริ 
 อดีตผูบริหารระบบคุณภาพ วิทยาลัยเซนตหลุยส 
 10. อาจารยอัญชลี เหลืองออน 
 ผูอํานวยการสํานักประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 11. นายแพทยจุฬาเกษม ชินะผา 
 อธิการบดี มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 12. ดร.หอม คลายานนท  
 ผูอํานวยการสํานักวิจัย มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 13. ดร. มนัสภรณ วิทูรเมธา 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
 14. รศ. ฉลองศรี พิมลสมพงศ  
 รองคณบดีฝายบริหารและพัฒนา คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 



 272

 15. อาจารยสินธวา คามดิษฐ 
 รองผูอํานวยการศูนยวิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย 
 16. ศาสตราจารย ดร. วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
 อาจารยที่ปรึกษา 
 17. ผศ. ดร. พันธศักดิ์ พลสารัมย 
  อาจารยที่ปรึกษารวม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
นโยบาย เปาหมายและวัตถุประสงคดานคุณภาพ 
สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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คําสั่งที่ 1/2546 

เร่ือง การประกาศนโยบาย วัตถุประสงคและเปาหมายดานคุณภาพ ประจําป 2546 ของสํานักกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
 

 เพื่อใหตอบสนองตอนโยบายคุณภาพ ของมหาวิทยาลัย ที่ไดกําหนดไวอยางชัดเจนแลว ภายใตการดําเนิน
งานตามมาตรฐานระบบคุณภาพ ISO 9001:2000 เปนสําคัญ 
 เพราะฉะนั้นสํานักกิจการนักศึกษา จึงขอมุงมั่น และผูกมัดตนเองที่จะดําเนินการทุกอยางภายในสํานักกิจ
การนักศึกษา ใหเปนไปตามกรอบภารกิจ หรือแนวทางการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนี้ 
 

1. การกําหนดวิสัยทัศน ของสํานักกิจการนักศึกษา 
 สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีความมุงมั่นอยางแรงกลาที่จะเปนผูนําการบริหารคุณ
ภาพ สําหรับงานกิจการนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเอกชน 
 

2. นโยบายคุณภาพ ของสํานักกิจการนักศึกษา 
 สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน มีปณิธานแนวแนที่จะพัฒนา และใหบริการ
ดานตางๆ ตอนักศึกษา เปนไปอยางมีคุณภาพ หรือสอดคลองตรงตามรายละเอียดของมาตรฐาน
สากลที่ยอมรับได ดังนั้นบุคลากรทุกคน ตองเขามามีสวนรวมในการพัฒนา หรือปรับปรุงการ
บริหารคุณภาพ ภายในสํานักฯ ใหดําเนินเปนอยางมีประสิทธิภาพที่ดี เกิดขึ้นอยางตอเนื่องตลอด
ระยะเวลา 
 

3. วัตถุประสงคดานคุณภาพ ท่ีสามารถตรวจสอบหรือวัดผลได ของสํานักกิจการนักศึกษา 
 3.1 กระบวนการใหบริการ และการพัฒนานักศึกษา ตองยึดถือ และสอดคลองเปนไปตามการ
ปฏิบัติงานของแผนคุณภาพ (Quality Plan) หรือเกณฑ KPI ที่ถูกกําหนดขึ้นมาในแตละขั้นตอนการ
ทํางาน (ตามรายละเอียดที่ระบุไวภายใน WI แตละฉบับเปนสําคัญ) 
 3.2 ผลจากการปฏิบัติงานในแตละโครงการหรือกิจกรรมที่เกี่ยวของกับนักศึกษา ตองตอบ
สนองตอความตองการ หรือการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นตอนักศึกษามากกวา 80% ขึ้นไป 
 3.3 จํานวนคํารองเรียนของนักศึกษาตอการปฏิบัติงานของสํานักฯ หรือความสามารถในการ
แกไขคํารองเรียนได (ภายใน 7วันใหเสร็จสิ้นไป) ตองอยูในระดับ 90% ขึ้นไป/เดือน 
 ทั้งนี้จึงประกาศใหบุคลากรไดรับทราบ และยึดถือปฏิบัติโดยทั่วกัน 

 
(อาจารยธํารง รัตนภรานุเดช) 

ผูอํานวยการสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
18 ตุลาคม 2545 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แผนคุณภาพ สํานักกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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 หนา : 117 
 แกไข : คร้ังที่ A 
 วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 
 
 
 
 
 
 
 

แผนคุณภาพ 
(Quality Plan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ผูอนุมัติ : 
 ลงชื่อ : …………………………………. 
 วันท่ี : 17/11/45 

 
สํานักงานกิจการนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ตําแหนง : ผูอํานวยการสํานักฯ 

 



 277

รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 2/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

เอกสารกํากับลงนาม และบันทึกการประกาศใช 
คร้ังที่ ขอความ วันท่ี 

A ฉบับประกาศใช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17/11/45 

 

หนา 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
คร้ังที่ A A A A A A A A A A A A A A A 
 

หนา 16 17              
คร้ังที่ A A              
 

ผูจัดทํา ผูควบคุมการแจกจายเอกสาร ผูอนุมัติ 
ลงชื่อ : ………………………..… ลงชื่อ : …………...…………. ลงชื่อ : ………………….…….. 
วันท่ี : ………………..………….. วันท่ี : ………………..…….. วันท่ี : …………………………. 
ตําแหนง  : ผูอํานวยการสํานักฯ ตําแหนง  : QMR ตําแหนง  : QMR 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 3/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

1. สารบัญ 
หนาท่ี รายละเอียด 

2 เอกสารกํากับลงนามและบันทึกการประกาศใช 
3 1. สารบัญ 
4 2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุมคุณภาพตามแผนคุณภาพ 
4 A. ดานงานบริการนักศึกษา 
15 B. ดานงานกิจกรรมนักศึกษา 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 4/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

2. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และการควบคุมคุณภาพตามแผนคุณภาพ 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

1A เริ่ม 
 

1. การประกันอุบัติเหตุ  อางอิง QP 1-13 
(หลัก) 

  

  
 

1.1 นักศึกษามาเขียนคํา
รองขอใบบริการ/แนบ
หลักฐานประกอบดวย 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนของเอกสาร/
หลักฐานที่ขอใชบริการ 
(ใบเสร็จ/ใบรับรอง
แพทย) 

WI 113-02 
QF 113-06 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ทบทวนรายละเอียด
เอกสารใหถูกตองและ
ครบถวน 

  
 

1.2 เจาหนาที่ทบทวน/
ตรวจสอบเอกสารวา 
ครบถวน สมบูรณ หรือ
ไม 

อาศัยเกณฑ คือ การ
พิจารณาธรรมดา หรือ
การตรวจสอบจาก
เอกสารที่แนบมาโดย
ตรง 

เอกสาร/หลักฐาน
ประกอบขอบริการ 
QF 113-06 
ใบเสร็จรับเงิน 
บัตรนักศึกษา 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ทบทวนรายละเอียด
เอกสารเหมือนเชนเดิม 

  
 

1.3 เขียนใบนําสงใหเจา
หนาที่บริษัทประกัน/ตาม
สัญญาที่ระบุไว 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนของเอกสาร/
ใบระบุการตอบรับเรื่อง
การจายเงิน 

QF 113-07 
ใบนําสงเรื่องการ
ประกันอุบัติเหตุที่
บริษัทประกันฯ 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ทบทวนความถูกตองของ
หลักฐาน/เอกสารเหมือน
เชนเดิม 

  
 

1.4 การบันทึกผลที่สํานัก
กิจการนักศึกษา/ระบุวัน
รับเงิน/ประกาศใหนัก
ศึกษามารับเงินตามที่
กําหนด 

อาศัยเกณฑ คือ จํานวน
ผูเขามาใชบริการตอ
เดือน หรือเกณฑความ
ลาชาในการจายเงินของ
บริษัทประกัน 

สมุดบัญชีรวบรวม
รายชื่อนักศึกษาแต
ละเดือน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

พิจารณาเกณฑความลาชา
วา เหมาะสมหรือไม 
(จํานวนวันที่บริษัทฯ สง
เรื่องกลับคืนมาให) 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 5/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

2A เริ่ม 
 

1. การบริการผูปกครอง
พบนักศึกษา 

 อางอิง WI 113-03   

  
 

1.1 การเขียนคํารองของผู
ปกครอง เพื่อแสดงความ
จํานงดานตางๆ 

อาศัยเกณฑ คือ 
พิจารณาขอมูลของผูปก
ครอง/นักศึกษา
ประกอบรวมดวย 

ใบคํารองขอใช
บริการ  QF 113-
09 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาตรวจพบเอกสารไม
ครบถวนจะปฏิเสธคําขอ
ของผูปกครอง เนนเรื่อง
ความปลอดภัยเปนหลัก 

  
 

1.2 ติดตอประสานงาน
กับสํานักทะเบียนและ
ประมวลผล/ ตรวจสอบ
ตารางเรียนของนักศึกษา
ในวันนั้นรวมดวย 

อาศัยเกณฑ คือการติด
ตอภายในไมเกิน 15 
นาที (ตองใหคําตอบใน
เรื่องที่เกี่ยวของกับผูปก
ครองได)  

- เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.3 การแจงผลใหผูปก
ครองทราบ / เชิญนัก
ศึกษามาพบกับผูปกครอง 

- ใบคํารองขอใช
บริการ QF 113-09 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ดําเนินการไปตามสวน
การพบปะของผูปกครอง/
นักศึกษา 

  
 

1.4 การบันทึกผล
ประกอบ ในใบคํารองขอ
บริการพบนักศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ ตอง
บันทึกผลการพบนัก
ศึกษาในทุกใบ
ประกอบดวย ทุกครั้ง 

ใบคํารองขอใช
บริการ QF 113-09  

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

รวบรวม / จัดทําสถิติทุก
เดือนของจํานวนผูเขามา
รับบริการดังกลาว ไวเปน
หลักฐาน หรือใชเปน
เกณฑชี้บงผลการทํางาน
รวมดวย 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 6/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

3A เริ่ม 
 

1. การเชาตูล็อกเกอร  อางอิง WI 113-04   

  
 

1.1 ปดประกาศแผนการ
ใหเชาตูล็อกเกอร/ จัดทํา
บัญชีข้ึนมาลวงหนา เพื่อ
เตรียมความพรอมให
บริการกับนักศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ ใบทํา
แผน/ บัญชีกอนเปด
ภาคเรียนทุกภาคการ
ศึกษาเปนการลวงหนา 

บัญชี/ แผนระยะ
เวลาในการใหเชาตู
ล็อกเกอร 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.2 นักศึกษาเขียนคํารอง
ขอใชบริการเชาตูล็อก
เกอร 

อาศัยเกณฑ คือ ตัวขอ
มูลนักศึกษา / ราย
ละเอียดที่เกี่ยวของ / 
ระเบียบการใหบริการ
นักศึกษาประกอบดวย  

ใบใหบริการ QF 
113-10  

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.3 ตรวจสอบความ
สามารถในการใหบริการ
โดยเริ่มตนตรวจสอบ
สภาพตูล็อกเกอรทุกตู
รวมดวย 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
พรอมในการใหบริการ
สภาพตูล็อกเกอรที่มี
สภาพดี ไมชํารุด หรือ
เสียหายตองานบริการ 

- เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

กรณีตูล็อกเกอรไมเหมาะ
สมตอการใชงาน ตองแจง
ซอม / เปลี่ยนตูใหมให
นักศึกษา 

  
 

1.4 การจายเงินของนัก
ศึกษา/ บันทึกผลที่เกี่ยว
ของกับผูใชตูล็อกเกอร
ดวย 

อาศัยเกณฑ คือ ตอง
บันทึกผลทุกรายของ
นักศึกษาที่มาใชบริการ
ดังกลาว 

บัญชีแสดงจํานวน/ 
รายชื่อผูใชตูล็อก
เกอร 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  1.5 เมื่อครบระยะเวลาเชา
ดังกลาว / การสงมอบ
หรือคืนตูล็อกเกอร ของ
นักศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ ตองอยู
ภายใตกรอบระยะเวลา
ที่กําหนดไวแตละภาค
การศึกษา 

บัญชี / ใบเสร็จของ
นักศึกษา 
QF 113-11 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาไมสงคืนตามระยะเวลา
ที่กําหนด ตองดําเนิน
มาตรการตามระเบียบ
อื่นๆ ตอไปตามลําดับ 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 7/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

4A เริ่ม 
 

1. การบริการใชหองกิจ
กรรมนักศึกษา 

 อางอิง WI 113-05    

  
 

1.1 ปดประกาศ จัดทําตา
ราง / บัญชีการใชหอง
บริการทั้งหมด ในแตละ
ภาคการศึกษา 

  ตารางการใชหอง
กิจกรรม 
ใบขอใชหองกิจ
กรรม QF 113-16 

เจาหนาที่กิจ
กรรม 

- 

  
 

1.2 นักศึกษาเขามาเขียน
คํารอง เพื่อขอใชหองกิจ
กรรมตามความตองการ
ของตนเอง 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
พรอมของหองกิจกรรม
ที่ตองการขอใช เพื่อทํา
กิจกรรมแตละครั้ง มี
ความพรอม หรือ
สมบูรณเพียงใดตอการ
ใชงานแตละครั้ง 

ใบขอใชหองกิจ
กรรม QF 113-16  

เจาหนาที่กิจ
กรรม 

- 

  
 

1.3 ทบทวน / ตรวจสอบ
ความพรอมของหองกิจ
กรรมวา สามารถให
บริการไดหรือไมในเบื้อง
ตน 

อาศัยเกณฑ คือความ
พรอมของหองที่จะให
บริการไดอยางสมบูรณ 

ใบขอใชหองกิจ
กรรม QF 113-16 

เจาหนาที่กิจ
กรรม 

ถาไมพรอมจะแจงผลตอ
นักศึกษา / แนะนําใหใช
หองเรียนของคณะทด
แทนในแตละครั้ง 

  
 

1.4 ภายหลังการให
บริการเสร็จสิ้นแตละครั้ง
ลงแลว ตองตรวจสอบ
สภาพการใชหองกิจกรรม
วา เรียบรอยเหมือนเชน
เดิมหรือไม เปนตน 

อาศัยเกณฑ คือ ใหเจา
หนาที่ออกไปตรวจ
สอบวาหองกิจกรรม อยู
ในสภาพเรียบรอย
เหมือนเดิม 

QF 113-16  เจาหนาที่กิจ
กรรม 

 ถาพบขอพกพรอง / เสีย
หายตอหอง ตองแจงให
นักศึกษา ทําการชดเชย 
หรือทดแทนคาเสียหายดัง
กลาวในระยะภายหลัง 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 8/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

5A เริ่ม 
 

1. การบริการหอง
พยาบาล 

 อางอิง WI 113-06    

  
 

1.1 นักศึกษาเขียนใบคํา
รองขอใชบริการ / ทบ
ทวนรายละเอียดอาการ
เจ็บปวยเบื้องตน / และ
พิจารณาประวัติผูปวย
ประกอบดวย 

อาศัยเกณฑ คือ อาการ
เจ็บปวยที่พบของตัวนัก
ศึกษา และระดับความ
สามารถในการให
บริการที่เกี่ยวของ
สามารถกระทําไดอยาง
เหมาะสมหรือไม 

ตรวจอาการเบื้อง
ตน / บันทึกผลการ
เขามาใชบริการ
ของนักศึกษารวม
ดวย 

เจาหนาที่ /
พยาบาล 

ตองพิจารณาอาการเจ็บ
ปวยทกุครั้ง / มีความเกี่ยว
ของกับเรื่องความปลอด
ภัย / สุขอนามัยของนัก
ศึกษาเปนสวนใหญ 

  
 

1.2 ตรวจสอบวา สามารถ
ใหบริการไดหรือไม เชน
เปนอาการปวยทั่วไป / 
อาการที่รายแรง เปนตน 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดการใหบริการ
ของพยาบาล ตองสอด
คลองกับระเบียบที่
กําหนดไวลวงหนาดวย 

ระเบียบการให
บริการพยาบาล  

เจาหนาที่ / 
พยาบาล 

- 

  
 

1.3 การใหบริการ
พยาบาลตอนักศึกษา เชน
ปฐมพยาบาลเบื้องตน
กรณีอาการรายแรงตอง
สงโรงพยาบาล / แจงผูปก
ครองทราบเปนเบื้องตน 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดตองเปนไปตาม
ระเบียบการใหบริการ
พยาบาลเบื้องตน 

- เจาหนาที่ / 
พยาบาล 

กรณีอาการเจ็บปวยรุน
แรง / สาหัสตองจายยา
กอน แลวถาอาการไมดี
ข้ึน ใหนําสงโรงพยาบาล
ตอไป 

  
 

1.4 บันทึกผลการรักษา
ในใบประวัติการรักษา
พยาบาลของนักศึกษาทุก
คร้ัง 

อาศัยเกณฑ คือบันทึก
ผลทุกครั้งในใบประวัติ
ของนักศึกษา พรอมลง
นามผูใหบริการรวม
ดวย 

ประวัติการรักษา
พยาบาลของนัก
ศึกษา  

พยาบาล จัดทําเปนสถิติผูปวย / ผู
มาใชบริการประจําเดือน
รวมดวยทุกครั้ง 

 จบ 
 

     



 284

 
 

รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 9/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

6A เริ่ม 
 

1. การบริการนักศึกษา
วิชาทหาร 

 อางอิง WI 113-07    

  
 

1.1 การใหบริการเรื่อง
การเขาเรียนนักศึกษาวิชา
ทหาร / การเขียนคํารอง / 
แบบฟอรมใบสมัครในแต
ละภาคการศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ การ
กรอกรายละเอียด /หลัก
ฐานใหครบถวน
สมบูรณมากที่สุด 

แบบฟอรม / ใบ
สมัครนักศึกษาวิชา
ทหารป 1 และป 5 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.2 การรวบรวม / การ
ตรวจสอบเบื้องตน และ
ปดทําบัญชีรายชื่อนัก
ศึกษาวิชาทหาร เพื่อนํา
เสนอผูบริหารตอไป หรือ
สงไปยังหนวยงานภาย
นอกที่เกี่ยวของโดยตรง 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนสมบูรณของ
ขอมูลนักศึกษาที่สมัคร 
/ พรอมย่ืนใหตรงระยะ
เวลาของหนวยงานภาย
นอกที่กําหนดไวลวง
หนาแตละครั้ง 

บัญชีรายชื่อ / 
เอกสารประกอบ
การสมัคร 
ใบนําสงเอกสารสู
หนวยงานภายนอก 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถารายละเอียดมีไม
ครบถวน ตองขอหรือรับ
ขอมูลเพิ่มเติมขึ้นมาจาก
นักศึกษารวมดวย 

  
 

1.3 การแจงผล / ตาราง
เรียน / สถานที่ของการ
เรียนใหนักศึกษาวิชา
ทหารไดรับทราบตอไป 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ประกาศ ตองระบุราย
ละเอียดที่เกี่ยวของให
ชัดเจนและครบถวน 
สมบูรณ เพื่อกําหนด
การเขาเรียนของนัก
ศึกษาวิชาทหารให
สามารถดําเนินเปนไป
อยางสอดคลองกับราย
ละเอียดดังกลาว 

ประกาศใหนัก
ศึกษารับทราบผล
ทันที 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 10/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

6A เริ่ม 
 

2. การผอนผันการเกณฑ
ทหาร 

 อางอิง WI 113-07    

  
 

2.1 นักศึกษาเขียนคํารอง 
เพื่อขอผอนผันการเกณฑ
ทหาร / แนบหลักฐาน
ประกอบรวมดวย 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนสมบูรณของ
เอกสารประกอบใบการ
เขียนขอคํารองของนัก
ศึกษา 

ใบคํารองขอผอน
ผันการเกณฑทหาร
QF113-17 
สด. 9 
บัตรประชาชน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

2.2 การทบทวนราย
ละเอียดความสมบูรณ 
ความถูกตองของเอกสาร/ 
หลักฐานที่เกี่ยวของของ
นักศึกษาแตละราย 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ชัดเจน / ความถูกตอง
ของเอกสาร หลักฐาน
ทั้งหมดที่นํามาพิจารณา
ในครั้งนั้น 

เอกสาร / หลักฐาน
ประกอบในเบื้อง
ตน  

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาเอกสารไมครบถวน
ตองขอเอกสารเพิ่มเติม
กอนปฏิบัติงานในขั้น
อื่นๆ ตอไปตามลําดับ 

  
 

2.3 การรวบรวม และจัด
ทํา เพื่อปดบัญชีรายชื่อ
เมื่อส้ินสุดระยะเวลาการ
บริการขอผอนผัน / 
พรอมเสนอใหผูบริหาร
ลงนามตอไปตามลําดับ 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ถูกตองของบัญชีรายชื่อ
/ เอกสาร / หลักฐานอื่น 
ๆ ประกอบรวมดวยใน
แตละครั้ง 

บัญชี / รายชื่อนัก
ศึกษาที่ขอผอนผัน
การเกณฑทหาร 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

2.4 การจัดสงเอกสารทั้ง
หมด ใหหนวยงานที่เกี่ยว
ของภายนอก (ตามระยะ
เวลาที่กําหนดไวแตละ
คร้ัง) 

อาศัยเกณฑ คือ ระยะ
เวลาที่กําหนดไว รวม
ถึงความถูกตองของ
เอกสาร ตองครบถวน
และสมบูรณมากที่สุด 

เอกสารที่เกี่ยวของ
ทั้งหมดกับการ
ปฏิบัติงานดังกลาว 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

 จบ 
 

     

 
 
 



 286

 
 
 

รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 11/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

7A เริ่ม 
 

1. การบริการไปรษณีย
ภัณฑ 

 อางอิง WI 113-08    

  
 

1.1 การรับไปรษณีย
ภัณฑจากภายนอกเขามา / 
การคัดแยกและจําแนก
ประเภท พรอมลงบันทึก
ผลการรับ 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบรายชื่อนัก
ศึกษาปจจุบันวา สอด
คลองเขากับไปรษณีย
ภัณฑที่รับเขามาแตละ
คร้ัง หรือไม 

บันทึกการรับ
ไปรษณียภัณฑเขา
มาภายในสํานักงาน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาไมสอดคลองกับรายช่ือ
นักศึกษา ตองสง
ไปรษณียภัณฑกลับคืน
ไปใหกับผูสงตอไป 

  
 

1.2 การประกาศรายชื่อ
นักศึกษาที่มีวัสดุ /
ไปรษณียภัณฑที่เขามา
เพื่อติดตอขอรับบริการ
โดยตรง 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ถูกตองของรายชื่อนัก
ศึกษาแตละราย 

ประกาศรายชื่อติด
ที่บอรดหนาสํานัก
งาน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.3 นักศึกษาเขียนคํารอง
เพื่อขอรับไปรษณียภัณฑ
ดังกลาว 

อาศัยเกณฑ คือ การทบ
ทวนรายชื่อนักศึกษา 
(ตัวจริง) เทานั้นที่จะขอ
รับไปรษณียภัณฑเชน
นั้นได 

ใบคํารองขอใช
บริการ QF 113-12 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.4 การบันทึกผล จัดเก็บ
เอกสาร พรอมระบุลงใน
ใบบัญชีรายชื่อไปรษณีย
ภัณฑที่รับเขามา 

อาศัยเกณฑ คือ การลง
บันทึกผลทุกครั้งในใบ
บันทึกผลการรับ
ไปรษณียภัณฑที่เขามา 
(จายแลวหรือยังไมได
ดําเนินการ) 

- เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถาไปรษณียภัณฑคางเกิน
กําหนดระยะเวลา  ตอง
ดําเนินการตามระเบียบ
หรือข้ันตอนอื่นๆ ตอไป
ตามลําดับ 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 12/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

8A เริ่ม 
 

1. การบริการของหาย
และพบสิ่งของภายใน
มหาวิทยาลัย 

 อางอิง WI 113-09    

  
 

1.1 ในกรณีของหาย นัก
ศึกษาตองเขียนใบคํารอง/ 
ระบุรายละเอียดสิ่งของที่
หาย  สถานที่ ระยะเวลา 
เปนเบื้องตน 

อาศัยเกณฑ คือ การ
กรอกรายละเอียดขอมูล
ใหครบถวน และ
สมบูรณมากที่สุดเทาที่
จะกระทําได 

ใบคํารองของหาย 
QF 113-13 
 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.2 ติดตอประสานงาน
กับหนวยงานตาง ๆ ภาย
ในมหาวิทยาลัย มีการ
ตรวจสอบสถานที่จริง
รวมดวยทุกครั้ง 

อาศัยเกณฑ คือ เจาหนา
ที่ลงไปสถานที่จริง 
ตรวจสอบสิ่งของวา 
พบหรือไมพบ เปนตน 

- เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.3 บันทึกผลจากการ
ปฏิบัติงาน 

อาศัยเกณฑ คือ การ
กรอกรายละเอียดลงใน
สวนทายของใบคํารอง
ดังกลาว 

ใบคํารองของหาย 
QF 113-13 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.4 ในกรณีเมื่อพบส่ิง
ของโดยนักศึกษา ตอง
เขียนคํารอง เพื่อระบุราย
ละเอียดสิ่งของที่พบ และ
มอบใหสํานักงานรับ
ทราบตอไป 

อาศัยเกณฑ คือ การ
กรอกลงบัญชีทุกครั้งที่
รับส่ิงของเขามาของนัก
ศึกษา 

บัญชีส่ิงของที่รับ
เขามาแตละครั้ง 
QF 113-14 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  1.5 ประกาศ หรือแจงราย
ละเอียดใหนักศึกษาทราบ 

- ประกาศติดไวที่
บอรดหนาสํานัก
งาน 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.6 ในกรณีนักศึกษามา
ติดตอเพื่อขอรับส่ิงของที่
หายกลับคืนไป 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบความเปนเจา
ของจริงทุกครั้งรวมดวย 

บัญชีรายชื่อส่ิงของ
ที่พบ 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

 จบ      
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 13/17 

แผนคุณภาพ 
วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 

 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

9A เริ่ม 
 

1. การบริการใบรับรอง
กิจกรรมนักศึกษา 

 อางอิง WI 113-10    

  
 

1.1 นักศึกษาเขียนคํารอง 
พรอมกําหนดการปด
ระยะเวลาในการใหใบคํา
รองของสํานักงาน 

อาศัยเกณฑ คือ ขอมูลที่
ครบถวนของนักศึกษา
เชน การสังกัดชมรม 
หรือกิจกรรมตางๆ ที่
ปฏิบัติอยูในขณะนั้น 
เปนตน 

ใบคํารอง QF 113-
18 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

  
 

1.2 การจัดทําใบคํารอง 
การตรวจสอบ หรือ
พิจารณาจากขอมูลพื้น
ฐานประกอบดวย และ
การเสนออนุมัติลงนาม
จากผูบริหารสํานักงาน 

อาศัยเกณฑ คือ ระยะ
เวลา / ความครบถวน
ของกิจกรรมปฏิบัติ
สําหรับนักศึกษาแตละ
รายที่ย่ืนคํารองเขามา
โดยตรง 

ใบคํารอง 
ขอมูล / แบบฟอรม
ใบบันทึกการทํากิจ
กรรม  

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

ถารายละเอียดไม
ครบถวนหรือสมบูรณ 
ตองขอขอมูลเพิ่มเติมจาก
นักศึกษาดวยทุกครั้ง 

  
 

1.3 การรับใบรับรองกิจ
กรรมของนักศึกษา 

อาศัยเกณฑ คือ ความ
ครบถวนของขอมูลกิจ
กรรม และการบันทึก
ผลกิจกรรมสําหรับนัก
ศึกษารายนั้นๆ 

ใบคํารอง QF 113-
18 

เจาหนาที่งาน
บริการสวัสดิ
การนักศึกษา 

- 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 14/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

A. ดานงานบริการ สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

10A เริ่ม 
 

1. การบริการยืมอุปกรณ
กีฬา 

 อางอิง WI 113-11    

  
 

1.1 การกรอกรายละเอียด
การยืมอุปกรณ ในใบขอ
ยืม 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดที่สมบูรณ ชี้บง
ถึงจํานวน ประเภท
อุปกรณกีฬาที่นักศึกษา
ตองการขอยืมแตละ
คร้ัง 

ใบขอยืมอุปกรณ
กีฬา QF 113-15 

เจาหนาที่งาน
กีฬา 

- 

  
 

1.2 การเบิกจาย และสง
มอบอุปกรณกีฬาตามที่
ขอยืมแตละครั้ง พรอมทั้ง
การตรวจสอบเพิ่มเติม 
โดยอาศัยการแลกเปลี่ยน 
และรับบัตรนักศึกษาไว
เปนหลักฐานประกอบ
รวมดวย 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบ / ลงรายชื่อผู
ยืมอยางชัดเจน รวมถึง
ผูใหยืมอุปกรณแตละ
คร้ัง 

- เจาหนาที่งาน
กีฬา 

- 

  
 

1.3 การสงคืนของ
อุปกรณกีฬาเมื่อเลิกใช
ประโยชนแตละครั้ง และ
บันทึกผลประกอบรวม
ดวย 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบความ
สมบูรณของอุปกรณ
กีฬา และจํานวนที่สง
คืนวา มีสภาพเปนอยาง
ไร เปนตน 

- เจาหนาที่งาน
กีฬา 

ถาอุปกรณกีฬา เกิดการ
ชํารุด ความเสียหาย จํา
เปนตองชดใชเพิ่มเติม
ตามระเบียบที่กําหนดไว
ดวย และตองชี้แจงเหตุผล
ประกอบทุกครั้ง 

 จบ 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 15/17 

แผนคุณภาพ 
วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 

 

B. ดานงานกิจกรรม สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

1B เริ่ม 
 

1. การดําเนินกิจกรรม
สําหรับนักศึกษา 

 อางอิง  QP 1-13 
WI 113-01 

  

  
 

1.1 การนําเสนอโครงการ
กิจกรรมนักศึกษาประ
จําป 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดขอมูลที่ปรากฏ
อยูภายในโครงการแต
ละโครงการ ตองเปน
ไปอยางชัดเจน และ
ครบถวนสมบูรณมากที่
สุด 

โครงการที่นําเสนอ
แตละโครงการของ
นักศึกษา 

เจาหนาที่
(ฝายกิจกรรม
/อาจารยที่
ปรึกษากิจ
กรรม/นัก
ศึกษา/ชมรม/
สโมสร 

- 

  
 

1.2 การพิจารณา และทบ
ทวนรายละเอียดความ
เหมาะสมของแตละโครง
การที่นําเสนอขึ้นมา 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดที่อยูภายใน
โครงการ / งบประมาณ
ที่ตองพิจารณา / ความ
เหมาะสมในภาพรวม
ทั้งหมดของแตละโครง
การ เปนตน 

- เจาหนาที่
(ฝายกิจกรรม
/อาจารยที่
ปรึกษากิจ
กรรม/นัก
ศึกษา/ชมรม/
สโมสร 

ถาทบทวนแลว บางโครง
การตองการคําชี้แจงเพิ่ม
เติม ตองสงกลับคืนไปแก
ไขใหม หรือปรับปรงุให
เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

  
 

1.3 การจัดทําแผนงานกิจ
กรรมประจําป ข้ึนมารอง
รับ 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดที่ระบุไวภายใน
แผนงานตองครบถวน
สมบูรณ /สอดคลองเขา
กับวัตถุประสงคของ
สํานักงานที่กําหนดไว
อยางชัดเจน 

แผนงานกิจกรรม
ประจําป 

เจาหนาที่งาน
กิจกรรม 

- 

  
 

1.4 การใหนักศึกษาไป
ดําเนินงานกิจกรรม ตาม
แผนงานที่กําหนดไวแต
ละโครงการ 

อาศัยเกณฑ คือ นัก
ศึกษาตองดําเนินงาน
ตามแผนที่กําหนดไว
อยางสมบูรณข้ึนมามาก
ที่สุดเทาที่จะกระทําได 

- เจาหนาที่งาน
กิจกรรม 

- 
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รหัส : QPL-SAU-001 หนา : 17/17 
แผนคุณภาพ 

วันท่ีประกาศใช : 17/11/45 แกไข : คร้ังที่ A 
 

B. ดานงานกิจกรรม สัญลักษณ            เริ่มตน-สิ้นสุด               ปฏิบัติงาน                   ตรวจสอบ 
ลําดับ สัญลักษณ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพ/

เกณฑที่ใชควบคุมการ
ปฏิบัติงาน 

เอกสาร/บันทึกคุณ
ภาพที่เกี่ยวของ 

ผูรับผิดชอบ/
ผูปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติการแกไข/ปอง
กันเมื่อไมปฏิบัติงานตรง
ตามมาตรฐาน 

2B เริ่ม 
 

1. กิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนนักศึกษา (กรณี
ทุจริตในการสอบ) 

 อางอิง WI 113-12    

  
 

1.1 มีการระบุผลมาจาก
การพิจารณาเรื่องทุจริต
ในการสอบของนักศึกษา
รายนั้นๆ 

อาศัยเกณฑ คือ การ
ตรวจสอบผลการ
พิจารณาจากคณะ
กรรมการ เพื่อกําหนด
ใหสงนักศึกษาออกไป
ทํากิจกรรมบําเพ็ญ
ประโยชนภายนอก 

รายงานผลการสอบ
ของคณะ
กรรมการฯ 
ระเบียบการบําเพ็ญ
ประโยชนกรณีนัก
ศึกษาทุจริตในการ
สอบ 

เจาหนาที่ฝาย
กิจกรรม 

- 

  
 

1.2 การรวบรวมแหลง /
สถานที่บําเพ็ญประโยชน
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

อาศัยเกณฑ คือ ขอมูลที่
ระบุถึงสถานที่/ลักษณะ
การติดตออยางชัดเจน
ของหนวยงานภายนอก 

- เจาหนาที่ฝาย
กิจกรรม 

- 

  
 

1.3 การจัดสงนักศึกษา
ออกไปยังสถานที่บําเพ็ญ
ประโยชนภายนอก
มหาวิทยาลัยฯ 

อาศัยเกณฑ คือ นัก
ศึกษาตองบําเพ็ญ
ประโยชนตามระยะ
เวลา จํานวนวันที่
กําหนดไวอยาง
ครบถวนสมบูรณมากที่
สุด 

ใบสงตัวนักศึกษา 
รายละเอียดอื่นๆ 
เพิ่มเติมประกอบ
ดวยแตละครั้ง 

เจาหนาที่ฝาย
กิจกรรม 

- 

  
 

1.4  การแจงผลของนัก
ศึกษา /บันทึกผลการ
ปฏิบัติงานประกอบรวม
ดวย และนําเสนอให
หนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยที่เกี่ยวของ
รับทราบผลตอไป 

อาศัยเกณฑ คือ ราย
ละเอียดการบําเพ็ญ
ประโยชนตามเงื่อนไข
ที่กําหนดไววา มีความ
สอดคลองเปนไปตรง
ตามระเบียบที่กําหนด
ในเบื้องตนหรือไม 

ผลการปฏิบัติงาน
บําเพ็ญประโยชน
ของนักศึกษาแตละ
ราย 

เจาหนาที่ฝาย
กิจกรรม 

- 

 จบ      
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แผนการตรวจติดตาม 
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ลําดับ
ที่ 

กลยุทธและวิธีการ
ปฏิบัติ 

มาตรฐานที่ใชประเมิน
ระบบคุณภาพ 

ผูตรวจติดตาม วันที่ เวลา Audit 
Checklist ที่
ใช 

1.1 มาตรฐานที่ 1 ดาน
สภาวะผูนํา 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

24/1/46 
9.00-11.00 น. 

หนา 1/7 

1.2 มาตรฐานที่ 2 ดาน
การวางแผนกลยุทธ 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

24/1/46 
11.00-12.00 น. 

หนา 2/7 

1. ความรับผิดชอบ และ
ความมุงมั่นของ 
ผูบริหาร 

1.3 มาตรฐานที่ 3 ดาน
การมุงเนนความตองการ
ของนักศึกษา 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

24/1/46 
14.00-16.00 น. 

หนา 3/7 

2.  กลยุทธการจัดหา จัด
สรรทรัพยากรให
เหมาะสม 

2.1 มาตรฐานที่ 5 ดาน
ทรัพยากรบุคคล 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

27/1/46 
9.00-12.00 น. 

หนา 5/7 

3.  กลยุทธการควบคุม
การปฏิบัติงานภายใน
สํานักฯ 

3.1 มาตรฐานที่ 6 ดาน
กระบวนการ 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

29/1/46 
9.00-12.00 น. 

หนา 6/7 

4.1 มาตรฐานที่ 4 ดาน
สารสนเทศ และการ
วิเคราะห 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

31/1/46 
9.00-12.00 น. 

หนา 4/7 4. กลยุทธการประเมิน
ผลระบบคุณภาพ 

4.2 มาตรฐานที่ 7 ดาน
ผลการดําเนินงาน 

ทีมผูตรวจติดตาม
จากสํานักประกัน
คุณภาพ 

31/1/46 
14.00-16.00 น. 

หนา 7/7 
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ภาคผนวก ช 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit Cehck list) 

สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 1 จาก 7 
 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
1. มาตรฐานดานสภาวะผูนํา      
 1.1 วิสัยทัศน แสดงถึงความมุงมั่น ทิศทาง และ นโยบายคุณภาพที่ชัดเจน      
 1.2 มีการสื่อสารวิสัยทัศน ทิศทาง และนโยบายการบริหารคุณภาพ ใหเกิด

ความเขาใจและยอมรับขึ้นมาทั่วทั้งองคการ/หนวยงานแหงนั้น 
     

 1.3 มีการจัดโครงสรางองคการ/หนวยงานที่เกี่ยวของ ใหมีความสอดคลองตอ
การบริหารคุณภาพทั้งระบบ 

     

 1.4 มีการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรทุกตําแหนงไวอยางชัดเจน      
 คะแนนเต็ม:     12 คะแนนที่ได:          12  ผาน 

   
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมสมบูรณตรงตามเปาหมายที่
กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 
 

 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 2 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….………………..…...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
2. มาตรฐานดานการวางแผนกลยุทธ      
 2.1 มีกระบวนการวางแผนกลยุทธ สําหรับหนวยงานกิจการนักศึกษาขึ้นมาเปน

รูปธรรม/ปรากฏออกมาเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน 
     

 2.2 มีการนําจุดแข็งและจุดออนของกิจการนักศึกษา เขามาใชประโยชนในการ
วางแผนดังกลาวรวมดวย 

     

 2.3 มีการนําแผนกลยุทธไปพัฒนาเปนแผนปฏิบัติการ/แผนคุณภาพที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติงานในหนวยงาน 

     

 2.4 มีการกําหนดดัชนี เพื่อวัดผลความกาวหนาของแผนปฏิบัติงานอยาง 
ชัดเจน 

     

 คะแนนเต็ม:     12 คะแนนที่ได:      12  ผาน 
   
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 
 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 3 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
3. มาตรฐานดานการมุงเนนความตองการของนักศึกษา      
 3.1 มีวิธีการรับฟง และศึกษาความตองการของนักศึกษา       
 3.2 มีวิธีการรับ และจัดการแกไขในเรื่องขอรองเรียนของนักศึกษา      
 3.3 มีวิธีการสํารวจ หรือวัดผลความพึงพอใจของนักศึกษาตอการปฏิบัติงาน

ดานกิจการนักศึกษาขึ้นมาโดยตรง 
     

 3.4 มีการนําผลของการวัดความพึงพอใจของนักศึกษา ไปปรับปรุงแกไขผลการ
ปฏิบัติงานตอไป 

     

 คะแนนเต็ม:     12 คะแนนที่ได:      10  ผาน 
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 
 
 
 
 

สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 
หนาที่ 4 จาก 7 

 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
4. มาตรฐานดานสารสนเทศและการวิเคราะห      
 4.1 มีการกําหนดดัชนีวัดคุณภาพ (KPI) และวัดผลการปฏิบัติงานของกิจการ

นักศึกษาอยางชัดเจน  
     

 4.2  มีการเก็บรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับดัชนีจากฝายตางๆ เพื่อนํามา
วิเคราะหผลอยางเปนระบบ หรือจัดทําออกมาเปนสถิติรองรับ 

     

 4.3 มีการสื่อสารผลของการวิเคราะหดังกลาว ออกไปสูฝายงานตางๆ เพื่อกอให
เกิดการปรับปรุงผลงานขึ้นมาอยางเปนรูปธรรม 

     

 4.4 มีการคิดคน ระบุสาเหตุ และปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานทุกฝาย เพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตองการไดอยางสมบูรณ 

     

 คะแนนเต็ม:     12 คะแนนที่ได:      10  ผาน 
   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 5 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
5. มาตรฐานดานทรัพยากรบุคคล      
 5.1 มีกระบวนการสรรหา และคัดเลือกบุคลากรตามคุณสมบัติที่ตองการของ

หนวยงานกิจการนักศึกษา 
     

 5.2 มีการจัดระบบผลตอบแทน การชมเชย การใหรางวัลและการประเมินผล
งานอยางเปนรูปธรรม  

     

 5.3 มีการพัฒนาบุคลากร ทําการฝกอบรม เพื่อใหมีความสามารถและเพิ่มพูน
ทักษะที่สําคัญตอการปฏิบัติงานขึ้นมาอยางตอเนื่อง  

     

 5.4 มีระบบสวัสดิการ และการจัดใหบริการดานตางๆ แกพนักงาน เพื่อสราง
ขวัญและกําลังใจในการทํางาน 

     

 5.5 มีการวัดผลความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอหนวยงานกิจการนักศึกษา      
 คะแนนเต็ม:     15 คะแนนที่ได:      13  ผาน 

   
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 6 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
6. มาตรฐานดานกระบวนการ      
 6.1 มีการควบคุมกระบวนการปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรมนักศึกษาและการ

บริการนักศึกษา โดยกําหนดดัชนีชี้วัดคุณภาพในทุกขั้นตอนที่สําคัญ 
     

 6.2 บุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของ ไดรับการฝกอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจ 
และสามารถปฏิบัติงานตามวิธีการไดอยางถูกตอง 

     

 6.3 มีการจัดทําเอกสาร และคูมือการปฏิบัติงานทุกขั้นตอนการทํางาน      
 6.4 มีการตรวจสอบกระบวนการ เพื่อควบคุมและปองกันปญหา และปรับปรุง

กระบวนการทํางานใหมีสมรรถนะสูงเสมอ 
     

 คะแนนเต็ม:     15 คะแนนที่ได:      13  ผาน 
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 
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สํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเซนตจอหน 
ใบรายการตรวจติดตาม (Audit C heck List; ACL) 

หนาที่ 7 จาก 7 
 

เรื่อง/ขั้นตอนการทํางานที่ปฏิบัติ และเกี่ยวของ: 
………………………………..…….……………………...….…..………………….. 

ระดับที่พบ  ผลการตรวจ
ติดตาม 

ลําดับที่ คําถาม/รายการตรวจติดตาม 

1 2 3 ผาน ไมผาน 
7. มาตรฐานดานผลการดําเนินงาน      

 7.1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ปรากฏเปนหลักฐานอยางชัด
เจน 

     

 7.2 มีจํานวนขอเสนอแนะ และผลที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงการบริการนัก
ศึกษากําหนดไวอยางชัดเจน หรือเปนรูปธรรม 

     

 7.3 มีผลการสํารวจความพึงพอใจของบุคลากร/พนักงานระบุไวอยางชัดเจน      
 7.4 มีผลการใชทรัพยากรภายในหนวยงาน เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ หรือ

เกิดประสิทธิผลที่ดีขึ้นมาอยางเปนรูปธรรม 
     

 7.5 มีผลของการดําเนินงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของภายในหนวยงาน เปนไปอยางสอด
คลองหรือตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว 

     

 คะแนนเต็ม:     24 คะแนนที่ได:      21  ผาน 
หมายเหตุ : ระดับที่พบ หมายถึง 
• ระดับ 1 = ไมมีการปฏิบัติงาน/เอกสารรองรับ และไมสามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจน 
• ระดับ 2 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ แตผลงานยังไมครบถวนสมบูรณตรงตามเปา
หมายที่กําหนดไว 
• ระดับ 3 = มีการปฏิบัติงาน/เอกสาร/หลักฐานรองรับ และผลงานเปนไปอยางสอดคลอง และ
ครบถวนสมบูรณตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

ผลการตรวจติดตาม 
• ผาน/ยอมรับได (Acceptable ; A) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไดอยางครบถวน 
• ไมผาน/ตองแกไข (Corrective Action ; 
C) 

= ปฏิบัติตามขอกําหนดไมครบถวน 

เรื่องที่ตองแกไข/ปองกัน ผูรับผิดชอบ วัน/เดือน/ป 
   
   
   
วัตถุประสงค :   ครั้งที่ตรวจ :  
หนวยงานที่ถูกตรวจ 
:  

 ระยะเวลาการตรวจ 
:  

 

วันที่ตรวจติดตาม :  ผูตรวจติดตาม :  
 

ว/ด/ป :  12/12/45 

QF-SAU-ACL-001-A 



ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางธนีนาฎ  ณ สุนทร เกิดวันที่  9  กุมภาพันธ  2505  ที่จังหวัดเชียงราย  สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี  สาขานาฎศิลปไทย  จากสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  เมื่อปการ
ศึกษา 2527  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปการศึกษา  2537  ตําแหนงปจจุบัน ประธานหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเซนตจอหน  ลาดพราว  เขตจตจุักร  กรุงเทพฯ 
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